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FONETICA E FONOLOGIA

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sindni-
mos. Mas, embora as duas pertengam a uma mesma darea de
estudo, elas sdo diferentes.

Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons
da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um
ramo da Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo
fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento
dos labios, a vibracdo das cordas vocais, a articulagdo e outros
movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em saber do conte-
udo daquilo que é falado. A fonética utiliza o Alfabeto Fonético
Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca,
labios...) que cada som faz, desconsiderando o significado des-
ses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica,
mas ela se preocupa em analisar a organizagdo e a classificagdao
dos sons, separando-os em unidades significativas. E responsa-
bilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a
divisdo sildbica, a acentuagao de palavras, a ortografia e a pro-
ndncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se
com o significado de cada um e ndo s6 com sua estrutura fisica.

Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sao coisas
diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da
fala. Atencdo: estamos falando de menores unidades de som,
ndo de silabas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira
silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é
a (A).

Letra:
palavra.

as letras sdo as menores unidades grafica de uma

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o
primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciagdes, vamos
entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que
emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma
vogal.

A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagao quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, agua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabega, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamen-
to, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)
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Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que n3o tem autono-
mia fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo
mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pro-
nunciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificacdes basicas, precisa-
mos entender melhor como se dd a divisdo silabica das palavras.

DIVISAO SILABICA

A divisdo silabica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja,
pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para se-
parar uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas
neste processo:

Ndo se separa:

¢ Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mes-
ma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

e Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma
semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-
-guou...)

¢ Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na pa-
lavra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

e Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-
-lo-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:
¢ Hiatos: vogais que se encontram, mas estao é silabas vizi-

nhas (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

e Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-
-ce-¢do...)

e Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-
-lia, rit-mo...)

A cada um dos grupos pronunciados de uma determinada
palavra numa sé emissdo de voz, da-se o nome de silaba. Na
Lingua Portuguesa, o nucleo da silaba é sempre uma vogal, ndo
existe silaba sem vogal e nunca mais que uma vogal em cada
silaba.

Para sabermos o numero de silabas de uma palavra, de-
vemos perceber quantas vogais tem essa palavra. Mas preste
atencdo, pois as letras i e u (mais raramente com as letras e e o)
podem representar semivogais.




Classificagdo por numero de silabas

Monossilabas: palavras que possuem uma silaba.
Exemplos: ré, pd, més, faz

Dissilabas: palavras que possuem duas silabas.
Exemplos: ca/sa, la/co.

Trissilabas: palavras que possuem trés silabas.
Exemplos: i/da/de, pa/le/ta.

Polissilabas: palavras que possuem quatro ou mais silabas.

Exemplos: mo/da/li/da/de, ad/mi/ra/vel.

Divisdo Sildbica

- Letras que formam os digrafos “rr”, “ss”, “sc”, “s¢”, “xs”, e
“xc” devem permanecer em silabas diferentes. Exemplos:

des — cer

pas —sa-—ro...

- Digrafos “ch”, “nh”, “Ih”, “gu” e “qu” pertencem a uma
Unica silaba. Exemplos:

chu—va

quei —jo

- Hiatos ndo devem permanecer na mesma silaba. Exemplos:

ca—de—a-do

ju-i-z

- Ditongos e tritongos devem pertencer a uma Unica silaba.

Exemplos:
en —xa — guei
cai—xa

- Encontros consonantais que ocorrem em silabas internas
ndo permanecem juntos, exceto aqueles em que a segunda con-
soante é “I” ou “r”. Exemplos:

ab —dbé - men

flau — ta (permaneceram juntos, pois a segunda letra é re-
presentada pelo “I”)

pra —to (o mesmo ocorre com esse exemplo)

- Alguns grupos consonantais iniciam palavras, e ndo podem
ser separados. Exemplos:

peu—mo-—-ni—a

psi—co—lo—ga

IIIII

Acento Tonico

Quando se pronuncia uma palavra de duas silabas ou mais,
ha sempre uma silaba com sonoridade mais forte que as demais.

valor - a silaba lor é a mais forte.

maleiro - a silaba lei é a mais forte.

Classificagdo por intensidade

-Ténica: silaba com mais intensidade.

- Atona: silaba com menos intensidade.

- Subténica: silaba de intensidade intermediaria.

Classificagdao das palavras pela posigao da silaba tonica
As palavras com duas ou mais silabas sdo classificadas de
acordo com a posigcao da silaba tonica.

LINGUA PORTUGUESA

- Oxitonos: a silaba tonica é a ultima. Exemplos: paleté, Pa-
rana, jacaré.

- Paroxitonos: a silaba tonica é a penultima. Exemplos: facil,
banana, felizmente.

- Proparoxitonos: a silaba tonica é a antepenultima. Exem-
plos: minimo, fabula, término.

ACENTUACAO GRAFICA

Acentuacdo é o modo de proferir um som ou grupo de sons
com mais relevo do que outros. Os sinais diacriticos servem para
indicar, dentre outros aspectos, a pronuncia correta das pala-
vras. Vejamos um por um:

Acento agudo: marca a posi¢ao da silaba toénica e o timbre
aberto.

Ja cursei a Faculdade de Histéria.

Acento circunflexo: marca a posicdo da silaba tonica e o tim-
bre fechado.

Meu avo e meus trés tios ainda sdo vivos.

Acento grave: marca o fendmeno da crase (estudaremos
este caso afundo mais a frente).

Sou leal a mulher da minha vida.

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to6-ni-ca, his-té-ri-co...)

As regras de acentuagao das palavras sdo simples. Vejamos:

e S30 acentuadas todas as palavras proparoxitonas (médico,
famos, Angela, sanscrito, féssemos...)

e S3o acentuadas as palavras paroxitonas terminadas em L,
N, R, X, I(S), US, UM, UNS, 0S, AO(S), A(S), EI(S) (amavel, elétron,
éter, fénix, juri, odsis, 6nus, forum, 6rfdo...)

e S3o acentuadas as palavras oxitonas terminadas em A(S),
E(S), O(S), EM, ENS, EU(S), EI(S), OI(S) (xaras, convéns, robb, J,
céu, doi, coronéis...)

e S3o acentuados os hiatos | e U, quando precedidos de vo-
gais (ai, faisca, bad, juizo, Luisa...)

Viu que ndo é nenhum bicho de sete cabecgas? Agora é sé
treinar e fixar as regras.

EMPREGO DO HIiFEN. PONTUACAO

Pontuacao

Com Nina Catach, entendemos por pontuagdo um “sistema
de refor¢o da escrita, constituido de sinais sintaticos, destina-
dos a organizar as relagdes e a proporgdo das partes do discurso
e das pausas orais e escritas. Estes sinais também participam
de todas as fungdes da sintaxe, gramaticais, entonacionais e se-
manticas”. (BECHARA, 2009, p. 514)

A partir da definigdo citada por Bechara podemos perceber
a importancia dos sinais de pontuac¢do, que é constituida por al-
guns sinais graficos assim distribuidos: os separadores (virgula [




, ], ponto evirgula [;], ponto final [.], ponto de exclamacéo [
1], reticéncias [ ... ]), e os de comunicagdo ou “mensagem” (dois
pontos [ : ], aspas simples [“’], aspas duplas [ “” ], travessdo sim-
ples [ -1, travessdo duplo [ — ], parénteses [ () ], colchetes ou
parénteses retos [ [ ] ], chave aberta [ { ], e chave fechada [ }]).

Ponto (.)

O ponto simples final, que é dos sinais o que denota maior
pausa, serve para encerrar periodos que terminem por qualquer
tipo de oragdo que ndo seja a interrogativa direta, a exclamativa
e as reticéncias.

Estaremos presentes na festa.

Ponto de interrogagdo ( ?)

PGe-se no fim da oragdo enunciada com entonagdo interro-
gativa ou de incerteza, real ou fingida, também chamada retérica.

Vocé vai a festa?

Ponto de exclamagdo ( !)

Pde-se no fim da oragdo enunciada com entonagao excla-
mativa.

Ex: Que bela festa!

Reticéncias ( ... )

Denotam interrupgdo ou incompletude do pensamento (ou
porque se quer deixar em suspenso, ou porque os fatos se dao
com breve espago de tempo intervalar, ou porque o nosso inter-
locutor nos toma a palavra), ou hesitagdo em enuncia-lo.

Ex: Essa festa... ndo sei ndo, viu.

Dois-pontos ( :)

Marcam uma supressdo de voz em frase ainda ndo conclui-
da. Em termos praticos, este sinal é usado para: Introduzir uma
citagdo (discurso direto) e introduzir um aposto explicativo, enu-
merativo, distributivo ou uma oragdo subordinada substantiva
apositiva.

Ex: Uma bela festa: cheia de alegria e comida boa.

Ponto e virgula ( ;)

Representa uma pausa mais forte que a virgula e menos que
o ponto, e é empregado num trecho longo, onde ja existam vir-
gulas, para enunciar pausa mais forte, separar varios itens de
uma enumeracao (frequente em leis), etc.

Ex: Vi na festa os deputados, senadores e governador; vi
também uma linda decoragdo e bebidas caras.

Travessdo ( —)

N&do confundir o travessdo com o traco de unido ou hifen e
com o trago de divisdo empregado na particdo de silabas (ab-so-
-lu-ta-men-te) e de palavras no fim de linha. O travessdo pode
substituir virgulas, parénteses, colchetes, para assinalar uma ex-
pressdo intercalada e pode indicar a mudancga de interlocutor,
na transcrigdo de um didlogo, com ou sem aspas.

Ex: Estamos — eu e meu esposo — repletos de gratiddo.

Parénteses e colchetes ( )-[ 1]

Os parénteses assinalam um isolamento sintatico e seman-
tico mais completo dentro do enunciado, além de estabelecer
maior intimidade entre o autor e o seu leitor. Em geral, a in-
ser¢do do paréntese é assinalada por uma entonagdo especial.
Intimamente ligados aos parénteses pela sua fungao discursiva,
os colchetes sdo utilizados quando ja se acham empregados os
parénteses, para introduzirem uma nova insergao.
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Ex: Vamos estar presentes na festa (aquela organizada pelo
governador)

Aspas (“”)

As aspas sdo empregadas para dar a certa expressdo sentido
particular (na linguagem falada é em geral proferida com ento-
acdo especial) para ressaltar uma expressado dentro do contexto
ou para apontar uma palavra como estrangeirismo ou giria. E
utilizada, ainda, para marcar o discurso direto e a citagdo breve.

Ex: O “coffe break” da festa estava otimo.

Virgula

Sdo varias as regras que norteiam o uso das virgulas. Eviden-
ciaremos, aqui, os principais usos desse sinal de pontuagdo. Antes
disso, vamos desmistificar trés coisas que ouvimos em relacdo a
virgula:

12 - A virgula ndo é usada por inferéncia. Ou seja: ndo “senti-
mos” o momento certo de fazer uso dela.

22 - Avirgula ndo é usada quando paramos para respirar. Em
alguns contextos, quando, na leitura de um texto, hd uma virgula,
o leitor pode, sim, fazer uma pausa, mas isso ndo é uma regra.
Afinal, cada um tem seu tempo de respiragdo, ndo é mesmo?!?!

32 — A virgula tem sim grande importancia na produgdo de
textos escritos. Ndo caia na conversa de algumas pessoas de que
ela é menos importante e que pode ser colocada depois.

Agora, precisamos saber que a lingua portuguesa tem uma
ordem comum de construc¢do de suas frases, que é Sujeito > Ver-
bo > Objeto > Adjunto, ou seja, (SVOAdj).

Maria foi a_ padaria ontem.
Sujeito Verbo  Objeto Adjunto

Perceba que, na frase acima, ndao hd o uso de virgula. Isso
ocorre por alguns motivos:

1) NAO se separa com virgula o sujeito de seu predicado.

2) NAO se separa com virgula o verbo e seus complementos.

3) Ndo é aconselhavel usar virgula entre o complemento do
verbo e o adjunto.

Podemos estabelecer, entdo, que se a frase estiver na or-
dem comum (SVOAdj), ndo usaremos virgula. Caso contrario, a
virgula é necessaria:

Ontem, Maria foi a padaria.

Maria, ontem, foi a padaria.

A padaria, Maria foi ontem.

Além disso, hd outros casos em que o uso de virgulas é ne-
cessario:

e Separa termos de mesma fungdo sintatica, numa enume-
ragao.

Simplicidade, clareza, objetividade, conciséo sdo qualidades
a serem observadas na redag¢do oficial.

e Separa aposto.

Aristoteles, o grande fildsofo, foi o criador da Ldgica.

e Separa vocativo.

Brasileiros, é chegada a hora de votar.

e Separa termos repetidos.

Aquele aluno era esfor¢ado, esforgado.

® Separa certas expressoes explicativas, retificativas, exem-
plificativas, como: isto é, ou seja, ademais, a saber, melhor di-
zendo, ou melhor, quer dizer, por exemplo, além disso, alids, an-
tes, com efeito, digo.




CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS,
RACIONAIS, IRRACIONAIS E REAIS; INTERVALOS; EX-
PRESSOES ALGEBRICAS; POTENCIACAO; RADICIACAO.
FATORACAO

Numeros Naturais

Os numeros naturais sdo o modelo matematico necessario
para efetuar uma contagem.

Comecgando por zero e acrescentando sempre uma unidade,
obtemos o conjunto infinito dos nimeros naturais

N =1{0,1,2,3,4,56....}

- Todo nimero natural dado tem um sucessor
a) O sucessorde 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

N*={1,23,456....}

- Todo niumero natural dado N, exceto o zero, tem um ante-
cessor (numero que vem antes do niumero dado).

Exemplos: Se m é um numero natural finito diferente de
zero.

a) O antecessor do nimero m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Express6es Numéricas

Nas expressdes numéricas aparecem adi¢des, subtragoes,
multiplicagGes e divisdes. Todas as operagdes podem acontecer
em uma Unica expressao. Para resolver as expressdes numéricas
utilizamos alguns procedimentos:

Se em uma expressdao numeérica aparecer as quatro opera-
¢Ges, devemos resolver a multiplicagdo ou a divisdo primeira-
mente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a
adicdo e a subtragdo, também na ordem em que aparecerem e
os parénteses sdo resolvidos primeiro.

Exemplo 1
10+12-6+7
22-6+7
16+7

23

Exemplo 2
40-9x4 + 23
40-36+23
4+ 23

27

Exemplo 3
25-(50-30)+4x5
25-20+20=25

MATEMATICA

(=)

Numeros Inteiros

Podemos dizer que este conjunto é composto pelos nime-
ros naturais, o conjunto dos opostos dos numeros naturais e o
zero. Este conjunto pode ser representado por:

Z=1{.,—3,-2,-1,0123,..}

Subconjuntos do conjunto Z:
1)Conjunto dos nimeros inteiros excluindo o zero

ZF =1{.-2,-1,1,2, ..}

2) Conjuntos dos nimeros inteiros ndo negativos
Z,=10,1,2,..}

3) Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
Z_ ={.-3,-2,-1}

Numeros Racionais

Chama-se de niumero racional a todo nimero que pode ser
expresso na forma %, onde a e b sdo inteiros quaisquer, com bz0

Sdo exemplos de nimeros racionais:

-12/51
-3

-(-3)
-2,333...

As dizimas periddicas podem ser representadas por fragao,
portanto sdo consideradas numeros racionais.
Como representar esses nimeros?

Representacdo Decimal das Fragdes
Temos 2 possiveis casos para transformar fragdes em deci-
mais

19) Decimais exatos: quando dividirmos a fragdo, o nimero
decimal terd um numero finito de algarismos apds a virgula.

1
-=05
2

1
—=0,25
4

3
—=0,75
4

29) Terd um numero infinito de algarismos apds a virgula,
mas lembrando que a dizima deve ser periddica para ser nimero
racional

OBS: periodo da dizima sdo os niUmeros que se repetem, se
nado repetir ndo é dizima periddica e assim numeros irracionais,
que trataremos mais a frente.




E—'[)333

3=0

35

— =0,353535...
99

105

5 = 11,6666...

Representagdo Fraciondria dos Numeros Decimais

19caso) Se for exato, conseguimos sempre transformar com
o denominador seguido de zeros.

O numero de zeros depende da casa decimal. Para uma casa,
um zero (10) para duas casas, dois zeros(100) e assim por diante.

3

03=—
10

0,03 = 3
U100

3
0,003 = 1000

33 33
10
2%caso) Se dizima periddica é um numero racional, entdo
como podemos transformar em fragdo?

Exemplo 1

Transforme a dizima 0, 333... .em fragdo

Sempre que precisar transformar, vamos chamar a dizima
dada de x, ou seja

X=0,333...

Se o periodo da dizima é de um algarismo, multiplicamos
por 10.
10x=3,333...

E entdo subtraimos:
10x-x=3,333...-0,333...
9x=3

X=3/9

X=1/3

Agora, vamos fazer um exemplo com 2 algarismos de peri-
odo.

Exemplo 2

Seja a dizima 1,1212...
Fagamos x =1,1212...
100x = 112,1212....

Subtraindo:
100x-x=112,1212...-1,1212...
99x=111

X=111/99

MATEMATICA
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Numeros Irracionais

Identificagdo de numeros irracionais

— Todas as dizimas periddicas sdo numeros racionais.

— Todos os niUmeros inteiros sdo racionais.

— Todas as fragGes ordindrias sdo numeros racionais.

—Todas as dizimas ndo periédicas sdo nimeros irracionais.

— Todas as raizes inexatas sdo numeros irracionais.

— A soma de um numero racional com um numero irracional
é sempre um numero irracional.

— A diferenc¢a de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

— Os numeros irracionais ndao podem ser expressos na forma
%, com a e b inteiros e b=z0.

Exemplo: V5 V5= 0 e 0 é um numero racional.

— O quociente de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V8.V2= V4 =2 e 2 é um ndmero racional.

— O produto de dois numeros irracionais, pode ser um nu-
mero racional.

Exemplo: V7 . V7 V49 7 é um numero racional.

Exemplo: radicais( ﬁﬁ) a raiz quadrada de um numero
natural, se ndo inteira, é irracional.

Numeros Reais

CONJUNTOS NUMERICOS

Fonte: www.estudokids.com.br
Representacdo na reta

Conjunto dos numeros reais

! [ N
i  ¥-] F =

I
+3| +4
+3,1416




Intervalos limitados
Intervalo fechado — NUmeros reais maiores do que a ou
iguais a e menores do que b ou iguais a b.

Intervalo:[a,b]
Conjunto: {x € R|asx<b}

Intervalo aberto — nimeros reais maiores que a e menores
que b.

Intervalo:]a,b[
Conjunto:{xeR|a<x<b}

Intervalo fechado a esquerda — nimeros reais maiores que a
ou iguais a A e menores do que B.

a

Intervalo:{a,b[
Conjunto {x € R|as<x<b}

Intervalo fechado a direita — niUmeros reais maiores que a e
menores ou iguais a b.

Intervalo:]a,b]
Conjunto:{x € R|a<x<b}

Intervalos llimitados
Semirreta esquerda, fechada de origem b- nimeros reais
menores ou iguais a b.

Intervalo:]-oo,b]
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta esquerda, aberta de origem b — nUmeros reais
menores que b.

Intervalo:]-oo,b[
Conjunto:{x € R|x<b}

Semirreta direita, fechada de origem a — numeros reais
maiores ou iguais a A.

Intervalo:[a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x=a}

MATEMATICA

Semirreta direita, aberta, de origem a — niumeros reais maio-
res que a.

Intervalo:]a,+ oo
Conjunto:{x € R|x>a}

Potenciacdo
Multiplicacdo de fatores iguais

23=2.2.2=8

Casos
1) Todo nimero elevado ao expoente O resulta em 1.

1°=1

100000° = 1

2) Todo nimero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

41 =4

3) Todo numero negativo, elevado ao expoente par, resulta
em um numero positivo.

(-2)? =4
(-4)? = 16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, re-
sulta em um numero negativo.

(-2)°=-8

(=3)3=-27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o
sinal para positivo e inverter o nimero que estd na base.

1
_1__
2 )
1

272 ="C
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor
do expoente, o resultado serd igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades
1) (a™.a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mes-
ma base, repete-se a base e soma os expoentes.
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MS-WINDOWS 10: CONCEITO DE PASTAS, DIRETORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS, AREA DE TRABALHO, AREA DE TRANS-
FERENCIA, MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS E APLICATIVOS, INTERAGAO
COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS

Langado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da Microsoft em uma
Unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versdo equipara smartphones, tablets, sistemas embarcados, o console
Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os éculos de realidade aumentada HoloLens™.

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edi¢do do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam PCs (desktop e
notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositivos “2 em 1”, mas traz
algumas funcionalidades extras em relacdo ao Windows 10 Home, os quais fazem com que essa edi¢do seja ideal para uso em peque-
nas empresas, apresentando recursos para seguranca digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o mercado corporativo.
Os alvos dessa edicdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta capacidades que focam especialmente em
tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produtividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢ao foi desenvolvida para atender as necessi-
dades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é centrado no touchscre-
en, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10 Mobile Enterprise tem
como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edi¢do para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maquinas de atendimento
para o varejo e robos industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows 10 Mobile Enterprise.

—Windows 10 S: edigdo otimizada em termos de seguranc¢a e desempenho, funcionando exclusivamente com aplicagdes da Loja
Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado principalmente para uso
profissional mais avangcado em maquinas poderosas com varios processadores e grande quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)
Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versdo 7.

Area de Trabalho do Windows 10.2

1 https.//estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
2 https://edu.gcfglobal.org/pt/tudo-sobre-o-windows-10/sobre-a-area-de-trabalho-do-windows-10/1/
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Aero Glass (Efeito Vidro)
Recurso que deixa janelas, barras e menus transparentes, parecendo um vidro.

File Options View

| Processes | Performance | App history | Startup | Users  Details | Services

Share  View Name PID  Status Username  CPU Memory (p.. Description

236K Aero Glass extension...
912K Consele Window H...
876K Console Window H...
528K  Client Server Runtim...
636K Client Server Runtim...
1692K Device Association F...
COM Surrogate
Desktop Window M...
Windows Explorer
Local Security Auth..
Microsoft Distribute...

% aerohost.exe Running SYSTEM
B conhost.exe 3248 Running Tomas
[0 Neme B conhost.exe Running DWM-1
carss.exe 408 Running SYSTEM
csrss.exe 476 Running SYSTEM
1.5 glasss dasHost.exe Running LOCAL SE...
Perflogs dilhost.exe 2412 Running SYSTEM
|- Program File (85 dwm.exe Running DWM-1

ocal Disk (C:)

Debugger

Feedback

Program File 7 explorer.exe Running Toma:
| Users lsass.exe Running SYSTEM
-+ msdtc.exe Running NETWORK...
MsMpEng.exe Running SYSTEM
- msvsmon.exe Running Tomat
) msvsmon.exe Running Tomat

. Windows
Antimalware Service.

Visual Studio Remot...
Visual Studio Remot...
Visual Studio Remot...
Microsoft Network

Microsoft Windows ...

2 msvsmon.exe Running Tomas
7 NisSrv.exe Running LOCAL SE...
4 Searchindexer.exe Running SYSTEM
& services.exe Running SYSTEM
a’ Paint = smss.exe Running SYSTEM
9 spoolsv.exe Running SYSTEM
57 suchost.exe Running SYSTEM
suchost.exe Running NETWORK...

Co RPN Brsmmina SuCTEMA

Services and Control...
Windows Session M...
Spooler SubSystem ...
Host Process for Wi...
Host Process for Wi..
30 08&K  Llck Memmer fme WAL

2888888888888 8e88888888888

3 AlApps (A) Fewer details End task

P £ M a N &

Efeito Aero Glass.?

Aero Flip (Alt+Tab)
Permite a alternancia das janelas na area de trabalho, organizando-as de acordo com a preferéncia de uso.

350 AM

=m| ”
B 5 o000

Efeito Aero Flip.

3 https://www.tecmundo.com.br/windows-10/64159-efeito-aero-glass-lancado-mod-windows-10.htm
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Aero Shake (Win+Home)

Ferramenta Util para quem usa o computador com multitarefas. Ao trabalhar com vérias janelas abertas, basta “sacudir” a janela
ativa, clicando na sua barra de titulo, que todas as outras serdo minimizadas, poupando tempo e trabalho. E, simplesmente, basta
sacudir novamente e todas as janelas serdo restauradas.

i M e

Laorcare rn

T L

s Y= adijal i pad g Bapafog i doni @i Myl cBigilll Mo

Efeito Aero Shake (Win+Home)

Aero Snap (Win + Setas de dire¢do do teclado)

Recurso que permite melhor gerenciamento e organiza¢do das janelas abertas.

Basta arrastar uma janela para o topo da tela e a mesma é maximizada, ou arrastando para uma das laterais a janela é dividida
de modo a ocupar metade do monitor.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICQS

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS): PRINCiPI1OS, DIRETRI-
ZES E LEI ORGANICA DA SAUDE

O que é o Sistema Unico de Satde (SUS)?

0 Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliagdo da pressao arterial, por meio
da Atencgao Primaria, até o transplante de érgaos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. A atencdo integral a saude, e
ndo somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de
todos os brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida, com foco
na salde com qualidade de vida, visando a preveng¢do e a promogao
da saude.

A gestdo das agGes e dos servicos de saude deve ser solidaria e
participativa entre os trés entes da Federag¢do: a Unido, os Estados
e 0s municipios. A rede que compd&e o SUS é ampla e abrange tan-
to agBes quanto os servicos de saude. Engloba a atengdo primaria,
média e alta complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a
atencdo hospitalar, as agdes e servigos das vigilancias epidemiolo-
gica, sanitaria e ambiental e assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88), a
“Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente
30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos hospitalares, caben-
do o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrdpicas.

Estrutura do Sistema Unico de Satide (SUS)

0 Sistema Unico de Satde (SUS) é composto pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Constituicdo
Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora
e avalia politicas e a¢des, em articulagdo com o Conselho Nacio-
nal de Saude. Atua no dmbito da Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) para pactuar o Plano Nacional de Saude. Integram sua estru-
tura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobrds, Inca, Into e oito hos-
pitais federais.

Secretaria Estadual de Satide (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢des de salde, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e
implementar o plano estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servigos
de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera esta-
dual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo, 6rgido
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na formulagédo
de estratégias e no controle da execugdo da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econdémicos e fi-
nanceiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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Cabe a cada Conselho de Saude definir o nimero de membros,
que obedecerd a seguinte composi¢do: 50% de entidades e movi-
mentos representativos de usudrios; 25% de entidades representa-
tivas dos trabalhadores da 4rea de saude e 25% de representagdo
de governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou
sem fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores federal, esta-
dual e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)
Foro de negociacao e pactuagao entre gestores estadual e mu-
nicipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretario da Saude (Conass)
Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito Fe-
deral na CIT para tratar de matérias referentes a satde

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Co-
nasems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para tra-
tar de matérias referentes a saude

Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems)

Sao reconhecidos como entidades que representam os entes
municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes
a saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que compdem o SUS

Unido

A gestdo federal da saude é realizada por meio do Ministério
da Saude. O governo federal é o principal financiador da rede publi-
ca de saude. Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade
de todos os recursos gastos no pais em saude publica em todo o
Brasil, e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra
metade dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas na-
cionais de saude, mas ndo realiza as agOes. Para a realizagdo dos
projetos, depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs,
fundagGes, empresas, etc.). Também tem a fung¢do de planejar, ela-
birar normas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos proprios, inclusive
nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos
parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas préprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagdo federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizagdo do atendimento
a saude em seu territorio.

Municipios

Sdo responsaveis pela execucdo das acles e servicos de sau-
de no ambito do seu territério. O gestor municipal deve aplicar
recursos préprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O mu-
nicipio formula suas préprias politicas de saude e também é um
dos parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais e estaduais de
saude. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitan-
do a normatizacdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros
municipios para garantir o atendimento pleno de sua populagéo,
para procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles
que pode oferecer.
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Histdria do sistema Unico de satude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
macoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizacao iniciado nos anos
80, o pais passou por grave crise na area econémico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo
de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade
dos anos 70, em atendimento as proposi¢oes formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atengdo Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comeca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitdria e dos profissionais da area da saude.
Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos
da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposicGes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de salude efetivamente democrati-
ca, considerando a descentralizagao, universalizagdo e unificagdo
como elementos essenciais para a reforma do setor.

Varias foram as propostas de implantagdo de uma rede de ser-
vicos voltada para a atengdo primaria a saude, com hierarquizagéo,
descentralizacdo e universalizagdo, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizagdo das A¢Oes de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satde (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragdo da
Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Ag¢des Integradas de Saude (AIS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em margo de
1986, considerada um marco histdrico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolida¢do das A¢des Integra-
das de Saude (AIS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servicos, a integralidade dos cuidados, a
regionalizacdo dos servicos de salide e implementacéo de distritos
sanitdrios, a descentralizacdo das ag¢des de saude, o desenvolvi-
mento de instituicdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constitui¢cdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Salde (SUS) e determinando que “a saude é direito de
todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litario as agOes e servicos de salide, com regionalizagdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servi-
¢os assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-
¢Oes constitucionais. Sdo atribuigdes do SUS em seus trés niveis de
governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Ill).

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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Principios do SUS

Sdo conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingGes ou restricbes, oferecendo toda a atengdo necessdria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a atengdo necessdria a
saude da populagdo, promovendo agGes continuas de prevengdo e
tratamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis
de complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servigos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior atengdo aos que mais necessitam;

Participagdo social: € um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestGes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condigdes para essa
participagdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsa-
bilidades de gestdo para os municipios, atendendo as determina-
¢Oes constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atri-
buicbes comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados,
ao Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigéio Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econOmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e aos servigos
para sua promogdo, protegdo e recuperagao”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacao, fiscalizagdo e controle”, que as agbes
e os servicos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar-
quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuicOes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participagdo da iniciativa privada.

Lei Orgénica da Saude (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as agdes do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagdo e detalha as
competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-
lizagdo politico-administrativa, por meio da municipalizagdo dos
servigos e das agdes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em dire¢cdo aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade
dos servigos. Trata da gestdo financeira; define o Plano Municipal
de Saude como base das atividades e da programagao de cada nivel
de diregdo do SUS e garante a gratuidade das a¢des e dos servigos
nos atendimentos publicos e privados contratados e conveniados.

Lei n.© 8.142/1990: Dispde sobre o papel e a participagdo das
comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de recursos
financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios na
area da salde e da outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de participa-
¢do social em cada esfera de governo.

Responsabilizagdo Sanitdria

Desenvolver responsabilizacdo sanitaria é estabelecer clara-
mente as atribuicdes de cada uma das esferas de gestdo da sau-
de publica, assim como dos servigos e das equipes que compdem
o SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das agdes e dos servigos. Os prefeitos, ao as-
sumir suas responsabilidades, devem estimular a responsabilizagdo
junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e participar do
processo de pactuagdo, no ambito regional.




CONHECIMENTOS ESPECIFICQS

Responsabiliza¢éio Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a saude de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados, bus-
cando reduzir os riscos, a mortalidade e as doencas evitaveis, a
exemplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da tu-
berculose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de a¢des
e servigos que promovam e protejam a saude das pessoas, previ-
nam as doengas e os agravos e recuperem os doentes. A atengdo
basica a saude, por reunir esses trés componentes, coloca-se como
responsabilidade primeira e intransferivel a todos os gestores. O
cumprimento dessas responsabilidades exige que assumam as atri-
bui¢Oes de gestdo, incluindo:

- execucdo dos servigos publicos de responsabilidade munici-
pal;

- destinagdo de recursos do or¢camento municipal e utilizagdo
do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades defini-
das no Plano Municipal de Saude;

- planejamento, organizagdo, coordenagdo, controle e avalia-
¢do das agdes e dos servigos de salde sob gestdao municipal; e

- participagdo no processo de integracdo ao SUS, em ambito
regional e estadual, para assegurar a seus cidaddos o acesso a ser-
vigos de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.

Responsabiliza¢éo Microssanitdria

E determinante que cada servico de satde conheca o territério
sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede bdsica de-
vem estabelecer uma relagao de compromisso com a populagao a
ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter sélidos vinculos te-
rapéuticos com os pacientes e seus familiares, proporcionando-lhes
abordagem integral e mobilizacdo dos recursos e apoios necessa-
rios a recuperacgdo de cada pessoa. A alta sé deve ocorrer quando
da transferéncia do paciente a outra equipe (da rede basica ou de
outra drea especializada) e o tempo de espera para essa transfe-
réncia ndo pode representar uma interrupgdo do atendimento: a
equipe de referéncia deve prosseguir com o projeto terapéutico,
interferindo, inclusive, nos critérios de acesso.

Instdncias de Pactuagéio

S3do espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagdo e a implementagao das po-
liticas de saude publica. As decisdes se ddo por consenso (e ndo
por votac¢do), estimulando o debate e a negociagdo entre as partes.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na diregdo nacio-
nal do SUS, formada por composig¢do paritdria de 15 membros, sen-
do cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo Conselho
Nacional de Secretdrios Estaduais de Saude (Conass) e cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (Conasems).
A representacdo de estados e municipios nessa Comissdo é, por-
tanto regional: um representante para cada uma das cinco regides
existentes no Pais.

Comissoées Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas pa-
ritariamente por representantes do governo estadual, indicados
pelo Secretario de Estado da Saude, e dos secretarios municipais
de saude, indicados pelo 6rgdo de representagdo do conjunto dos
municipios do Estado, em geral denominado Conselho de Secreta-
rios Municipais de Saude (Cosems). Os secretarios municipais de
Saude costumam debater entre si os temas estratégicos antes de
apresentarem suas posi¢cdes na CIB. Os Cosems sdo também ins-
tancias de articulagdo politica entre gestores municipais de saude,
sendo de extrema importancia a participagdo dos gestores locais
nesse espago.

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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Espagos regionais: A implementacdo de espacgos regionais de
pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais, € uma
necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espagos regionais
devem-se organizar a partir das necessidades e das afinidades es-
pecificas em saude existentes nas regioes.

Descentralizagdo

O principio de descentralizagdo que norteia o SUS se d3, es-
pecialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recursos
para a esfera municipal, estimulando novas competéncias e capa-
cidades politico-institucionais dos gestores locais, além de meios
adequados a gestdo de redes assistenciais de carater regional e ma-
crorregional, permitindo o acesso, a integralidade da atengdo e a
racionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido devem contribuir
para a descentralizagdo do SUS, fornecendo cooperacgdo técnica e
financeira para o processo de municipalizacdo.

Regionalizag¢dio: consensos e estratégias - As agdes e o0s ser-
vicos de saude ndo podem ser estruturados apenas na escala dos
municipios. Existem no Brasil milhares de pequenas municipalida-
des que ndo possuem em seus territérios condi¢des de oferecer
servicos de alta e média complexidade; por outro lado, existem
municipios que apresentam servicos de referéncia, tornando-se
polos regionais que garantem o atendimento da sua populagdo e
de municipios vizinhos. Em areas de divisas interestaduais, sdo fre-
qguentes os intercambios de servigos entre cidades proximas, mas
de estados diferentes. Por isso mesmo, a construcdo de consensos
e estratégias regionais é uma solugdo fundamental, que permitira
ao SUS superar as restri¢cGes de acesso, ampliando a capacidade de
atendimento e o processo de descentralizagdo.

O Sistema Hierarquizado e Descentralizado: As acGes e servi-
¢os de saude de menor grau de complexidade sdo colocadas a dis-
posicdo do usuario em unidades de saude localizadas proximas de
seu domicilio. As agGes especializadas ou de maior grau de comple-
xidade sdo alcangadas por meio de mecanismos de referéncia, or-
ganizados pelos gestores nas trés esferas de governo. Por exemplo:
O usuario é atendido de forma descentralizada, no ambito do mu-
nicipio ou bairro em que reside. Na hipotese de precisar ser atendi-
do com um problema de salide mais complexo, ele é referenciado,
isto é, encaminhado para o atendimento em uma instancia do SUS
mais elevada, especializada. Quando o problema é mais simples, o
cidaddo pode ser contrarreferenciado, isto é, conduzido para um
atendimento em um nivel mais primario.

Plano de saude fixa diretriz e metas a saude municipal

E responsabilidade do gestor municipal desenvolver o proces-
so de planejamento, programacdo e avaliacdo da salde local, de
modo a atender as necessidades da populacdo de seu municipio
com eficiéncia e efetividade. O Plano Municipal de Saude (PMS)
deve orientar as agles na area, incluindo o orgamento para a sua
execuc¢do. Um instrumento fundamental para nortear a elaboragéo
do PMS é o Plano Nacional de Saude. Cabe ao Conselho Municipal
de Saude estabelecer as diretrizes para a formulagdo do PMS, em
funcdo da anadlise da realidade e dos problemas de saude locais,
assim como dos recursos disponiveis. No PMS, devem ser descritos
os principais problemas da saude publica local, suas causas, con-
sequéncias e pontos criticos. Além disso, devem ser definidos os
objetivos e metas a serem atingidos, as atividades a serem execu-
tadas, os cronogramas, as sistematicas de acompanhamento e de
avaliacdo dos resultados.

Sistemas de informagées ajudam a planejar a saude: O SUS
opera e/ou disponibiliza um conjunto de sistemas de informacgées
estratégicas para que os gestores avaliem e fundamentem o pla-




