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Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espago para divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacgdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apre-
ensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo
estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira alea-
toria, se estdao no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagbes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpreta¢ao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descrigdao longa de ag¢des e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagao com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenca principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance noés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espago, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histérias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.
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Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situages que
nds mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

Distingao de fato e opinidao sobre esse fato

Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato pode é
uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma manei-
ra, através de algum documento, niumeros, video ou registro.

Exemplo de fato:

A mae foi viajar.

Interpretagao

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretagdo:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.




Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irdnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ESTRUTURACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagbes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento

e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugao.

Embora existam diferentes formas de organizacdo de pardgra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrao. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusdo.

Introdugdo: faz uma rapida apresentagdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posicdo no texto, € normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele esta sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de vdrias formas, desde dados estatisticos até
citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusao: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias con-
clusOes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto-
res. S3o responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento logico entre as
ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do peri-
odo, e o tdpico que o antecede.
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Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungGes, advér-
bios, preposi¢des, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.

Niveis de Linguagem

Definicdo de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias
ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos,
gestuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo
da idade, cultura, posi¢do social, profissdao etc. A maneira de arti-
cular as palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa
linguagem, nosso estilo (forma de expressao pessoal).

As inovacoes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com
o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que s as
incorpora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo
social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua
e caem em desuso.

Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reprodugdo grafica da lingua
falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande
parte dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonagao, e
ainda os gestos e a expressao facial. Na realidade a lingua falada é
mais descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na
conversagao diaria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo
do falante. Nessas situagdes informais, muitas regras determinadas
pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da li-
berdade de expressdo e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da lingua-
gem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala,
nas expressoes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja
presente em poesias (0 Movimento Modernista Brasileiro procurou
valorizar a linguagem popular), contos, cronicas e romances em que
o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase
sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lin-
guagem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo
— erros de pronuncia, grafia e flexdo; ambiguidade; cacofonia; pleo-
nasmo), expressoes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacao,
que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular
esta presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas,
irradiacdo de esportes, programas de TV e auditério, novelas, na
expressao dos esta dos emocionais etc.

A Linguagem Culta ou Padrao

E a ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias em que
se apresenta com terminologia especial. E usada pelas pessoas ins-
truidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se pela obedién-
cia as normas gramaticais. Mais comumente usada na linguagem
escrita e literaria, reflete prestigio social e cultural. E mais artificial,




Relagdo de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o
elemento pertence (€) ou ndo pertence (&)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0€EA

2¢A

Relagdes de Inclusao

Relacionam um conjunto com outro conjunto.

Simbologia: c(esta contido), &(ndo estd contido), D(contém),
? (ndo contém)

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:
Exemplo:

{1, 3,5}c{0, 1, 2, 3, 4, 5}

{0,1,2,3,4,5}2{1, 3,5}

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca aber-
ta para o maior conjunto.

Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é tam-
bém elemento de B.

Exemplo: {2,4} é subconjunto de {XEN|x é par}

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x €A ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegao

A intersecdao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB.

Simbolicamente: ANB={x|x €A e x €EB}

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}

Diferenga

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenga entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cemaB.

A\B = {x : x EA e x¢B}.

B-A ={x:x EB e x¢A}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar
O complementar do conjunto A(4) é o conjunto formado pelos
elementos do conjunto universo que nao pertencem a A.

A={xelU|x ¢A}

Férmulas da unido
n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)
n(A UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B C)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer
todo o diagrama, se colocarmos nessa férmula, o resultado é mais
rapido, o que na prova de concurso é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer de
uma forma ou outra.




Exemplo

(MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em um
grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo care-
cas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis. Todos
homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que
existem 5 homens que sdo altos e ndo sdo barbados nem carecas.
Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo altos
nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas e nao
sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses homens, o himero
de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas € igual a

(A) 4.

(B) 7.

(C) 13.

(D) 5.

(E) 8.

Primeiro, quando temos 3 diagramas, sempre comegamos pela
intersecdo dos 3, depois interse¢do a cada 2 e por fim, cada um

barbados

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos apenas ho-
mens carecas e altos.
Homens altos e barbados sdo 6

barbados

Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo
altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas
e ndo sdo altos e nem barbados

barbados

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Sabemos que 18 sdo altos

barbados

Quando somarmos 5+x+6=18
X=18-11=7

Carecas sdo 16

barbados

7+y+5=16
Y=16-12
Y=4

Entdo o nimero de barbados que ndo sdo altos, mas sdo care-
cas sdo 4.

Nesse exercicio ficard dificil se pensarmos na féormula, ficou
grande devido as explicages, mas se vocé fizer tudo no mesmo dia-
grama, mas seguindo os passos, o resultado saira facil.

Exemplo
(SEGPLAN/GO - Perito Criminal — FUNIVERSA/2015) Suponha
que, dos 250 candidatos selecionados ao cargo de perito criminal:

1) 80 sejam formados em Fisica;

2) 90 sejam formados em Biologia;

3) 55 sejam formados em Quimica;

4) 32 sejam formados em Biologia e Fisica;

5) 23 sejam formados em Quimica e Fisica;

6) 16 sejam formados em Biologia e Quimica;

7) 8 sejam formados em Fisica, em Quimica e em Biologia.

Considerando essa situagdo, assinale a alternativa correta.

(A) Mais de 80 dos candidatos selecionados ndo sdo fisicos nem
bidlogos nem quimicos.

(B) Mais de 40 dos candidatos selecionados sdo formados ape-
nas em Fisica.

(C) Menos de 20 dos candidatos selecionados sdo formados
apenas em Fisica e em Biologia.

(D) Mais de 30 dos candidatos selecionados sdo formados ape-
nas em Quimica.

(E) Escolhendo-se ao acaso um dos candidatos selecionados,
a probabilidade de ele ter apenas as duas formagdes, Fisica e
Quimica, é inferior a 0,05.




Através da comunica¢do a organizagao, bem como sua li-
deranca, obtém maior engajamento de seus colaboradores de
forma mais efetiva.

A comunicacgdo interna tem como objetivo manter os indivi-
duos informados quanto as diretrizes, filosofia, cultura, valores
e resultados obtidos pela organizacdo. Agregando valor e tor-
nando a organiza¢gdo competitiva no mercado.

e Descentralizacao e delegagao

Centralizagdo ocorre quando uma organizacdo decide que
a maioria das decisOes deve ser tomadas pelos ocupantes dos
cargos no topo somente. Descentralizagdo ocorre quando o
contrario acontece, ou seja, quando a autoridade para tomar
as decisOes estd dispersa pela empresa, na base, através dos
diversos setores.

Delegacdo é o processo usado para transferir autoridade
e responsabilidade para os membros organizacionais em niveis
hierarquicos inferiores.

— Controle

Segundo Djalma de Oliveira:

“Controle é uma funcdo do processo administrativo que,
mediante a comparag¢ao com padrdes previamente estabeleci-
dos, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das
acoOes, com a finalidade de realimentar os tomadores de deci-
sOes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse desempe-
nho ou interferir em fun¢des do processo administrativo, para
assegurar que os resultados satisfacam aos desafios e aos obje-
tivos estabelecidos. ”

Segundo Robbins e Coulter:

“O processo de monitorar as atividades de forma a assegu-
rar que elas estejam sendo realizadas conforme o planejado e
corrigir quaisquer desvios significativos. ”

Segundo Maximiano:

“Consiste em fazer comparagdo e tomar a decisdo de con-
firmar ou modificar os objetivos e os recursos empregados em
sua realizagdo.”

No processo administrativo o controle aparece como a eta-
pa final, porém, o controle acontece durante todas as fases do
processo, é continua.

e Objetivo:

— ldentificar os problemas, falhas, erros e desvios.

— Fazer com que os resultados obtidos estejam préximos
dos resultados esperados.

— Fazer com que a organiza¢do trabalhe de forma mais
adequada.

— Proporcionar informagdes gerenciais periddicas.

— Redefinir e retroalimentar os objetivos (feedback).

e Caracteristicas

- Monitorar e avaliar agdes.

- Verificar desvios (positivos e negativos)

- Promover mudancgas (corregdo e aprimoramento)

¢ Tipos, vantagens e desvantagens.

— Preventivo (ex-ante): Controle proativo. Objetiva pre-
venir, evitar e identificar possiveis problemas, antes que eles
acontegam.
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— Simultaneo: Controle reativo. Acontece durante a exe-
cucdo das tarefas. Controle estatistico da producéo, verificar as
margens de erro de produgdo. Avaliagdo, monitoramento.

— Posterior (ex-post): Controle reativo. Inspec¢do no final
do processo produtivo se avalia o resultado dado. Acontece
apos.

» Sistema de medi¢do de desempenho organizacional

Faz parte das etapas do Processo de Controle os sistemas
de medicdo de desempenho, onde pode-se:

— Estabelecer padrdes: definicdo de objetivos, metas e de-
sempenho esperado.

— Monitorar desempenho: acompanhar, coletar informa-
¢do, andar simultaneamente ao processo. Determinar o que
medir, como medir e quando medir.

— Comparagdo com o padrdo: analise dos resultados reais
em comparag¢dao com o objetivo previamente estabelecido.

— Medidas Corretivas: tomar as decisdes que levem a or-
ganizac¢do a atingir os resultados desejados. Caminhos: Ndo mu-
dar nada. Corrigir desempenho. Alterar padrdes.

Cada vez mais, as equipes se tornam a forma basica de
trabalho nas organizagées do mundo contemporaneo. As evi-
déncias sugerem que as equipes sdo capazes de melhorar o
desempenho dos individuos quando a tarefa requer multiplas
habilidades, julgamentos e experiéncias. Quando as organiza-
¢Oes se reestruturaram para competir de modo mais eficiente
e eficaz, escolheram as equipes como forma de utilizar melhor
os talentos dos seus funciondrios. As empresas descobriram
gue as equipes sdo mais flexiveis e reagem melhor as mudan-
¢as do que os departamentos tradicionais ou outras formas de
agrupamentos permanentes. As equipes tém capacidade para
se estruturar, iniciar seu trabalho, redefinir seu foco e se dis-
solver rapidamente. Outras caracteristicas importantes é que
as equipes sdao uma forma eficaz de facilitar a participa¢do dos
trabalhadores nos processos decisdrios aumentar a motivagdo
dos funcionarios.

GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade nas organizagdes como um processo
participativo entre dirigentes das organizagdes e trabalhadores
tem relagdo com alguns acontecimentos posteriores a 2a Guer-
ra, no Japdo. A reconstru¢dao do Japdo pelos aliados pavimen-
tou as condi¢Ges para o desenvolvimento de uma nova atitude
administrativa flexivel a maior participa¢do dos individuos que
trabalham nas organizagdes.

Tornava-se necessario um novo projeto que assegurasse a
reconstrucdo do pais. A reorganizagdo social do mundo do tra-
balho foi o caminho escolhido para atender as exigéncias da
sociedade japonesa. Os grandes especialistas americanos de
qualidade contribuiram como consultores para o aperfeicoa-
mento da qualidade na producdo industrial japonesa. A partir
de William Edwards Deming, a qualidade se alastra no mundo,
abrindo espaco para abordagens de planejamento, da produ-
¢do com erro-zero e do controle da qualidade. Taichiro Ohno,
engenheiro-chefe da Toyota, empreendeu esse novo modo de
produgdo aproveitando o maximo da capacidade produtiva do
individuo e introduzindo outras formas de apropriacdo do indi-
viduo pela produgdo capitalista. Surge o toyotismo:




[...] Seu primeiro passo foi agrupar os trabalhadores em
equipes, com um lider de equipe no lugar do supervisor. Cada
equipe era responsdvel por um conjunto de etapas de mon-
tagem e uma parte da linha, e se pedia que trabalhassem em
grupo, executando o melhor possivel as operagbes necessdrias.
O lider da equipe, além de coordend-la, realizava tarefas de
montagem; particularmente, substituia trabalhadores even-
tualmente faltantes — conceitos esses inéditos nas fdbricas de
produgdo em massa. (WOMACK, 1992, p. 47).

A atitude administrativa de maior utilizacdo possivel das
aptidGes de todos os empregados fez Ohno atribuir aos indivi-
duos novas fung¢Ges relacionadas com o controle de qualidade.
Era reservado um horario em que, regularmente, a equipe suge-
ria aos administradores um conjunto de medidas para melhorar
os processos de trabalho, surgindo, assim, o Circulo de Controle
da Qualidade (CCQ).

O estabelecimento desse circulo envolvia estudos e apri-
moramento do conhecimento dos trabalhadores na solugdo de
problemas a serem enfrentados nos processos de trabalho e
também os problemas enfrentados pela propria empresa, in-
flacionando o acumulo de responsabilidades do trabalhador e
criando uma via de apropriacdo de aptiddes e capacidades an-
tes ndo exploradas pela empresa. A participagao nesses circulos
servia como critério de promogédo e selecdo dos trabalhadores
para possiveis cargos na geréncia. A adesdo nao era voluntaria
pelos individuos no CCQ e, também, ndo era voluntaria a deci-
sdo pelas equipes de utilizar essa técnica gerencial no enfrenta-
mento dos problemas.

Aquela ideia de uma carga de subjetividade que toca no
reconhecimento, valorizagdo e integracdo do individuo pela or-
ganiza¢do, sendo ela a responsavel e detentora das condigdes
de modificar, influenciar e aprimorar as coisas, as relagdes e os
processos de trabalho permite uma abordagem epistemoldgica
desse modelo de gestdo da qualidade considerando suas rela-
¢Ges com o individuo que participa, fazendo uma reflexdao dos
pensamentos de Drucker (da escola neocldssica da administra-
¢do) e de Edgar Schein (da psicologia organizacional).

As organizagodes e o individuo participante

Se as organizag¢Oes aplicam mudangas nos tipos de gestdo,
na atitude administrativa e na compreensao de um novo perfil
de individuo trabalhador amplamente manifestadas pelo neo-
classicismo da escola cientifica da administragdo é porque o
individuo continua sendo uma base fundamental para o desen-
volvimento das organizagdes.

Para Peter Drucker a histéria do éxito das organizagGes € a
histdria do éxito da geréncia. Os novos pressupostos gerenciais
estabelecem: um novo perfil de trabalhador nas organizagdes,
colocando em aplicacdo o que aprende durante uma educagao
sistematica e ndo apenas a sua habilidade manual ou seus mus-
culos; um administrador com a fun¢ao de tornar produtivos os
recursos humanos, fazendo com que as pessoas trabalhem em
conjunto, unindo as habilidades e conhecimentos de cada indi-
viduo para um fim comum; uma atitude administrativa constan-
te e crescente de utilizagdo das aptiddes de todos os emprega-
dos (DRUCKER, 1971, 1970, 1964).

A juncgao desse novo perfil de trabalhador, de administra-
dor e dessa atitude administrativa vai estabelecendo uma nova
relagdo do individuo com a organizagdo que trabalha. A organi-
zacdo espera mais do trabalhador: suas aptiddes, habilidades e
sua subjetividade — a realiza¢do de suas aspira¢des e reconhe-
cimento pelo trabalho.
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A oportunidade de participar mais, de trazer com isso uma
mudanca positiva para a organiza¢do, de obter reconhecimento
e realizagdo é de alguém que deseja e necessita pertencer e
estar integrado, que sente a possibilidade de realizar-se e de
sentir-se valorizado e amado: um individuo. Todavia, é preciso
compreender que esse desejo de participar, essa necessidade
de pertencer aponta para uma individualidade que nao é parte
da organizagdo, ndo pertence a ela. H4 um universo de com-
preensdes, sentimentos e expectativas do individuo distintos
dos da organizagdo.

E um movimento de necessidades e desejos do individuo
e as necessidades e desejos da organizacdo. A perspectiva da
organizagao e de seus dirigentes e a dos individuos que nela
trabalham.

O conceito de contrato psicolégico apresentado por Edgar
Shein (1982, p. 18) estabelece quais as relagdes que permeiam
esse movimento: “A idéia de um contrato psicolégico denota
qgue hd um conjunto ndo explicito de expectativas atuando em
todos os momentos entre todos os membros de uma organi-
zacdo e os diversos dirigentes e outras pessoas dessa organi-
zagdo.” A organizagdo e seus dirigentes cuidam dos interesses
institucionais, estabelecendo objetivos, diretrizes e tomando
decisOes que afetam os individuos que ali trabalham. As expec-
tativas do individuo tém relagdo com aspectos objetivos, como
saldrios ou vencimentos, horas de trabalho, beneficios, etc. e
aspectos subjetivos, ligados ao intimo do individuo que envol-
vem o senso de dignidade e valor da pessoa.

Nas expectativas da organizacdo o comprometimento do
individuo deve ser primeiramente com a organizagdo em detri-
mento de sua individualidade.

A organizagdo também tem certas expectativas implicitas
mais sutis, por exemplo, de que o empregado melhorard a ima-
gem da organizagdo, serd leal, manterd os segredos da organi-
zagdo e tudo fard em prol dela [isto é, sempre terd elevado nivel
de motivag¢do e disposi¢do de se sacrificar pela organizagdo].
(SCHEIN, 1982, p. 19).

Na disposi¢ao do individuo participante, o modelo de ges-
tdo da qualidade elogia essa atitude que interessa a produtivi-
dade e lucro das organizagGes capitalistas e subverte as dife-
rentes expectativas do contrato psicolégico, apresentando as
expectativas do individuo como sendo as suas expectativas em
relagdo ao individuo. Entretanto, os conceitos amplamente es-
timulados e valorizados da exceléncia, do “fazer certo o que é
certo desde a primeira vez”, o “erro zero” ou “zero-defeito”, a
obrigacdo de ser forte, a certeza do éxito sempre, o adaptar-se
sempre, a necessidade de um desafio como estimulo e motivo
sempre, a constancia de propdsitos, a internalizagao da cultura
organizacional sdo valores do modelo de gestdo da qualidade
total que estabelecem um controle social, um instituto que as-
segura a harmonia entre as expectativas do individuo e aquelas
da organizagao.

O individuo participante digere esses ideais, ajusta-se a essa
légica, sujeita-se a padrdes de comportamento que o levam a re-
nunciar sua autonomia. E a desconstrucdo de sua individualidade.

Gestdo da qualidade nas organizagdes e a desconstrugdo
da individualidade

Os modos de gestdo das organizagdes capitalistas tém
como caracteristica e fundamento uma abordagem funciona-
lista. Os modelos de Taylor, Ford, Fayol, Deming, Ohno sempre
primaram pelas operagdes — a tarefa é o movimento do indivi-
duo e nela se concentra seu comportamento.




O nome Mato Grosso é origindrio de uma grande extensdo de
sete léguas de mato alto, espesso, quase impenetravel, localizado
nas margens do rio Galera, percorrido pela primeira vez em 1734
pelos irmdos Paes de Barros. Acostumados a andar pelos cerrados
do chapaddo dos Parecis, onde apenas havia algumas ilhas de ar-
bustos agrestes, os irmaos aventureiros, impressionados com a al-
tura e porte das arvores, o emaranhado da vegetagao secundaria
que dificultava a penetragao, com a exuberancia da floresta, a de-
nominaram de Mato Grosso. Perto desse mato fundaram as Minas
de Sdo Francisco Xavier e toda a regido adjacente, pontilhada de
arraiais de mineradores, ficou conhecida na histéria como as Minas
do Mato Grosso.

Posteriormente, ao se criar a Capitania por Carta Régia de 9 de
maio de 1748, o governo portugués assim se manifestou:

Dom Jodo, por Graga de Deus, Rei de Portugal e dos Algarves,
[...] Faco saber a vds, Gomes Freire de Andrade, Governador e Ca-
pitdo General do Rio de Janeiro, que por resoluto se criem de novo
dois governos, um nas Minas de Goids, outro nas de Cuiaba [...].

Dessa forma, ao se criar a Capitania, como meio de consoli-
dagdo e institucionalizagdao da posse portuguesa na fronteira com
o reino de Espanha, Lisboa resolveu denomina-las tdo somente de
Cuiaba. Mas no fim do texto da referida Carta Régia, assim se expri-
me o Rei de Portugal.

Apesar de ndo denominar a Capitania expressamente com o
nome de Mato Grosso, somente referindo-se as minas de Cuiaba,
no fim do texto da Carta Régia, é denominado plenamente o novo
governo como sendo de ambas as minas, Mato Grosso e Cuiaba.
Isso ressalva, na realidade, a inten¢do portuguesa de dar a Capita-
nia 0 mesmo nome posto anos antes pelos irmdos Paes de Barros.
Entende-se perfeitamente essa intenc¢do.

Todavia, a consolidagdo do nome Mato Grosso veio rapido. A
Rainha D. Mariana de Austria, ao nomear Dom Antonio Rolim de
Moura como Capitdo General, na Carta Patente de 25 de setembro
de 1748.

A mesma Rainha, no ano seguinte, a 19 de janeiro, entrega a
Dom Rolim a suas famosas Instrugdes, que determinariam as orien-
tagGes para a administragdo da Capitania, em especial os tratos com
a fronteira do reino espanhol.

E a partir dai, da Carta Patente e das InstrugGes da Rainha, o go-
verno colonial mais longinquo, mais ao oriente em terras portugue-
sas na América, passou a se chamar de Capitania de Mato Grosso,
tanto nos documentos oficiais como no trato diario por sua prépria
populagdo. Logo se assimilou o nome institucional Mato Grosso em
desfavor do nome Cuiaba. A vigilancia e protecdo da fronteira oeste
era mais importante que as combalidas minas cuiabanas. A priori-
dade era Mato Grosso e ndo Cuiaba.

Com a independéncia do Brasil em 1822, passou a ser a Pro-
vincia de Mato Grosso, e com a Republica em 1899, a denominagdo
passou a Estado de Mato Grosso.

A partir do inicio do século XIX, a extragao de ouro diminui bas-
tante, dessa maneira, a economia comega um periodo de decadén-
cia e a populagdo daquele estado para de crescer. Militares e civis
ddo inicio a um movimento separatista, em 1892, contra o governo
do entdo presidente Mal. Floriano Peixoto. O movimento separatis-
ta é sufocado por intervengdo do governo federal.

A economia do estado comega a melhorar com a implantagdo
de estradas de ferro e telégrafos, época em que comegcam a che-
gar seringueiros, pessoas que cultivaram erva-mate e criadores de
gado.

Em 1977, Mato Grosso é desmembrado em dois estados: Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul. No Norte, menos populoso, mais po-
bre, sustentado ainda pela agropecuaria extensiva e as voltas com
graves problemas fundidrios, fica Mato Grosso. No Sul, mais pros-
pero e mais populoso, é criado o Mato Grosso do Sul.
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ASPECTOS FiSICOS E DOMINIOS NATURAIS
DO ESPACO MATO-GROSSENSE

Aspectos fisicos e dominios naturais do espaco mato-grossen-
se

Bacias hidrograficas*

Possui maior volume de agua doce no mundo. Considerado a
caixa-d’agua do Brasil por conta dos seus inumeros rios, aquiferos
e nascentes. O planalto dos Parecis, que ocupa toda porgdo cen-
tro-norte do territério, é o principal divisor de aguas do estado. Ele
reparte as aguas das trés bacias hidrograficas mais importantes do
Brasil: Bacia Amazo6nica, Bacia Platina e Bacia do Tocantins.

Os rios de Mato Grosso estdo divididos nessas trés grandes
bacias hidrograficas que integram o sistema nacional, no entanto,
devido a enorme riqueza hidrica do estado, muito rios possuem ca-
racteristicas especificas e ligagGes tdo estreitas com os locais que
atravessam que representam, por si s, uma unidade geografica,
recebendo o nome de sub-bacias.

As principais sub-bacias do estado sdo: Sub-bacia do Guaporé,
Sub-bacia do Aripuand, Sub-bacia do Juruena-Arinos, Sub-bacia do
Teles Pires e Sub-Bacia do Xingu.

Os rios pertencentes a Bacia Amazonica drena 2/3 do territdrio
mato-grossense.

Biomas: privilegiado em termos de biodiversidade. E o tnico do
Brasil a ter, sozinho, trés dos principais biomas do pais: Amazonia,
Cerrado e Pantanal.

A pecuaria, atividade econdmica que, em Mato Grosso, desen-
volvesse paralelamente a mineragdo, também mostra uma expan-
sdo muito relacionada com a hidrografia.

Cerrado

Uma vegetagdo riquissima com uma biodiversidade gigante, o
Cerrado é o principal bioma do Centro-Oeste brasileiro. Em Mato
Grosso, o cerrado cobre 38,29% de todo o territério. Localizado
principalmente nas depressdes de Alto Paraguai - Guaporé, o sul
e o sudeste do planalto dos Parecis e ao sul do paralelo 139, até os
limites de Mato Grosso do Sul.

A riqueza floristica do cerrado sé é menor do que a das flores-
tas tropicais Umidas. A vegetacdo é composta por gramineas, ar-
bustos e arvores esparsas. As arvores tém caules retorcidos e raizes
longas, que permitem a absor¢do da agua mesmo durante a estagao
seca do inverno.

No ambiente do Cerrado sdo conhecidos, até o momento, mais
de 1.500 espécies de animais, entre vertebrados (mamiferos, aves,
peixes, repteis e anfibios) e invertebrados (insetos, moluscos, etc).
Cerca de 161 das 524 espécies de mamiferos do mundo estdo no
Cerrado. Apresenta 837 espécies de aves, 150 espécies de anfibios
e 120 espécies de répteis.

Pantanal

E a maior drea alegavel do planeta, com uma fauna exuberante
e cenarios que encantam qualquer visitante. Apesar de ocupar ape-
nas 7,2% do estado, o Pantanal é o bioma mais exaltado quando se
fala em Mato Grosso. Considerado pela UNESCO Patriménio Natu-
ral Mundial e Reserva da Biosfera.

A fauna pantaneira é muito rica, provavelmente a mais rica do
planeta. H4 650 espécies de aves. Talvez a mais espetacular seja
a arara-azul-grande, uma espécie ameacada de extin¢do. Ha ainda
tuiuils (simbolo do Pantanal), tucanos, periquitos, garcas-brancas,
beija-flores, jagands, emas, seriemas, papagaios, colhereiros, gavi-
Oes, carcaras e curicacas.

4 Fonte: Embrapa e IBGE




A vegetagdo pantaneira é um mosaico de cinco regides distin-
tas: Floresta Amazonica, Cerrado, Caatinga, Mata Atlantica e Chaco
(paraguaio, argentino e boliviano). Durante a seca, os campos se
tornam amarelados e constantemente a temperatura desce a niveis
abaixo de 0 °C, com registro de geadas, influenciada pelos ventos
que chegam do sul do continente.

Amazonia

Existem dois tipos de florestas em Mato Grosso: a Floresta
Amazobnica e a Floresta Estacional. Elas ocupam cerca de 50% do
territério mato-grossense. Concentrada no norte do estado, a Ama-
z6nia é o que existe de mais complexo em termos de biodiversidade
no mundo.

Devido a dificuldade de entrada de luz, pela abundancia e gros-
sura das copas, a vegetacdo rasteira é muito escassa na Amazonia.
Os animais também. A maior parte da fauna amazbnica é composta
de bichos que habitam as copas das arvores. Ndo existem animais
de grande porte no bioma, como no Cerrado. Entre as aves da copa
estdo os papagaios, tucanos e pica-paus. Entre os mamiferos estdo
0s morcegos, roedores, macacos e marsupiais.

E uma das trés grandes florestas tropicais do mundo. O clima
na floresta AmazOnica é equatorial, quente e Umido, devido a pro-
ximidade a Linha do Equador (continua a Mata Atlantica), com a
temperatura variando pouco durante o ano. As chuvas sdo abun-
dantes, com as médias de precipitagdo anuais variando de 1.500
mm a 1.700 mm. O periodo chuvoso dura seis meses.

O nome Amazonia deriva de “amazonas”, mulheres guerreiras
da Mitologia grega.

Relevo
Aqui temos alguns destaques:

Planalto dos Parecis

Ocupa uma grande area do estado de Mato Grosso.

e Formado por terrenos sedimentares do Mesozdico.

e Divisor de dguas das bacias do Amazonas e do Paraguai.
e Altitudes em torno de 800 metros.

Planaltos e serras residuais do alto Paraguai

¢ Ao sul do Pantanal Matogrossense.

¢ Norte do Pantanal.

e Correspondem a formas de dobramentos em rochas sedi-
mentares (era pré-cambriana).

¢ Sofreram erosdo intensa.

e Altitudes entre 600 e 800m.

e Serra das Araras.

e Serra Azul (Norte do Pantanal).

e MS

¢ Serra da Bodoquena.

e Macigo de Urucum (Sul do Pantanal MS)

Depressoes

Depressdo do Araguaia- Tocantins

e Vales dos rios Araguaia e Tocantins.
¢ Relevo quase plano.

* 200 a 400m

® Rochas cristalinas e sedimentares.

Depressdo Cuiabana
¢ Altitude varia de 150 a 400m.
e Formas arredondadas.

Depressdo do Alto-Paraguai - Guaporé
¢ Altitudes baixas, variando entre 150 e 200m.
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Clima

Predominam dois tipos de clima: equatorial e tropical conti-
nental (duas estagdes bem definidas, uma chuvosa e outra seca). O
clima equatorial no norte do Estado caracteriza-se pela ocorréncia
de chuvas intensas, com temperaturas elevadas durante os doze
meses do ano. Sofre influéncia da massa equatorial continental,
com altas temperaturas, baixas pressdes atmosféricas, forte evapo-
ragdao e, consequentemente, intensas precipitagdes.
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Sua capital, Cuiaba, é uma das cidades mais quentes do Brasil,
com temperatura média que gira em torno de 24°C e ndo raro bate
os 4092., mas ha 60 quildometros, em Chapada dos Guimaraes, o cli-
ma j& muda completamente. E mais ameno, com ventos diurnos e
noites frias; registrando temperaturas negativas, fato nunca ocorri-
do em Cuiaba.

O estado de Mato Grosso apresenta sensivel variedade de
climas. Prevalece o tropical super-imido de mongdo, com eleva-
da temperatura média anual, superior a 242 C e alta pluviosidade
(2.000mm anuais); e o tropical, com chuvas de verdo e inverno
seco, caracterizado por médias de 23°C no planalto. A pluviosidade
é alta também nesse clima: excede a média anual de 1.500mm.

ASPECTOS POLITICO- ADMINISTRATIVOS

Aspectos politico-administrativos

O estado do Mato Grosso é governado por trés poderes, o exe-
cutivo, representado pelo governador, o legislativo, representado
pela Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso, e o judicia-
rio, representado pelo Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
e outros tribunais e juizes. Além dos trés poderes, o estado também
permite a participagdo popular nas decisGes do governo através de
referendos e plebiscitos.

A atual constituicdo do estado foi promulgada em 1989, acres-
cida das alteragdes resultantes de posteriores Emendas Constitu-
cionais.




E impossivel esgotar um rol de valores morais, mas nem ao me-
nos é preciso: basta um olhar subjetivo para compreender o que se
espera, num caso concreto, para que se consolide o agir moral bom
senso que todos os homens possuem (mesmo o corrupto sabe que
esta contrariando o agir esperado pela sociedade, tanto que escon-
de e nega sua conduta, geralmente).

Todos estes valores morais se consolidam em principios, isto é,
principios sdao postulados determinantes dos valores morais consa-
grados.

Segundo Rizzatto Nunes, “a importancia da existéncia e do
cumprimento de imperativos morais estd relacionada a duas ques-
toes:

a) a de que tais imperativos buscam sempre a realizagdo do
Bem ou da Justica, da Verdade etc., enfim valores positivos;

b) a possibilidade de transformagdo do ser comportamento
repetido e durdvel, aceito amplamente por todos (consenso) em
dever ser, pela verificagdo de certa tendéncia normativa do real”.

Quando se fala em Direito, notadamente no direito constitucio-
nal e nas normas ordindrias que disciplinam as atitudes esperadas
da pessoa humana, percebem-se os principais valores morais con-
solidados, na forma de principios e regras expressos. Por exemplo,
guando eu proibo que um funcionario publico receba uma vanta-
gem indevida para deixar de praticar um ato de interesse do Estado,
consolido os valores morais da bondade, da justica e do respeito ao
bem comum, prescrevendo a respectiva norma.

Uma norma, conforme seu conteudo mais ou menos amplo,
pode refletir um valor moral por meio de um principio ou de uma
regra. Quando digo que “todos sdo iguais perante a lei [...]” (art. 5°,
caput, CF) exteriorizo o valor moral do tratamento digno a todos
os homens, na forma de um principio constitucional (principio da
igualdade). Por sua vez, quando proibo um servidor publico de “So-
licitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razdo dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem” (art. 317,
CP), estabeleco uma regra que traduz os valores morais da solida-
riedade e do respeito ao interesse coletivo. No entanto, sempre por
tras de uma regra infraconstitucional haverd um principio constitu-
cional, no caso do exemplo do art. 317 do CP, pode-se mencionar
o principio do bem comum (objetivo da Republica segundo o art.
39, |V, CF “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo) e
o principio da moralidade (art. 37, caput, CF, no que tange a Admi-
nistragdo Publica).

Conforme Alexy, a distingdo entre regras e principios é uma dis-
tingdo entre dois tipos de normas, fornecendo juizos concretos para
o dever ser. A diferenca essencial é que principios sdo normas de
otimizagao, ao passo que regras sao normas que sao sempre satis-
feitas ou ndo. Se as regra se conflitam, uma sera valida e outra ndo.
Se principios colidem, um deles deve ceder, embora ndo perca sua
validade e nem exista fundamento em uma cldusula de excegao,
ou seja, havera razdes suficientes para que em um juizo de sope-
samento (ponderacdo) um principio prevaleca. Enquanto adepto
da adocdo de tal critério de equiparagdo normativa entre regras e
principios, o jurista alemdo Robert Alexy é colocado entre os nomes
do pds-positivismo.

Em resumo, valor é a caracteristica genérica que compde de
alguma forma a ética (bondade, solidariedade, respeito...) ao passo
gue principio é a diretiva de acdo esperada daquele que atende cer-
to valor ético (p. ex., ndo fazer ao outro o que ndo gostaria que fos-
se feito a vocé é um postulado que exterioriza o valor do respeito;
tratar a todos igualmente na medida de sua igualdade é o postulado
do principio da igualdade que reflete os valores da solidariedade e
da justica social). Por sua vez, virtude € a caracteristica que a pessoa
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possui coligada a algum valor ético, ou seja, é a aptiddo para agir
conforme algum dos valores morais (ser bondoso, ser solidario, ser
temperante, ser magnanimo).

Etica, Moral, Direito, principios, virtudes e valores sdo elemen-
tos constantemente correlatos, que se complementam e estrutu-
ram, delimitando o modo de agir esperado de todas as pessoas na
vida social, bem como preconizando quais os nortes para a atuagdo
das instituicdes publicas e privadas. Basicamente, a ética é compos-
ta pela Moral e pelo Direito (a0 menos em sua parte principal), sen-
do que virtudes sdo caracteristicas que aqueles que agem conforme
a ética (notadamente sob o aspecto Moral) possuem, as quais exte-
riorizam valores éticos, a partir dos quais é possivel extrair postula-
dos que sao principios.

FILOSOFIA MORAL: ETICA OU FILOSOFIA MORAL

A ética é composta por valores reais e presentes na sociedade,
a partir do momento em que, por mais que as vezes tais valores
aparecam deturpados no contexto social, ndo é possivel falar em
convivéncia humana se esses forem desconsiderados.

Entre tais valores, destacam-se os preceitos da Moral e o valor
do justo (componente ético do Direito).

Se, por um lado, podemos constatar que as bruscas transfor-
magoes sofridas pela sociedade através dos tempos provocaram
uma variag¢do no conceito de ética, por outro, ndo é possivel negar
que as questdes que envolvem o agir ético sempre estiveram pre-
sentes no pensamento filosofico e social.

Alids, um marco da ética é a sua imutabilidade: a mesma ética
de séculos atras esta vigente hoje, por exemplo, respeitar ao proxi-
mo nunca serd considerada uma atitude antiética. Outra caracte-
ristica da ética é a sua validade universal, no sentido de delimitar
a diretriz do agir humano para todos os que vivem no mundo. Ndo
ha uma ética conforme cada época, cultura ou civilizagdo: a ética
é uma so, valida para todos eternamente, de forma imutdvel e de-
finitiva, por mais que possam surgir novas perspectivas a respeito
de sua aplicacdo pratica. E possivel dizer que as leis éticas dirigem
o comportamento humano e delimitam os abusos a liberdade, es-
tabelecendo deveres e direitos de ordem moral, sendo exemplos
destas leis o respeito a dignidade das pessoas e aos principios do
direito natural, a exigéncia de solidariedade e a pratica da justica22.

Outras defini¢gGes contribuem para compreender o que signi-
fica ética:

Etica é a ciéncia do comportamento adequado dos homens em
sociedade, em consonancia com a virtude.

A ética é uma disciplina normativa, ndo por criar normas, mas
por descobri-las e elucida-las. Seu conteido mostra as pessoas o0s
valores e principios que devem nortear sua existéncia.

Etica é a doutrina do valor do bem e da conduta humana que
tem por objetivo realizar este valor.

A ética é justamente saber discernir entre o devido e o indevi-
do, o bom e 0 mau, o bem e o mal, o correto e o incorreto, o certo
e o errado.

A ética nos fornece as regras fundamentais da conduta huma-
na.

Delimita o exercicio da atividade livre. Fixa os usos e abusos da
liberdade.

Etica é a doutrina do valor do bem e da conduta humana que
o visa realizar.

“Em seu sentido de maior amplitude, a Etica tem sido entendi-
da como a ciéncia da conduta humana perante o ser e seus seme-
Ihantes. Envolve, pois, os estudos de aprovagdo ou desaprovagao




da agdo dos homens e a consideragdo de valor como equivalente
de uma medigdo do que é real e voluntarioso no campo das agées
virtuosas”.

E dificil estabelecer um Unico significado para a palavra ética,
mas o0s conceitos acima contribuem para uma compreensdo geral
de seus fundamentos, de seu objeto de estudo.

Quanto a etimologia da palavra ética: No grego existem duas
vogais para pronunciar e grafar a vogal e, uma breve, chamada epsi-
lon, e uma longa, denominada eta. Ethos, escrita com a vogal lon-
ga, significa costume; porém, se escrita com a vogal breve, éthos,
significa carater, indole natural, temperamento, conjunto das dis-
posicOes fisicas e psiquicas de uma pessoa. Nesse segundo senti-
do, éthos se refere as caracteristicas pessoais de cada um, as quais
determinam que virtudes e que vicios cada individuo é capaz de
praticar (aquele que possuir todas as virtudes possuira uma virtude
plena, agindo estritamente de maneira conforme a moral).

A ética passa por certa evolugdo natural através da histéria,
mas uma breve observagdo do idedrio de alguns pensadores do
passado permite perceber que ela é composta por valores comuns
desde sempre consagrados.

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a Moral
e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte dela.
Neste sentido, Moral vem do grego Mos ou Morus, referindo-se ex-
clusivamente ao regramento que determina a ac¢do do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela

Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente por-
gue enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realiza-
¢3o efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma
“filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral.

Moral é agdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

Etica mais ampla filosofia moral reflexdo

Moral parte da Etica realizacdo efetiva e cotidiana dos valores
agao

No inicio do pensamento filosofico ndo prevalecia real distin-
¢do entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético envol-
viam essencialmente as nog¢des de virtude e de justica, constituindo
esta uma das dimensdes da virtude.

Por exemplo, na Grécia antiga, berco do pensamento filoséfico,
embora com variagdes de abordagem, o conceito de ética aparece
sempre ligado ao de virtude.

Aristételes, um dos principais fildsofos deste momento histéri-
co, concentra seus pensamentos em algumas bases:

a) definicdo do bem supremo como sendo a felicidade, que
necessariamente ocorrera por uma atividade da alma que leva ao
principio racional, de modo que a felicidade esta ligada a virtude;

b) crenca na bondade humana e na prevaléncia da virtude so-
bre o apetite;

c¢) reconhecimento da possibilidade de aquisicdo das virtudes
pela experiéncia e pelo habito, isto é, pela pratica constante;

d) afastamento da ideia de que um fim pudesse ser bom se
utilizado um meio ruim.

Ja na Idade Média, os ideais éticos se identificaram com os
religiosos. O homem viveria para conhecer, amar e servir a Deus,
diretamente e em seus irmdos. Santo Tomds de Aquino26, um dos
principais filésofos do periodo, langou bases que até hoje sdo invo-
cadas quanto o tépico em questdo é a Etica:

a) consideragdo do habito como uma qualidade que deverd de-
terminar as poténcias para o bem;
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b) estabelecimento da virtude como um habito que sozinho é
capaz de produzir a poténcia perfeita, podendo ser intelectual, mo-
ral ou teologal trés virtudes que se relacionam porque ndo basta
possuir uma virtude intelectual, capaz de levar ao conhecimento do
bem, sem que exista a virtude moral, que ira controlar a faculdade
apetitiva e quebrar a resisténcia para que se obedeca a razdo (da
mesma forma que somente existira plenitude virtuosa com a exis-
téncia das virtudes teologais);

c) presenga da mediania como critério de determinagdo do agir
virtuoso;

d) crenga na existéncia de quatro virtudes cardeais a prudéncia,
a justica, a temperanga e a fortaleza.

No lluminismo, Kant definiu a lei fundamental da razdo pura
pratica, que se resume no seguinte postulado: “age de tal modo que
a maxima de tua vontade possa valer-te sempre como principio de
uma legislagao universal”. Mais do que ndo fazer ao outro o que nao
gostaria que fosse feito a vocé, a maxima prescreve que o homem
deve agir de tal modo que cada uma de suas atitudes reflita aquilo
que se espera de todas as pessoas que vivem em sociedade. Claro,
o filésofo ndo nega que o homem podera ter alguma vontade ruim,
mas defende que ele racionalmente ird agir bem, pela prevaléncia
de uma lei pratica maxima da razdo que é o imperativo categéri-
co. Por isso, o prazer ou a dor, fatores geralmente relacionados ao
apetite, ndo sdo aptos para determinar uma lei pratica, mas apenas
uma maxima, de modo que é a razdo pura pratica que determina
0 agir ético. Ou seja, se a razdo prevalecer, a escolha ética sempre
sera algo natural.

Quando acabou a Segunda Guerra Mundial, consideradas suas
graves consequéncias, o pensamento filoséfico ganhou novos ru-
mos, retomando aspectos do passado, mas reforcando a dimensao
coletiva da ética. Maritain, um dos redatores da Declaragdo Univer-
sal de Direitos Humanos de 1948, defendeu que o homem ético é
aquele que compde a sociedade e busca torna- la mais justa e ade-
quada ao idedrio cristdo; assim, a atitude ética deve ser considerada
de maneira coletiva, como impulsora da sociedade justa, embora
partindo da pessoa humana individualmente considerada como um
ser capaz de agir conforme os valores morais.

Ja a discussdo sobre o conceito de justica, intrinseca na do con-
ceito de ética, embora sempre tenha estado presente, com maior
ou menor intensidade dependendo do momento, possuiu diversos
enfoques ao longo dos tempos. Pode-se considerar que do pensa-
mento grego até o Renascimento a justiga foi vista como uma virtu-
de, ndo como uma caracteristica do Direito.

Por sua vez, no Renascimento, o conceito de Etica foi bifurca-
do, remetendo-se a Moral para o espago privado e remanescendo
a justica como elemento ético do espaco publico, no entanto, como
se denota pela teoria de Maquiavel, o justo naquele tempo era tido
como o que o soberano

Atualmente, entretanto, é quase universal a retomada dos es-
tudos e exigéncias da ética na vida publica e na vida privada, na ad-
ministracdo e nos negdcios, nas empresas e na escola, no esporte,
na politica, na justica, na comunicacdo. Neste contexto, é relevante
destacar que ainda hd uma divisdao entre a Moral e o Direito, que
constituem dimens&es do conceito de Etica, embora a tendéncia
seja que cada vez mais estas dimensdes se juntem, caminhando
lado a lado.

Dentro desta distingdo pode-se dizer que alguns autores, entre
eles Radbruch e Del Vechio sdo partidarios de uma dicotomia rigo-
rosa, na qual a Etica abrange apenas a Moral e o Direito.




Muita competitividade

Até como um complemento ao tdpico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relacbes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nds vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;

- monte uma comunicagao eficaz na empresa;

- coiba a¢des que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalegam a inte-
racdo e integracgao das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranca a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
Cessos.

Convém adiantar: todas essas a¢des devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hda como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agao promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais conse-
guem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensi-
ficar ou diversificar as agdes seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas agGes e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporg¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da drea da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negocios, estdao por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relagdes humanas. No contexto das organizages,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.
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Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficdcia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integracdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as RelagBes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificacdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relages, maiores serao a colaboragao, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
por iniciativa prdpria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagGes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejeicdo a sociedade egoista em
que vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizagGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagcdo é importante porque se torna viavel um
clima de cooperagdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade nas
organizagoes. A razdo é simples: quanto maior a diferenga das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagao.

A diversidade estd em alta. As pessoas estao deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.




Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
qguando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participacdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emocgdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagoes

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagdo social. Para explicar
0 comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das RelagGes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agles e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e €, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relages humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avango da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funcionario em seu setor, isso faz com que
as pessoas figuem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicacdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagao isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informacgdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicacdo e da informacdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
é necessdrio que a comunicagao seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagdes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacao de servigos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagdes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagdes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizac¢des, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formagao
humana.

Romao (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessdrio
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produgdo da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentira
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.
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O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizacdo como matéria-prima principal
também ¢é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educacdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relages do dia a dia, pois somos seres de ralagbes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competi¢do uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussoes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo had nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com vocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faca as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas € um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interagao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percep¢des e modos de analisar uma mesma infor-
magao ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagbes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valorizé-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agbes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagoes.




ORGAO — é criado por meio de lei.

ORGANIZACAO INTERNA — pode ser feita por DECRETO, des-
de que ndo provoque aumento de despesas, bem como a criagdo
ou a extin¢do de outros érgdos.

ORGAOS DE CONTROLE — Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros drgdos e agentes”. Exemplo: Tribu-
nal de Contas da Unido.

Pessoas administrativas

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria Ad-
ministra¢do Indireta, composta de forma taxativa pelas autarquias,
fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia
mista.

De forma contraria as pessoas politicas, tais entidades, nao sdo
reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder politico
e encontram-se vinculadas a entidade politica que as criou. Ndo
existe hierarquia entre as entidades da Administracdo Publica in-
direta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse sentido,
uma vinculagao administrativa em tais situagbes, de maneira que os
entes federativos somente conseguem manter-se no controle se as
entidades da Administragdo Indireta estiverem desempenhando as
fungBes para as quais foram criadas de forma correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na Cons-
tituicdo Federal. Sdo eles a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes, sdo regidos pelo
Direito Constitucional, vindo a deter uma parcela do poder politico.
Por esse motivo, afirma-se que tais entes sdo auténomos, vindo a
se organizar de forma particular para alcancar as finalidades aven-
¢adas na Constituicdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania, pois,
Q0 passo que a autonomia consiste na possibilidade de cada um dos
entes federativos organizar-se de forma interna, elaborando suas
leis e exercendo as competéncias que a eles sdo determinadas pela
Constituicdo Federal, a soberania nada mais é do que uma caracte-
ristica que se encontra presente somente no ambito da Republica
Federativa do Brasil, que é formada pelos referidos entes federati-
VOs.

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico interno,
criadas por lei especifica para a execuc¢do de atividades especiais e
tipicas da Administragdo Publica como um todo. Com as autarquias,
a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio a descentralizar
determinadas atividades para entidades eivadas de maior especia-
lizagdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuacdo, dan-
do a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos de forma
mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira contundente a
sua finalidade, que é o bem comum da coletividade como um todo.
Por esse motivo, aduz-se que as autarquias sdo um servigco publico
descentralizado. Assim, devido ao fato de prestarem esse servico
publico especializado, as autarquias acabam por se assemelhar em
tudo o que lhes é possivel, ao entidade estatal a que estiverem ser-
vindo. Assim sendo, as autarquias se encontram sujeitas ao mesmo
regime juridico que o Estado. Nos dizeres de Hely Lopes Meirelles,
as autarquias sdo uma “longa manus” do Estado, ou seja, sdo exe-
cutoras de ordens determinadas pelo respectivo ente da Federagdo
a que estdo vinculadas.

As autarquias sao criadas por lei especifica, que de forma obri-
gacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo do
ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também que
a funcdo administrativa, mesmo que esteja sendo exercida tipica-
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mente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada, em re-
gime totalmente atipico pelos demais Poderes da Republica. Em tais
situacGes, infere-se que é possivel que sejam criadas autarquias no
ambito do Poder Legislativo e do Poder Judicidrio, oportunidade na
qual a iniciativa para a lei destinada a sua criagdo, deverd, obriga-
toriamente, segundo os parametros legais, ser feita pelo respectivo
Poder.

Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

Sdo a parte da Administracdo Indireta mais voltada para o di-
reito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria de
empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de economia
mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem ser divididas
entre prestadoras diversas de servigo publico e plenamente atuan-
tes na atividade econémica de modo geral. Assim sendo, obtemos
dois tipos de empresas publicas e dois tipos de sociedades de eco-
nomia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais explorado-
ras de atividade econGmica estdo sob a égide, no plano constitu-
cional, pelo art. 173, sendo que a sua atividade se encontra regida
pelo direito privado de maneira prioritaria, as empresas estatais
prestadoras de servigo publico sdo reguladas, pelo mesmo diploma
legal, pelo art. 175, de maneira que sua atividade é regida de forma
exclusiva e prioritdria pelo direito publico.

Observagdo importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de atividade eco-
ndmica, possuem personalidade juridica de direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de ativida-
de econ6mica das empresas estatais prestadoras de servigo publico
é a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora de servico
publico, a atividade desempenhada é regida pelo direito publico,
nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal que determina
que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissao, sempre através de licitagdo,
a prestacdo de servigos publicos.” Ja se for exploradora de atividade
econdmica, como maneira de evitar que o principio da livre con-
corréncia reste-se prejudicado, as referidas atividades deverao ser
reguladas pelo direito privado, nos ditames do artigo 173 da Consti-
tuicdo Federal, que assim determina:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a
exploragdo direta de atividade econémica pelo Estado so serd per-
mitida quando necessdria aos imperativos da seguranga nacional
ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei. § 1° A
lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da socieda-
de de economia mista e de suas subsididrias que explorem atividade
econémica de produgéo ou comercializagdo de bens ou de presta-
¢do de servigos, dispondo sobre:

I = sua fung¢do social e formas de fiscalizag¢do pelo Estado e pela
sociedade;

Il — a sujei¢do ao regime juridico proprio das empresas priva-
das, inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais, tra-
balhistas e tributdrios;

Il = licitagdo e contratagdo de obras, servigos, compras e alie-
nagdes, observados os principios da Administra¢éo Publica;

IV — a constituigdo e o funcionamento dos conselhos de Admi-
nistragdo e fiscal, com a participag¢éo de acionistas minoritdrios;

V —os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a responsabili-
dade dos administradores




Vejamos em sintese, algumas caracteristicas em comum das
empresas publicas e das sociedades de economia mista:

e Devem realizar concurso publico para admissdo de seus em-
pregados;

e N3o estdo alcancadas pela exigéncia de obedecer ao teto
constitucional;

e Estdo sujeitas ao controle efetuado pelos Tribunais de Contas,
bem como ao controle do Poder Legislativo;

¢ Ndo estdo sujeitas a faléncia;

e Devem obedecer as normas de licitagdo e contrato adminis-
trativo no que se refere as suas atividades-meio;

e Devem obedecer a vedagdo a acumulagdo de cargos prevista
constitucionalmente;

e N3o podem exigir aprovagao prévia, por parte do Poder Legis-
lativo, para nomeagdo ou exoneragao de seus diretores.

Fundagoes e outras entidades privadas delegatarias

Identifica-se no processo de criagdo das fundag¢des privadas,
duas caracteristicas que se encontram presentes de forma contun-
dente, sendo elas a doagdo patrimonial por parte de um instituidor
e a impossibilidade de terem finalidade lucrativa.

O Decreto 200/1967 e a Constitui¢do Federal Brasileira de 1988
conceituam Fundag¢do Publica como sendo um ente de direito pre-
dominantemente de direito privado, sendo que a Constituigao Fe-
deral dd a Fundagdo o mesmo tratamento oferecido as Sociedades
de Economia Mista e as Empresas Publicas, que permite autoriza-
¢do da criagdo, por lei e ndo a criagdo direta por lei, como no caso
das autarquias.

Entretanto, a doutrina majoritaria e o STF aduzem que a Fun-
dacgdo Publica podera ser criada de forma direta por meio de lei
especifica, adquirindo, desta forma, personalidade juridica de direi-
to publico, vindo a criar uma Autarquia Fundacional ou Fundagdo
Autarquica.

Observacdo importante: a autarquia é definida como servico
personificado, ao passo que uma autarquia fundacional é conceitu-
ada como sendo um patrimoénio de forma personificada destinado
a uma finalidade especifica de interesse social.

Vejamos como o Cdodigo Civil determina:

Art. 41 - Sdo pessoas juridicas de direito publico interno:(...)

IV - as autarquias, inclusive as associagées publicas;

V - as demais entidades de cardter publico criadas por lei.

No condizente a Constituigdo, denota-se que esta ndo faz dis-
tingdo entre as FundagGes de direito publico ou de direito privado.
O termo Fundagdo Publica é utilizado para diferenciar as fundagGes
da iniciativa privada, sem que haja qualquer tipo de ligagdo com a
Administracdo Publica.

No entanto, determinadas distingdes poderao ser feitas, como
por exemplo, a imunidade tributaria reciproca que é destinada so-
mente as entidades de direito publico como um todo. Registra-se
que o foro de ambas é na Justica Federal.

Delegagdo Social

Organizag0es sociais

As organizagdes sociais sao entidades privadas que recebem
o atributo de Organizagdo Social. Vérias sdo as entidades criadas
por particulares sob a forma de associacdo ou fundacdo que de-
sempenham atividades de interesse publico sem fins lucrativos. Ao
passo que algumas existem e conseguem se manter sem nenhuma
ligagdo com o Estado, existem outras que buscam se aproximar do
Estado com o fito de receber verbas publicas ou bens publicos com
o objetivo de continuarem a desempenhar sua atividade social. Nos
parametros da Lei 9.637/1998, o Poder Executivo Federal podera
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constituir como OrganizagBes Sociais pessoas juridicas de direito
privado, que nao sejam de fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tec-
nolégico, a protegdo e preservagdo do meio ambiente, a culturae a
saude, atendidos os requisitos da lei. Ressalte-se que as entidades
privadas que vierem a atuar nessas areas poderdo receber a quali-
ficagdo de OSs.

Lembremos que a Lei 9.637/1998 teve como fulcro transferir os
servigos que nao sdo exclusivos do Estado para o setor privado, por
intermédio da absorgdo de drgdos publicos, vindo a substitui-los
por entidades privadas. Tal fendmeno é conhecido como publiciza-
¢do. Com a publicizagdo, quando um érgdo publico é extinto, logo,
outra entidade de direito privado o substitui no servigo anterior-
mente prestado. Denota-se que o vinculo com o poder publico para
que seja feita a qualificagdo da entidade como organizagdo social é
estabelecido com a celebragdo de contrato de gestdo. Outrossim, as
OrganizagOes Sociais podem receber recursos orgamentarios, utili-
zacdo de bens publicos e servidores publicos.

Organizagoes da sociedade civil de interesse publico

Sdo conceituadas como pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, nas quais os objetivos sociais e normas estatu-
tarias devem obedecer aos requisitos determinados pelo art. 32 da
Lei n. 9.790/1999. Denota-se que a qualificagdo é de competéncia
do Ministério da Justica e o seu ambito de atuagdo é parecido com
o da 0S, entretanto, é mais amplo. Vejamos:

Art. 32 A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em
qualquer caso, o principio da universalizagdo dos servigos, no res-
pectivo dmbito de atuagdo das Organizagdes, somente serd conferi-
da as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos
objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes finalidades:

| — promogdo da assisténcia social;

Il — promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio
histérico e artistico;

Il — promogdo gratuita da educagdo, observando-se a forma
complementar de participagdo das organiza¢bes de que trata esta
Lei;

IV — promogdo gratuita da saude, observando-se a forma com-
plementar de participagédo das organizagdes de que trata esta Lei;

V — promogdo da seguranga alimentar e nutricional;

VI — defesa, preservagdo e conservacdo do meio ambiente e
promogdo do desenvolvimento sustentdvel; VIl — promog¢éo do vo-
luntariado;

VIIl — promogdo do desenvolvimento econémico e social e com-
bate a pobreza;

IX —experimentagdo, ndo lucrativa, de novos modelos sociopro-
dutivos e de sistemas alternativos de produgéo, comércio, emprego
e crédito;

X — promogdo de direitos estabelecidos, constru¢éo de novos
direitos e assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

XI — promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos hu-
manos, da democracia e de outros valores universais;

XIl — estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias al-
ternativas, produg¢do e divulgagdo de informagdes e conhecimentos
técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

A lei das Oscips apresenta um rol de entidades que ndo podem
receber a qualificacdo. Vejamos:

Art. 22 Ndo sdo passiveis de qualificagdo como Organizacées
da Sociedade Civil de Interesse Publico, ainda que se dediquem de
qualquer forma as atividades descritas no art. 32 desta Lei:

| — as sociedades comerciais;

Il = os sindicatos, as associag¢bes de classe ou de representa¢éo
de categoria profissional;




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
¢ Do todo para as partes.

TOPRO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregéo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragado do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepg0es trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagdo, Lideranca e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZAGCAD
COMANDO + COORDENACAQ - DIRECAO + CONTROLE
COMTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administracdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizacdo, direcdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.
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— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagbes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacao.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.
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A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacées

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

¢ Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avanco rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolu¢do no entendimento para a Teoria da
Administracgdo.






