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Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de
leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva, uma leitura analiti-
ca e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, esta-
do, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias
(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagdes orto-
graficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais po-
|émicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar
compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de cada pa-
ragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

—Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa nogdo da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo

e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mu-

tavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questdes.

— Reescreva o contetdo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos, to-

picos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar pa-

lavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu vocabu-
lario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas sdo uma

distragdo, mas também um aprendizado.

N3o se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a compre-
ensdo do texto e ajudar a aprovacgdo, ela também estimula nossa
imaginacdo, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nos-

so foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de

melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de meméria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias se-
letas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusdo
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpreta¢do de um texto é a iden-

tificacdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se as ideias
secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagbes, ou explica-
¢Oes, que levem ao esclarecimento das questdes apresentadas na
prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um signi- -

ficado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso o can-
didato sé precisa entendé-la — e ndo a complementar com algum
valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e nunca
extrapole a visdo dele.
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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situacGes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um

. texto por sentir-se atraido pela temdtica resumida no titulo. Pois o

titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atra-
ido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-

. finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condicdo essen-

cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comegar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-
-secundarias/
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IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE!
ACHO QUE JA
VAMOS...

~UAAAT FIQUE
MALS UM POUCOI

LOGO PODE
NOSSO CAFE DA MANHA

REFPARTIR

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo- :
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramdtica (ou satirica). :

Ironia verbal
Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a

intencdo sdo diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdarias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

so. Apos a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a

morte.
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Ironia dramdtica (ou satirica)
A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

- literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagées do que
¢ tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-

¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situag¢bes que geram con-

- flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
. da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da historia

: irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-

. cam cdmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situacées em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

¢ rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cOmico;
. hd anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente

acessadas como forma de gerar o riso.
Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALT!
SIM, ELE
Viul

ANALISE E A INTERPRETAGCAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-
NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-

© pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao

conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretac¢do trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando n3o se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.




Intervalo:]a,+ oo[
Conjunto:{x € R|x>a}
Potenciagdao

Multiplicacdo de fatores iguais

23=2.2.2=8
Casos

1) Todo numero elevado ao expoente 0 resulta em 1.
19=1
100000° = 1

2) Todo numero elevado ao expoente 1 é o préprio nimero.

31=3

41 =4

3) Todo niumero negativo, elevado ao expoente par, resulta em
um numero positivo.

(-2)? =4
(-4)? =16

4) Todo numero negativo, elevado ao expoente impar, resulta
em um numero negativo.

(-2)° = -8

(—3)3= 27

5) Se o sinal do expoente for negativo, devemos passar o sinal

para positivo e inverter o nimero que esta na base.

1
-1 _ =
2 2

1
272=2
4

6) Toda vez que a base for igual a zero, ndo importa o valor do
expoente, o resultado sera igual a zero.

02=0
03=0

Propriedades

1) (a™. a"=a™") Em uma multiplicacdo de poténcias de mesma
base, repete-se a base e soma os expoentes.

2

(@7 -2

u

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Exemplos:
24 23 = 243= 7

(2.2.2.2) .(2.2.2)=2.2.2.2.2.2.2=27
1 2 1 3 1 243 l 3
66 -6 - ) -
2 2 2 2
2) (@™ a" = a™"). Em uma divisdo de poténcia de mesma base.
Conserva-se a base e subtraem os expoentes.
Exemplos:

9°:9?=9%2=9*

b -0 -

3) (@a™)" Poténcia de poténcia. Repete-se a base e multiplica-se
0S expoentes.

2-3

Exemplos:

(52)3 = 523=56

4) E uma multiplicacdo de dois ou mais fatores elevados a um

expoente, podemos elevar cada um a esse mesmo expoente.

(4.3)=42.32

5) Na divisdo de dois fatores elevados a um expoente, podemos
elevar separados.

(15)2 157
7/ 72
Radiciagdo

Radiciacdo é a operagdo inversa a potenciagdo
indice
T,
V? “radical
radicando

Técnica de Calculo

A determinac¢do da raiz quadrada de um nUmero torna-se mais
. facil quando o algarismo se encontra fatorado em nimeros primos.
Veja:

64
32
16

N N N NN
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64=2.2.2.2.2.2=2°

Como é raiz quadrada a cada dois numeros iguais “tira-se” um
e multiplica.

V64=222=8
Observe:

1 11
V35=(3.5) =32.52 =345
De modo geral, se
aeR+,beR+,neN*,

Entdo:
Nab = %%

O radical de indice inteiro e positivo de um produto indicado é
igual ao produto dos radicais de mesmo indice dos fatores do radi-
cando.

Raiz quadrada de frag6es ordinarias

1 !
2 2 /
Observe: z= g ’ =—2 = 2
\ 3 3

— ==
3 V3 o

. . a A
De modo geral, se ae R, ,beR ,ne N, entdo: % > =

VE

O radical de indice inteiro e positivo de um quociente indicado
¢ igual ao quociente dos radicais de mesmo indice dos termos do
radicando.

=

Raiz quadrada nimeros decimais

169 V169 13

V169= |155=

=—=13
Y100 10

Operagoes

576 576 24

V576= |156=

=Z"-24
V100 10

Soli"i"gﬁ
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Operagoes
Multiplicagido  /a - Vb=+a-b
Exemplo 'JE \E = \ffg
Jﬁ JVa
Divisao —_ = —
b b
72 72
Exemplo S —
2 V2

VZ+VB— V20

Adicdo e subtracao

Para fazer esse calculo, devemos fatorar o 8 e o 20.

8 2 20 2
4 2 10 2
2 2 5 5
1 1

V2+V8-v20=V2+2V2-2V5=3y2-2V5
Caso tenha: /2 + /5

Ndo da para somar, as raizes devem ficar desse modo.

Racionalizagcdao de Denominadores

Normalmente ndo se apresentam nuUmeros irracionais com
radicais no denominador. Ao processo que leva a eliminag¢do dos
radicais do denominador chama-se racionalizagdo do denominador.

12 Caso: Denominador composto por uma sé parcela

3

3

3 3 V3 3V3
B Ewas YV

22 Caso: Denominador composto por duas parcelas.

3
2 —+/10

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenca de
quadrados no denominador:
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Edicées do Windows 7

— Windows 7 Starter;

— Windows 7 Home Premium;
— Windows 7 Professional;

— Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.1

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos alguns icones. Uma das novidades do Windows
7 é a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma area de
trabalho suave. A barra de tarefas que fica na parte inferior também sofreu mudangas significativas.

Barra de tarefas
— Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois é mostrado um retangulo pequeno com a descrigdo do(s) aplicativo(s) que esta(do) ati-

vo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas
ou entre programas.

golibri

bt S ot

o) el
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W @”

Alternar entre janelas.*

14 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windows.html
15 Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d
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— A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de inicializagdo rapida e a area de notificagdo, onde vocé vera o relégio.

— E organizada, consolidando os bot&es quando ha muitos acumulados, ou seja, sdo agrupados automaticamente em um Unico botdo.

— Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizacdo das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de ta-
refas.

Pré-visualizagdo de janela.

Botao Iniciar

Botdo Iniciar

170 botdo Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele dd acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus
gue, por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

‘ ‘ :-iJ Pento de Partida
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16  Fonte:  https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-win-
dows-7.html

17 Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril

18 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtm|
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— Seguranga, ndo inseguranga. As organiza¢gdes davam a
sensac¢do de estabilidade dominando o mercado.
Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢io dos 6r- |

gdos componentes da empresa (departamentos);
e Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);
e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
e Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos
5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futu-
ro e tragar programa de agao.

e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esfor-
¢os coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acor- :

do com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;

— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;

— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais
contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo
figurino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas
e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas

comegam a ser inseridas, como: Motivacdo, Lideranca e Comu- :
nicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Ad-

ministragdo.

132 01

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

POC3 (Cldssica) PODC (Neoclassica)

PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZACAO
COMANDO + COORDENACAQ - DIRECAQ + CONTROLE
CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto
por fungdes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e con-
trole.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve
diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente

‘e afetam a Administracg3o.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e
interatividade com o meio.
— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Adminis-

. tragdo.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.
Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes

- chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagao
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais

alcancaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso

. da Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que cha-

mamos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragao.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfungdes

— Internalizacdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papelério.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizag¢do do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisério.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.
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As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para
0 administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Buro- |

cratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura,
ela também se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima
muito da Teoria de RelagGes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese
da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram
criticas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo

se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia

e uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda
que a Teoria das Relagdes Humanas tenha avancgado, ela criti-
ca as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma
nova teoria. Ja na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebe-

mos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao
se colocar todos os individuos dentro de um mesmo grupo, essa :

sinergia e cooperacdo dos individuos gerara um valor a mais que
a simples soma das individualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de Organizag¢des (escola, igreja,
empresa, familia).

— Organizag8es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias

organizagodes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes;
Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o tra-
balho, em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo
de realizagao.

e Teoria Estruturalista — Abordagem muiltipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes :

em uma organizagao;
— Todas as diferentes organizacdes tém seu papel na so-
ciedade;

ol

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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— As andlises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e hu-
manisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliacdo das abordagens de organizagdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Abor-
dagem Sistémica e uma evolug¢dao no entendimento para a Teoria
da Administragdo.

TEORIA ENFASE NA
P N [ ] ESTRUTURA
ABORDAGEM - BUROCRATICA
ESTRUTURALISTA . -
S TEORIA ENFASE NA
ESTRUTURA,
ESTRUTURALISTA PESSOAS E

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relacdes Humanas. A

. Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de
© que a produtividade era o elemento principal, e seu modelo era

“homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente
como operador de maquinas, ndo havia a percepgdo com outro
elemento que ndo fosse a produtividade.

e Suas preocupagdes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teo-
ria classica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no
desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adapta¢do do trabalhador ao tra-
balho.

* Adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Adminis-
tragao libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente

S . s . a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;
0O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagoes e P gla, P !

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o hu-
manismo na Administragao e as conclusGes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:
— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Compor-

tamento Organizacional, demonstrando uma percepgdo diferen-

ciada do trabalhador, com viés de um homem mais social, com
mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o compor-
tamento e a preocupag¢do com o ambiente de trabalho do in-

. dividuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agre-
. gando a visdo antagbnica desse homem econdmico, trazendo o

conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo,
na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conse-
lho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica
da Western Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de
Hawthorn. L4 dois grupos foram selecionados e em um deles foi
alterada a iluminagdo no local de trabalho, observando assim,
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