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E muito importante que vocé:
- Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade,
estado, pais e mundo;

- Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias

(e também da estrutura das palavras para dar opinides);

- Leia livros sobre diversos temas para sugar informagGes
ortograficas, gramaticais e interpretativas;

- Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais
polémicos;

- Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre
qualquer tema para presenciar opinides diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:
— Leia lentamente o texto todo.

No primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar :

compreender o sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias.
Assim, serd mais facil identificar as ideias principais de cada
paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes.

Sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa no¢do da ideia
principal e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides.

O leitor precisa separar o que é um fato (verdadeiro, objetivo

e comprovavel) do que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e
mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario.

Além disso, é importante entender com cuidado e atengdo os
enunciados das questdes.

— Reescreva o conteldo lido.
Para uma melhor compreensdo, podem ser feitos resumos,
topicos ou esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar
palavras novas, e procurar seu significado para aumentar seu
vocabulario, fazer atividades como caga-palavras, ou cruzadinhas
sdo uma distragdo, mas também um aprendizado.

Ndo se esqueca, além da pratica da leitura aprimorar a
compreensdo do texto e ajudar a aprovacao, ela também estimula
nossa imaginagao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora
nosso foco, cria perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além
de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias
seletas e organizadas, através dos paragrafos que é composto pela
ideia central, argumentacdo e/ou desenvolvimento e a conclusido
do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretagdo de um texto é
a identificagdo de sua ideia principal. A partir dai, localizam-se
as ideias secundarias, ou fundamentacGes, as argumentacdes,
ou explicagBes, que levem ao esclarecimento das questGes
apresentadas na prova.

Compreendido tudo isso, interpretar significa extrair um
significado. Ou seja, a ideia esta 13, as vezes escondida, e por isso
o candidato so precisa entendé-la — e ndo a complementar com
algum valor individual. Portanto, apegue-se tdo somente ao texto, e
nunca extrapole a visdo dele.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-

LINGUA PORTUGUESA

tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

. que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-

do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comecou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a

. comida que sobrava. J4 os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-

© sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-

to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e c3es.

¢ Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi

capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

IDENTIFICACAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
TEXTOS VARIADOS

Ironia
Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que

¢ estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relag¢do a si proprio ou

com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Editora o
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Exemplo:

Y-UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA

LOGO PODE
NOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construg¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo- :
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

vro “Memdrias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

so. Apos a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apés a © -se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)
A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos

literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que ~ ;
© apreensdo do contelido exposto.

tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Bes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado
pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagbes que geram con-

da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pega como Romeu e Julieta, por exem-

LINGUA PORTUGUESA
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plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

. longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
| plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagao de situagdes que pare-
¢am cOdmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagGes cOmicas ou potencialmente humoristicas comparti-

¢ Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

rer algo fora do esperado numa situagdo.
Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito codmico;

. ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
- acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Fol
PENALTI
SIM, ELE

vium

INTERVENCED MILITAR

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-

. NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja : ¢€©M 3 subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-

fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos
Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada pardgrafo. Isso auxiliard na

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder

i espago para divagagBes ou hipdteses, supostamente contidas nas

entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.
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Comegaremos com a eliminagdo do numero 12. Como ele esta
somando, vamos subtrair o nimero 12 nos dois membros da equa-
¢do:

3x + 12 —12 = 27-12

3x = 15

Para finalizar, o nimero 3 que estd multiplicando a incdgnita
sera dividido por 3 nos dois membros da equagao:

3x_15
3 3
x =25

Sistema do 12 grau

Um sistema de equacgdo de 12 grau com duas incdgnitas é for-
mado por: duas equagbes de 12 grau com duas incégnitas diferen-
tes em cada equacgdo. Veja um exemplo:

x+y=20
3x +4y =72

® Resolugao de sistemas
Existem dois métodos de resolugdo dos sistemas. Vejamos:

e Método da substituicdo
Consiste em escolher uma das duas equagdes, isolar uma das
incognitas e substituir na outra equagao, veja como:

x+y=20

3x + 4y =72 enumeramos as equagc”)es.

Dado o sistema {

x+y=20 1
3x+4y =72 2

Escolhemos a equagdo 1 (pelo valor da incégnita de x ser 1) e
isolamos x. Teremos: x = 20 — y e substituimos na equagdo 2.

3 (20 —vy) + 4y = 72, com isso teremos apenas 1 incognita. Re-
solvendo:

60-3y+4y=72>-3y+4y=72-60>y=12

Para descobrir o valor de x basta substituir 12 na equagdo x =
20 —vy. Logo:

x=20—-y>x=20-12->x=8

Portanto, a solugdo do sistema é S = (8, 12)

Método da adicao

Esse método consiste em adicionar as duas equagdes de tal
forma que a soma de uma das incdgnitas seja zero. Para que isso
aconteca serad preciso que multipliguemos algumas vezes as duas
equagdes ou apenas uma equacgao por nimeros inteiros para que a
soma de uma das incégnitas seja zero.

x+y=20
Dado o sistema { y

3x +4y =72

Para adicionarmos as duas equacdes e a soma de uma das in-

cognitas de zero, teremos que multiplicar a primeira equagdo por
-3.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

x+y=20 (-3)
3x + 4y = 72

Teremos:

—60
72

—3x — 3y
3x +4y =

Adicionando as duas equagdes:

-3x-3y=-60
+ 3x+dy=72
y =12

Para descobrirmos o valor de x basta escolher uma das duas

. equagdes e substituir o valor de y encontrado:

X+y=20>x+12=20->x=20-12->x=8
Portanto, a solugdo desse sistema é: S = (8, 12).

Exemplos:

(SABESP — APRENDIZ — FCC) Em uma gincana entre as trés equi-
pes de uma escola (amarela, vermelha e branca), foram arrecada-
dos 1 040 quilogramas de alimentos. A equipe amarela arrecadou
50 quilogramas a mais que a equipe vermelha e esta arrecadou 30
quilogramas a menos que a equipe branca. A quantidade de alimen-
tos arrecadada pela equipe vencedora foi, em quilogramas, igual a

(A) 310

(B) 320

(C)330

(D) 350

(E) 370

Resolugao:

Amarela: x

Vermelha:y

Branca: z

x=y+50

y=2z-30

z=y+30

x+y+z=1040

x=y+50
z=y+30

Substituindo a Il e a lll equagdo na I:

y+50+y+y+30=1040

3y = 1040 — 80

y = 320
Substituindo na equagao Il

x=320+50=370

z=320+30=350

A equipe que mais arrecadou foi a amarela com 370kg
Resposta: E
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(SABESP — ANALISTA DE GESTAO I -CONTABILIDADE - FCC) Em
um campeonato de futebol, as equipes recebem, em cada jogo, trés
pontos por vitdria, um ponto em caso de empate e nenhum ponto

se forem derrotadas. Apds disputar 30 partidas, uma das equipes

desse campeonato havia perdido apenas dois jogos e acumulado 58
pontos. O numero de vitdrias que essa equipe conquistou, nessas
30 partidas, é igual a

(A) 12

(B) 14

(C) 16

(D) 13

(E) 15

Resolugdo:

Vitdrias: x

Empate: y

Derrotas: 2

Pelo método da adigdo temos:

{x+y+2=30.(—1)

3x +y =258
—x—y=-—28
3x+y =258
2x =30x =15
Resposta: E

Sistema do 22 grau
Utilizamos o mesmo principio da resolugdo dos sistemas de

12 grau, por adigdo, substituicdes, etc. A diferenca é que teremos :

como solugdo um sistema de pares ordenados.

Sequéncia pratica

— Estabelecer o sistema de equagdes que traduzam o problema
para a linguagem matematica;

— Resolver o sistema de equacgdes;

— Interpretar as raizes encontradas, verificando se sdo compati-
veis com os dados do problema.

Exemplos:

(CPTM - MEDICO DO TRABALHO — MAKIYAMA) Sabe-se que o

produto da idade de Miguel pela idade de Lucas é 500. Miguel é
5 anos mais velho que Lucas. Qual a soma das idades de Miguel e
Lucas?

(A) 40.

(B) 55.

(C) 65.

(D) 50.

(E) 45.

Resolugao:

Sendo Miguel M e Lucas L:
M.L =500 (1)

M=L+5(ll)

substituindo Il em |, temos:
(L+5).L=500
L>+5L-500=0,a=1,b=5ec=-500
A=b?-4.a.c

A =52-4.1.(-500)

A =25+ 2000

A =2025

x=(-bxvA)/2a
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x'=(-5+45)/2.1->x"=40/2 > x' =20

X" =(-5-45)/2.1 > x” =-50/2 > x”" =-25 (ndo serve)
Entdo L =20

M.20 =500

m =500:20=25

M+L=25+20=45

Resposta: E

(TJ- FAURGS) Se a soma de dois nimeros é igual a 10 e o seu

produto é igual a 20, a soma de seus quadrados é igual a:

(A) 30
(B) 40
(C) 50
(D) 60
(E) 80

Resolugao:
x+y=10

x.y =20
Eu quero saber a soma de seus quadrados x* + y?
Vamos elevar o x +y ao quadrado:
(x +y)*=(10)?
X%+ 2xy + y2=100, como x . y=20 substituimos o valor :
x*+2.20 +y*= 100
x>+ 40 +y>=100
x*+y2=100-40
x*+y2=60
Resposta: D

EQUAGAO DO 2° GRAU

Toda equagdo que puder ser escrita na forma ax2 + bx +c=0
serd chamada equacgdo do segundo grau?. O Unico detalhe é que
a, b e c devem ser nimeros reais, e a ndo pode ser igual a zero em
hipotese alguma.

Uma equacdo é uma expressdo que relaciona nimeros conhe-
cidos (chamados coeficientes) a nimeros desconhecidos (chama-

. dos incdgnitas), por meio de uma igualdade. Resolver uma equagdo

€ usar as propriedades dessa igualdade para descobrir o valor nu-
mérico desses nimeros desconhecidos. Como eles sdo representa-
dos pela letra x, podemos dizer que resolver uma equagdo é encon-
trar os valores que x pode assumir, fazendo com que a igualdade
seja verdadeira.

— Como resolver equagées do 22 grau?

Conhecemos como solugdes ou raizes da equacdo ax? + bx +c =
0 os valores de x que fazem com que essa equacdo seja verdadeira3.
Uma equagdo do 22 grau pode ter no maximo dois nimeros reais

. que sejam raizes dela. Para resolver equagbes do 22 grau comple-

tas, existem dois métodos mais comuns:
- Formula de Bhaskara;
- Soma e produto.

O primeiro método é bastante mecanico, o que faz com que

¢ muitos o prefiram. Ja para utilizar o segundo, é necessario o conhe-

cimento de multiplos e divisores. Além disso, quando as solugbes
da equagdo sdo numeros quebrados, soma e produto ndo é uma
alternativa boa.

2 https://escolakids.uol.com.br/matematica/equacoes-segundo-grau.
htm#:~:text=Toda%20equa%C3%A7%C3%A30%20que%20puder%20ser,a%20
2ero%20em%20hip%C3%B3tese%20alguma.

3 https://www.preparaenem.com/matematica/equacao-do-2-grau.htm
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A Defensoria Publica no sistema constitucional de Justica
Defensoria Publica conforme preceitua o art. 12, da Lei Com-
plementar n2. 80/1994 “é instituicdo essencial a fungdo jurisdicion-

al do Estado, incumbindo-lhe prestar assisténcia juridica, judicial e

extrajudicial, integral e gratuita, aos necessitados, assim consider-
ados na forma da lei”.

A referida lei cuida da organiza¢gdo da Defensoria Publica da
Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios, indicando, ainda, nor-

mas gerais para sua organizagcdo nos Estados, e da outras providén- :

cias.

De acordo com a Lei Complementar n2. 80/1994, a Defensoria
Publica é una e indivisivel, pois abarca tanto a Unido, os Estados e os
Municipios, que devem trabalhar de maneira a integrar e colaborar
para o principal fim, ou seja, a garantia do acesso a justica a quem
dela ndo podem suportar os 6nus.

Conforme art. 52 do referido diploma legal, observa-se, in ver-
bis:

Art. 52 A Defensoria Publica da Unido compreende:

| - érgdos de administragéo superior:

a) a Defensoria Publico-Geral da Unido;

b) a Subdefensoria Publico-Geral da Unido;

¢) o Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido;

d) a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica da Unido;

Il - érgdos de atuagdo:

a) as Defensorias Publicas da Uniéo nos Estados, no Distrito
Federal e nos Territorios;

b) os Nucleos da Defensoria Publica da Unido;

Ill - drgdos de execugdo:

a) os Defensores Publicos Federais nos Estados, no Distrito Fed-
eral e nos Territdrios.

Como visto, apesar de indivisivel, raciona-se em trés érgdos, :

com a finalidade de melhor organizar sua estrutura e servigos, sen-
do eles, os 6rgdos de administracdo superior, os drgdos de atuagdo
e os orgdos de execucdo, conforme disposto na norma acima men-
cionada.

Para exercer a fungdo de Defensor Publico, por exigéncia legal,
deve-se ser aprovado em concurso de provas e titulos, para entdo,
iniciar como Defensor substituto. Dispensa-se aos Defensores Pu-
blicos, o mesmo tratamento dado aos magistrados, membros do
Ministério Publico e aos advogados, posto que entre eles ndo exista
subordinagdo ou qualquer relagdo de hierarquia.

Os Defensores Publicos no uso de suas atribui¢cdes gozam de
atribuigdes, prerrogativas, garantias, e, até mesmo, impedimentos,
de modo que exercam sua fungdo de maneira adequada, célere e
eficiente.

O Defensor Publico e Acesso a Justica

A atuagdo dos Defensores Publicos é, tradicionalmente, divi- :

dida em atividades tipicas e atividades atipicas. Primeiramente, as
atividades tipicas dizem respeito a redagdo do art. 52, LXXIV, da nos-
sa Constituicdo Federal, que dispOe: o Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos.

As atividades atipicas, por sua vez, compreendem aquelas cu-

jos usudrios, ndo se enquadram, a priori, dentre os necessitados,
pois dispGem de recursos financeiros para os custos de uma agdo e
dos honordarios advocaticios.

A defesa do hipossuficiente econdmico é a forma de atuagdo
que deve ser priorizada pela instituicdo, considerando, principal-
mente, a escassez de recursos que ela possui em diversos estados
1 Defensoria Publica sob a dtica constitucional de institui¢éo essencial a justi¢a.
Karla Richelly Carvalho SantosKarla Richelly Carvalho Santos: http://jus.com.br/
artigos/36436/defensoria-publica-sob-a-otica-constitucional-de-instituicao-es-
sencial-a-justica#ixzz3jOsEkFZU
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da federagdo. Entretanto, esse enfoque deve ser o minimo e ndo o
limite institucional, pois, para uma visdao mais apropriada do con-
ceito de necessitado, devemos entender que a nossa caréncia atual
engloba todos os tipos de deficiéncias que se tornem um dbice para
o0 acesso do individuo a Justica.

Assim, os Defensores Publicos devem pautar seu exercicio com
o intuito de garantir o acesso efetivo a justica para todos aqueles
qgue precisam de ajuda na concretizagdo de seus direitos, uma vez
que se encontram em situacao de desvantagem dentro de uma
relagdo juridica. Assim, consideram-se também hipossuficientes,
aqueles que naturalmente, ja partem com alguma situa¢do desvan-
tajosa, a exemplo do idoso, da crianca e do adolescente, da mulher
vitima de discriminagdes ou de violéncia familiar, do consumidor,
todos eivados de protecdo especial por parte do Estado.

Temos também as atividades extrajudiciais, que dizem respeito
a atuacdo dos Defensores na busca da efetivacdo dos direitos dos
necessitados, de forma ndo contenciosa. E, por ultimo, as ativi-
dades supraindividuais, que dizem respeito a tutela, por meio da
via judicial, dos interesses difusos transindividuais ou coletivos.

Observamos a atuacdo extrajudicial, por exemplo, com a as-

i sisténcia judicial, a conciliacdo e a atuacdo da instituicdo em orgdos

publicos administrativos e fiscalizadores. Verifica-se na atuagdo
supraindividual, em todas as postulagdes dos Defensores Publicos,
que envolvam direitos coletivos e transindividuais.

Caracteristicas proprias da Defensoria Publica no sistema de

. Justica;

A Constituicdo Federal evidencia as caracteristicas préprias da
defensoria e a diferencga existente entre defensores e as demais car-
reiras juridicas, em especial advogados, dizendo em seu Art.134 ser
a Defensoria Publica “instituicdo essencial a fun¢do jurisdicional do
Estado”, enquanto que no seu Art.133, diz ser o Advogado “indis-
pensdvel a administrac¢do da justica”, perfilhando assim a génese
das duas carreiras, que, por nascerem em bergos completamente
diversos, possuem contornos e matizes bastante peculiares, como
se passara a destacar.

Os Defensores Publicos sdo remunerados pelo Estado, estdo

. proibidos de receber honorarios advocaticios, até mesmo porque,

ao contrario dos Advogados, ndo advogam para seus clientes, mas
sim “defensoram” para seus assistidos. A procuracdo dos Defen-
sores Publicos é constitucional, ndo ha necessidade de contrato de
mandato, ja os Advogados precisam de uma procuragdo privada, de
um contrato de mandato firmado com seu cliente, que o remunera

. por tal ato.

Os Advogados se sujeitam ao Cédigo de Etica e ao Estatuto
da OAB (Lei 8906/04), enquanto que os Defensores Publicos estdo
sujeitos a drgdo correicional proprio, a Corregedoria Geral da De-
fensoria Publica. Os Defensores possuem um regime juridico dif-
erenciado e pertencem ao género dos servidores publicos, sendo
verdadeiros “agentes politicos” de transformagao social, que visam
o interesse publico, ao contrdrio dos Advogados que, ndo sendo
servidores publicos, visam interesses particulares, pois trabalham
na iniciativa privada.

Possuem os Defensores Publicos legitimidade para proporem
diversas agGes coletivas, como a acdo civil publica, para a protec¢do
dos interesses de uma classe ou grupo de pessoas, tendo ainda im-
portante atuacdo extrajudicial como fungdo institucional, o que ndo
é verificado em relagdo aos Advogados, que ndo possuem legitimi-
dade para proporem referidas agcGes.

A Lei de Execugdo Penal, Lei 7.210/84, assim como faz em

. relagdo ao Ministério Publico, expressamente traz a Defensoria

Publica como d6rgdo da execucgdo penal, atribuindo-lhe, dentre out-
ras, a funcdo de visitar periodicamente os estabelecimentos penais,
participando ainda dos Conselhos Penitenciarios, com direito a voz
e voto, o que ndo acontece com os Advogados.
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A capacidade postulatéria dos Defensores Publicos decorre
exclusivamente da nomeagdo e posse no cargo de Defensor Publi-
co, ndo mais precisando estarem vinculados a OAB para exercerem
suas atribuigdes.

Quanto as prerrogativas aplicadas as duas carreiras, deve ser
considerado que os Defensores Publicos devem receber intimagdo
dos atos processuais pessoalmente e a contagem de todos os pra-
zos processuais é feita em dobro, isso sem mencionar a prerroga-
tiva do poder de requisi¢do, que é a possibilidade de requisitar de
autoridade publica exames, certiddes, documentos, informacgdes,
esclarecimentos e providéncias necessdrias ao exercicio de suas
atribuicOes. Para os Advogados a intimacdo é feita através de pub-
licagdo dos atos processuais no didrio oficial, seus prazos ndo sao
dobrados e ndo possuem, ainda, o poder de requisi¢do.

Sistema ético dos Defensores Publicos decorrente dos meios e
objetivos institucionais da Defensoria Publica.

Em conformidade com a Lei Complementar 80/94, sdo trés os
principios institucionais da Defensoria Publica: a unidade, a indivis-
ibilidade e a independéncia funcional, os quais serdo a seguir anal-
isados.

O principio da unidade (art. 32 da LC n2 80/1994) indica que a
Defensoria Publica deve ser vista como instituigdo Unica, compondo
seus membros um mesmo todo unitario.

Denota que a Defensoria Publica é uma instituicdo una, que
forma um todo organico, de modo que cada Defensor Publico no
exercicio da atividade-fim “presenta!” a prépria instituicao.

O principio da indivisibilidade (art. 32 da LC n2 80/1994) con-
stitui verdadeiro corolario do principio da unidade, formando com
ele verdadeira relagdo de logicidade e dependéncia. Indica a ex-
isténcia de uma Institui¢do incindivel, ndo podendo ser desagrega-
da ou fracionada.

E a qualidade do que ndo se pode dividir. Ou seja, além de
una, a Defensoria Publica é indivisivel, podendo cada um de seus
membros ser substituido por outro em casos de afastamentos
legais sem solugao de continuidade, de modo que ndo haja
interrup¢ao nem prejuizo ao servigo publico prestado.

Os principios da Unidade e Indivisibilidade sé tém aplicagao
dentro de “cada ramo” da Defensoria Publica. Em outras palavras,
ndo ha Unidade e Indivisibilidade entre a Defensoria Publica da
Unido e as Defensorias Publicas dos estados, ndo podendo o mem-
bro de uma substituir os membros de outra.

A independéncia funcional (art. 32 da LC n2 80/1994) garante
ao Defensor Publico a necessaria autonomia de convicgdo no ex-
ercicio de suas fungdes institucionais, evitando que interferéncias
politicas ou fatores exdgenos estranhos ao mérito da causa inter-
firam na adequada defesa da ordem juridico democratica do pais.

Significa que os Defensores Publicos podem atuar livremente
no exercicio de suas fungdes institucionais, rendendo obediéncia
apenas a lei e a sua prépria consciéncia, ndo devendo prestar con-
tas quanto a sua atividade-fim a ninguém, inclusive a chefia insti-
tucional, ndo havendo que se falar em hierarquia funcional. Ndo
pode o Defensor ser penalizado pelos atos probos praticados no
estrito exercicio de suas fungdes, mesmo que tal conduta contrarie
orientagdo expedida pela chefia institucional da Defensoria Publica.

A Inamovibilidade, tida como garantia conferida aos membros
da Defensoria Publica pelo art. 134, §12 da CF/88, segundo a qual
o Defensor Publico ndo pode ser removido de seu drgdo de atu-
acdo para outro contra a sua vontade, salvo caso de remogdo com-
pulséria como penalidade disciplinar, embora ainda essa excegao
ndo esteja a salvo de criticas.
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Tal garantia vai além da possibilidade de remover o Defensor
Publico de seu drgdo de atuagao para outro contra a sua vontade,
pois abrange também a vedagdo de alteragdo de suas atribuigdes
de tal forma que haja um desvirtuamento de seu d6rgdo de atuacdo.

O principio do Defensor Publico Natural tem previsdo legislati-
va expressa na lei organica nacional da Defensoria Publica:

Sdo objetivos da Defensoria Publica, disciplinados no art. 3 A,
da Lei complementar 80/94:

| - a primazia da dignidade da pessoa humana e a redugdo das
desigualdades sociais;

Il - a afirmagdo do Estado Democratico de Direito;

Il - a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa
e do contraditério.

A primazia da dignidade da pessoa humana e a redugdo das
desigualdades sociais

Como ja é sabido a dignidade da pessoa humana é um fun-
damento da Republica Federativa do Brasil, sendo considerada um
valor superlativo. Ou seja, esse principio demonstra que pelo sim-
ples fato de existir no mundo, o individuo deve ser protegido como
sujeito de direito, devendo ser amparado fisica, moral e psicologi-
camente.

A afirmagdo do Estado Democratico de Direito

A Defensoria Publica exerce o importante papel de fiscalizar o
processo eleitoral, para que ele seja efetivado de maneira hones-
ta livre, além de controlar a legalidade, moralidade e legitimidade
da atuagdo dos representantes eleitos pela populagdo. Isso ocorre
para justamente garantir a participagao do povo na elaboragdo de
leis e no processo de administracdao do estado.

A prevaléncia e efetividade dos direitos humanos

A doutrina dos direitos humanos acaba por demonstrar a
maior expressao da dignidade do individuo. Eis que a denominagao
“direitos humanos” advém do carater fundamental para que o ser
humano goze de uma vida digna, visando sua protegdo integral
como sujeitos de direito e, diante disso, elevando suas capacidades
potenciais.

A garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e
do contraditério

Esta previsto no artigo 32-A da Lei Complementar 80/1994 em
seu inciso IV que é também objetivo da Defensoria Publica “a ga-
rantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contra-
ditério”



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1.Definir: visdo e missdo do negdcio

Visdao
E a diregio em que a empresa pretende seguir, ou ainda, um quadro do que a empresa deseja ser. Deve refletir as aspiragdes da
empresa e suas crengas.

Formula base para defini¢do da visdo:
Verbo em perspectiva futura + objetivos desafiadores + até quando.

Missao
A declara¢do de missdo da empresa deve refletir a razdo de ser da empresa, qual o seu propdsito e o que a empresa faz.

Formula base para defini¢do da Missdo:
Fazer o qué + Para quem (qual o publico?) + De que forma.

2. Analisar o ambiente externo

Uma vez declarada a visdo e missdo da empresa, seus dirigentes devem conhecer as partes do ambiente que precisam monitorar
para atingir suas metas. E preciso analisar as forcas macroambientais (demogréaficas, econdmicas, tecnolégicas, politicas, legais, sociais e
culturais) e os atores microambientais (consumidores, concorrentes, canais de distribuigdo, fornecedores) que afetam sua habilidade de
obter lucro.

Oportunidades
Um importante propoésito da anélise ambiental é identificar novas oportunidades de marketing e mercado.

Ameagas
Ameaga ambiental é um desafio decorrente de uma tendéncia desfavoravel que levaria a deterioragdo das vendas ou lucro.

3. Analisar o ambiente interno
Vocé saberia dizer quais sdo as qualidades e o que pode ou deve ser melhorado na sua empresa? Esses sdo os pontos fortes/forcas e

fracos/fraquezas do seu negdcio.

4. Analisar a situagao atual

Depois de identificados os pontos fortes e pontos fracos e analisadas as oportunidades e ameacas, pode-se obter a matriz FOFA (forga
ou fortalezas, oportunidades, fraquezas e ameagas) ou SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats). Inclua os pontos fortes e
fracos de sua empresa, juntamente com as oportunidades e ameagas do setor, em cada uma das quatro caixas:

Forgas % Oportunidades &

Que oportunidades tem disponiveis?
Que tendéncias/novidades pode
vocé aproveitar?

Como pode transformar as suas
forcas em oportunidades?

O que é que faz bem?

Que recursos Unicos pode aproveitar?
O que é que os outros véem como
suas forgas?

Fraquezas @ Ameacgas

O que é que pode melhorar? Que amegas podem prejudica-lo?
Onde é que tem menos recursos que O que é que a sua competicdo anda
0s outros? a fazer?

O que é que os outros véem como as As suas fraquezas expdem-no a que
suas provaveis fraquezas? possiveis ameagas?

A andlise FOFA fornece uma orientagdo estratégica util.

5. Definir objetivos e Metas

Sdo elementos que identificam de forma clara e precisa o que a empresa deseja e pretende alcangar. A partir dos objetivos e de todos
os dados levantados acima, sdo definidas as metas.

As Metas existem para monitorar o progresso da empresa. Para cada meta existe normalmente um plano operacional, que é o con-
junto de agOes necessdrias para atingi-la; Toda meta, ao ser definida, deve conter a unidade de medida e onde se pretende chegar.
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6. Formular e Implementar a estratégia
Até aqui, vocé definiu a missao e visdo do seu negdcio e definiu
metas e objetivos visando atender sua missdo em diregdo a visao

declarada. Agora, é necessario definir-se um plano para se atingir

as metas estabelecidas, ou seja, a empresa precisa de uma formu-
lagdo de estratégias para serem implantadas.

Ap0ds o desenvolvimento das principais estratégias da empre-
sa, deve-se adotar programas de apoio detalhados com responsa-
veis, areas envolvidas, recursos e prazos definidos.

7. Gerar Feedback e Controlar

A medida que implementa sua estratégia, a empresa precisa
rastrear os resultados e monitorar os novos desenvolvimentos nos
ambientes interno e externo. Alguns ambientes mantém-se esta-

veis de um ano para outro. O ideal é estar sempre atento a realiza- :

¢do das metas e estratégias, para que sua empresa possa melhorar
a cada dia.

Principios aplicados ao planejamento

I- Principio da defini¢do dos objetivos (devem ser tragados com
clareza, precisdo)

II- Principio da flexibilidade do planejamento (podera e devera
ser alterado sempre que necessario e possivel).

Com esta primeira fungdo montaremos o plano teérico, com-
pletando assim o ciclo de planejamento: Estabelecer objetivos, to-
mar decisGes e elaborar planos.

ORGANIZAR
E a fungdo administrativa que visa dispor adequadamente os
diferentes elementos (materiais, humanos, processos, etc.) que

comp8em (ou vierem a compor) a organizagdo, como objetivo de

aumentar a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.
DIRECAO
Podemos dividir essa fungdo em duas subfungdes:

COMANDAR
E a fungdo administrativa que consiste basicamente em:

Decidir a respeito de “que” (como, onde, quando, com que,
com quem) fazer, tendo em vista determinados objetivos a serem
conseguidos.

Determinar as pessoas, as tarefas que tem que executar.

E fundamental para quem comanda desfrutar de certo poder:

ePoder de decisdo.

ePoder de determinagao de tarefas a outras pessoas.

ePoder de delegar — a possibilidade de conferir & outro parte
do préprio poder.

ePoder de propor sangbes aqueles que cumpriram ou nao as
determinagoes feitas.

COORDENAR
E a fungao administrativa que visa ligar, unir, harmonizar todos
os atos e todos os esforgos coletivos através da qual se estabelece

um conjunto de medidas, que tem por objetivo harmonizar recur-

sos e processos. Dois tipos de Coordenagdo:
eVertical/Hierdrquico: E aquela que se faz com as pessoas
sempre dentro de uma rigorosa observancia das linhas de comando
(ou escalBes hierarquicos estabelecidos).
eHorizontal: E aquela que se estabelece entre as outras pes-
soas sem observancia dos niveis hierdrquicos dessas mesmas pes-

soas. Essa coordenagdo possibilita a comunicacdo entre as pessoas '

de varios departamentos e de diferentes niveis hierarquicos. Risco
Basico: Desmoralizagdo ou destruigdao das linhas de comando ou
hierarquia.
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CONTROLAR

Esta fungdo se aplica tanto a coisas quanto a pessoas.

Para que a fung¢do de controle possa efetivamente se processar
e aumentar a eficiéncia do trabalho, é fundamental que o estabele-
cido ou determinado esteja perfeito, claramente explicado.

“O que perturba o bom entendimento n&do sdo regras do jogo
muito exigentes, mas sim regras esclarecidas apds o jogo iniciado.”

E a funcdo administrativa através da qual se verifica se o que

¢ foi estabelecido ou determinado foi cumprido (sem entrar especifi-

camente nos méritos e se deu ou ndo bons resultados).

Um sistema de controle deve ter:

eum objetivo, um padrdo, uma linha de atuagdo, uma norma,
uma regra “decisorial”, um critério, uma unidade de medida;

eum meio de medir a atividade desenvolvida;

eum procedimento para comparar tal atividade com o critério
fixado;

ealgum mecanismo que corrija a atividade como critério fixa-
do. O processo de controle é realizado em quatro fases a saber

a) Estabelecimento de padrGes ou critérios;

b) Observagdo do desempenho;

c) Comparagdo do desempenho com o padrao estabelecido;

Acdo para corrigir o desvio entre o desempenho atual e o de-
sempenho esperado.

PLANEJAMENTO: OPERACIONAL, TATICO E ESTRATEGICO “

¢ Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégi-
cas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
— Definigdo do negdcio, missdo, visdo e valores organizacio-

. nais;

— Diagndstico estratégico (andlise interna e externa);
— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

* Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento;

— Médio prazo.

e Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;
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