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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS E
GENEROS TEXTUAIS DIVERSOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associacdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o

Soluga@

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.
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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias- ‘

-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
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ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA

Editora o

olica®

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

NUMEROS INTEIROS: OPERACOES E PROPRIEDADES. NU-
MEROS RACIONAIS, REPRESENTACAO FRACIONARIA E DE-
CIMAL: OPERAGCOES E PROPRIEDADES. NUMEROS REAIS:
OPERAGCOES E PROPRIEDADES

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

Exemplo:Z2={-4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3,4..}
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Nimeros opostos

IN C Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros ndo
negativos.

Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Médulo

O mddulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moddulode 0 é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 é 6 e indica-se |+6| =6

O modulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3
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O moddulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio
zero.

Origem
Nameros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
e A
4 i
=—l—f—i S B
4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

— Operagoes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nimeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar8 (3+5=38)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (—) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operacgdo inversa da adigdo. Concluimos que
subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.
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Observagao: todos os parénteses, colchetes, chaves, nUmeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Nimeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de adigdo quando os nimeros sado repetidos. Podemos entender essa situagdo
como ganhar repetidamente uma determinada quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas significa ganhar 30
objetos, e essa repeticdo pode ser indicada pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+ ...+ 1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2+ 2+2+...+2=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser indicado por a x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

Divisdao de Numeros Inteiros

Dividendo | Divisor

Rest 2
- Quociente

\ 4

Dividendo —> Divisor . Quociente + Resto
Resto < Divisor

Divisdo exata de numeros inteiros

Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o modulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nuimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente de
zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

0:0-0
©:0-0
00-0
00-0

Potenciagao de Numeros Inteiros
A poténcia a"do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O niUmero a é denominado a base e o nimero n é
o expoente.an=axaxaxax..xa,aémultiplicado por a n vezes.

expoente

n b
a — —»poténcia
base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um nimero inteiro positivo.
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— Se a base da poténcia é negativa e 0 expoente é par, entdo o resultado é um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e 0 expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.

ii’mtmmgﬁué »

AS PROPRIEDADES BASICAS DA POTENCIACAD SAO. ]

M oom o =g cemplo: 23, 22= 25
2 0" o= o™ £ 4. Je= 3
B (a") = o™ (297 = 28

0 (a.b)=a". b (2.4)- 22
[ﬂ_)r_ En 3 FJ 3:-'

b/ = b 717

A

B a1
7 a'=a
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Radiciacdo de Numeros Inteiros

A radiciacdo de niumeros inteiros envolve a obtenc¢do da raiz n-ésima (de ordem n) de um ndmero inteiro a. Esse processo resulta em
outro numero inteiro ndo negativo, representado por b, que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O indice da raiz
é representado por n, e o numero a é conhecido como radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao numero
original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada de um nimero inteiro negativo no conjunto dos niumeros inteiros.

E importante notar que ndo hd um nimero inteiro ndo negativo cujo produto consigo mesmo resulte em um nlimero negativo.

A raiz ctbica (de ordem 3) de um nimero inteiro a é a operagdo que gera outro nimero inteiro. Esse nimero, quando elevado ao cubo,
é igual ao numero original a. E crucial observar que, ao contrario da raiz quadrada, n3o restringimos nossos calculos apenas a nimeros
ndo negativos.

44444444444444444 Solﬁ};g@
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

O AMBIENTE ORGANIZACIONAL M

Ambiente no conceito da administragdo corresponde a fatores
internos e externos! que fazem com que o empresério tenha que
acompanha-los para poder tomar decisdes assertivas. Este acom-
panhamento e adapta¢do ao ambiente é algo bastante discutido
principalmente depois do paralelo com a Teoria da evolugdo das
espécies de Darwin.

A influéncia do ambiente é relevante nas decisGes estratégicas
que operam no setor da empresa, na comunidade como um todo,
em sua cidade, em seu pais e no mundo. Mudangas estdo ocorren-
do em ritmos variados — mais rapidamente na tecnologia e mais
lentamente na politica. Como, por definigdo, a formulagdo da estra-
tégia é realizada com o futuro em mente, os executivos que fazem
parte do processo de planejamento estratégico precisam estar ao
par dos aspectos relativos ao ambiente de suas empresas, que sdo
especialmente suscetiveis ao tipo de mudanca que afetara o futuro
de suas companhias.?

O conceito de ambiente é inspirado na ecologia. Ndo é por
coincidéncia que alguns pesquisadores que trabalharam em
profundidade essa nogdo denominam sua abordagem de ecologia
populacional. De forma geral, esses autores propdem que, a seme-
Ihanga das espécies vivas, as organizagdes sobrevivem em ambien-
tes ou, mais exatamente, em nichos ambientais. Devem se adaptar
as forgcas desse ambiente, do contrario, serdo eliminadas. O am-
biente é um fator inerente as organizagdes.

Machado da Silva e Cochia® afirmam que “o dominio da ag¢éo
identifica as esferas principais nas quais a organiza¢Go depende do
ambiente”. Como ndo ha consenso entre os doutrinadores, verifi-
ca-se que Daft, Certo e Peter®, entre outros, classificam ambiente

1 MELLO, Rodrigo Bandeira de; CUNHA, Cristiano José Castro de Almeida. Ad-
ministrando o risco: uma teoria substantiva da adaptacdo estratégica de pequenas
empresas a ambientes turbulentos e com forte influéncia governamental. RAC -
Revista de Administracdo Contemporénea, Curitiba, v. 8, n. especial, p. 157-180,
2004.

2 MINTZBERG, Henry e QUINN, James Brian. O processo da estratégia. Tradu-
¢do James Sunderland Cook. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

3 COCHIA, C. B. R.; SILVA, C. L. MACHADO da. S. R. Ambiente, interpretagdo
e estratégia em organizagbes paranaenses dos setores de vestuario e alimentos.
Revista de Administracdo Contemporanea, Edi¢do Especial, v. 8, p. 11-35, 2004.
4 CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administragéo estratégica: planejamento
e implantacdo estratégica. Tradugdo: Flavia Deni Steffen. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 1993.
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em: ambiente externo (ambiente geral e ambiente operacional) e
ambiente interno (organizagdo). Estudaremos a seguir os elemen-
tos do Ambiente Organizacional.

Os Elementos do Ambiente Organizacional®

Ambiente Geral ou Macroambiente

O ambiente geral representa as dimensdes/forgas que influen-
ciam a organizagdo com o tempo, mas geralmente ndo estdo envol-
vidas nas transagGes diarias da empresa®.

Sao diversas forgas, a comegar pelas forgcas demograficas, que
dizem respeito ao tamanho, idade, estrutura, distribuicdo geogra-
fica, composto étnico e distribuigdo de renda de uma populagdo.
Alguns exemplos: em algumas na¢des mais desenvolvidas, o cres-
cimento populacional é negativo. Nos Estados Unidos, espera-se
um aumento na porcentagem da populacdo de 55 anos, de 6% em
1995 para cerca de 37,5% em 2019. Cada estado de um pais, possui
caracteristicas étnicas diferentes. O conhecimento da forma pela
qual é distribuida a renda das populagées gera informagdes sobre o
poder aquisitivo e a renda dos diferentes grupos. Assim, manter-se
atento e mostrar-se sensivel a essas mudangas é o desafio que se
apresenta as empresas.

As forgas econdmicas tém impacto significativo sobre os
negdcios, pois asaude econdémicade uma nagdo afeta o desempenho
de cada uma de suas empresas e industrias. Mudangas na economia
causam tanto oportunidades quanto ameagas aos administradores.
Quando a economia estd em crescimento, muitas organizagGes
aproveitam a demanda crescente de “saidas” e os recursos sao mais
facilmente disponiveis para expansdes organizacionais. Entretanto,
quando a economia se retrai (como em periodos de recessdo), a
demanda despenca, o desemprego cresce e os lucros encolhem.
As organiza¢0es devem continuamente monitorar as mudangas
dos indicadores da economia, de modo a minimizar fraquezas e
capitalizar oportunidades.

As forgas politico-legais incluem os resultados de eleigdes, le-
gislagBes e sentencas judiciais, bem como de decisdes tomadas por
varias comissdes e instancias em cada nivel de governo. As forgas
politicas, legais e regulatérias podem agir tanto como restritoras
como forgas de oportunidades: as leis antipolui¢do sdo vistas como
restritoras por algumas empresas, mas, por outro lado, estimulam

5 Idem..

6 HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdo
estratégica: competitividade e globalizagdo. Tradugao de José Carlos Barbosa dos
Santos e Luiz Antonio Pedroso Rafael. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005.
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o crescimento da industria de controle da polui¢do, por exemplo.
As leis também provocam um aumento nos niveis da qualidade dos
produtos e servigos para o0 mercado, no mundo todo, aumentam a
eficiéncia e competitividade das organizagdes.

Os administradores precisam reconhecer a variedade dos gru-
pos de pressdo que trabalham dentro da estrutura politico-legal
para influenciar as empresas a se comportarem de maneira social-
mente responsavel.

As forgas socioculturais ocupam-se das atitudes e dos valores
de uma sociedade. Visto que ambos constituem a pedra angular
de uma sociedade, frequentemente impulsionam as mudangas e as
condi¢des demograficas, econdmicas, politico-juridicas e tecnolo-
gicas. As forgas socioculturais variam de um pais para outro. Cada
nagdo tem um sistema cultural e social que compreende certas
crencas e valores. As organizagGes deveriam monitorar as forgas
culturais e sociais porque estas forgas externas sdo extremamente
importantes para o seu desempenho. Exemplos: a mulher na forca
de trabalho; diversidade da for¢a de trabalho; atitudes em relagdo a
qualidade da vida profissional; questdes ambientais; mudangas nas
preferéncias de trabalho e carreira; e mudangas nas preferéncias
relacionadas com caracteristicas de produtos e servigos.

Dentre as forgas tecnoldgicas incluem avancos cientificos e tec-
nolégicos em uma industria especifica, assim como de uma socieda-
de como um todo. As mudangas na tecnologia afetam as operagées
de uma empresa, bem como seus produtos e servigos. No entanto,
de uma outra perspectiva, a mudanca tecnoldgica pode dizimar em-
presas existentes e até mesmo setores inteiros, ja que a demanda
passa de um produto para outro. As forgas tecnoldgicas requerem
gue a administragdo se mantenha a frente dos mais recentes desen-
volvimentos e, quando possivel, incorpore os avangos para manter
a competitividade da organizacao. Exemplos: inovagdes de produto;
aplicagées dos conhecimentos; enfoque das despesas em pesquisas
de desenvolvimento do governo na iniciativa privada; e novas tec-
nologias de comunicagées.

As forgas internacionais (ou globais) do ambiente externo
representam os eventos que se originam nos paises estrangeiros,
assim como oportunidades para empresas em outros paises. Hitt
et al (2005) denominam como segmento global novos e relevan-
tes mercados globais, mercados existentes em fase de mudanga e
eventos politicos internacionais essenciais aos mercados globais.
A importancia das forgas internacionais cresce consideravelmente
guando uma organizagdao decide-se internacionalizar e expandir
seus produtos ou servigos para um mercado internacional.

As organizagdes estdo operando em um mundo cada vez mais
sem barreiras sendo que administragdo em um ambiente global é
diferente da administragdo de operagdes domésticas. Exemplos:
eventos politicos importantes; mercados globalizados criticos; pai-
ses recém-industrializados; atributos culturais e instituigdes diferen-
tes.

Dos autores pesquisados, os Unicos que incluem o conceito de
fator ambiental sdo Johnson, Scholes e Whittington’. Eles concei-
tuam esse fator como a preocupacgdo que a organizacdo deve ter em
relagdo ao meio ambiente, avaliando os impactos de leis de prote-
¢do ambiental e consumo de energia.

7 JOHNSON, Gerry; SCHOLES Kevan; WHITTINGTON Richard. Exploring Cor-
porate Strategy. Financial Times Prentice Hall, 2005.
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Ambiente Operacional ou Setorial ou Microambiente ou Am-
biente Tarefa

O ambiente operacional inclui as forgas que tém um relaciona-
mento de trabalho direto com a organizagdo®. Sdo eles os clientes,
fornecedores, concorrentes/competidores, ameaga de entrantes,
ameaca de produtos substitutos, parceiros estratégicos, regulado-
res e mercado de trabalho.

Clientes s3o pessoas que compram produtos ou servigos de
uma organizagdo e que diferem fortemente em diversas caracte-
risticas, como educacdo, idade, renda e estilo de vida. Como rece-
bedores da produc¢do da organizagdo, os clientes sdo importantes
porque eles determinam o sucesso da organizagao.

O componente fornecedor do ambiente operacional inclui to-
das as varidveis relacionadas aos que fornecem recursos para a or-
ganizagdo. Esses recursos sdo adquiridos e transformados durante o
processo produtivo em mercadorias e servigos finais. A forma como
os vendedores oferecem os recursos especificados para venda, a
qualidade relativa dos materiais oferecidos, a credibilidade nas
entregas e os termos do crédito oferecido, representam questGes
importantes de se considerar para administrar uma organizacdo de
forma eficaz e eficiente.

Concorrentes ou competidores sdo outras organizagées na
mesma industria ou no mesmo tipo de negdcio, que proporcionam
bens ou servigos para um mesmo conjunto de clientes. Existem dois
tipos de competidores: competidores intratipos (ou diretos) e in-
tertipos (ou indiretos). Competidores diretos sdo organizagGes que
produzem produtos ou servigos similares. Competidores indiretos
sdo organizagdes que podem alterar o interesse do consumidor,
desviando as suas aten¢des a compra.

A ameaca de entrantes aumenta a medida que um setor rece-
be novos concorrentes. A ndo ser que o mercado esteja crescendo
rapidamente, uma nova entrada intensifica a luta por fatias de mer-
cado, reduzindo assim os pregos e a lucratividade do setor. A pro-
babilidade de novas empresas entrarem em um setor depende de
dois fatores: barreiras de entrada e a retaliagdo esperada por parte
dos concorrentes existentes.

Os concorrentes existentes tentam desenvolver barreiras con-
tra o ingresso no mercado. Por outro lado, o novo entrante em po-
tencial procura os mercados nos quais as barreiras de entrada se-
jam relativamente insignificantes. Existem varios tipos de barreiras
de entrada, como: economias de escala, diferenciacdo de produto,
requisitos de capital, custos de mudanga, acesso aos canais de dis-
tribuicdo, desvantagens de custo independentemente da escala e
politica de governo.

Os produtos substitutos s3o os diferentes bens ou servigos que
se originam fora de um determinado setor e que desempenham
as mesmas fungdes ou fungbes semelhantes as de um produto
fabricado nesse setor. Por exemplo, os cinemas estdo sofrendo
uma concorréncia cada vez maior da TV a cabo, que passa filmes
em primeira exibicdo por menos da metade do prego do ingresso
de bilheteria dos cinemas.

8 HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragdo
estratégica: competitividade e globalizagdo. Tradugao de José Carlos Barbosa dos
Santos e Luiz Antonio Pedroso Rafael. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005.
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Parceiros estratégicos sdo duas (ou mais) organizagées que tra-
balham juntas (aliados estratégicos), sob a forma de joint ventures
ou outras formas de alianca, para facilitar a venda, a distribuicdo e
a divulgacdo dos seus produtos e servicos.

Reguladores sdo elementos do ambiente que tém o poder de
controlar, legislar ou influenciar as politicas e praticas das organi-
zacOes. Existem dois tipos importantes de reguladores: agéncias
reguladoras — érgdos governamentais, criados para proteger o pu-
blico de certas praticas de negdcios ou para proteger as organiza-
¢O0es umas das outras; e grupos de interesse — unides dos préprios
membros, na tentativa de influenciar organizagbes com o sentido
de proteger o seu negécio.

O mercado de trabalho representa as pessoas no ambiente que
podem ser empregadas para trabalhar para a organizagdo. Toda or-
ganizagdo precisa de certo nimero de pessoas treinadas e qualifica-
das. Os sindicatos, as associa¢Oes de funcionarios e a disponibilida-
de de certas classes de funcionarios podem influenciar o mercado
de trabalho da organizagao.

As forgas do mercado de trabalho que afetam as organizagdes
incluem:

1. A crescente necessidade de trabalhadores que dominem a
tecnologia de informacgao;

2. A necessidade de investimentos continuos nos recursos hu-
manos por meio de recrutamento, educagdo e treinamento para
satisfazer as demandas competitivas do mercado globalizado; e

3. Os efeitos dos blocos internacionais de comércio, da auto-
macdo e da mudancga da localizagdo da instalagdo em relagdo aos
deslocamentos da mdo-de-obra, criando grupos de trabalhadores
nao utilizados em algumas areas e falta de mao-de-obra em outras
areas®.

Ambiente Interno ou Organizag¢éio

Ambiente interno é composto de proprietarios, empregados,
administradores e ambiente fisico de trabalho, além da cultura or-
ganizacional®. Tais elementos sdo explicados a seguir:

Proprietarios: sdo aqueles com direitos legais de propriedade
sobre determinado negdcio. Podem ser um Unico individuo que es-
tabelece e desenvolve um negdcio, ou parceiros que juntamente
estabelecem e dirigem ou ndo um negdcio, investidores individuais
gue compram agdes de uma organizagao ou outras organizagoes.

Empregados: sdo os recursos humanos, a partir dos quais uma
organizacdo desenvolve a sua atividade. As pessoas sdo, talvez, o
mais valioso recurso interno de uma organizagdo, porque elas sdo
a sua energia vital. As pessoas proveem conhecimento, habilidades
e dirigem aquilo que cria, mantém e desenvolve as organizagGes.
Os recursos humanos sao as mais culturalmente diferentes forgas
de trabalho, o que representa um grande desafio para os adminis-
tradores, por fatores tais como raga/etnia, género, idade e cultura.

Administradores: sdo os encarregados da administracdo geral
da empresa, para garantir o desempenho das fungdes administrati-
vas e os resultados estabelecidos.

9 DAFT, Richard L. Administragdo. Tradugdo Robert Brian Taylor. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 1993.

10 SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teoria da administragdo. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2004.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ambiente fisico: sdo as instalagdes das organizagbes, podendo
ter as mais diversas configuragdes, ser em um Unico plano ou em
diversos andares, em um unico local ou em vdrios diferentes, pro-
ximos ou distantes.

Cultura organizacional: é provavelmente o mais dificil conceito
organizacional para se definir. O conceito de cultura é antropoldgi-
co e socioldgico, o que comporta multiplas defini¢des. Cultura en-
volve diversos fatores como: conhecimento, opinido, arte, moral,
lei, costume, e algumas outras capacidades e habilidades do ho-
mem como membro da sociedade.

O conhecimento da complexidade do ambiente global em que
a organizac¢do estd inserida é a chave para o sucesso. Além deste co-
nhecimento, é necessario que o administrador encontre maneiras
de manter-se atualizado frente as constantes e rapidas alteracGes
neste ambiente, sobre todos os seus aspectos. Visando este intuito,
a analise do macro e do microambiente deve ser realizado por meio
de um estudo de mercado que diz respeito a defini¢do do mercado,
ao tamanho do mercado, a como ele funciona, a seu crescimento
e a sua segmentacdo, entre outros elementos. Desta forma tere-
mos uma ferramenta comercial extremamente valiosa e importante
para a eficacia de todo o processo de vendas, bem como para a
compreensdo de provaveis eventos futuros, antecipando-se as tur-
buléncias e incertezas ambientais.

Anadlise do ambiente: é o processo de monitoragdo do ambien-
te organizacional para identificar os riscos e oportunidades, tanto
presentes como futuros, que possam influenciar a capacidade das
empresas de atingir suas metas. Em geral, o propdsito da andlise
ambiental é avaliar o ambiente organizacional de modo que a ad-
ministragdo possa reagir adequadamente e aumentar o sucesso or-
ganizacional.

Turbuléncia / Incerteza Ambiental

Turbuléncia (ou incerteza) tem sido um conceito central nas
teorias que procuram explicar a relagdo entre organizagdes e seus
ambientes.

Os trés conceitos mais comuns para definir incerteza ambiental
foram organizados por Milliken!, a partir de diversos autores:

1. uma inabilidade de notar probabilidades de futuros eventos
bons;

2. falta de informacgdo sobre a relagdo causa-efeito;

3. uma inabilidade de predizer os resultados de uma decisao.

Milliken propds a existéncia de trés tipos de incertezas am-
bientais. Sdo elas: estado de incerteza, efeito incerteza e resposta
incerta.

O estado de incerteza refere-se quando a previsdo do ambien-
te ou parte dele se torna muito dificil.

Ja o efeito de incerteza esta relacionado com a dificuldade de
predizer o futuro devido ao efeito de uma mudanga no ambiente
de forma inesperada, como, por exemplo, um furacdo ou um tufdo.

11 MILLIKEN, F. J. Three types of perceived uncertainty about the environment:
state, effect, and response uncertainty. Academy of Management Review, 1987.
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