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LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA- EMPREGO DE LETRAS NA GRAFIA DE PALA-
VRAS

A ortografia oficial prescreve a maneira correta de escrever as
palavras, baseada nos padrdes cultos do idioma. Procure sempre
usar um bom dicionario e ler muito para melhorar sua escrita.

Alfabeto

O alfabeto passou a ser formado por 26 letras: A-B-C—-D—-E
-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-S-T-U-V-W-
X-Y-Z..As letras “k”, “w” e “y” ndo eram consideradas integrantes
do alfabeto (agora sdo). Essas letras sdo usadas em unidades de me-
dida, nomes préprios, palavras estrangeiras e outras palavras em
geral. Exemplos: km, kg, watt, playground, William, Kafka, kafkiano.

Vogais: a, e,i,0, U, y, w.

Consoantes: b, c,d,f, g, h,j, k,I,m,n,p,q,r,5s,tv,w,x,z

Alfabeto: a, b, c,d, e, f,g h,i,jk |, mn,op,qrstuvw,
X, Y, Z.

Observagodes:

A letra “Y” possui 0 mesmo som que a letra
classificada como vogal.

A letra “K” possui o mesmo som que o “C” e o “QU” nas pala-
vras, assim, é considerada consoante. Exemplo: Kuait / Kiwi.

J4 a letra “W” pode ser considerada vogal ou consoante, de-
pendendo da palavra em questdo, veja os exemplos:

No nome proprio Wagner o “W” possui o som de “V”, logo, é
classificado como consoante.

Ja no vocabulo “web” o “W” possui o som de “U”, classificando-
-se, portanto, como vogal.

“ III
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portanto, ela é

Emprego da letra H

Esta letra, em inicio ou fim de palavras, ndo tem valor fonético;
conservou-se apenas como simbolo, por for¢a da etimologia e da
tradicdo escrita. Grafa-se, por exemplo, hoje, porque esta palavra
vem do latim hodie.

Emprega-se o H:

- Inicial, quando etimoldgico: habito, hélice, herdi, hérnia, he-
sitar, haurir, etc.

- Medial, como integrante dos digrafos ch, Ih e nh: chave, boli-
che, telha, flecha, companbhia, etc.

- Final e inicial, em certas interjei¢des: ah!, ih!, hem?, hum!,
etc.

Editora o
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- Algumas palavras iniciadas com a letra H: halito, harmonia,
hangar, habil, hemorragia, hemisfério, heliporto, hematoma, hifen,
hilaridade, hipocondria, hipdtese, hipocrisia, homenagear, hera,
humus;

- Sem h, porém, os derivados baianos, baianinha, baido, baia-
nada, etc.

Ndo se usa H:

- No inicio de alguns vocabulos em que o h, embora etimoldgi-
co, foi eliminado por se tratar de palavras que entraram na lingua
por via popular, como é o caso de erva, inverno, e Espanha, respec-
tivamente do latim, herba, hibernus e Hispania. Os derivados eru-
ditos, entretanto, grafam-se com h: herbivoro, herbicida, hispanico,
hibernal, hibernar, etc.

Emprego das letras E, |, 0 e U

Na lingua falada, a distingdo entre as vogais atonas /e/ e /i/, /o/
e /u/ nem sempre é nitida. E principalmente desse fato que nascem
as duvidas quando se escrevem palavras como quase, intitular, ma-
goa, bulir, etc., em que ocorrem aquelas vogais.

Escreve-se com a letra E:

- A silaba final de formas dos verbos terminados em —uar: con-
tinue, habitue, pontue, etc.

- A silaba final de formas dos verbos terminados em —oar:
abengoe, magoe, perdoe, etc.

- As palavras formadas com o prefixo ante— (antes, anterior):
antebraco, antecipar, antedatar, antediluviano, antevéspera, etc.

- Os seguintes vocabulos: Arrepiar, Cadeado, Candeeiro, Cemi-
tério, Confete, Creolina, Cumeeira, Desperdicio, Destilar, Disenteria,
Empecilho, Encarnar, Indigena, Irrequieto, Lacrimogéneo, Mexerico,
Mimeografo, Orquidea, Peru, Quase, Quepe, Sendo, Sequer, Serie-
ma, Seringa, Umedecer.

Emprega-se a letra I:

- Na silaba final de formas dos verbos terminados em —air/—oer
/—uir: cai, corrdi, diminuir, influi, possui, retribui, sai, etc.

- Em palavras formadas com o prefixo anti- (contra): antiaéreo,
Anticristo, antitetdnico, antiestético, etc.

- Nos seguintes vocabulos: aborigine, acoriano, artificio, arti-
manha, camoniano, Casimiro, chefiar, cimento, cranio, criar, criador,
criagdo, crioulo, digladiar, displicente, erisipela, escarnio, feminino,
Filipe, frontispicio, Ifigénia, inclinar, incinerar, inigualavel, invélucro,
lajiano, lampido, patio, penicilina, pontiagudo, privilégio, requisito,
Sicilia (ilha), silvicola, siri, terebintina, Tibiri¢a, Virgilio.

Grafam-se com a letra O: abolir, banto, boate, bolacha, boletim,
botequim, bussola, chover, cobiga, concorréncia, costume, engolir,
goela, magoa, mocambo, moela, moleque, mosquito, névoa, né-
doa, ébolo, ocorréncia, rebotalho, Roménia, tribo.
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Grafam-se com a letra U: bulir, burburinho, camundongo, chu-
viscar, cumbuca, clpula, curtume, cutucar, entupir, ingua, jabuti,

jabuticaba, I6bulo, Manuel, mutuca, rebuligo, tdbua, tabuada, toni- :

truante, trégua, urtiga.

Parénimos: Registramos alguns parénimos que se diferenciam
pela oposi¢do das vogais /e/ e /i/, /o/ e /u/. Fixemos a grafia e o
significado dos seguintes:

area = superficie

aria = melodia, cantiga

arrear = por arreios, enfeitar

arriar = abaixar, por no chao, cair
comprido = longo

cumprido = participio de cumprir
comprimento = extensdo

cumprimento = saudacdo, ato de cumprir
costear = navegar ou passar junto a costa
custear = pagar as custas, financiar
deferir = conceder, atender

diferir = ser diferente, divergir

delatar = denunciar

dilatar = distender, aumentar

descricdo = ato de descrever

discricdo = qualidade de quem é discreto
emergir = vir a tona

imergir = mergulhar

emigrar = sair do pais

imigrar = entrar num pais estranho
emigrante = que ou quem emigra
imigrante = que ou quem imigra
eminente = elevado, ilustre

iminente = que ameaga acontecer
recrear = divertir

recriar = criar novamente

soar = emitir som, ecoar, repercutir

suar = expelir suor pelos poros, transpirar
sortir = abastecer

surtir = produzir (efeito ou resultado)
sortido = abastecido, bem provido, variado
surtido = produzido, causado

vadear = atravessar (rio) por onde da pé, passar a vau
vadiar = viver na vadiagem, vagabundear, levar vida de vadio

Emprego das letras G e J

Para representar o fonema /j/ existem duas letras; g e j. Gra- :

fa-se este ou aquele signo ndo de modo arbitrario, mas de acordo
com a origem da palavra. Exemplos: gesso (do grego gypsos), jeito
(do latim jactu) e jipe (do inglés jeep).

Escrevem-se com G:

- Os substantivos terminados em —agem, -igem, -ugem: gara-
gem, massagem, viagem, origem, vertigem, ferrugem, lanugem.
Excecdo: pajem

- As palavras terminadas em —agio, -égio, -igio, -6gio, -Ugio:
contdgio, estagio, egrégio, prodigio, relégio, reflgio.

- Palavras derivadas de outras que se grafam com g: massagis-
ta (de massagem), vertiginoso (de vertigem), ferruginoso (de fer-
rugem), engessar (de gesso), faringite (de faringe), selvageria (de
selvagem), etc.

ol
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- Os seguintes vocabulos: algema, angico, apogeu, auge, es-
trangeiro, gengiva, gesto, gibi, gilete, ginete, giria, giz, hegemonia,
herege, megera, monge, rabugento, sugestado, tangerina, tigela.

Escrevem-se com J:

- Palavras derivadas de outras terminadas em —ja: laranja (la-
ranjeira), loja (lojista, lojeca), granja (granjeiro, granjense), gorja
(gorjeta, gorjeio), lisonja (lisonjear, lisonjeiro), sarja (sarjeta), cereja
(cerejeira).

- Todas as formas da conjugacdo dos verbos terminados em

i —jar ou —jear: arranjar (arranje), despejar (despejei), gorjear (gor-
. jeia), viajar (viajei, viajem) — (viagem é substantivo).

- Vocdbulos cognatos ou derivados de outros que tém j: laje
(lajedo), nojo (nojento), jeito (jeitoso, enjeitar, projecgdo, rejeitar,
sujeito, trajeto, trejeito).

- Palavras de origem amerindia (principalmente tupi-guarani)
ou africana: canjeré, canjica, jenipapo, jequitiba, jerimum, jiboia,
jilo, jirau, pajé, etc.

- As seguintes palavras: alfanje, alforje, berinjela, cafajeste,

i cerejeira, intrujice, jeca, jegue, Jeremias, Jerico, Jerénimo, jérsei,

jiu-jitsu, majestade, majestoso, manjedoura, manjericdo, ojeriza,
pegajento, rijeza, sabujice, sujeira, traje, ultraje, varejista.

Atencdo: Moji, palavra de origem indigena, deve ser escrita
com J. Por tradi¢do algumas cidades de S3o Paulo adotam a grafia
com G, como as cidades de Mogi das Cruzes e Mogi-Mirim.

Representacdo do fonema /S/
O fonema /s/, conforme o caso, representa-se por:

- C, C: acetinado, agafrdo, almaco, anoitecer, censura, cimento,
danga, contorgdo, exce¢do, enderego, Iguagu, magarico, mago, ma-
cico, micanga, mugulmano, mugurana, pagoca, panga, pinga, Suica,
vicissitude.

- S: ansioso, cansar, diversdo, excursao, farsa, ganso, horténsia,
pretensdo, propensdo, remorso, sebo, tenso, utensilio.

- SS: acesso, assar, asseio, assinar, carrossel, cassino, concessao,
discussao, escassez, essencial, expressado, fracasso, impressao, mas-
sa, massagista, missdo, necessario, obsessdo, opressdo, péssego,
procissdo, profissdo, ressurreicdo, sessenta, sossegar, submissao,
sucessivo.

Grafa-se com SS a correlagdo CED - CESS: cessdo, intercessao,
acessivel, concessao.

- SC, SC: acréscimo, adolescente, ascensdo, consciéncia, cres-

- cer, cresgo, descer, desco, disciplina, discipulo, discente, discernir,

fascinar, florescer, imprescindivel, néscio, oscilar, piscina, ressusci-
tar, seiscentos, suscetivel, viscera.

- X: aproximar, auxiliar, maximo, préximo, trouxe.

- XC: excegdo, excedente, exceléncia, excelso, excéntrico, ex-
cepcional, excesso, exceto, excitar.

Homonimos
Sdo palavras que tém a mesma pronuncia, e as vezes a mesma

. grafia, mas significacdo diferente.

acento = inflexdo da voz, sinal grafico
assento = lugar para sentar-se

acético = referente ao acido acético (vinagre)
ascético = referente ao ascetismo, mistico
cesta = utensilio de vime ou outro material
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sexta = ordinal referente a seis
cirio = grande vela de cera

sirio = natural da Siria

cismo = pensdo

sismo = terremoto

empogar = formar poga
empossar = dar posse a
incipiente = principiante
insipiente = ignorante
intercessdo = ato de interceder
intersecdo = ponto em que duas linhas se cruzam
rugo = pardacento

russo = natural da Russia

Emprego de S com valor de Z

- Adjetivos com os sufixos —0so, -0sa: gostoso, gostosa, gracio-
S0, graciosa, teimoso, teimosa.

- Adjetivos patrios com os sufixos —€s, -esa: portugués, portu-
guesa, inglés, inglesa, milanés, milanesa.

- Substantivos e adjetivos terminados em —€s, feminino —esa:
burgués, burguesa, burgueses, camponés, camponesa, campone-
ses, fregués, freguesa, fregueses.

- Verbos derivados de palavras cujo radical termina em —s: ana-
lisar (de andlise), apresar (de presa), atrasar (de atras), extasiar (de
éxtase), extravasar (de vaso), alisar (de liso).

- Formas dos verbos por e querer e de seus derivados: pus, pu-
semos, compds, impuser, quis, quiseram.

- Os seguintes nomes proprios de pessoas: Avis, Baltasar, Bras,

sende, Sousa, Teresa, Teresinha, Tomas, Valdés.

- Os seguintes vocabulos e seus cognatos: alids, anis, arnés, as,
ases, através, avisar, besouro, colisdo, convés, cortés, cortesia, defe-
sa, despesa, empresa, espléndido, espontaneo, evasiva, fase, frase,
freguesia, fusivel, gas, Goias, groselha, heresia, hesitar, manganés,
més, mesada, obséquio, obus, paisagem, pais, paraiso, pésames,
pesquisa, presa, presépio, presidio, querosene, raposa, represa,
requisito, rés, reses, retrds, revés, surpresa, tesoura, tesouro, trés,
usina, vasilha, vaselina, vigésimo, visita.

Emprego da letra Z

- Os derivados em —zal, -zeiro, -zinho, -zinha, -zito, -zita: cafezal,
cafezeiro, cafezinho, avezinha, cdozito, avezita.

- Os derivados de palavras cujo radical termina em —z: cruzeiro
(de cruz), enraizar (de raiz), esvaziar (de vazio).

- Os verbos formados com o sufixo —izar e palavras cognatas:
fertilizar, fertilizante, civilizar, civilizagdo.

- Substantivos abstratos em —eza, derivados de adjetivos e de-
notando qualidade fisica ou moral: pobreza (de pobre), limpeza (de
limpo), frieza (de frio).

- As seguintes palavras: azar, azeite, azafama, azedo, amizade,
aprazivel, baliza, buzinar, bazar, chafariz, cicatriz, ojeriza, prezar,
prezado, proeza, vazar, vizinho, xadrez.

Sufixo —ES e —-EZ

- O sufixo —és (latim —ense) forma adjetivos (as vezes substan-
tivos) derivados de substantivos concretos: montés (de monte),
cortés (de corte), burgués (de burgo), montanhés (de montanha),
francés (de Francga), chinés (de China).

LINGUA PORTUGUESA

- O sufixo —ez forma substantivos abstratos femininos deriva-

. dos de adjetivos: aridez (de arido), acidez (de acido), rapidez (de ra-

pido), estupidez (de estupido), mudez (de mudo) avidez (de avido)
palidez (de pélido) lucidez (de Iucido).

Sufixo —ESA e —EZA

Usa-se —esa (com s):

- Nos seguintes substantivos cognatos de verbos terminados
em —ender: defesa (defender), presa (prender), despesa (despen-
der), represa (prender), empresa (empreender), surpresa (surpre-

: ender), etc.

- Nos substantivos femininos designativos de titulos: baronesa,
dogesa, duquesa, marquesa, princesa, consulesa, prioresa, etc.

- Nas formas femininas dos adjetivos terminados em —és: bur-
guesa (de burgués), francesa (de francés), camponesa (de campo-
nés), milanesa (de milanés), holandesa (de holandés), etc.

- Nas seguintes palavras femininas: framboesa, indefesa, lesa,
mesa, sobremesa, obesa, Teresa, tesa, toesa, turquesa, etc.

Usa-se —eza (com z):

- Nos substantivos femininos abstratos derivados de adjetivos e
denotando qualidade, estado, condicdo: beleza (de belo), franqueza
(de franco), pobreza (de pobre), leveza (de leve), etc.

Verbos terminados em —ISAR e -IZAR
Escreve-se —isar (com s) quando o radical dos nomes corres-
pondentes termina em —s. Se o radical ndo terminar em —s, grafa-se

. —izar (com z): avisar (aviso + ar), analisar (andlise + ar), alisar (a +
Eliseu, Garcés, Heloisa, Inés, Isabel, Isaura, Luis, Luisa, Queirds, Re-

liso + ar), bisar (bis + ar), catalisar (catalise + ar), improvisar (impro-
viso + ar), paralisar (paralisia + ar), pesquisar (pesquisa + ar), pisar
(piso + ar), frisar (friso + ar), grisar (gris + ar), anarquizar (anarquia +
izar), civilizar (civil + izar), canalizar (canal + izar), amenizar (ameno
+ izar), colonizar (colono + izar), vulgarizar (vulgar + izar), motorizar
(motor + izar), escravizar (escravo + izar), cicatrizar (cicatriz + izar),
deslizar (deslize + izar), matizar (matiz + izar).

Emprego do X

- Esta letra representa os seguintes fonemas:
Ch — xarope, enxofre, vexame, etc.

CS — sexo, latex, léxico, toxico, etc.

Z — exame, exilio, éxodo, etc.

SS — auxilio, maximo, préximo, etc.

S — sexto, texto, expectativa, extensao, etc.

- Ndo soa nos grupos internos —xce- e —xci-: exce¢ao, exceder,

. excelente, excelso, excéntrico, excessivo, excitar, inexcedivel, etc.

- Grafam-se com x e ndo com s: expectativa, experiente, expiar,
expirar, expoente, éxtase, extasiado, extrair, fénix, texto, etc.

- Escreve-se x e ndo ch:

Em geral, depois de ditongo: caixa, baixo, faixa, feixe, frouxo,
ameixa, rouxinol, seixo, etc. Excetuam-se caucho e os derivados
cauchal, recauchutar e recauchutagem.

Geralmente, depois da silaba inicial en-: enxada, enxame, en-

. xamear, enxaguar, enxaqueca, enxergar, enxerto, enxoval, enxugar,

enxurrada, enxuto, etc. Excepcionalmente, grafam-se com ch: en-
charcar (de charco), encher e seus derivados (enchente, preen-
cher), enchova, enchumacar (de chumago), enfim, toda vez que se
trata do prefixo en- + palavra iniciada por ch.

Em vocdbulos de origem indigena ou africana: abacaxi, xavan-
te, caxambu, caxinguelé, orixa, maxixe, etc.
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Nas seguintes palavras: bexiga, bruxa, coaxar, faxina, graxa, la-

gartixa, lixa, lixo, mexer, mexerico, puxar, rixa, oxald, praxe, vexame, :

xarope, xaxim, xicara, xale, xingar, xampu.

Emprego do digrafo CH

Escreve-se com ch, entre outros os seguintes vocdbulos: bucha,
charque, charrua, chavena, chimarrdo, chuchu, cochilo, fachada, fi-
cha, flecha, mecha, mochila, pechincha, tocha.

Consoantes dobradas

- Nas palavras portuguesas so6 se duplicam as consoantes C, R,

- Escreve-se com CC ou CG quando as duas consoantes soam
distintamente: convicgdo, occipital, cocgdo, fricgdo, friccionar, fac-
¢do, sucgao, etc.

- Duplicam-se o R e 0 S em dois casos: Quando, intervocalicos,
representam os fonemas /r/ forte e /s/ sibilante, respectivamente:
carro, ferro, péssego, missao, etc. Quando um elemento de compo-

sicdo terminado em vogal seguir, sem interposicdo do hifen, palavra :
comecada com /r/ ou /s/: arroxeado, correlagdo, pressupor, bisse- :

manal, girassol, minissaia, etc.

CE - cedilha[ https://vestibular.uol.com.br/duvidas-de-portu-
gues/ortografia-quando-usar-c.htm.]

E aletra C que se p6s cedilha. Indica que o ¢ passa a ter som de
/SS/. O C s6 é usado antes de A, O, U.

O C é utilizado em palavras derivadas de vocabulos terminados T o
. emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.

em -TO, -TOR e -TIVO:
- Canto = cangao
- Ereto = eregao
- Setor = segdo
- Condutor = condugdo
- Ativo = agao
- Intuitivo = intuigdo

CAO, que por sua vez derivam de verbos terminados em -TER:
- Conter = contengao
- Reter = retengdo
- Deter = detengdo

Em verbos terminados em -CAR, mas somente quando seu
substantivo equivalente terminar em -CE ou -CO:

- Lance = langar

- Alcance = alcangar

- Abraco = abragar

Em substantivos que terminam em -CAO desde que sejam deri-
vados de verbos onde a letra R é retirada:

- Abreviar = abreviagao

- Exportar = exportacgdo

- Enrolar = enrolagdo

Emprego do M antesde P e B
Antes das letras P e/ou B, sempre serd utilizado a letra M.
Ex:
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- Pombo, também, tempo, campo.

Quando se tratar das demais consoantes, utiliza-se a letra N.
Ex:

- Canto, tanto, manto, ente, quente.

R ou RR?

A consoante R pode ser pronunciada com uma vibra¢do mais
forte e prolongada ou mais fraca e curta.

No inicio das palavras, a pronuncia é sempre forte (rato, remo,
rosa), e também quando se encontra duplicada entre duas vogais
(correcdo, serrote, derramar).

Quando a consoante R se encontra sozinha entre duas vogais,
no meio das palavras, assumird uma pronuncia fraca (caro, loiro,
dourado).

Ou seja, a utilizacdo de R ou RR esta relacionada a estrutura
fonética da palavra, a maneira como é pronunciada.

Dica:

Palavras como genro, enredo e enrolar, por exemplo, a pronun-
cia do r é forte e com vibragdo prolongada, porém se utiliza r, pois
a letra se encontra entre uma consoante e uma vogal, e ndo entre
duas vogais.

Nunca se utiliza RR no inicia das palavras!

DIVISAO SILABICA H

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma so6 silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,

Também se utiliza C em substantivos que terminam em -TEN- bota, agua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade
As palavras podem ser:
— Oxitonas: quando a silaba t6nica é a Gltima (ca-fé, ma-ra-cu-

. ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tbénica é a antepenultima
(sa-ba-do, té-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:
Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia

3 fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que n3o tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo mais
fracas, enquanto que fo- é a silaba tonica, ja que é a pronunciada
com mais forga.
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CONHECIMENTOS GERAIS

ASPECTOS GEOGRAFICOS, HISTORICOS, POLITICOS E AD-
MINISTRATIVOS DO MUNDO, BRASIL, CEARA E DO MUNI-
CiPIODE JIJOCA DE JERICOACORA - CE

BRASIL

HISTORIA DO BRASIL

Na Histdria do Brasil, estdo relacionados todos os assuntos re-
ferentes a histdria do pais. Sendo assim, o estudo e o ensino de
Histéria do Brasil abordam acontecimentos que se passaram no
espaco geografico brasileiro ou que interferiram diretamente em
Nnosso pais.

Portanto, os povos pré-colombianos que habitavam o territdrio
que hoje corresponde ao Brasil antes da chegada dos portugueses
fazem parte da histéria de nosso pais. Isso é importante de ser men-
cionado porque muitas pessoas consideram que a histdria brasileira
iniciou-se com a chegada dos portugueses, em 1500.

Nossa histéria é marcada pela diversidade em sua formagdo,
decorrente dos muitos povos que aqui chegaram para desbravar e
conquistar nossas terras.

Esse processo de colonizagdo e formagdo de uma nova socieda-
de se deu através de muitos movimentos e manifestagées, sempre
envolvendo interesses e aspectos sociais, politicos e econémicos.

Movimentos esses que estdo entrelagados entre si, em fungdo
dos fatores que os originavam e dos interesses que por traz deles se
apresentavam.

Diante disso, faremos uma abordagem sobre nossa histdria,
desde o tempo da colonizagdo portuguesa, até os dias de hoje,
abordando os movimentos que ao longo do tempo foram tecendo
as condigbes para que nosso Brasil apresente hoje essas caracteris-
ticas politicas-socio-economicas.

Embora os portugueses tenham chegado ao Brasil em 1500,
0 processo de colonizagdo do nosso pais teve inicio somente em
1530. Nestes trinta primeiros anos, os portugueses enviaram para
as terras brasileiras algumas expedi¢des com objetivos de reconhe-
cimento territorial e construgdo de feitorais para a exploragdo do
pau-brasil. Estes primeiros portugueses que vieram para ca circula-
ram apenas em territérios litoraneos. Ficavam alguns dias ou meses
e logo retornavam para Portugal. Como ndo construiram residén-
cias, ou seja, ndo se fixaram no territério, ndo houve colonizagdo
nesta época.

Neste periodo também ocorreram os primeiros contatos com
os indigenas que habitavam o territdrio brasileiro. Os portugueses
comecgaram a usar a mao-de-obra indigena na exploragdo do pau-
-brasil. Em troca, ofereciam objetos de pequeno valor que fascina-
vam os hativos como, por exemplo, espelhos, apitos, chocalhos, etc.
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O inicio da colonizagdo

Preocupado com a possibilidade real de invasao do Brasil por
outras nagdes (holandeses, ingleses e franceses), o rei de Portugal
Dom Jodo lll, que ficou conhecido como “o Colonizador”, resolveu
enviar ao Brasil, em 1530, a primeira expedicdo com o objetivo de
colonizar o litoral brasileiro. Povoando, protegendo e desenvolven-
do a col6nia, seria mais dificil de perdé-la para outros paises. Assim,
chegou ao Brasil a expedi¢do chefiada por Martim Afonso de Souza
com as fungbes de estabelecer nucleos de povoamento no litoral,
explorar metais preciosos e proteger o territdrio de invasores. Teve
inicio assim a efetiva coloniza¢do do Brasil.

Nomeado capitdao-mor pelo rei, cabia também a Martim Afon-
so de Souza nomear funciondrios e distribuir sesmarias (lotes de
terras) a portugueses que quisessem participar deste novo empre-
endimento portugués.

A colonizagdo do Brasil teve inicio em 1530 e passou por fases
(ciclos) relacionadas a exploragdo, producdo e comercializagdo de
um determinado produto.

Vale ressaltar que a colonizagdo do Brasil ndo foi pacifica, pois
teve como caracteristicas principais a exploragdo territorial, uso de
mao-de-obra escrava (indigena e africana), utilizagdo de violéncia
para conter movimentos sociais e apropriacdo de terras indigenas.

O conceito mais sintético que podemos explorar é o que define
como Regime Colonial, uma estrutura econdmica mercantilista que
concentra um conjunto de relagdes entre metrdpoles e colonias. O
fim Ultimo deste sistema consistia em proporcionar as metrépoles
um fluxo econémico favordvel que adviesse das atividades desen-
volvidas na col6nia.

Neste sentido a economia colonial surgia como complementar
da economia metropolitana europeia, de forma que permitisse a
metrdpole enriquecer cada vez mais para fazer frente as demais na-
¢Oes europeias.

De forma simplificada, o Pacto ou Sistema Colonial definia uma
série de consideragOes que prevaleceriam sobre quaisquer outras
vigentes. A colOnia s6 podia comercializar com a metrépole, forne-
cer-lhe o que necessitasse e dela comprar os produtos manufatura-
dos. Era proibido na col6nia o estabelecimento de qualquer tipo de
manufatura que pudesse vir a concorrer com a produgdo da metré-
pole. Qualquer transacdo comercial fora dessa norma era conside-
rada contrabando, sendo reprimido de acordo com a lei portugue-
sa. A economia colonial era organizada com o objetivo de permitir a
acumulagdo primitiva de capitais na metrépole. O mecanismo que
tornava isso possivel era o exclusivismo nas relagdes comerciais ou
monopolio, gerador de lucros adicionais (sobre-lucro).

As relagGes comerciais estabelecidas eram: a metrépole ven-
deria seus produtos o mais caro possivel para a colénia e deveria
comprar pelos mais baixos pregos possiveis a produc¢do colonial,
gerando assim o sobre-lucro.

Fernando Novais em seu livro Portugal e Brasil na crise do Anti-
go Sistema Colonial ressalta o papel fundamental do comércio para
a existéncia dos impérios ultramarinos:
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O comércio foi de fato o nervo da colonizagdo do Antigo Regi-
me, isto é, para incrementar as atividades mercantis processava-
-se a ocupagdio, povoamento e valorizagdo das novas dreas. E aqui
ressalta de novo o sentido que indicamos antes da colonizagdo da
época Moderna; indo em curso na Europa a expansdo da economia
de mercado, com a mercantilizagdo crescente dos vdrios setores
produtivos antes a margem da circulagéio de mercadorias — a pro-
dugdo colonial, isto é, a produgdo de nucleos criados na periferia de
centros dindmicos europeus para estimuld-los, era uma produgdo
mercantil, ligada as grandes linhas do trdfico internacional. So isso
ja indicaria o sentido da colonizagdo como peg¢a estimuladora do
capitalismo mercantil, mas o comércio colonial era mais o comér-
cio exclusivo da metropole, gerador de super-lucros, o que completa
aquela caracterizagdo.

Para que este sistema pudesse funcionar era necessario que
existissem formas de explora¢do do trabalho que permitissem a
concentragdo de renda nas maos da classe dominante colonial, a
estrutura escravista permitia esta acumulagdo de renda em alto
grau: quando a maior parte do excedente seguia ruma a metrépole,
uma parte do excedente gerado permanecia na col6nia permitindo
a continuidade do processo.

Importante ressaltar que as colGnias encontravam-se intei-
ramente a mercé de impulsos provenientes da metrdépole, e ndo
podiam auto estimular-se economicamente. A economia agro-ex-
portadora de agucar brasileira atendeu aos estimulos do centro
econémico dominante. Este sistema colonial mercantilista ao fun-
cionar plenamente acabou criando as condi¢des de sua propria cri-
se e de sua superagdo.

Neste ponto é interessante registrar a opinido de Ciro Flama-
rion Cardoso e Héctor P. Buiquidli:

O processo de acumulagdo prévia de capitais de fato ndo se
limita a exploragdo colonial em todas as suas formas; seus aspectos
decisivos de expropriagdo e proletarizagéo se ddo na prépria Euro-
pa, em um ambiente historico global ao qual por certo néo é indife-
rente a presenga dos impérios ultramarinos. A superagdo histdrica
da fase da acumulagéo prévia de capitais foi, justamente o surgi-
mento do capitalismo como modo de produgdo.

A relagdo Brasil-Africa na época do Sistema Colonial Portu-
gués.

A principio parece facil descrever as relagdes econémicas entre
metrdpole e colonia, mas devemos entender que o Sistema Colo-
nial se trata de uma teia de relagées comerciais bem mais complexa
e nem sempre facil de identificar.

Os portugueses detinham o controle do trafico de escravos en-
tre a Africa e o Brasil, estabelecia-se uma estrutura de comércio que
foge um pouco ao modelo apresentado anteriormente.

Traficantes portugueses aportavam no Brasil onde adquiriam
fumo e aguardente (geribita), dai partiam para Angola e Luanda
onde negociariam estes produtos em troca de cativos. A cachaga
era produzida principalmente em Pernambuco, na Bahia e no Rio
de Janeiro; o fumo era produzido principalmente na Bahia. A im-
portancia destes produtos se da em torno do seu papel central nas
estratégias de negociagdo para a transagdo de escravos nos sertées
africanos.

A geribita tinha diversos atributos que a tornavam imbativel
em relagdo aos outros produtos trocados por escravos. A cachaga
é considerada um subproduto da produgdo agucareira e por isso
apresentava uma grande vantagem devido ao baixissimo custo de
producdo, lucravam os donos de engenho que produziam a cachaga
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e os traficantes portugueses que fariam a troca por cativos na Afri-
ca, além é claro do elevado teor alcodlico da bebida (em torno de
60%) que a tornava altamente popular entre seus consumidores.

O interessante de se observar é que do ponto de vista do con-
trole do trafico, o efeito mais importante das geribitas foi trans-
feri-lo para os comerciantes brasileiros. Os brasileiros acabaram
usando a cachaga para quebrar o monopélio dos comerciantes me-
tropolitanos que em sua maioria preferia comercializar usando o
vinho portugués como elemento de troca por cativos.

Pode-se perceber que o Pacto Colonial acabou envolvendo
teias de relagGes bem mais complexas que a dicotomia Metrdpole-
-Coldnia, o comércio intercolonial também existiu, talvez de forma
mais frequente do que se imagina. Na questdao das manufaturas as
coisas se complicavam um pouco, mas ndo podemos esquecer do
intenso contrabando que ocorria no periodo.

Despotismo esclarecido em Portugal.

Na esfera politica, a formagdo do Estado absolutista correspon-
deu a uma necessidade de centralizagdo do poder nas maos dos
reis, para controlar a grande massa de camponeses e adequar-se ao
surgimento da burguesia.

O despotismo esclarecido foi uma forma de Estado Absolutista
que predominou em alguns paises europeus no século XVIII. Filéso-
fos iluministas, como Voltaire, defendiam a ideia de um regime mo-
narquico no qual o soberano, esclarecido pelos fildsofos, governaria
apoiando-se no povo contra os aristocratas. Esse monarca acabaria
com os privilégios injustos da nobreza e do clero e, defendendo o
direito natural, tornaria todos os habitantes do pais iguais perante a
lei. Em paises onde, o desenvolvimento econ6mico capitalista esta-
va atrasado, essa teoria inspirou o despotismo esclarecido.

Os déspotas procuravam adequar seus paises aos novos tem-
pos e as novas odeias que se desenvolviam na Europa. Embora
tenham feito uma leitura um pouco diferenciada dos ideais ilumi-
nistas, com certeza diminuiram os privilégios considerados mais
odiosos da nobreza e do clero, mas ao invés de um governo apoia-
do no “povo” vimos um governo apoiado na classe burguesa que
crescia e se afirmava.

Em Portugal, o jovem rei D. José | “entregou” a drdua tarefa de
modernizar o pais nas maos de seu principal ministro, o Marqués
de Pombal. Sendo um leitor avido dos filésofos iluministas e dos
economistas ingleses, o marqués estabeleceu algumas metas que
ele acreditava serem capazes de levar Portugal a alinhar-se com os
paises modernos e superar sua crise econémica.

A primeira atitude foi fortalecer o poder do rei, combatendo
os privilégios juridicos da nobreza e econémicos do clero (principal-
mente da Companhia de Jesus). Na tentativa de modernizar o pais,
0 marqués teve de acabar com a intolerancia religiosa e o poder da
inquisicdo a fim de desenvolver a educagdo e o pensamento litera-
rio e cientifico.

Economicamente houve um aumento da exploragdo colonial
visando libertar Portugal da dependéncia econdémica inglesa. O
Marqués de Pombal aumentou a vigilancia nas col6nias e combateu
ainda mais o contrabando. Houve a instalagdo de uma maior cen-
tralizagdo politica na col6nia, com a extingao das Capitanias heredi-
tarias que acabou diminuindo a excessiva autonomia local.

Ill
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Capitanias Hereditdrias

As Capitanias hereditarias foi um sistema de administragdo ter-
ritorial criado pelo rei de Portugal, D. Jodo Ill, em 1534. Este sistema
consistia em dividir o territorio brasileiro em grandes faixas e entre-
gar a administracdo para particulares (principalmente nobres com
relagdes com a Coroa Portuguesa).

Este sistema foi criado pelo rei de Portugal com o objetivo de
colonizar o Brasil, evitando assim invasdes estrangeiras. Ganharam
o nome de Capitanias Hereditarias, pois eram transmitidas de pai
para filho (de forma hereditaria).

Estas pessoas que recebiam a concessdo de uma capitania
eram conhecidas como donatarios. Tinham como missdo colonizar,
proteger e administrar o territério. Por outro lado, tinham o direito
de explorar os recursos naturais (madeira, animais, minérios).

O sistema ndo funcionou muito bem. Apenas as capitanias
de S3o Vicente e Pernambuco deram certo. Podemos citar como
motivos do fracasso: a grande extensdo territorial para administrar
(e suas obrigagdes), falta de recursos econémicos e os constantes
ataques indigenas.

O sistema de Capitanias Hereditarias vigorou até o ano de
1759, quando foi extinto pelo Marqués de Pombal.

Capitanias Hereditdrias criadas no século XVI:
Capitania do Maranhdo

Capitania do Ceara

Capitania do Rio Grande

Capitania de Itamaraca

Capitania de Pernambuco

Capitania da Baia de Todos os Santos
Capitania de Ilhéus

Capitania de Porto Seguro

Capitania do Espirito Santo
Capitania de Sdo Tomé

Capitania de S3o Vicente

Capitania de Santo Amaro

Capitania de Santana

Governo Geral

Respondendo ao fracasso do sistema das capitanias heredita-
rias, o governo portugués realizou a centralizagcdo da administragdo
colonial com a criagdo do governo-geral, em 1548. Entre as justifi-
cativas mais comuns para que esse primeiro sistema viesse a entrar
em colapso, podemos destacar o isolamento entre as capitanias, a
falta de interesse ou experiéncia administrativa e a prépria resistén-
cia contra a ocupacao territorial oferecida pelos indios.

Em vias gerais, o governador-geral deveria viabilizar a criacdo
de novos engenhos, a integracdo dos indigenas com os centros de
colonizagdo, o combate do comércio ilegal, construir embarcagdes,
defender os colonos e realizar a busca por metais preciosos. Mesmo
gue centralizadora, essa experiéncia ndo determinou que o gover-
nador cumprisse todas essas tarefas por si sé. De tal modo, o gover-
no-geral trouxe a criagdo de novos cargos administrativos.

O ouvidor-mor era o funcionario responsavel pela resolugdo de
todos os problemas de natureza judiciaria e o cumprimento das leis
vigentes. O chamado provedor-mor estabelecia os seus trabalhos
na organiza¢do dos gastos administrativos e na arrecadagdo dos
impostos cobrados. Além destas duas autoridades, o capitdo-mor
desenvolvia agdes militares de defesa que estavam, principalmen-
te, ligadas ao combate dos invasores estrangeiros e ao ataque dos
nativos.
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Na maioria dos casos, as a¢des a serem desenvolvidas pelo go-
verno-geral estavam subordinadas a um tipo de documento oficial
da Coroa Portuguesa, conhecido como regimento. A metrépole ex-
pedia ordens comprometidas com o aprimoramento das atividades
fiscais e o estimulo da economia colonial. Mesmo com a forte preo-
cupac¢do com o lucro e o desenvolvimento, a Coroa foi alvo de agGes
ilegais em que funciondrios da administragao subvertiam as leis em
beneficio préprio.

Entre os anos de 1572 e 1578, o rei D. Sebastido buscou apri-
morar o sistema de Governo Geral realizando a divisdo do mesmo
em duas partes. Um ao norte, com capital na cidade de Salvador, e
outro ao sul, com uma sede no Rio de Janeiro. Nesse tempo, os re-
sultados pouco satisfatérios acabaram promovendo a reunificagdo
administrativa com o retorno da sede a Salvador. No ano de 1621,
um novo tipo de divisdo foi organizado com a criagdo do Estado do
Brasil e do Estado do Maranhdo.

Ao contrario do que se possa imaginar, o sistema de capitanias
hereditarias ndo foi prontamente descartado com a organizagdo do
governo-geral. No ano de 1759, a capitania de S3o Vicente foi a ul-
tima a ser destituida pela acdo oficial do governo portugués. Com
isso, observamos que essas formas de organizagdo administrativa
conviveram durante um bom tempo na col6nia.

Economia e sociedade colonial

A colonizagdo implantada por Portugal estava ligada aos in-
teresses do sistema mercantilista, baseado na circulagdo de mer-
cadorias. Para obter os maiores beneficios desse comércio, a Me-
tropole controlava a coldnia através do pacto colonial, da lei da
complementaridade e da imposi¢cdo de monopdélios sobre as rique-
zas coloniais.

- Pau-Brasil

O pau-brasil era valioso na Europa, devido a tinta avermelhada,
gue dele se extraia e por isso atraia para cd muitos piratas contra-
bandistas (os brasileiros). Foi declarado monopdlio da Coroa por-
tuguesa, que autorizava sua exploragao por particulares mediante
pagamento de impostos. A exploragao era muito simples: utilizava-
-se mao-de-obra indigena para o corte e o transporte, pagando-a
com bugigangas, tais como, migangas, canivetes, espelhos, tecidos,
etc. (escambo). Essa atividade predatdria ndo contribuiu para fixar
populagcdo na col6nia, mas foi decisiva para a destruicdo da Mata
Atlantica.

- Cana-de-Agucar

O aglcar consumido na Europa era fornecido pelas ilhas da
Madeira, Agores e Cabo Verde (col6nias portuguesas no Atlantico),
Sicilia e pelo Oriente, mas a quantidade era muito reduzida diante
da demanda.

Animada com as perspectivas do mercado e com a adequagao
do clima brasileiro (quente e Umido) ao plantio, a Coroa, para ini-
ciar a produgdo agucareira, tratou de levantar capitais em Portugal
e, principalmente, junto a banqueiros e comerciantes holandeses,
que, alias, foram os que mais lucraram com o comércio do agucar.

Para que fosse economicamente vidvel, o plantio de cana de-
veria ser feito em grandes extensdes de terra e com grande volume
de mdo-de-obra. Assim, a produgdo foi organizada em sistema de
plantation: latifindios (engenhos), escravidao (inicialmente indige-
na e posteriormente africana), monocultura para exportagdo. Para
dar suporte ao empreendimento, desenvolveu-se uma modesta
agricultura de subsisténcia (mandioca, feijdo, algodao, etc).
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O cultivo de cana foi iniciado em 1532, na Vila de Sdo Vicente,
por Martim Afonso de Sousa, mas foi na Zona da Mata nordestina
que a produgdo se expandiu. Em 1570, ja existiam no Brasil cerca
de 60 engenhos e, em fins do século XVI, esse nimero ja havia sido
duplicado, dos quais 62 estavam localizados em Pernambuco, 36 na
Bahia e os restantes nas demais capitanias. A decadéncia se iniciou
na segunda metade do século XVII, devido a concorréncia do agucar
holandés. E bom destacar que nenhuma atividade superou a rique-
za de agucar no Periodo Colonial.

OBS. Apesar dos escravos serem a imensa maioria da médo-de-
-obra, existiam trabalhadores brancos remunerados, que ocupavam
fungbes de destaque, mas por trabalharem junto aos negros, so-
friam preconceito.

Sociedade Agucareira

A sociedade agucareira nordestina do Periodo Colonial possuia
as seguintes caracteristicas:

- Latifundiaria.

- Rural.

- Horizontal.

- Escravista.

- Patriarcal

OBS. Os mascates, comerciantes itinerantes, constituiam um
pequeno grupo social.

- Mineragdo
A mineragdo ocorreu, principalmente, nos atuais estados de
Minas Gerais, Goias e Mato Grosso, entre o final do século XVIl e a
segunda metade do século XVIII.

Ouro

Havia dois tipos de exploragdo aurifera: ouro de faiscagao (re-
alizada nas areias dos rios e riachos, em pequena quantidade, por
homens livres ou escravos no dia da folga); e ouro de lavra ou de
mina (extracdo em grandes jazidas feita por grande quantidade de
escravos).

A Intendéncia das Minas era o 6rgdo, independente de qual-
quer autoridade colonial, encarregado da exploragdo das jazidas,
bem como, do policiamento, da fiscalizagdo e da tributagao.

- Tributagdo: A Coroa exigia 20% dos metais preciosos (o Quin-
to) e a Capitagdo (imposto pago de acordo com o numero de escra-
vos). Mas como era muito facil contrabandear ouro em pé ou em
pepita, em 1718 foram criadas as Casas de Fundigdo e todo ouro
encontrado deveria ser fundido em barras.

Em 1750, foi criada uma taxa anual de 100 arrobas por ano
(1500 quilos). Sempre que a taxa fixada ndo era alcan¢ada, o go-
verno poderia decretar a Derrama (cobranga for¢ada dos impostos
atrasados). A partir de 1762, a taxa jamais foi alcangada e as “der-
ramas” se sucederam, geralmente usando de violéncia. Em 1789, a
Derrama foi suspensa devido a revolta conhecida como Inconfidén-
cia Mineira.

Diamantes

No inicio a exploragdo era livre, desde que se pagasse o Quinto.
A fiscalizagdo ficava por conta do Distrito Diamantino, cujo centro
era o Arraial do Tijuco. Mas, a partir de 1740, sé poderia ser re-
alizada pelo Contratador Real dos Diamantes, destacando-se Jodo
Fernandes de Oliveira.

Em 1771 foi criada, pelo Marqués de Pombal, a Intendéncia
Real dos Diamantes, com o objetivo de controlar a atividade.
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Sociedade mineradora
A sociedade mineira ou mineradora possuia as seguintes ca-
racteristicas:
- Urbana.
- Escravista.
- Maior Mobilidade Social

OBS.

1- Surgem novos grupos sociais, como, tropeiros, garimpeiros
e mascates.

2- Alguns escravos, como Xica da Silva e Chico Rei, tornaram-se
muito ricos e obtiveram ascensdo social.

3- E um erro achar que a populacdo da regido mineradora era
abastada, pois a maioria era muito pobre e apenas um pequeno
grupo era muito rico. Além disso, os pregos dos produtos eram mais
elevados do que no restante do Brasil.

4- A mineragdo contribuiu para interiorizar a colonizagdo e para
criar um mercado interno na col6nia.

- Pecudria

A criagdo de gado foi introduzida na época de Tomé de Sou-
sa, como uma atividade subsidiaria a cana-de-agulcar, mas como o
gado destruia o canavial, sua criagdo foi sendo empurrada para o
sertdo, tornando-se responsavel pela interioriza¢do da colonizagdo
do Nordeste, com grandes fazendas e oficinas de charque, utilizan-
do a mao-de-obra local e livre, pois o vaqueiro era pago através da
“quartiagdo”. Mais tarde, devido as secas devastadoras no sertdo
nordestino, a regido Sul passou a ser a grande produtora de carne
de charque, utilizando negros escravos.

- Algoddo
A plantac¢do de algoddo se desenvolveu no Nordeste, principal-
mente no Maranhao e tinha uma importancia econémica de carater
interno, pois era utilizado para fazer roupas para a populacdo mais
pobre e para os escravos.

- Tabaco
Desenvolveu-se no Nordeste como uma atividade comercial,
escravista e exportadora, pois era utilizado, juntamente com a rapa-
dura e a aguardente, como moeda para adquirir escravos na Africa.

- Drogas do sertdo

Desde o século XVI, as Drogas do Sertdo (guarana, pimentas,
ervas, raizes, cascas de arvores, cacau, etc.) eram coletadas pelos
indios na Amazobnia e exportadas para a Europa, tanto por contra-
bandistas, quanto por padres jesuitas. Como 0 acesso a regido era
muito dificil, a floresta foi preservada.

Povoamento do interior no Periodo Colonial (Séc. XVII)

Até o século XVI, com a extragdo de pau-brasil e a produgdo
acucareira, o povoamento do Brasil se limitou a uma estreita faixa
territorial proximo ao litoral, em fung¢do da vegetacdo e do solo fa-
voraveis a tais praticas respectivamente, porem, como vimos acima,
esses ndo eram os Unicos produtos explorados, o sistema econémi-
co exploratdrio envolvia outras fontes, isso potencializou o povoa-
mento do interior.

Editora o

uca

a solugéo para o seu concursol



CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NORMAS DE FISCALIZACAO DAS AREAS DE ACESSO A EDI-
Ficlos

As normas de fiscalizagcdo das dreas de acesso a edificios, espe-
cialmente no que tange a vigilancia, sdo um conjunto de diretrizes e
regulamentagdes destinadas a garantir a segurancga e o controle de
guem entra e sai desses locais.

Essas normas sdo fundamentais para proteger os ocupantes,
prevenir crimes e assegurar o bem-estar geral no ambiente constru-
ido. A seguir, serdo abordados alguns pontos-chave dessas normas:

Requisitos de Vigilancia

As normas de fiscalizagdo geralmente estabelecem requisitos
minimos para a vigilancia das areas de acesso. Isso pode incluir:

— Cameras de seguranga (CCTV): instalacdo de cameras em
pontos estratégicos, como entradas, saidas, garagens e areas co-
muns. As cameras devem ter resolugdo suficiente para identificar
pessoas e devem ser monitoradas regularmente.

- lluminagdo: dreas de acesso bem iluminadas para melhorar a
visibilidade e reduzir pontos cegos. A iluminagdo deve ser suficien-
te para garantir que as cameras possam capturar imagens claras,
mesmo a noite.

— Controle de acesso: sistemas de controle de acesso, como
crachds, cartdes de proximidade, biometria (impressoes digitais, re-
conhecimento facial) para monitorar e restringir quem pode entrar
em certas areas do edificio.

Pessoal de seguranga

— Guardas de seguranga: presenca de pessoal de seguranca
treinado nas entradas e saidas principais. Esses guardas devem ser
treinados para lidar com situagdes de emergéncia e para realizar
verificagGes de identidade.

— Rondas de vigilancia: Guardas de seguranca devem realizar
rondas periddicas dentro e ao redor do edificio para garantir que
todas as areas estejam seguras.

Procedimentos de fiscalizagdo

— Registros de visitantes: manutengdo de um registro detalha-
do de todos os visitantes, incluindo hora de entrada e saida, motivo
da visita e identificacdo do visitante.

- Inspeg0Oes regulares: realizagcdo de inspecbes regulares das
instalagdes de vigilancia, como cameras e sistemas de controle de
acesso, para garantir que estdo funcionando corretamente.
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Vigia

- Politicas de acesso: implementacgdo de politicas claras sobre
guem pode acessar certas areas do edificio e em que circunstan-
cias. Isso pode incluir politicas sobre o acompanhamento de visitan-
tes, entrada de fornecedores, etc.

Tecnologia de vigilancia

— Monitoramento remoto: uso de sistemas que permitem o
monitoramento remoto das cdmeras de seguranca por meio de dis-
positivos modveis ou centros de controle centralizados.

— Alarmes e sensores: instalagdo de alarmes e sensores de mo-
vimento para detectar atividades suspeitas em dareas restritas ou
fora do hordrio de funcionamento.

Conformidade legal e normativa

— Regulamentagdes locais: as normas de fiscalizagdo devem
estar em conformidade com as regulamentagdes locais e nacionais
sobre privacidade, protegao de dados e seguranca.

— Normas técnicas: adesdo as normas técnicas estabelecidas
por érgdos de padronizagdo, como a Associagdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), que fornece diretrizes sobre seguranca eletré-
nica e sistemas de vigilancia.

Treinamento e sensibilizacdo

— Capacitagdo continua: Treinamento regular para o pessoal de
seguranca e para os ocupantes do edificio sobre as melhores prati-
cas de seguranga e procedimentos de emergéncia.

- SimulagGes e exercicios: Realiza¢do de simulagdes e exerci-
cios periddicos para preparar todos os ocupantes para situacées de
emergéncia, como incéndios, invasdes ou outras ameagas a segu-
ranga.

As normas sao fundamentais para criar um ambiente seguro e
controlado em edificios, reduzindo riscos e garantindo a prote¢do
de todos os ocupantes. A implementacgdo eficaz dessas diretrizes
exige um compromisso continuo com a manutencgao, a atualiza¢do
tecnoldgica e a formagdo de todos os envolvidos.

ATENDIMENTO E ORIENTAGCAO AO PUBLICO H

Atendimento e orienta¢do ao publico sdo atividades realiza-
das por profissionais que visam fornecer informagdes, assisténcia
e suporte aos clientes, visitantes ou usuarios de um determinado
servico ou empresa.

O objetivo do atendimento ao publico é garantir a satisfagdo
dos clientes, oferecendo um atendimento eficiente, cortés e perso-
nalizado. Isso inclui ouvir atentamente as necessidades e deman-
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das dos clientes, fornecer informagdes claras e precisas, solucionar
problemas e reclamacgdes, e oferecer orientagdes sobre produtos,
servigos e procedimentos.

A orientacdo ao publico, por sua vez, é o processo de informar,
educar e guiar os clientes ou usudrios sobre como utilizar correta-
mente um produto ou servico, como realizar determinados proce-
dimentos, ou como obter ajuda ou suporte adicional quando ne-
cessario.

Ambas as atividades sdo fundamentais para a imagem e repu-
tacdo de uma empresa, pois um bom atendimento e orientagdo ao
publico podem gerar fidelizagdo dos clientes, aumento da confianga

na marca, e até mesmo recomendacgGes positivas para novos clien-

tes.

Além disso, é importante ter em mente que cada cliente é Uni-
co e possui suas proprias necessidades e expectativas. Por isso, é
essencial que os profissionais responsaveis pelo atendimento ao
publico estejam sempre preparados para lidar com diferentes situa-
¢cOes e garantir uma experiéncia positiva para cada cliente.

Para garantir um atendimento de qualidade, é importante que

os profissionais sejam empaticos, cordiais, proativos, e demons- :

trem interesse genuino em ajudar o cliente. Além disso, é funda-
mental ter conhecimento sobre os produtos ou servigos oferecidos
pela empresa, para poder fornecer informagdes precisas e seguras.

A forma como uma empresa atende e orienta seus clientes
pode influenciar diretamente na forma como sdo percebidos e ava-
liados no mercado. Por isso, é fundamental que o atendimento ao
publico seja tratado como uma prioridade e receba a devida aten-

¢do e investimento por parte das empresas. Em resumo, o atendi-

mento e orienta¢do ao publico sdo atividades fundamentais para o
sucesso de uma empresa, e devem ser realizadas com exceléncia,
visando sempre a satisfacao e fideliza¢do dos clientes. Investir na
capacitagdo e desenvolvimento dos profissionais responsdveis por
essas atividades é essencial para garantir um atendimento de quali-
dade e uma imagem positiva da empresa no mercado.

Portanto, investir em treinamento, capacitagcdo e desenvolvi-
mento de habilidades dos profissionais responsaveis pelo atendi-
mento e orientagdo ao publico é essencial para o sucesso de uma
empresa.

REGISTRO DE OCORRENCIAS E COMUNICAGAO A CHEFIA M

O registro de ocorréncias e a comunicacdo a chefia sdo proces-
SOS cruciais para a gestdao da seguranga em qualquer organizagdo,
incluindo edificios residenciais, comerciais e industriais.

Esses procedimentos garantem que incidentes sejam devida-
mente documentados, investigados e resolvidos, além de facilitar
a tomada de decisGes informadas. A seguir, detalho os principais
aspectos e praticas recomendadas relacionados a esses processos:

— Registro de ocorréncias

Definicdo

O registro de ocorréncias é o processo de documentar todos
os incidentes relevantes que ocorrem no ambito de um edificio ou
organizagao.

Esses incidentes podem incluir, mas nao se limitam a, invasodes,
roubos, danos a propriedade, acidentes, comportamentos suspei-
tos e emergéncias médicas.
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Importancia:

Os seguintes itens sdo importantes no contexto de ocorréncias:

— Documentagdo Oficial: proporciona uma documentagdo ofi-
cial e detalhada de cada incidente, que pode ser usada para investi-
gacdes futuras e como prova em situagdes legais.

— Andlise e Prevengdo: permite a andlise de padr&es e tendén-
cias, ajudando a identificar dreas de risco e a implementar medidas
preventivas.

— Responsabilidade: estabelece responsabilidades e facilita a
prestacdo de contas por parte das partes envolvidas.

— Melhoria Continua: informa a gestdo sobre falhas nos siste-
mas de seguranca e areas que necessitam de melhorias.

Elementos do Registro de Ocorréncias

Um registro de ocorréncias bem elaborado deve incluir as se-
guintes informacdes:

— Data e hora do incidente: informa a precisdo no momento
do ocorrido.

— Resposta Local do incidente: da a localizagdo especifica den-
tro do edificio.

- Descrigdo detalhada: informa o relato completo do que acon-
teceu, incluindo agGes

tomadas pelos envolvidos.

— Pessoas envolvidas: informa os nomes e fungdes dos envolvi-
dos, incluindo testemunhas.

— Provas e evidéncias: mostra as fotos, videos, documentos ou
qualquer outro material que suporte a ocorréncia.

— AgOes tomadas: da as medidas imediatas e posteriores ado-
tadas em resposta ao incidente.

— Nome e assinatura do responsavel pelo registro: da a Identi-
ficagdo de quem documentou a ocorréncia.

— Comunicagdo a chefia

Defini¢do
A comunicagdo a chefia refere-se ao processo de informar os

: gestores ou autoridades superiores sobre as ocorréncias registra-

das, especialmente aquelas que requerem atengdo imediata ou
que tém implicagdes significativas para a seguranca e operagdo do
edificio.

Importancia:

Os seguintes tépicos sdao importantes no contexto de ocorrén-
cias:

— Tomada de Decisdes: permite que a chefia tome decisdes in-

formadas e rdpidas para mitigar riscos e resolver problemas.

— Alinhamento Estratégico: garante que a gestdo esteja ciente
dos incidentes e possa alinhar estratégias de seguranca conforme
necessario.

— Transparéncia e Conformidade: promove a transparéncia
dentro da organizagdo e assegura conformidade com politicas e re-
gulamentagdes internas e externas.

Procedimentos de Comunicagao

Os procedimentos para a comunica¢do de ocorréncias a chefia
podem variar, mas geralmente incluem:

— Relatdrios Regulares: envio de relatoérios diarios, semanais
ou mensais sobre incidentes ocorridos.
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— Notificagdo imediata: comunicagdo imediata de ocorréncias
graves ou emergenciais por telefone, e-mail ou sistemas de alerta
internos.

— Reunides de Revisdo: reunides periddicas para revisar ocor-
réncias registradas, discutir respostas e planejar a¢des futuras.

— Sistema de Gestao de Incidentes: uso de sistemas digitais
que permitem o registro e a comunicagao de ocorréncias em tempo
real.

— Boas praticas

— Treinamento: garantir que todos os funciondrios estejam

bem treinados no uso do sistema de registro de ocorréncias e nos
procedimentos de comunicagdo a chefia.

— Tecnologia: utilizar software especializado para facilitar o re-
gistro, a andlise e a comunicagdo de incidentes.

- Politicas Claras: estabelecer politicas e procedimentos claros
sobre o que deve ser registrado e como as informagGes devem ser
comunicadas.

— Confidencialidade: manter a confidencialidade das informa-

¢Oes sensiveis e garantir que apenas pessoas autorizadas tenham

acesso aos registros de ocorréncias.

— Feedback e Melhoria Continua: utilizar os dados dos regis-
tros para feedback continuo e melhoria das politicas e praticas de
seguranga.

Esses processos de registro e comunica¢do sao fundamentais
para a criagdo de um ambiente seguro e bem gerido, permitindo
uma resposta eficiente e coordenada a incidentes e prevenindo fu-
turos problemas.

CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE PESSOAS E VEICULOS-
NOS PREDIOS MUNICIPAIS

O controle de entrada e saida de pessoas e veiculos em prédios
municipais é uma pratica fundamental para garantir a seguranga, a

ordem e o bom funcionamento dessas instalagGes publicas. Esses

controles ajudam a proteger os bens publicos, garantir a seguranga
dos funcionarios e visitantes e prevenir atividades ilicitas. A seguir,
detalho os principais aspectos e praticas recomendadas para a im-
plementagdo eficaz desse controle.

— Importancia do controle de acesso

O controle de entrada e saida é vital para:

— Segurancga: prevenir a entrada de individuos ndo autorizados
gue possam representar uma ameaga.

— Protegdo de Bens: evitar o roubo ou dano ao patrimoénio pu-
blico.

— Gestdo de Fluxo: manter um registro de quem entra e sai,
permitindo uma gestdo eficiente do fluxo de pessoas e veiculos.

— Emergéncias: facilitar a evacuagdo e garantir que todas as
pessoas possam ser contabilizadas em caso de emergéncia.

— Elementos do sistema de controle de acesso
A) Para Pessoas:

— Portarias e Recepgao: instalagdo de portarias ou recepgdes
com funcionarios treinados para controlar o acesso.
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— Crachas e Identificagdo: uso de crachas de identificagdo para
funciondrios e visitantes. Visitantes devem registrar-se e receber

© um cracha temporario.

— Biometria: utilizacdo de sistemas biométricos (impressdo di-
gital, reconhecimento facial) para identificacdo segura.

— Registros: manutenc¢do de um registro de todos os visitantes,
incluindo nome, hora de entrada e saida, motivo da visita e pessoa
visitada.

B) Para Veiculos:

— Portdes Automatizados: uso de portdes automatizados con-
trolados por cartdes de acesso ou tags RFID.

— Registro de Veiculos: manutengdo de um registro dos veicu-
los que entram e saem, incluindo placa, nome do motorista e mo-
tivo da visita.

- Inspegdo de Veiculos: Inspecdo de veiculos na entrada e sai-
da para detectar itens proibidos ou perigosos.

— Estacionamento Designado: Designacgdo de dreas de estacio-
namento para visitantes, funciondrios e veiculos oficiais.

— Tecnologia no controle de acesso

— CCTV (Circuito Fechado de Televisdo): Instalacdo de cameras
de segurancga para monitorar todas as entradas e saidas.

— Controle de Acesso Eletronico: Sistemas eletronicos que uti-
lizam cartdes de proximidade, senhas ou biometria.

— Software de Gestao de Visitantes: Sistemas que permitem o
registro e monitoramento digital de visitantes em tempo real.

— Alarmes e Sensores: Instalacdo de alarmes e sensores de mo-

vimento para detectar tentativas de acesso ndo autorizado.

— Procedimentos de controle

— Procedimentos de Check-In/Check-Out: estabelecimento de
procedimentos claros para check-in e check-out de visitantes, in-
cluindo a verificacdo de identidade e a emissdo de crachds.

— Autorizacdo Prévia: para visitas previamente agendadas, a
autorizagdo deve ser concedida pela pessoa a ser visitada e regis-
trada no sistema.

— InspegOes de Seguranga: realizacdo de inspegbes regulares
em pontos de entrada e saida para assegurar que os sistemas de
controle estejam funcionando corretamente.

— Politicas de Acesso: implementacdo de politicas claras que
definem quem tem acesso a quais areas e em que circunstancias.

— Treinamento e sensibilizagdo
— Treinamento de Funcionarios: Formacdo regular para os fun-

ciondrios da portaria e seguranca sobre os procedimentos de con-

trole de acesso e como lidar com situa¢des de emergéncia.
- Sensibilizagdo de Ocupantes: Informar todos os ocupantes
do prédio sobre as politicas e procedimentos de controle de acesso.

— Conformidade legal e normativa
— Regulamentag6es Locais: garantir que os procedimentos de
controle de acesso estejam em conformidade com as leis locais e

. regulamentos de seguranga.

— Protegdo de Dados: assegurar que os registros de acesso se-
jam tratados com confidencialidade e estejam em conformidade
com as leis de protecdo de dados.
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— Monitoramento e avaliagdo continua
— Auditorias Regulares: realizar auditorias periddicas para ava-

liar a eficacia dos sistemas de controle de acesso e fazer ajustes

conforme necessario.

— Feedback e Melhoria Continua: coletar feedback dos usu-
arios e do pessoal de seguranca para melhorar continuamente os
processos e sistemas de controle.

— Conclusdo
A implementagdo de um sistema eficaz de controle de entrada

e saida de pessoas e veiculos nos prédios municipais é crucial para

garantir a seguranga e o bom funcionamento dessas instalagdes.

Isso envolve o uso de tecnologia moderna, procedimentos cla-
ros, treinamento continuo e conformidade com regulamentagdes
legais. Uma gestdo eficiente desses controles ndo apenas protege
os bens publicos, mas também assegura a seguranca e o bem-estar
de todos os que utilizam esses edificios.

As rondas diurnas e noturnas sdo praticas essenciais de segu-
rancga realizadas em edificios e instalagGes para garantir a vigilancia
continua, prevenir incidentes e responder rapidamente a qualquer
atividade suspeita ou emergéncias.

Essas rondas sdo realizadas por guardas de seguranga ou equi-
pes de vigilancia e sdo planejadas para cobrir todas as areas vulne-
raveis da propriedade.

— Importancia das rondas diurnas e noturnas

Prevengao de Incidentes

— Deterrente: a presenca visivel de segurancas realizando ron-
das pode dissuadir potenciais intrusos, vandalos ou qualquer ativi-
dade criminosa.

- Identificagdo de Riscos: as rondas permitem a identificacdo :

precoce de riscos ou problemas, como portas deixadas abertas,
equipamentos defeituosos ou dreas mal iluminadas.

Segurancga e Protecao

— Protec¢do de Pessoas: garantir a seguranca dos ocupantes,
funciondrios e visitantes do edificio.

— Protegdo de Bens: proteger os ativos e a infraestrutura do
edificio contra danos, roubo ou vandalismo.

Resposta Rapida

- Intervengdo Imediata: possibilita uma resposta rapida a inci-
dentes ou emergéncias, minimizando danos e riscos.

— Assisténcia em Emergéncias: auxilio imediato em situagdes
como incéndios, emergéncias médicas ou desastres natura

— Estrutura das rondas

A) Rondas Diurnas

— Horario: realizadas durante o dia, geralmente em hordérios
aleatdrios para evitar previsibilidade.

— Foco: verificagdo de areas de alta movimentagdo, como en-
tradas, recepg0es, estacionamentos, e dreas comuns.
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— Atividades: checar o funcionamento de sistemas de segu-
ranga (cameras, alarmes), verificar portas e janelas, interagir com
funciondrios e visitantes para obter feedback sobre possiveis pro-
blemas de seguranca.

B) Rondas Noturnas

—Horario: executadas durante a noite, quando ha menos movi-
mento e a vulnerabilidade é maior.

- Foco: inspegdo de todas as areas, especialmente aquelas me-
nos frequentadas durante o dia, como depdsitos, areas de servico e
perimetros externos.

— Atividades: garantir que todas as portas e janelas estejam
trancadas, monitorar areas escuras ou mal iluminadas, verificar
alarmes e sistemas de iluminagdo, observar qualquer atividade in-
comum ou suspeita.

— Procedimentos e tecnologias utilizadas

Procedimentos de Ronda

—Planejamento: as rondas devem ser planejadas com rotas de-
finidas, cobrindo todas as areas criticas do edificio.

— Documentagao: registro detalhado das rondas, incluindo ho-
rario, areas verificadas e quaisquer incidentes observados.

— Comunicagao: equipar os seguranc¢as com dispositivos de co-
municagdo para contato imediato com a central de seguranga ou
autoridades.

Tecnologias Utilizadas

- Sistemas de Vigilancia: uso de cameras de seguranga (CCTV)
para monitoramento remoto das rondas.

— Dispositivos de Rastreamento: aplica¢do de sistemas de ras-
treamento e controle de ponto eletrénico para garantir que as ron-
das sejam realizadas conforme planejado.

— Sensores e Alarmes: instalacdo de sensores de movimento
e alarmes que alertam a equipe de seguranca sobre atividades in-
comuns.

- lluminagdo Adequada: garantir iluminagdo suficiente em to-
das as areas para aumentar a visibilidade durante as rondas notur-
nas.

— Boas praticas para rondas

— Treinamento de seguranga: formagdo continua dos guardas
de seguranga em procedimentos de ronda, reconhecimento de ris-
cos e resposta a emergéncias.

— Variagao de Rotas: alternar as rotas e hordrios das rondas

para evitar padroes previsiveis.

— Checklists: utilizacdo de checklists para garantir que todas as
areas e pontos criticos sejam inspecionados durante cada ronda.

— Feedback e Melhoria Continua: coletar feedback dos segu-
rangas e revisar os procedimentos regularmente para melhorar a
eficacia das rondas.

Conclusdo

As rondas diurnas e noturnas sdo uma componente vital da es-
tratégia de seguranga de qualquer edificio ou instalagdo. Elas ndo
apenas ajudam a prevenir incidentes e a proteger pessoas e bens,
mas também garantem uma resposta rapida e eficiente a emergén-
cias. A implementacdo de procedimentos bem planejados, aliados
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