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LINGUA PORTUGUESA

VOGAIS E CONSOANTES; LETRAS MAIUSCULAS E MINUS-
CULAS; ORDEM ALFABETICA

E a base de qualquer lingua. Nele, estdo estabelecidos os sinais
graficos e os sons representados por cada um dos sinais; os sinais,
por sua vez, s3o as vogais e as consoantes.

O alfabeto passou a ser formado por 26 letras: A—B—-C—-D—-E
-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-S-T-U-V-W-
X-=Y-Z..As letras “k”, “w” e “y” ndo eram consideradas integrantes
do alfabeto (agora sdo). Essas letras sdo usadas em unidades de me-
dida, nomes préprios, palavras estrangeiras e outras palavras em
geral. Exemplos: km, kg, watt, playground, William, Kafka, kafkiano.

Vogais: a, e, i, 0, u,

Consoantes: b, c,d, f, g, h,j,k,I,m,n, p,q,rs,tvw,xz

Alfabeto: a, b, c,d, e, f, g h, i, jk |, mn,0p,qrs,tuvw,
X, Y, Z.

Observagoes:

A letra “Y” possui 0 mesmo som que a letra
classificada como vogal.

A letra “K” possui o mesmo som que o “C” e o “QU” nas pala-
vras, assim, é considerada consoante. Exemplo: Kuait / Kiwi.

J4 a letra “W” pode ser considerada vogal ou consoante, de-
pendendo da palavra em questdo, veja os exemplos:

No nome préprio Wagner o “W” possui o som de “V”, logo, é
classificado como consoante.

Ja no vocabulo “web” o “W” possui o som de “U”, classificando-
-se, portanto, como vogal.

“« I ”,

portanto, ela é

Ordem alfabética

Ordem alfabética é um método de organizagdo na qual as pa-
lavras (frases ou nomes) sdo colocados em ordem de acordo com
a ordem que e as letras aparecem no alfabeto. Sdo organizados de
acordo com as letras iniciais e caso duas palavras tenham as mes-
mas letras iniciais sdo comparadas as segundas letras e assim su-
cessivamente. Podemos ordenar de A a Z que chamamos de ordem
crescente, ou de Z a A ordem decrescente.

Como isso funciona na pratica?

Considere a lista abaixo com o nome das 20 maiores cidades do
estado de Sdo Paulo, segundo o Censo do IBGE de 2010. A primeira
lista mostra as cidades pela ordem de tamanho da populagdo:

Editora o

Soluga@

Sao Paulo

Guarulhos

Campinas

Sdo Bernardo do Campo
Santo André

Osasco

Sdo José dos Campos
Ribeirdo Preto
Sorocaba

Santos

Mauad

Sdo José do Rio Preto
Mogi das Cruzes
Diadema

Jundiaf

Carapicuiba
Piracicaba

Bauru

Sao Vicente
Itaquaquecetuba

E como elas ficariam em ordem alfabética crescente?

Se aplicarmos a ordem alfabética crescente as posi¢des serdao
modificadas de acordo com a letra inicial do nome da cidade. Se a
primeira letra for igual para duas ou mais cidades, como é o caso de
Campinas e Carapicuiba, por exemplo, ele considera a segunda letra
e assim por diante. Veja o resultado:

Bauru

Campinas
Carapicuiba

Diadema

Guarulhos
Itaquaquecetuba
Jundiai

Maud

Mogi das Cruzes
Osasco

Piracicaba

Ribeirdo Preto

Santo André

Santos

Sdo Bernardo do Campo
S30 José do Rio Preto
S3o José dos Campos
Sdo Paulo

Sao Vicente
Sorocaba

a solugéo para o seu concurso!



E como elas ficariam em ordem alfabética decrescente?
Neste caso é exatamente o inverso da opgdo anterior, ou seja,

ele ird usar o mesmo conceito, mas ira considerar em primeiro a :

letra Z e por ultimo a letra A. Este método, embora possivel é pouco
aplicavel em situacgGes reais. Veja o resultado da nossa lista de cida-
des em ordem alfabética decrescente:

Sorocaba

Sao Vicente

Sdo Paulo

Sdo José dos Campos
S&o José do Rio Preto
Sao Bernardo do Campo
Santos

Santo André

Ribeirdo Preto
Piracicaba

Osasco

Mogi das Cruzes
Maud

Jundiaf
Itaquaquecetuba
Guarulhos

Diadema

Carapicuiba
Campinas

Bauru

Onde é utilizada a ordem alfabética?

Normalmente usamos ordem alfabética para organizar listas,
como por exemplo: agendas telefénicas, cadastros de clientes, de
fornecedores, listas de compras, entre outros.

Um exemplo bastante interessante de se observar é o uso de
um dicionario, pois nele as palavras sdo classificadas em ordem al-
fabética e talvez seja |a um dos primeiros exemplos mais sistemati-
cos que nos utilizamos a ordem alfabética.

Embora atualmente ndo esteja em tanta evidéncia, antigamen-

te os professores ensinavam os alunos a utilizar o dicionario base-
ando-se no principio da ordem alfabética. Isso ndo mudou, talvez o
gue tenha mudado é o fato de que as pessoas utilizam mais recur-
sos eletrénicos, porém o principe ainda é o mesmo, mas a forma de
vocé encontrar as palavras diferente um pouco.

Em dicionario fisico vocé tinha que ficar passando folha com-
parando uma palavra com a outra e verificando se a palavra estava
na sequéncia ou anterior até chegar a palavra que vocé queria. Na
internet vocé as vezes digita o nome da palavra e ja vai direto, por
isso eu disse que a forma de procurar mudou, porém a forma de
classificar ainda é a mesma.

Fonte: Disponivel em: https://www.materias.com.br/
portugues/ordem-alfabetica-e-cronologica.html. Acesso em:
24.ago.2023

EMPREGO DAS INICIAIS MAIUSCULAS E MINUSCULAS
Maiusculas

- A primeira palavra de periodo ou citagdo.

- Nos versos, a primeira letra é obrigatoriamente escrita em

mailscula. Mas, nos versos que ndo abrem periodo é facultativo o
uso da letra maiuscula.

u

LINGUA PORTUGUESA

Se as coisas sao inatingiveis... ora!
ndo é motivo para ndao queré-las...
que tristes os caminhos, se ndo fora
a presenca distante das estrelas!
Mario Quintana

- Substantivos proprios: José, Tiradentes, Brasil, Amazonia, Cam-
pinas, Deus, Maria Santissima, Tupd, Minerva, Via-Lictea, Marte,
Cruzeiro do Sul, etc.

- Nomes de épocas historicas, datas e fatos importantes, festas

. religiosas: Idade Média, Renascenga, Centendrio da Independéncia
do Brasil, a Pascoa, o Natal, o Dia das Maes, etc.

- Nomes de altos cargos e dignidades: Papa, Presidente da Re-
publica, etc.

- Nomes de altos conceitos religiosos ou politicos: Igreja, Nagao,
Estado, Patria, Unido, Republica, etc.

- Nomes de ruas, pragas, edificios, estabelecimentos, agremia-
¢oes, érgdos publicos, etc: Rua do Ouvidor, Praga da Paz, Academia
Brasileira de Letras, Banco do Brasil, Teatro Municipal, Colégio San-

. tista, etc.

- Nomes de artes, ciéncias, titulos de produgGes artisticas, litera-
rias e cientificas, titulos de jornais e revistas: Medicina, Arquitetura,
Os Lusiadas, O Guarani, Diciondrio Geografico Brasileiro, Correio da
Manhd, Manchete, etc.

- Expressoes de tratamento: Vossa Exceléncia, Sr. Presidente, Ex-
celentissimo Senhor Ministro, Senhor Diretor, etc.

- Nomes dos pontos cardeais, quando designam regides: Os po-

. vos do Oriente, o falar do Norte. Excegdo: Corri o pais de norte a sul.
O Sol nasce a leste.

- Nomes comuns, quando personificados ou especificados: o

Amor, o Odio, a Morte, o Jabuti (nas fabulas), etc.

Minusculas

- Nomes de meses, de festas pagds ou populares, nomes gen-
tilicos, nomes préprios tornados comuns: maia, bacanais, carnaval,
ingleses, ave-maria, um havana, etc.

- Os nomes a que se referem (altos cargos e dignidades e concei-
tos religiosos ou politicos) quando empregados em sentido geral: Sdo
Pedro foi o primeiro papa. Todos amam sua patria.

- Nomes comuns antepostos a nomes préprios geograficos: o rio
Amazonas, a baia de Guanabara, o pico da Neblina, etc.

- Palavras, depois de dois pontos, ndo se tratando de citagao di-
reta: “Qual deles: o horteldo ou 0 advogado?”; “Chegam os magos do
. Oriente, com suas dédivas: ouro, incenso, mirra”.

- No interior dos titulos, as palavras atonas, como: o, a, com, de,
em, sem, grafam-se com inicial minuscula.

NOMES: PROPRIOS E COMUNS; PLURAL E SINGULAR; AU-
MENTATIVO E DIMINUTIVO

Substantivo é a palavra que dd nomes aos seres. Inclui os no-
mes de pessoas, de lugares, coisas, entes de natureza espiritual ou
mitoldgica: vegetacdo, sereia, cidade, anjo, arvore, respeito, crian-
ca.
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Classificagao

- Comuns: nomeiam os seres da mesma espécie. Ex.: menina,
piano, estrela, rio, animal, arvore.

- Préprios: referem-se a um ser em particular. Ex.: Brasil, Amé-
rica do Norte, Deus, Paulo, Lucélia.

- Concretos: sdo aqueles que tém existéncia prépria; sdo inde-
pendentes; reais ou imagindrios. Ex.: mde, mar, agua, anjo, alma,
Deus, vento, saci.

- Abstrato: sdo os que ndo tém existéncia prépria; depende
sempre de um ser para existir. Designam qualidades, sentimentos,

acOes, estados dos seres: dor, doenga, amor, fé, beijo, abraco, ju- :

ventude, covardia. Ex.: E necessario alguém ser ou estar triste para
a tristeza manifestar-se.

Formacao

- Simples: sdo aqueles formados por apenas um radical: chuva,
tempo, sol, guarda.

- Compostos: sdo os que sdo formados por mais de dois radi-
cais: guarda-chuva, girassol, dgua-de-coldnia.

- Primitivos: sdo os que nao derivam de outras palavras; vieram
primeiro, deram origem a outras palavras. Ex.: ferro, Pedro, més,
queijo.

- Derivados: sdo formados de outra palavra ja existente; vieram
depois. Ex.: ferradura, pedreiro, mesada, requeijdo.

- Coletivos: os substantivos comuns que, mesmo no singular,
designam um conjunto de seres de uma mesma espécie. Ex.:

LINGUA PORTUGUESA

Album de fotografias Colmeia de abelhas
Alcateia de lobos Concilio de bispos em
assembleia
Antologia de tex_tos Conclave de cardeais
escolhidos
Arquipélago ilhas Cordilheira | de montanhas

Reflexdo do Substantivo

(masculino/feminino), de nimero (plural/singular) e de grau (au-
mentativo/diminutivo).

Género (masculino/feminino)

Na lingua portuguesa ha dois géneros: masculino e feminino. A
regra para a flexdo do género é a troca de o por a, ou o acréscimo
da vogal a, no final da palavra: mestre, mestra.

Formagdo do Feminino

O feminino se realiza de trés modos:

- Flexionando-se o substantivo masculino: filho, filha / mestre,
mestra / ledo, leoa;

- Acrescentando-se ao masculino a desinéncia “a” ou um sufixo
feminino: autor, autora / deus, deusa / cénsul, consulesa / cantor,
cantora / reitor, reitora.

- Utilizando-se uma palavra feminina com radical diferente: pai,
mae / homem, mulher / boi, vaca / carneiro, ovelha / cavalo, égua.

Substantivos Uniformes

- Epicenos: designam certos animais e tém um so6 género, quer
se refiram ao macho ou a fémea. —jacaré macho ou fémea / a cobra
macho ou fémea.

Editora o
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- Comuns de dois géneros: apenas uma forma e designam indi-

. viduos dos dois sexos. Sdo masculinos ou femininos. A indicagdo do
© sexo é feita com uso do artigo masculino ou feminino: o, a intérpre-

te / o, a colega / 0, a médium / o, a pianista.

- Sobrecomuns: designam pessoas e tém um sé género para
homem ou a mulher: a crianga (menino, menina) / a testemunha
(homem, mulher) / o cdnjuge (marido, mulher).

Alguns substantivos que mudam de sentido, quando se troca
o género:

o lotagdo (veiculo) - a lotagdo (efeito de lotar);

o capital (dinheiro) - a capital (cidade);

o cabega (chefe, lider) - a cabega (parte do corpo);

o0 guia (acompanhante) - a guia (documentagdo).

S3do masculinos: o eclipse, o dd, o dengue (manha), o champa-
nha, o soprano, o cl3, o alvard, o sanduiche, o clarinete, o Hosana,
0 espécime, o guarand, o diabete ou diabetes, o tapa, o langa-per-

. fume, o praga (soldado raso), o pernoite, o formicida, o herpes, o
. sOsia, o telefonema, o saca-rolha, o plasma, o estigma.

S3do femininos: a dinamite, a derme, a hélice, a aluvido, a ana-
lise, a cal, a génese, a entorse, a faringe, a célera (doenga), a cata-
plasma, a pane, a mascote, a libido (desejo sexual), a rés, a senti-
nela, a sucuri, a usucapiao, a omelete, a horteld, a fama, a Xerox, a
aguardente.

Numero (plural/singular)

Acrescentam-se:

- S — aos substantivos terminados em vogal ou ditongo: povo,
povos / feira, feiras / série, séries.

- S — aos substantivos terminados em N: liquen, liquens / ab-
domen, abdomens / hifen, hifens. Também: liquenes, abdémenes,
hifenes.

- ES — aos substantivos terminados em R, S, Z: cartaz, cartazes
/ motor, motores / més, meses. Alguns terminados em R mudam

. N . R : sua silaba ténica, no plural: junior, juniores / carater, caracteres /
Os substantivos apresentam variagdes ou flexdes de género

sénior, seniores.

- IS — aos substantivos terminados em al, el, ol, ul: jornal, jor-
nais / sol, sois / tunel, tineis / mel, meles, méis. Excecbes: mal,
males / consul, consules / real, reais.

- AO - aos substantivos terminados em 3o, acrescenta S: cida-
d3o, cidaddos / irm3o, irm3os / m3o, mios.

Trocam-se:

- 30 por des: botdo, botdes / limdo, limbes / portdo, portdes /
mamao, mamaes.

- 3o por de: pdo, pdes / charlatdo, charlatdes / alem3o, alemaes
/ cdo, c3es.

- il por is (oxitonas): funil, funis / fuzil, fuzis / canil, canis / per-
nil, pernis.

- por eis (paroxitonas): fdssil, fosseis / réptil, répteis / projétil,
projéteis.

-m por ns: nuvem, nuvens / som, sons / vintém, vinténs / atum,

atuns.

- zito, zinho - 12 coloca-se o substantivo no plural: baldo, ba-
|6es. 22 elimina-se 0 S + zinhos.

Baldo — balGes — baldes + zinhos: balGezinhos.

Papel — papéis — papel + zinhos: papeizinhos.

C3do —cdes - cde + zitos: Caezitos.

ca
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Alguns substantivos terminados em X sdo invariaveis (valor fo-
nético = cs): os térax, os térax / o Onix, os Onix / a fénix, as fénix / :
uma Xerox, duas Xerox / um fax, dois fax.

Substantivos terminados em AO com mais de uma forma no
plural:

aldedo, aldedes, aldedos;

verdo, verdes, veraos;

anao, andes, andos;

guardido, guardioes, guardides;

corrimao, corrimaos, corrimoes;

ancido, ancides, ancides, anciaos;

ermitdo, ermitoes, ermitaes, ermitaos.

Metafonia - apresentam o “0” tonico fechado no singular e
aberto no plural: carogo (6), carocos (6) / imposto (6), impostos ().

Substantivos que mudam de sentido quando usados no plural:
Fez bem a todos (alegria); Houve separagdo de bens. (Patriménio);
Conferiu a féria do dia. (Salario); As férias foram maravilhosas. (Des-
canso).

Substantivos empregados somente no plural: Arredores, be-
las-artes, bodas (0), condoléncias, cocegas, costas, exéquias, férias,
olheiras, fezes, nupcias, 6culos, parabéns, pésames, viveres, idos,
afazeres, algemas.

Plural dos Substantivos Compostos

Somente o sequndo (ou ultimo) elemento vai para o plural:

- palavra unida sem hifen: pontapé = pontapés / girassol = giras-
sOis / autopega = autopecgas.

- verbo + substantivo: saca-rolha = saca-rolhas / arranha-céu =
arranha-céus / bate-bola = bate-bolas / guarda-roupa = guarda-rou-
pas / guarda-sol = guarda-sdis.

- elemento invariavel + palavra varidvel: sempre-viva = sempre-
-vivas / abaixo-assinado = abaixo-assinados / recém-nascido = re-
cém-nascidos / ex-marido = ex-maridos / autoescola = autoescolas.

- palavras repetidas: o reco-reco = os reco-recos / o tico-tico =
os tico-ticos / o corre-corre = 0s corre-corres.

- substantivo composto de trés ou mais elementos ndo ligados
por preposicdo: o bem-me-quer = os bem-me-queres / o bem-te-vi
= 0s bem-te-vis / o fora-da-lei = os fora-da-lei / o ponto-e-virgula =
os ponto e virgulas / o bumba meu boi = os bumba meu bois.

- quando o primeiro elemento for: gréo, gra (grande), bel: grao-
-duque = grdo-duques / gra-cruz = gra-cruzes / bel-prazer = bel-pra-
zeres.

Somente o primeiro elemento vai para o plural:

- substantivo + preposi¢cdo + substantivo: dgua de col6nia =
dguas-de-colonia / mula-sem-cabeca = mulas-sem-cabeca / pdo-
-de-16 = paes-de-16 / sinal-da-cruz = sinais-da-cruz. :

- quando o segundo elemento limita o primeiro ou da ideia de
tipo, finalidade: samba-enredo = sambas-enredo / pombo-correio =
pombos-correio / salario-familia = salarios-familia / banana-maca =
bananas-maca / vale-refei¢do = vales-refeicdo (vale = ter valor de,
substantivo+especificador)

LINGUA PORTUGUESA

Os dois elementos ficam invaridveis quando houver:

- verbo + advérbio: o ganha-pouco = os ganha-pouco / o cola-
-tudo = os cola-tudo / o bota-fora = os bota-fora

- 0s compostos de verbos de sentido oposto: o entra-e-sai = os
entra-e-sai / o leva-e-traz = os leva-e-traz / o vai-e-volta = os vai-e-
-volta.

Os dois elementos, véo para o plural:

- substantivo + substantivo: decreto-lei = decretos-leis / abelha-

. -mestra = abelhas-mestras / tia-avo = tias-avds / tenente-coronel =

tenentes-coronéis / redator-chefe = redatores-chefes.

- substantivo + adjetivo: amor-perfeito = amores-perfeitos / ca-
pitdo-mor = capitdes-mores / carro-forte = carros-fortes / obra-pri-
ma = obras-primas / cachorro-quente = cachorros-quentes.

- adjetivo + substantivo: boa-vida = boas-vidas / curta-metra-
gem = curtas-metragens / ma-lingua = mas-linguas /

- numeral ordinal + substantivo: segunda-feira = segundas-fei-
ras / quinta-feira = quintas-feiras.

Composto com a palavra guarda sé vai para o plural se for
pessoa: guarda-noturno = guardas-noturnos / guarda-florestal =
guardas-florestais / guarda-civil = guardas-civis / guarda-marinha =
guardas-marinha.

Plural dos nomes préprios personalizados: os Almeidas / os Oli-

. veiras / os Picassos / os Mozarts / os Kennedys / os Silvas.

Plural das siglas, acrescenta-se um s minusculo: CDs / DVDs /
ONGs / PMs / Ufirs.

Grau (aumentativo/diminutivo)

Os substantivos podem ser modificados a fim de exprimir in-
tensidade, exagero ou diminuicdo. A essas modificacGes é que da-
mos o nome de grau do substantivo. Os graus aumentativos e dimi-
nutivos sao formados por dois processos:

- Sintético: com o acréscimo de um sufixo aumentativo ou dimi-
nutivo: peixe — peixdo; peixe-peixinho; sufixo inho ou isinho.

- Analitico: formado com palavras de aumento: grande, enor-
me, imensa, gigantesca (obra imensa / lucro enorme / carro grande
/ prédio gigantesco); e formado com as palavras de diminuigdo (di-

. minuto, pequeno, minuscula, casa pequena, pega minuscula, saia

diminuta).

- Sem falar em aumentativo e diminutivo alguns substantivos
exprimem também desprezo, critica, indiferenga em relagdo a cer-
tas pessoas e objetos: gentalha, mulherengo, narigéo, gentinha,
coisinha, povinho, livreco.

- Ja alguns diminutivos dao ideia de afetividade: filhinho, Toni-
nho, maezinha.

- Em consequéncia do dinamismo da lingua, alguns substanti-
vos no grau diminutivo e aumentativo adquiriram um significado
novo: portdo, cartdo, fogdo, cartilha, folhinha (calenddrio).
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NATURAIS, INTEIROS, RACION-
AIS, IRRACIONAIS, REAIS. OPERACOES NO CONJUNTO DOS
NUMEROS REAIS: ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO,
DIVISAO, POTENCIACAO E RADICIAGCAO

0 agrupamento de termos ou elementos que associam car

acteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando :
se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses :

aplicamos essa ideia a matematica,
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na
representagdo extensiva, os numeros sao listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade

incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns
. operagGes fundamentais: adigdo e multiplicacdo.

exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo :
os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da

Matemdtica. Esses conjuntos sdao os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos nimeros naturais é simbolizado pela letra N
e abrange os numeros que utilizamos para realizar contagem,
incluindo o zero. Esse conjunto é infinito. Exemplo: N = {0, 1, 2, 3,
4.}

- +3=15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “
. indicar a multiplicagdo).
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O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em

. subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros

© naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

c v L
5 ..

60 1 2 3 4

M= {0123 4,5 6.}
Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais
ndmeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

L ouo total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;

€ a operacgdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos

numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o

subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E aoperagdo que visa adicionar o primeiro niimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 é somar o nimero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3+3

“ u
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Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
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numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado

quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o

dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,

pois nem sempre é possivel dividir um ndimero natural por outro
nuimero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=b.q+r

= r<hb

Principios fundamentais em uma divisdo de nimeros naturais
— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de niumeros naturais, o dividendo é o :

produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0x g =0 o que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicacgdo dos numeros

Naturais
Paratodoa,becé&eN
1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)
2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a
3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a
4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
5) Comutativa da multiplicagdo: a.b = b.a
6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adi¢do: a.(b +c :
‘e o zero.

)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicacdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma gréafica, a maquina utilizada para imprimir certo !

tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir 5 calendérios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressdo do lote, é correto dizer que o nimero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

MATEMATICA

ua ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Solucdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela

: com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta

. cidade é:
12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencgdes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solucdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7Zona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos

Exemplo:Z={4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

Y
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O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros ndo

negativos.

Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O médulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moédulode 0 é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O modulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é |

sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de

“un

zero.

Origem
Nameros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
A Al
e e
it jrfei—t—P
4 -3 -2-1 012 3 4

— Operagoes com Numeros Inteiros

Adigdo de Numeros Inteiros
Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a

ideia de ganhar aos nlimeros inteiros positivos e a ideia de perder : g » PY ) e’ ‘
. exata de um numero inteiro por outro numero inteiro (diferente de

aos numeros inteiros negativos.
Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)
Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) = -7)
Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)
Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser

omitido, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser

dispensado.

MATEMATICA

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio :
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Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferenca entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo. Concluimos que
subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro

i com o oposto do segundo.

Observagao: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicacdo de Numeros Inteiros
A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender

i essa situacdo como ganhar repetidamente uma determinada

guantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢cdo pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..+2=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as

letras.

Divisao de Numeros Inteiros

Dividendo
Resto

| Divisor

Quociente

4

Dividendo > Divisor . Quociente + Resto

Resto < Divisor

Divisdo exata de nimeros inteiros
Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5
No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo

zero), dividimos o mdédulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer numero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
numero inteiro por zero é igual a zero.




MATEMATICA

Regra de sinais

MULTIPLICACAO E DIVISAO

©0x0-0 ©0-0:-0
0:0-0 0-0-0
00-0 ©0:0-0
©0-0 ©:0:-0
Potenciagdo de Numeros Inteiros
A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero n

é o expoente.
a"=axaxaxaxX..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

expoente

an — b—-—poténcia

|

base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Assistente Administrativo — Municipio — Secr. De
Administracao; Assistente Administrativo — Municipio
— Secr. De Financgas; E Assistente Administrativo —

Camara

NOCOES DE ADMINISTRACAO: ORGANIZACOES, EFICIEN-
CIA E EFICACIA

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢des ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragao vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagao de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, diregdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragcdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracdo
cientifica e Teoria Classica da Administragado.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administracdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administracdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

- ‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica
- = i e Tarefas
Abordagem
Classica
FAN ‘ Fayol
| Teoria Classica ’

e ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de producgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagGes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organiza¢do Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagado;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagao de produgdo;

e Homo Economicus;

e Condi¢cdes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagdo;

e Supervisao funcional.
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Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepcdo

de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia :
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-

tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Segurancga, ndo inseguranga. As organizacdes davam a sen- :

sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢dao dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);

 Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5
(cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e
tragar programa de acgdo.

— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e :
- deveriam ser feitas.

social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos
coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregao;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.
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A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais con-
temporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas
teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a
ser inseridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocu-
pagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Cldssica) PODC (Neocldssica)

PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAD
COMANDO + COORDENAGAO - DIRECAQ + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica
— A Administragdo é um processo operacional composto por

i fung¢des, como: planejamento, organizac¢do, direcdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-

. ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administracdo.
— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica
Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-

 mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcan-

caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungGes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungoes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagao dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfung¢oes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagao do relacionamento.
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— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de

uma teoria sdélida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagbes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da :
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti- :

cas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que :
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante- :

riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagdo
dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS05

e Teoria Estruturalista - Sociedade de OrganizacGes
— Sociedade = Conjunto de Organizag¢des (escola, igreja, em-
presa, familia).

— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro- :

fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizacdes e tem

diferentes papéis.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Editora o

Soluga@

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:
— Homem social que participa simultaneamente de varias or-

- ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustracGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizag¢do formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizag¢ao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da
Administracdo.

Enfase na
estrutura

Teoria da
Burocracia

Abordagem
Estruturalista

Enfase na

estrutura, nas
passoas e no
ambiente

Teoria
Estruturalista

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A Abor-
dagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a
produtividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-
-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como ope-
rador de maquinas, ndo havia a percepgao com outro elemento que

. ndo fosse a produtividade.

e Suas preocupagoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria
cldssica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no de-
senvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptac¢do do trabalhador ao trabalho.

* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administra-

¢ ¢do libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanis-
mo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.
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e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepc¢ao diferenciada do tra-
balhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocupagao
com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antagonica desse homem
econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagdo
no local de trabalho, observando assim, uma alteragdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagdo ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteracdo de iluminagdo, mas com a percepc¢do dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrdes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que de-
termina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e ndo sua
capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sdao motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos
passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e ndo
pela organizagdo formal.

5. A Organizac¢do Informal:

* Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

e Status ou posic¢do social;

¢ Colaboragdo espontanea;

e Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;

e Padrdes de relagdes e atitudes;

e Mudancas de niveis e altera¢des dos grupos informais;

¢ A organizagdo informal transcende a organizagdo formal;

¢ Padrbes de desempenho nos grupos informais.

- N
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REGRAS E LOGICA TRADICOES E

w b EXPONTANEA
REGULAMENTOS Y 5 ' R CONDUTAS SOCIAIS

Abordagem Comportamental

A partir do ano de 1950 a Abordagem Comportamental (behavorista) marca a influéncia das ciéncias do comportamento. Tem como
participantes: Kurt Lewin, Barnard, Homans e o livro de Herbert Simon que podem ser entendidos como desdobramento da Teoria das
Relagdes Humanas. Seus aspectos sdo:

— Homem é um animal social, dotado de necessidades;

— Homem pode aprender;

— Homem pode cooperar e/ou competir;

— Homem ¢é dotado de sistema psiquico;
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