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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE GENE-
ROS VARIADOS

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliac¢do,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao conteldo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducdo.

A interpreta¢do de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensado e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-
lar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o

Soluga@

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i- ‘

deias-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

Editora o
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  |qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma

a solug@o para o seu concurso!



novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-

do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que

ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para :

mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo :

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO
Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato é uma

coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma maneira,

através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:
A mae foi viajar.

ol
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Interpretagao
E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos

© quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretacgdo:

A m3e foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:
A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-

. tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mde viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS “

Defini¢oes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteldos tematicos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

NOGOES DE ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA: CENTRA-
LIZAGAO, DESCENTRALIZACAO, CONCENTRACAO E DES-
CONCENTRAGAO; ADMINISTRAGCAO DIRETA E INDIRETA;
AUTARQUIAS, FUNDAGCOES, EMPRESAS PUBLICAS E SO-
CIEDADES DE ECONOMIA MISTA

Administragao direta e indireta

Aprincipio,infere-se que Administracdo Direta é correspondente
aos 6rgdos que compdem a estrutura das pessoas federativas que
executam a atividade administrativa de maneira centralizada. O
vocabulo “Administracdo Direta” possui sentido abrangente vindo a
compreender todos os 6rgaos e agentes dos entes federados, tanto
os que fazem parte do Poder Executivo, do Poder Legislativo ou do
Poder Judiciario, que sdo os responsaveis por praticar a atividade
administrativa de maneira centralizada.

J4 a Administragao Indireta, é equivalente as pessoas juridicas
criadas pelos entes federados, que possuem ligagdo com as
Administragoes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo administrativa
de maneira descentralizada.

Tendo o Estado a convicgdo de que atividades podem ser
exercidas de forma mais eficaz por entidade autbnoma e com
personalidade juridica prépria, o Estado transfere tais atribui¢cdes
a particulares e, ainda pode criar outras pessoas juridicas, de
direito publico ou de direito privado para esta finalidade. Optando
pela segunda op¢do, as novas entidades passardo a compor a
Administracdo Indireta do ente que as criou e, por possuirem
como destino a execuc¢do especializado de certas atividades, sdo
consideradas como sendo manifestagdo da descentralizagdao por
servigo, funcional ou técnica, de modo geral.

Desconcentracdo e Descentralizagao

Consiste a desconcentragdo administrativa na distribuicdo
interna de competéncias, na esfera da mesma pessoa juridica. Assim
sendo, na desconcentragdo administrativa, o trabalho é distribuido
entre os 6rgdos que integram a mesma instituicdo, fato que ocorre
de forma diferente na descentralizagdo administrativa, que impde
a distribuicdo de competéncia para outra pessoa, fisica ou juridica.

Ocorreadesconcentragdaoadministrativatantonaadministragao
direta como na administragdo indireta de todos os entes federativos
do Estado. Pode-se citar a titulo de exemplo de desconcentragdo
administrativa no ambito da Administragdo Direta da Unido, os
varios ministérios e a Casa Civil da Presidéncia da Republica; em
ambito estadual, o Ministério Publico e as secretarias estaduais,
dentre outros; no ambito municipal, as secretarias municipais e
as camaras municipais; na administracdo indireta federal, as varias
agéncias do Banco do Brasil que sdo sociedade de economia mista,
ou do INSS com localizagdo em todos os Estados da Federagdo.
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Ocorre que a desconcentragdo enseja a existéncia de varios
orgdos, sejam eles érgdos da Administragdo Direta ou das pessoas
juridicas da Administra¢do Indireta, e devido ao fato desses érgdos
estarem dispostos de forma interna, segundo uma relagdo de
subordinacdo de hierarquia, entende-se que a desconcentragdo
administrativa estd diretamente relacionada ao principio da
hierarquia.

Registra-se que na descentralizagdo administrativa, ao invés
de executar suas atividades administrativas por si mesmo, o Estado
transfere a execugdo dessas atividades para particulares e, ainda a
outras pessoas juridicas, de direito publico ou privado.

Explicita-se que, mesmo que o ente que se encontre distribuindo
suas atribui¢des e detenha controle sobre as atividades ou servigos
transferidos, ndo existe relagdo de hierarquia entre a pessoa que
transfere e a que acolhe as atribuicoes.

Diferenga entre Descentralizagio e Desconcentragdo: As duas
figuras dizem respeito a forma de prestagdo do servigo publico.
Descentralizagdo, entretanto, significa transferir a execugdao de
um servigo publico para terceiros que ndo se confundem com a
Administracdo Direta, e a desconcentracdo significa transferir a
execucdo de um servigo publico de um drgdo para o outro dentro
da Administracdo Direta, permanecendo esta no centro.

Administracao Centralizada

A administragdo centralizada é caracterizada pela concentragdo
de todas as decisdes-chave e da autoridade em um unico nivel
ou departamento dentro da organizacdo. Nesse modelo, a
responsabilidade objetiva recai sobre a alta administra¢do ou o lider
central da organizagdo. Isso implica que a alta administragao deve
tomar decisdes informadas, implementar politicas apropriadas e
assegurar a alocagao eficiente dos recursos disponiveis.

Em caso de falhas, erros ou inadequag0es na gestdo centralizada
que impactem negativamente os resultados da organizagdo, a
responsabilidade recai diretamente sobre a lideranga central. Essa
responsabilidade ndo apenas envolve tomar as medidas corretivas
necessarias para remediar a situa¢do, mas também a prestagdo de
contas aos 6rgdos de controle e as partes interessadas.

Quando a execucdo do servico estiver sendo feita pela
Administracdo direta do Estado (ex.: Secretarias, Ministérios etc.).
Dessa forma, o ente federativo serd tanto o titular do servigo
publico, como o prestador do mesmo, o préprio estado é quem
centraliza a atividade.

Concentragdo (extinguir Orgdos): Trata-se da técnica
administrativa que promove a extingdo de drgdos publicos. Pessoa
juridica integrante da administracdo publica extingue érgdos antes
existentes em sua estrutura, reunindo em um ndmero menor de
unidade as respectivas competéncias. Imagine-se, como exemplo,
que a secretaria da fazenda de um municipio tivesse em sua
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estrutura superintendéncias, delegacias, agéncias e postos de
atendimento, cada um desses drgdos incumbidos de desempenhar
especificas competéncias da referida secretaria.

Caso a administragdo publica municipal decidisse, em face
de restricGes orcamentdrias, extinguir os postos de atendimento,
atribuindo as agéncias as competéncias que aqueles exerciam, teria
ocorrido concentragdo administrativa.

Criagdo, extingdo e capacidade processual dos érgdos publicos
Os arts. 48, Xl e 61, §12 da CFB/1988 dispdem que a cria¢do

e a extingdo de drgdos da administragdo publica dependem de lei

de iniciativa privativa do chefe do Executivo a quem compete, de
forma privada, e por meio de decreto, dispor sobre a organizagdo
e funcionamento desses orgdos publicos, quando ndo ensejar
aumento de despesas nem criagdo ou extingdo de 6rgdos publicos
(art. 84, VI, b, CF/1988). Desta forma, para que haja a criacdo e
extingdo de drgdos, existe a necessidade de lei, no entanto, para
dispor sobre a organizagdo e o funcionamento, denota-se que
poderd ser utilizado ato normativo inferior a lei, que se trata do

decreto. Caso o Poder Executivo Federal desejar criar um Ministério

a mais, o presidente da Republica devera encaminhar projeto de
lei ao Congresso Nacional. Porém, caso esse 6rgdo seja criado, sua
estruturacdo interna devera ser feita por decreto. Na realidade,
todos os regimentos internos dos ministérios sdo realizados por
intermédio de decreto, pelo fato de tal ato se tratar de organizagao
interna do 6rgdo. Vejamos:

— Orgado: é criado por meio de lei.

— Organizacdo Interna: pode ser feita por DECRETO, desde :

gue ndo provoque aumento de despesas, bem como a criagdo ou a
extingdo de outros 6rgdos.

— Orgdos De Controle: Trata-se dos prepostos a fiscalizar e
controlar a atividade de outros drgdos e agentes”. Exemplo: Tribunal
de Contas da Unido.

Pessoas administrativas

Explicita-se que as entidades administrativas sdo a propria
Administracdo Indireta,
autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista.

De forma contrdria as pessoas politicas, tais entidades, nao
sdo reguladas pelo Direito Administrativo, ndo detendo poder
politico e encontram-se vinculadas a entidade politica que as criou.
Ndo existe hierarquia entre as entidades da Administra¢do Publica
indireta e os entes federativos que as criou. Ocorre, nesse sentido,

uma vinculagdo administrativa em tais situages, de maneira que os :

entes federativos somente conseguem manter-se no controle se as
entidades da Administracdo Indireta estiverem desempenhando as
fungbes para as quais foram criadas de forma correta.

Pessoas politicas

As pessoas politicas sdo os entes federativos previstos na
Constituicdo Federal. S3o eles a Unido, os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios. Denota-se que tais pessoas ou entes, sdo regidos

pelo Direito Constitucional, vindo a deter uma parcela do poder

politico. Por esse motivo, afirma-se que tais entes sdao autbnomos,
vindo a se organizar de forma particular para alcangar as finalidades
avencgadas na Constituigdo Federal.

Assim sendo, ndo se confunde autonomia com soberania, pois,
a0 passo que a autonomia consiste na possibilidade de cada um
dos entes federativos organizar-se de forma interna, elaborando
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composta de forma taxativa pelas

suas leis e exercendo as competéncias que a eles sdo determinadas
pela Constituicdo Federal, a soberania nada mais é do que uma

© caracteristica que se encontra presente somente no ambito da

Republica Federativa do Brasil, que é formada pelos referidos entes
federativos.

Autarquias

As autarquias sdo pessoas juridicas de direito publico interno,
criadas por lei especifica para a execugdo de atividades especiais e
tipicas da Administracdo Publica como um todo. Com as autarquias,
a impressdo que se tem, é a de que o Estado veio a descentralizar
determinadas atividades para entidades eivadas de maior
especializagdo.

As autarquias sdo especializadas em sua area de atuagdo, dando
a ideia de que os servigos por elas prestados sdo feitos de forma
mais eficaz e venham com isso, a atingir de maneira contundente a
sua finalidade, que é o bem comum da coletividade como um todo.
Por esse motivo, aduz-se que as autarquias sao um servigco publico
descentralizado. Assim, devido ao fato de prestarem esse servigo
publico especializado, as autarquias acabam por se assemelhar
em tudo o que lhes é possivel, ao entidade estatal a que estiverem
servindo. Assim sendo, as autarquias se encontram sujeitas ao
mesmo regime juridico que o Estado. Nos dizeres de Hely Lopes
Meirelles, as autarquias sdo uma “longa manus” do Estado, ou seja,
sdo executoras de ordens determinadas pelo respectivo ente da
Federagdo a que estdo vinculadas.

As autarquias sdo criadas por lei especifica, que de forma
obrigacional devera ser de iniciativa do Chefe do Poder Executivo
do ente federativo a que estiver vinculada. Explicita-se também
que a fun¢do administrativa, mesmo que esteja sendo exercida
tipicamente pelo Poder Executivo, pode vir a ser desempenhada,
em regime totalmente atipico pelos demais Poderes da Republica.
Em tais situacGes, infere-se que é possivel que sejam criadas
autarquias no ambito do Poder Legislativo e do Poder Judiciario,
oportunidade na qual a iniciativa para a lei destinada a sua criagdo,
devera, obrigatoriamente, segundo os parametros legais, ser feita
pelo respectivo Poder.

— Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

S3do a parte da Administracdo Indireta mais voltada para o
direito privado, sendo também chamadas pela maioria doutrinaria
de empresas estatais.

Tanto a empresas publicas, quanto as sociedades de economia
mista, no que se refere a sua area de atuagdo, podem ser divididas
entre prestadoras diversas de servico publico e plenamente
atuantes na atividade econdmica de modo geral. Assim sendo,
obtemos dois tipos de empresas publicas e dois tipos de sociedades
de economia mista.

Ressalta-se que ao passo que as empresas estatais exploradoras
de atividade econémica estdo sob a égide, no plano constitucional,
pelo art. 173, sendo que a sua atividade se encontra regida pelo
direito privado de maneira prioritaria, as empresas estatais
prestadoras de servigo publico sdo reguladas, pelo mesmo diploma
legal, pelo art. 175, de maneira que sua atividade é regida de forma
exclusiva e prioritaria pelo direito publico.
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— Observagao importante: todas as empresas estatais, sejam
prestadoras de servigos publicos ou exploradoras de atividade
econdmica, possuem personalidade juridica de direito privado.

O que diferencia as empresas estatais exploradoras de atividade
econbmica das empresas estatais prestadoras de servigco publico é
a atividade que exercem. Assim, sendo ela prestadora de servigo
publico, a atividade desempenhada é regida pelo direito publico,
nos ditames do artigo 175 da Constituicdo Federal que determina
que “incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de

licitagdo, a prestacdo de servigos publicos.” Ja se for exploradora

de atividade econGmica, como maneira de evitar que o principio
da livre concorréncia reste-se prejudicado, as referidas atividades
deverdo ser reguladas pelo direito privado, nos ditames do artigo
173 da Constituigdo Federal, que assim determina:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo,
a exploragdo direta de atividade econémica pelo Estado so serd
permitida quando necessdria aos imperativos da seguranga
nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em

lei. §1° A lei estabelecerd o estatuto juridico da empresa publica, da

sociedade de economia mista e de suas subsididrias que explorem
atividade econémica de produgdo ou comercializagdo de bens ou de
prestagdo de servigos, dispondo sobre:

I —sua fungdo social e formas de fiscalizagéo pelo Estado e pela
sociedade;

Il —a sujeigdo ao regime juridico préprio das empresas privadas,
inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comerciais,
trabalhistas e tributdrios;

Il — licitagdo e contratagdo de obras, servicos, compras e ‘

alienagdes, observados os principios da Administragdo Publica;
IV — a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de
Administragdo e fiscal, com a participagéo de acionistas minoritdrios;
V - os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a
responsabilidade dos administradores

Vejamos em sintese, algumas caracteristicas em comum das
empresas publicas e das sociedades de economia mista:

— Devem realizar concurso publico para admissdo de seus
empregados;

— N&o estdo alcancadas pela exigéncia de obedecer ao teto
constitucional;

— Estdo sujeitas ao controle efetuado pelos Tribunais de Contas,
bem como ao controle do Poder Legislativo;

— N3o estdo sujeitas a faléncia;

— Devem obedecer as normas de licitagdo e contrato

administrativo no que se refere as suas atividades-meio;

— Devem obedecer a vedacdo a acumulagdo de cargos prevista
constitucionalmente;

— Ndo podem exigir aprovagdo prévia, por parte do Poder
Legislativo, para nomeagdo ou exoneragdo de seus diretores.

Fundagoes e outras entidades privadas delegatarias_
Identifica-se no processo de criagdo das fundagdes privadas,

duas caracteristicas que se encontram presentes de forma

contundente, sendo elas a doagdo patrimonial por parte de um
instituidor e a impossibilidade de terem finalidade lucrativa.

O Decreto 200/1967 e a Constituicio Federal Brasileira de
1988 conceituam Fundacgdo Publica como sendo um ente de direito
predominantemente de direito privado, sendo que a Constituicdo
Federal da a Fundagdo o mesmo tratamento oferecido as
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Sociedades de Economia Mista e as Empresas Publicas, que permite
autorizagdo da criagdo, por lei e ndo a criagao direta por lei, como

© no caso das autarquias.

Entretanto, a doutrina majoritaria e o STF aduzem que a
Fundacdo Publica podera ser criada de forma direta por meio de
lei especifica, adquirindo, desta forma, personalidade juridica
de direito publico, vindo a criar uma Autarquia Fundacional ou
Fundagdo Autarquica.

— Observagdo importante: a autarquia é definida como
servico personificado, ao passo que uma autarquia fundacional é
conceituada como sendo um patrimonio de forma personificada
destinado a uma finalidade especifica de interesse social.

Vejamos como o Cdédigo Civil determina:

Art. 41 - Sdo pessoas juridicas de direito publico interno:(...)

IV - as autarquias, inclusive as associagdes publicas;

V - as demais entidades de cardter publico criadas por lei.

No condizente a Constituicdo, denota-se que esta ndo faz
distingdo entre as Fundagdes de direito publico ou de direito
privado. O termo Fundagdo Publica é utilizado para diferenciar as
fundagbes da iniciativa privada, sem que haja qualquer tipo de
ligacdo com a Administra¢do Publica.

No entanto, determinadas distingGes poderdo ser feitas, como
por exemplo, a imunidade tributdria reciproca que é destinada
somente as entidades de direito publico como um todo. Registra-se
que o foro de ambas é na Justica Federal.

— Delegacdo Social

Organizagdes sociais

As organizagdes sociais sdao entidades privadas que recebem
o atributo de Organizagao Social. Vérias sdo as entidades criadas
por particulares sob a forma de associagdo ou fundagdo que
desempenham atividades de interesse publico semfinslucrativos. Ao
passo que algumas existem e conseguem se manter sem nenhuma
ligagcdo com o Estado, existem outras que buscam se aproximar do

. Estado com o fito de receber verbas publicas ou bens publicos com

o objetivo de continuarem a desempenhar sua atividade social. Nos
pardmetros da Lei 9.637/1998, o Poder Executivo Federal podera
constituir como Organizacdes Sociais pessoas juridicas de direito
privado, que ndo sejam de fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnoldgico, a protegdo e preservacdo do meio ambiente, a
cultura e a saude, atendidos os requisitos da lei. Ressalte-se que
as entidades privadas que vierem a atuar nessas areas poderdo
receber a qualificacdo de OSs.

Lembremos que a Lei 9.637/1998 teve como fulcro transferir os
servigos que nao sdo exclusivos do Estado para o setor privado, por
intermédio da absor¢do de drgdos publicos, vindo a substitui-los por
entidades privadas. Tal fendmeno é conhecido como publicizagdo.
Com a publicizagdo, quando um drgdo publico é extinto, logo, outra
entidade de direito privado o substitui no servico anteriormente
prestado. Denota-se que o vinculo com o poder publico para que
seja feita a qualificacdo da entidade como organizagdo social é
estabelecido com a celebragdo de contrato de gestdo. Outrossim,
as Organizagdes Sociais podem receber recursos orgamentarios,
utilizagdo de bens publicos e servidores publicos.




Organizag0es da sociedade civil de interesse publico
Sao conceituadas como pessoasjuridicas de direito privado, sem

fins lucrativos, nas quais os objetivos sociais e normas estatutarias

devem obedecer aos requisitos determinados pelo art. 32 da Lei
n. 9.790/1999. Denota-se que a qualificagdo é de competéncia do
Ministério da Justica e o0 seu ambito de atuagdo é parecido com o da
OS, entretanto, é mais amplo.

Vejamos:

Art. 32 A qualificagdo instituida por esta Lei, observado em
qualquer caso, o principio da universalizagdo dos servigos, no

respectivo dmbito de atuagdo das Organizagdes, somente serd

conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes
finalidades:

| — promogdio da assisténcia social;

Il — promogdo da cultura, defesa e conservagdo do patriménio
histdrico e artistico;

Il — promogdo gratuita da educagdo, observando-se a forma
complementar de participagdo das organizagbes de que trata esta
Lei;

IV — promogdo gratuita da saude, observando-se a forma
complementar de participagdo das organiza¢bes de que trata esta
Lei;

V — promogdo da seguranga alimentar e nutricional;

VI — defesa, preservagdo e conservagdo do meio ambiente
e promogdo do desenvolvimento sustentdvel; VIl — promogdo do
voluntariado;

VIl = promogéo do desenvolvimento econémico e social e

combate a pobreza;

IX — experimentag¢do, ndo lucrativa, de novos modelos
socioprodutivos e de sistemas alternativos de produgdo, comércio,
emprego e crédito;

X — promogdo de direitos estabelecidos, construgGo de novos
direitos e assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

X — promogdo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos
humanos, da democracia e de outros valores universais;

Xl — estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias :

alternativas, produgdo e divulgagéo de informagdes e conhecimentos
técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

A lei das Oscips apresenta um rol de entidades que ndo podem
receber a qualificacdo. Vejamos:

Art. 22 Néo sdo passiveis de qualificagdo como Organizagbes

da Sociedade Civil de Interesse Publico, ainda que se dediquem de
qualquer forma as atividades descritas no art. 32 desta Lei:

| — as sociedades comerciais;

Il — os sindicatos, as associagbes de classe ou de representagcdo
de categoria profissional;

Il = as instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminagéo
de credos, cultos, prdticas e visées devocionais e confessionais;

IV —as organizagbes partiddrias e assemelhadas, inclusive suas
fundagdes;

V — as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar
bens ou servigos a um circulo restrito de associados ou sdcios;

VI — as entidades e empresas que comercializam planos de
saude e assemelhados;

VIl — as instituigbes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas

mantenedoras;

ol

VIII — as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo
gratuito e suas mantenedoras;

IX — as Organizagbes Sociais;

X —as cooperativas;

Por fim, registre-se que o vinculo de unido entre a entidade e o
Estado é denominado termo de parceria e que para a qualificagdo de
uma entidade como Oscip, é exigido que esta tenha sido constituida
e se encontre em funcionamento regular ha, pelo menos, trés anos
nos termos do art. 12, com redacdo dada pela Lei n. 13.019/2014. O
Tribunal de Contas da Unido tem entendido que o vinculo firmado
pelo termo de parceria por 6rgdos ou entidades da Administragao
Publica com Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
ndo é demandante de processo de licitagdo. De acordo com o
que preceitua o art. 23 do Decreto n. 3.100/1999, devera haver a
realizacdo de concurso de projetos pelo 6rgdo estatal interessado
em construir parceria com Oscips para que venha a obter bens e
servicos para a realizagdo de atividades, eventos, consultorias,
cooperagdo técnica e assessoria.

Entidades de utilidade publica

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado trouxe
em seu bojo, dentre varias diretrizes, a publicizagdo dos servigos
estatais ndo exclusivos, ou seja, a transferéncia destes servigos para
o setor publico ndo estatal, o denominado Terceiro Setor.

Podemos incluir entre as entidades que compdem o Terceiro
Setor, aquelas que sdo declaradas como sendo de utilidade publica,
0s servigos sociais autbnomos, como SESI, SESC, SENAI, por exemplo,
as organizag0es sociais (OS) e as organiza¢des da sociedade civil de
interesse publico (OSCIP).

E importante explicitar que o crescimento do terceiro setor
esta diretamente ligado a aplicagdo do principio da subsidiariedade
na esfera da Administragdo Publica. Por meio do principio da
subsidiariedade, cabe de forma primaria aos individuos e as
organizagGes civis o atendimento dos interesses individuais e
coletivos. Assim sendo, o Estado atua apenas de forma subsidiaria
nas demandas que, devido a sua prépria natureza e complexidade,
ndao puderam ser atendidas de maneira primaria pela sociedade.
Dessa maneira, o limite de acdo do Estado se encontraria na
autossuficiéncia da sociedade.

Em relagdo ao Terceiro Setor, o Plano Diretor do Aparelho do
Estado previa de forma explicita a publicizacdo de servigos publicos
estatais que ndo sdo exclusivos. A expressdo publicizagao significa
a transferéncia, do Estado para o Terceiro Setor, ou seja um setor
publico ndo estatal, da execugdo de servigos que ndo sao exclusivos
do Estado, vindo a estabelecer um sistema de parceria entre o
Estado e a sociedade para o seu financiamento e controle, como um
todo. Tal parceria foi posteriormente modernizada com as leis que
instituiram as organizagOes sociais e as organiza¢des da sociedade
civil de interesse publico.

O termo publicizagdo também é atribuido a um segundo sentido
adotado por algumas correntes doutrindrias, que corresponde a
transformagdo de entidades publicas em entidades privadas sem
- fins lucrativos.

No que condizente as caracteristicas das entidades que
compdem o Terceiro Setor, a ilustre Maria Sylvia Zanella Di Pietro
entende que todas elas possuem os mesmos tragos, sendo eles:

1. Ndo sdo criadas pelo Estado, ainda que algumas delas
tenham sido autorizadas por lei;
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ESTATISTICA

ESTATISTICA DESCRITIVA E ANALISE EXPLORATORIA DE
DADOS: GRAFICOS, DIAGRAMAS, TABELAS, MEDIDAS DES-
CRITIVAS (POSICAO, DISPERSAO, ASSIMETRIA E CURTOSE)

— Estatistica Descritiva

O objetivo estatistico descritivo é sintetizar as principais
caracteristicas de um conjunto de dados usando tabelas, graficos e
resumos numéricos.

As estatisticas estdo se tornando uma importante ferramenta
de apoio a decisdo todos os dias. Resumindo: E um conjunto de
métodos e técnicos que ajudam a tomar decisdes em meio a
incerteza.

Estatistica descritiva (Dedutiva)

O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais
caracteristicas de um conjunto de dados por meio de tabelas,
graficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

— Tabelas de frequéncia: ao dispor de uma lista volumosa de
dados, as tabelas de frequéncia servem para agrupar informacgées
de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas podem ser de
frequéncia simples ou de frequéncia em faixa de valores.

— Graficos: o objetivo da representagdo grafica é dirigir a
atengdo do analista para alguns aspectos de um conjunto de dados.
Alguns exemplos de gréficos sdo: diagrama de barras, diagrama em
setores, histograma, boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de dispersao,
grafico sequencial.

— Resumos numéricos: por meio de medidas ou resumos
numéricos podemos levantar importantes informagdes sobre o
conjunto de dados tais como: a tendéncia central, variabilidade,
simetria, valores extremos, valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)

Usar informagBes incompletas para tomar decisGes e tirar
conclusdes satisfatdrias. A base do método estatistico légico é o
calculo de probabilidades. Usamos:

— Estimagdo: a técnica consiste em utilizar um conjunto de
dados incompletos, ao qual iremos chamar de amostra, e nele
calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas estimativas
podem ser pontuais (representadas por um Uunico valor) ou
intervalares.

— Teste de Hipodteses: o fundamento é levantar suposicGes
acerca de uma quantidade ndo conhecida e utilizar, também, dados
incompletos para criar uma regra de escolha.
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Populagao e amostra

AMOSTRA

- Populagdo: conjunto de todas as unidades sobre as quais ha
o interesse de investigar uma ou mais caracteristicas.

Variaveis e suas classificagcdes

— Qualitativas: quando seus valores sdo expressos por
atributos: sexo (masculino ou feminino), cor da pele, entre outros.
Dizemos que estamos qualificando.

— Quantitativas: quando seus valores sdo expressos em
numeros (salarios dos operarios, idade dos alunos, etc). Uma
varidvel quantitativa que pode assumir qualquer valor entre dois
limites recebe o nome de varidvel continua; e uma variavel que
sé pode assumir valores pertencentes a um conjunto enumeravel
recebe o nome de varidvel discreta.

Fases do método estatistico

— Coleta de dados: A coleta pode ser direta e indireta.

— Critica dos dados: Uma vez recebidos, os dados devem ser
verificados cuidadosamente, procurando possiveis enganos e
imperfei¢Oes, para ndo cometer enganos grosseiros ou grandes que
possam afetar significativamente os resultados. A critica pode ser
externa e interna.

— Apuragdo dos dados: soma e processamento dos dados
obtidos e a disposicdo mediante critérios de classificagdo, que pode
ser manual, eletromecanica ou eletrbnica.

— Exposi¢do ou apresentacdo de dados: os dados devem ser
apresentados sob forma adequada (tabelas ou graficos), isso torna
mais facil o exame daquilo que esta sendo objeto de tratamento
estatistico.

— Andlise dos resultados: realizadas anteriores (Estatistica
Descritiva), fazemos uma analise dos resultados obtidos, através
dos métodos da Estatistica Indutiva ou Inferencial, que tem por base
a indugdo ou inferéncia, e tiramos desses resultados conclusGes e
previsdes.

Censo

Avaliacdo direta de um parametro, utilizando-se todos os
componentes da populagdo.
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Principais propriedades:

— Admite erros processual zero e tem 100% de confiabilidade;

—E caro;

—E lento;

— E quase sempre desatualizado (visto que se realizam em periodos de anos 10 em 10 anos);
— Nem sempre é vidvel.

— Dados brutos: é uma sequéncia de valores numéricos ndo organizados, obtidos diretamente da observagdao de um fenébmeno
coletivo.

— Rol: é uma sequéncia ordenada dos dados brutos.

Tabelas de frequéncia
Podemos agrupar os valores de varidveis quantitativas ou qualitativas a partir de dados brutos e criar tabelas de frequéncias. As
tabelas de frequéncia podem ser simples ou por faixas de valores, dependendo da classificagdo da variavel.

e Tabela de frequéncia simples

Sdo adequadas para resumir observacdes de uma variavel qualitativa ou quantitativa discreta, desde que esta apresente um conjunto
pequeno de diferentes valores.
Exemplo:

Fregiiéncias de estado civil em nma amostra de 385 individuos.

Estado Civil Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa Percentual

Solteiro 165 42, 86%

Casado 166 43,12%
Divorciado 10 2.6%
Viivo 12 3,12%
Outro 32 8.31%
Total 385 100%

¢ Tabelas de frequéncias em faixas de valores

Para agrupar dados de uma varidvel quantitativa continua ou até mesmo uma variavel quantitativa discreta com muitos valores
diferentes, a tabela de frequéncias simples ndo é mais um método de resumo, pois corremos o risco de praticamente reproduzir os dados
brutos.

Utilizando este procedimento, devemos tomar cuidado pois ao contrario da tabela de frequéncia simples, ndo é mais possivel
reproduzir a lista de dados a partir da organizagdo tabular. Em outras palavras, estamos perdendo informagdo ao condensa-las.

Exemplo:

Tabela de fregiiéncias para a varidvel horas semanais de atividade fisica

horas semanais de atividade fisica 14 fi fac

0 -2 11 0,22 0,22
2 |-4 14 028 05
4]-6 12 024 0,74
6|]-8 & 0,16 090
8 |- 10 3 0,06 09
10 |- 12 2 004 1,00
total 50 1

Podemos achar esses valores através do uso das seguintes informagdes:
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— Determinar a quantidade de classes(k)

— Regra de Sturges (Regra do Logaritmo)
» k=1 +3,3log(n)

— Regra da Poténcia de 2
« k = menor valor interiro tal que 2k = n

— Regra da raiz quadrada
ck=An

— Calcular a amplitude das classes(h):

**Calcule a amplitude do conjunto de dados: L=x_, —x_.
**Calcule a amplitude (largura) da classe:h=L/k
Arredonde convenientemente

- Calcular os Limites das Classes

- 13aclasse: x;, até x,, +h
2aclasse: x,, +h até x , +2.h

min

ka classe: X, +(k-1).h até x

+k.h

min

— Limite das classes

Utilizamos a notagdo: [x,y) —intervalo de entre x (fechado) até
y (aberto)

Frequentemente temos que “arredondar “a amplitude das
classes e, consequentemente, arredondar também os limites das

classes. Como sugestdo, podemos tentar, se possivel, um ajuste :
simétrico nos limites das classes das pontas nas quais, usualmente,

a quantidade de dados é menor.

— Ponto médio das classes
Xk= (Lsuperior_Linferior) / 2
— Distribuigdo de Frequéncia

Frequéncia absoluta e Histograma*

Utilizamos quando trabalhamos com um grande quantitativo :

de dados, e assim passamos a trabalhar com os dados agrupados.
Entdo fazemos uso das tabelas de distribuicdo de frequéncia, entre
outros recursos que facilitardo a compreensdo dos dados.

O termo “frequéncia” indica o numero de vezes que um dado
aparece numa observacdo estatistica. Exemplo:

Um professor organizou os resultados obtidos em uma prova
com 25 alunos da seguinte forma:

Notas dos 25 alunos

40 50 70 90 9.0
40 50 70 80 9.0
40 50 70 890 9,0
40 60 80 90 9,0
40 60 80 90 9,0

Organizando-os de modo que a consulta a eles seja simplificada.

Depois, faremos a distribui¢do de frequéncia destas notas, por meio
da contagem de dados, que podemos chamar de frequéncia de
dados absolutos.

1 Associagdo Educacional Dom Bosco - Estatistica e probabilidade -
Uanderson Rebula de Oliveira

ESTATISTICA
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2¥=25

A forma como organizamos os dados é conhecida como

- distribuicdo de frequéncia, e o numero de vezes que um dado
. aparece é chamado de frequéncia absoluta. O somatdério SEMPRE é

a quantidade de dados apresentados, que neste é 25.

HISTOGRAMA
Dees empenho dos ahnos na prova
12
B
S i)
-
=
; i
e & °
]
E ’ 3
= 2 2
-
[

40 50 &0 7O B0 90
Mota

Geralmente sdo ordenados os nimeros do menor para o maior,
divididos em grupos de tamanho razoavel e, depois, sdo colocados
em graficos para que se examine sua forma, ou distribui¢do. Este
grafico é chamado de Histograma. Um histograma é um grafico de
colunas juntas. Em um histograma ndo existem espagos entre as

- colunas adjacentes, como ocorre em um grafico de colunas. No

exemplo, a escala horizontal (=) representa as notas e a escala
vertical (1) as frequéncias. Os graficos sdo a melhor forma de
apresentagao dos dados.

Trabalhamos ndo somente com frequéncia absoluta (f), mas
também com outros tipos de frequéncias: frequéncia relativa (fr),
frequéncia absoluta acumulada (Fa) e frequéncia relativa cumulada
(FRa).

Frequéncia Relativa fr (%)

Representamos por fr(%), e significa a relagdo existente entre a
frequéncia absoluta f e a soma das frequéncias 3. E a porcentagem
(%) do numero de vezes que cada dado aparece em relagdo ao total.
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= 5,-’;5 * 100 = 20%.
fregizncio relotiva fr { %]

Mota f _fffﬁ}//
2,0 5 20%
5.0 3 12%
5.0 2 8%
7.0 3 12%
8,0 2 8%
2.0 10 40%

?25 100%

Frequéncia Absoluta Acumulada Fa

Representado por Fa, representa a soma das frequéncias

absolutas até o elemento analisado.

frequéncio absoluta acumuloda (Fa)

Mota f fri%) Fa
4,0 5 20% |- 5 [
5,0 3 2% [, 8 7
6,0 2 8% 10
7,0 3 12% | 13
8,0 2 8% 15
9,0 10 | 40% | 25
5:25 100% -

Frequéncia Relativa Acumulada FRa (%)

Representado por FRa (%), representa a soma das frequéncias

relativas fr(%) até o elemento analisado.

frequéncia relotiva acumuloda (FRa)

Nota f %) | Fo | FRag%)
4,0 5 0% | s 20%/
5,0 3 12% o8y 329
6,0 2 [ 8% | 10 | 40%
7,0 3 12% | 13 52%
8,0 2 8% ] 60%
9,0 10 40% 5 | 100%
;‘f=25 100% - -

ESTATISTICA e

Fo,=5+3=8

/A2G% +12% = 32%

Observe que os valores ao lado, deverdo coincidir.

HNota I %) Fa FRa{%)
| 28 100%
Ff=25 | 100% g o7 -

Agrupamento em Classes

188
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Em uma distribuicdo de frequéncia, ao trabalhar com grandes
conjuntos de dados e com valores dispersos, podemos agrupa-los em
classes. Isso torna mais facil entender os dados e visualiza-los melhor.

Se o conjunto de dados for muito disperso, agrupar-se os
dados criando uma escala de frequéncia é a melhor representagdo.
Ocorréncia contrario, a tabela sera muito longa.

Exemplo: Um radar instalado em uma rodovia registrou a
velocidade (em Km/h) de 40 veiculos.

Velocidode de 40 veiculas (Km/h)
70 ag 100 110 123
71 a3 102 115 123
73 a5 103 115 123
7o a7 105 115 123
80 a7 105 117 124
81 a7 109 117 124
83 a9 ip9 121 128
86 a9 109 121 128

Montando a tabela de distribui¢do de frequéncia temos:

Distribuigdo de frequéncia
70
71
73
76
80
81
83
86
30
33
35
97
39

100
102
103
105
109
110
115
117
121
123
124
128 2

[ - S TR e A S N e e IR I R R R L R R R R
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NOCOES DE GESTAO PUBLICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO; FUNCOES DE ADMINISTRA-
CAO: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO, DIRECAO E CON-
TROLE; PROCESSO DE PLANEJAMENTO: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO: VISAO, MISSAO E ANALISE SWOT; ANALISE
COMPETITIVA E ESTRATEGIAS GENERICAS; REDES E ALIAN-

GAS; PLANEJAMENTO TATICO; PLANEJAMENTO OPERA-
CIONAL; ADMINISTRACAO POR OBJETIVOS; BALAN-
CED SCORECARD; PROCESSO DECISORIO

— Fungodes de administragdo

— Planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle:

- PLANEJAMENTO | -
.

CONTROLE ORGANIZA(;E\D

w,

DIRECAD

".

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura
desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento, através
de um processo de definicao de situagao atual, de oportunidades,
ameacas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo, uma
sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as acoes presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e nao REATIVA.

— Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.
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— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

Passos do Planejamento

— Definicdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situac¢do atual: Situar a Organizagao.
—Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

- Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.

— Ajuda na motivagao.

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégicas
— Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Defini¢do do negdcio, missao, visdo e valores organizacionais;
— Diagndstico estratégico (analise interna e externa);

— Formulagao da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

— Determina agGes especificas necessarias para cada atividade
ou tarefa importante.
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— Seus objetivos sdao bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

N

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

N

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

Negdcio, Missao, Visdo e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢cdo da identidade a organizacgdo.

— Negdcio: O que é a organiza¢do e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo: Razdo de ser da organiza¢do. Fungao maior. A Missdao contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo € a fungdo do presente.

- Visdo: Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no destino
desejado. Dire¢do mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

— Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes bdsicas que sem elas, ndo hd negdcio, ndo hd convivéncia. Tutoriza a escolha
das estratégias da organizacgdo.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizag3o deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais sdo as forgas
e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas: Posi¢cdo
de Sobrevivéncia, de Manutencdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a organizagdo terd uma
estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizacio e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

- Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Elementos
que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.
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PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a defini¢do das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem fara?
2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N3do é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

HOW
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW MUCH
N ~ Contratagao
Padronizagdo de . ~ Agosto Jodo )
Rotinas Otimizar tempo Coordenagao 2021 Silva de Assessoria 2.500,00
externa
Sistema de Impedir entrada Paulo Compra de
Seguranga Portaria de pessoas nao Setor Compras 20/08/21 Santos equipamentos e 4.000,00
Central autorizadas instalacdo

Andlise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e a¢des que visam proporcionar uma adequacdo
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagdo alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindbnimo de decisGes, onde devem acontecer a¢les ofensivas ou defensivas
com finalidade de criar uma posigao que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco for¢as competitivas e com
isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagdo,
capacidade e caracteristicas da Organizagdo. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo diretamente
no ambito da cria¢do da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagao: Aumentar o valor — valor é a percepgao que vocé tem em relagao a determinado produto. Exemplo:
Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o prego — prego é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai custar
na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma andlise em relagdo a determinado mercado, levando em consideragdo 5
elementos, que vdo descrever como aquele mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa for¢a tenciona
as demais forgas.

2 — Ameaca de Produtos substitutos: ameaca de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servico que o mercado
oferece.

3 — Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas organizacdes, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4 - Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder de
negociar pregos e condigdes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condi¢cdes.

Redes e aliangas

Formag0es que as demais organizagdes fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A formagao
de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organizacdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de
custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcancgar
individualmente.

245

"""""" - Soliizo



Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo
prazo — Investimentos acionarios minoritdrio — Contratos de

fornecimento de insumos/ servigos — Pesquisas e desenvolvimento

em conjunto — Fungdes e aquisi¢des.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

Administracao por objetivos
A Administracdo por objetivos (APO) foi criada por Peter Ducker
que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo para cima,

para fazer com que as organizagdes possam ser geridas através dos

objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros organizacionais
no processo de definigdo dos objetivos. Parte da premissa de que
se os colaboradores absorverem a ideia e negociarem os objetivos,
estardo mais dispostos e comprometidos com o atingimento dos
mesmos.

Fases: Especificagdo dos objetivos — Desenvolvimento de planos
de acdo — Monitoramento do processo — Avaliagdo dos resultados.

Balanced scorecard

Percepc¢do de Kaplan e Norton de que existem bens que sdo
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis
merecem atengdo e podem ser ponto de diferenciacdo de uma
organizagao para a outra.

Por fim, é a criagdo de um modelo que complementa os dados
financeiros do passado com indicadores que buscam medir os
fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

Processo decisorio

E o processo de escolha do caminho mais adequado a
organizagdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar recursos
e atividades, assim como criar um modelo competitivo que a
possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é dinamico
e vive em constante mudanca, onde as ideias emergem devido as
pressoes.

Para que um negdcio ganhe a vantagem competitiva é
necessario que ele alcance um desempenho superior. Para tanto, a
organizacdo deve estabelecer uma estratégia adequada, tomando
as decisoes certas.
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— Organizagao

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilidades,
sejam elas de autoridade, das comunicag¢des e das decisdes de uma
organizagdo ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organizagdo, adaptando
toda e qualquer alteragdo ou mudanga dentro da organizagao,
porém essa estrutura pode nao ser estabelecida unicamente,
estar pronta para qualquer  transformacdo.
Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal e
estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel e
nao estd sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

Estrutura Formal (Estavel): A estrutura formal é projetada,
planejada e registrada. Ela tem uma hierarquia clara com fungGes
claramente definidas. Essa estrutura foi desenvolvida para aumentar
a produtividade, a coordenacgdo e o controle dentro da empresa.

¢ Processos formais, como revisGes organizacionais, mudangas de

cargos ou redistribuicdo de recursos, geralmente sdo necessarios
para alterar a estrutura formal. Como resultado, a estrutura formal
geralmente é mais estavel e menos instavel.

EstruturaInformal (Instavel): Interagdes pessoais, comunicagdes
nao oficiais e relagdes sociais constituem a base da estrutura
informal. A medida que as pessoas interagem e criam conexdes
dentro da organizagdo, ela pode se desenvolver e evoluir de forma

. organica. A estrutura informal é mais adaptdvel e adaptavel porque

ndo é formalmente documentada. No entanto, a estrutura informal
€ menos estruturada e, portanto, mais vulneravel a mudancas
rapidas. Isso pode ocorrer devido a mudancas nas relagGes pessoais,
objetivos individuais ou cultura organizacional.

Tipos de departamentalizagao
E uma forma de sistematizagdo da estrutura organizacional, visa
agrupar atividades que possuem uma mesma linha de a¢do com o

. objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa. Assim, a

organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que tenham esse
ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em conceitos
de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado aos niveis
de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos sobre
departamentalizacdo tratamos da especializa¢do horizontal, que
tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

— Departamentalizagdo funcional ou por fungdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentalizagdo, se tratando
do agrupamento feito sob uma ldgica de identidade de funcGes
e semelhanca de tarefas, sempre pensando na especializacdo,
agrupando conforme as diferentes fun¢des organizacionais, tais
como financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Editora o
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