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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTO

Defini¢dao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretagdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliac¢do,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-
lar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o
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Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i- ‘

deias-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  |qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma

a solug@o para o seu concurso!



novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-

do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que

ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para :

mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo :

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO
Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato é uma

coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma maneira,

através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:
A mae foi viajar.
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Interpretagao
E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos

© quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretacgdo:

A m3e foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:
A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-

. tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mde viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

SINONIMOS, ANTONIMOS, PARONIMOS E HOMONIMOS.
SENTIDO PROPRIO E FIGURADO

Visdo Geral: o significado das palavras é objeto de estudo
da semantica, a area da gramatica que se dedica ao sentido das
palavras e também as relagGes de sentido estabelecidas entre elas.

Denotagdo e conotagao
Denotagdo corresponde ao sentido literal e objetivo das
palavras, enquanto a conotacdo diz respeito ao sentido figurado das
palavras. Exemplos:
“0 gato é um animal doméstico.”
“Meu vizinho é um gato.”
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ATUALIDADES

QUESTOES RELACIONADAS A FATOS POLITICOS, ECONO-
MICOS, SOCIAIS E CULTURAIS, NACIONAIS E INTERNACIO-
NAIS, DIVULGADOS NA MIDIA LOCAL E/OU NACIONAL,
VEICULADOS DESDE 12 DE MARCO DE 2023

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questbes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicag¢do (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndao devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Editora o
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Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informacGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrara um material completo de aula pre-
parado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo vir-
tuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e
a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

ANOTACOES
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INFORMATICA

MICROSOFT WINDOWS 10 OU VERSOES MAIS RECENTES: AREA DE TRABALHO, AREA DE TRANSFERENCIA, iCONES, BARRA
DE TAREFAS E FERRAMENTAS, COMANDOS E RECURSOS; UNIDADES DE ARMAZENAMENTO; CONCEITO DE PASTAS, DIRE-
TORIOS, ARQUIVOS E ATALHOS; VISUALIZAGAO, EXIBICAO E MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS; USO DOS MENUS,
PROGRAMAS E APLICATIVOS; PAINEL DE CONTROLE; INTERAGAO COM O CONJUNTO DE APLICATIVOS

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar
O Botéo Iniciar dd acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de comando
do PC.

[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir
=
[~ QTS TIEEA e
[ [
PR ¢ o1 el
:i-i;::l :" I! u
2. Conta
a =
3. Pastas

4. Configuracoes

5. Ligar/Desligar

ey ey —

Menu Iniciar
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INFORMATICA

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

—
MNao expandido

Expandido

INICIAR

Botdo Expandir

Conta: apresenta opg¢des para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuracdes da conta é possivel
modificar as informag¢des do usudrio, cadastrar contas de e-mail associadas, definir opgGes de entrada como senha, PIN ou Windows Hello,

além de outras configuragoes.

| 2= s i
B Cooom de arai 5 iy
By Dl e sraraca

B Acas el i Fuodi

e T

Ho-

Suas Informagtes

Configuragdes de conta

Ligar/Desligar: a opg¢do “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema ndo
os salvara automaticamente, mas perguntard ao usudrio se deseja salva-los.
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Outras opgoes sao:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E Gtil para finalizar a instalacdo de aplicativos e atualizacdes do sistema operacional, mas, com
frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apds alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca carga.
Muitos portdteis entram em suspensdo quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

c) Hibernar: opgdo criada para notebooks e pode n3o estd disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas ndo volta tdo rapidamente quanto a Suspensdo ao ponto em que estava.

Além dessas opgGes, acessando Conta, temos:

d) Sair: o usuario desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: blogqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usuario, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

f) Trocar usudrio: simplesmente da a opgdo de trocar de usudrio, sem que o usuario atual faga o logoff. Assim, todas as tarefas sdo
mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, olici®
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Esquematizando essas opgdes:

| |
! Suspender Hibernar |
: - - :
| Economia de energia Maior economia de enengia |}
| i
i I
E Tarefas mantidas Tarefas mantidas !
i i
i L
I = P s .

! Computador nao & Computador é desligado, |!
i desligado (somente em caso apds armazenamento dos i
E de baixa carga em bateria) dados e programas em disco i
i I
I !
|| Retorno rapido a execucio Retorno mais lento i
i I
| |

e p——

usudrio s deseja salvar,

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacies e atualizacdes.

Blogueia a conta do usudrio.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Usuario desconecta de sua conta.

Desliga o computador completamente.
Nao salva automaticamente os arquivos, mas pergunta aa
{ Tarefas encerradas.

Troca o usuario, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Ligar/Desligar e outras opgdes.
Area de trabalho, icones e atalhos
Area de Trabalho

A Area de trabalho (ou desktop) é a principal drea exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o lugar
que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também organiza suas atividades.

1. fcones 2. Papel de Parede
(aplicativas & atalhos) (Wallpaper)

3. Barra de Tarefas

Area de Trabalho do Windows 10.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS
DO SERVICO SOCIAL

Sdo multiplas as mediagGes que constituem o tecido de rela-
¢Oes sociais que envolvem esse processo de producdo e reproduc¢do
social da vida em suas expressdes materiais e espirituais. Essas re-
lagBes que constituem a sociabilidade humana, implicam ambitos
diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico, o econo6-
mico, o cultural, o religioso, as questdes de género, a idade, a etnia
etc. Dimensdes com as quais se defronta cotidianamente o Servigo
Social e em relagdo as quais se posiciona quer do ponto de vista
explicativo quer do interventivo, considerados nesta abordagem
como dimensGes de uma mesma totalidade.?

A analise dos principais fundamentos que configuram o pro-
cesso através do qual a profissdo busca explicar e intervir sobre a
realidade, definindo sua dire¢do social, constitui o principal objetivo
deste texto. E necessario assinalar que essa analise das principais
tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas da profissdo, sobre-
tudo nas trés Ultimas décadas ndo é tarefa facil ou simples, pois exi-
ge o conhecimento do processo histérico de constituigdo das princi-
pais matrizes de conhecimento do social, do complexo movimento
histérico da sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual
o Servigo Social incorpora e elabora analises sobre a realidade em
gue se insere e explica sua propria intervengao.

As Leis Sociais surgem em conjunturas histéricas determina-
das, que, a partir do aprofundamento do capitalismo na formagdo
econdmico-social, marcam o deslocamento da “questdo social” de
um segundo plano da histdria social para, progressivamente, colo-
ca-la no centro das contradigbes que atravessam a sociedade. Ao
mesmo tempo, a questdo social” deixa de ser apenas contradigao
entre abengoados e desabengoados pela fortuna, pobres e ricos, ou
entre dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente,
na contradi¢do antagbnica entre burguesia e proletariado, indepen-
dentemente do pleno amadurecimento das condigdes necessarias
a sua superac¢do. Anova qualidade que assume a questdo social nos
grandes centros urbano-industriais deriva, assim, do crescimento
numérico do proletariado, da solidificacdo dos lagos de solidarie-
dade politica e ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a
construgdo e para a possibilidade objetiva e subjetiva de um projeto
alternativo a dominacgdo burguesa.

1 YAZBEK, M. C. Professora da Faculdade de Servigo Social da
UNLP/Argentina e da PUC/SP. Os fundamentos histdricos e tedrico-
metodoldgicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade,

extraido de: http://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/yaz-

bek-201608060401395873620.pdf
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Assistente Social

A implantacdo do Servico Social se da no decorrer desse pro-
cesso historico. Ndo se baseara, no entanto, em medidas coercitivas
emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e fra-
¢cOes de classe, que se manifestam, principalmente, por intermédio
da Igreja Catdlica. 2

Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fontes
de recrutamento e formagdo de agentes sociais informados por
uma ideologia igualmente determinada. A especificidade maior
que reveste o Servico Social desde sua implantagdo ndo estd, no
entanto, no ambito das caracteristicas que mais evidentemente o
marcam. Historicamente, se localiza na demanda social que legiti-
ma o empreendimento. Se as Leis Sociais sdo, em ultima instancia,
resultantes da pressdo do proletariado pelo reconhecimento de sua
cidadania social, o Servico Social se origina de uma demanda dia-
metralmente oposta. Sua legitimacdo diz respeito apenas a grupos
e fragdes restritos das classes dominantes em sua origem e, logo
em seguida, ao conjunto das classes dominantes. Sua especificida-
de maior estd, pois, na auséncia quase total de uma demanda a
partir das classes e grupos a que se destina prioritariamente. Carac-
terizar-se-a, assim, como uma imposi¢do.”

Para apreender o sentido histérico do Servico Social, torna-se
necessario analisar, ante o “problema social” e seu agugamento, o
posicionamento e a¢des assumidos e desenvolvidos pelos diferen-
tes grupos e fragdes dominantes e pelas instituigcdes que mediati-
zam seus interesses ante a sociedade; a¢les e posicionamentos de-
terminados no quadro mais amplo das contradi¢cdes geradas pelas
formas especificas através das quais se aprofunda internamente o
capitalismo e a vinculagdo da economia ao mercado mundial. A cri-
se do comércio internacional em 1929 e o movimento de outubro
de 1930 representam um marco importante na trajetéria da socie-
dade brasileira. Aparecem como momentos centrais de um proces-
so” que leva a uma reorganizagdo das esferas estatal e econdmica,
apressando o deslocamento do centro motor da acumulagdo capi-
talista das atividades de agro-exportacdo para outras de realizagdo
interna. Todos os segmentos da sociedade sao profundamente afe-
tados por essas transformagdes, induzidos a alterar em profundi-
dade seus posicionamentos e praticas anteriores. Esse sentido, o
objetivo desse item é o de procurar esbocar - em tragos largos - a
evolucdo dessas posicGes no decorrer das décadas de 1920 e 1930,
especialmente no que se referir a “questdo social”, no bojo da qual
se da a implantagdo do Servigo Social. A pressao exercida pelo pro-
letariado - presente mesmo nas conjunturas especificas em que sua
luta ndo se faga imediata e claramente presente enquanto manifes-
tacOes abertas - permanece constantemente como pano de fundo a
partir do qual diferentes atores sociais mobilizam politicas diferen-

2 IAMAMOTO, Marilda Villela. Relagées Sociais e Servigo Social no
Brasil: 41 edig¢do, Sdo Paulo: Cortez, 2014.

a solugéo para o seu concursol



ciadas. Essas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ira
surgir e atuar o Ser vigo Social - a caridade e a repressao - limites em
relagdo aos quais deve se constituir numa alternativa.

O histérico das condi¢Ges de existéncia e de trabalho do pro-
letariado industrial- principalmente a partir do inicio do século,
quando comegam a aglutinar-se nos centros maiores as empresas
industriais dispersas, periodo para o qual existe uma documentagao
mais abundante - mostra a extrema voracidade do capital por traba-
Iho excedente. A populagdo operaria se constitui em uma minoria
- composta majoritariamente por imigrantes - marginalizada social

e ecologicamente dentro das cidades, algumas ja bastante desen-

volvidas. Historiadores e sociélogos que estudaram a situagdo do
proletariado nesse periodo sdo concordes em que essa parcela da
populagdo urbana vivia em condigdes angustiantes.

Amontoam-se em bairros insalubres junto as aglomeragoes
industriais, em casas infectas, sendo muito frequente a caréncia -
ou mesmo falta absoluta - de dgua, esgoto e luz. Grande parte das
empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo minimas as
condi¢des de higiene e seguranga, e muito frequentes os aciden-
tes. O poder aquisitivo dos salarios é de tal forma infimo que para
uma familia média, mesmo com o trabalho extenuante da maioria
de seus membros, a renda obtida fica em nivel insuficiente para
a subsisténcia. O prec¢o da for¢a de trabalho serd constantemente
pressionado para baixo daquele nivel pela progressiva constituicao
de um relativamente amplo exército industrial de reserva. A pres-
sdo salarial for¢a a entrada no mercado de trabalho das mulheres e
das criangas de ambos os se os em idade extremamente prematura,

o que funciona também como mecanismo de reforgo ao rebaixa-

mento salarial.

E comum a observacdo sobre a existéncia de criancas operarias
de até cinco anos e dos castigos corporais infligidos a aprendizes.
Warren Dean» calcula, ja para 1920, que da forga de trabalho in-
dustrial de Sdo Paulo uma terga parte é constituida de mulheres,
metade aproximadamente sdo operarios e operdrias menores de
18 anos. A jornada normal de trabalho - apesar de diferir por ramos
industriais - €, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911 serd em
média de 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas. Até o inicio da
década de 1920, no entanto, dependerd na maioria das vezes das
necessidades das empresas. Mulheres e criangas estardo sujeitas a
mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com salarios
bastante inferiores. O operario contara para sobreviver apenas com
a venda didria da forca de trabalho, sua e de sua mulher e filhos.
Ndo tera direito a férias, descanso semanal remunerado, licenga
para tratamento de salde ou qualquer espécie de seguro regulado

por lei. Dentro da fabrica estara sujeito a autoridade absoluta - mui- :

tas vezes paternalista - de patrGes e mestres. Ndo possuira tam-
bém garantia empregaticia ou contrato coletivo, pois as relagdes no
mercado de trabalho permanecem estritamente no campo privado,
constituindo contrato particular entre patrdao e empregado, regido
pelo Cédigo Civil. As frequentes crises do setor industrial, ainda
emergente, sdo marcadas por dispensas macigas e rebaixamentos
salariais, que tornam mais sombria a vida do proletariado industrial
atirado ao pauperismo. Para suas necessidades de ensino e cultura
ficardo, basicamente, na dependéncia de iniciativas préprias ou da
caridade e filantropia. Numa sociedade civil marcada pelo patrimo-
nialismo, onde apenas contam fortuna e linhagem, serdo considera-
dos - quando muito - cidaddos de segunda linha, com direito apenas
a resignacao.

ol
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Essas condig¢Ges de trabalho e existéncia tornam necessdria a

organizagao do proletariado para sua defesa. Defesa que se centra-

ra na luta contra a dilapidagdo, pelo trabalho excessivo e mutilador,
de seu Unico patrimonio, cuja venda diaria permite sua sobrevivén-
cia e reprodugdo.

Procurard tomar em suas maos as decisdes que restrinjam o
dispéndio exaustivo de sua for¢a de trabalho. Sua organizagao re-
presentara, também, a Unica via possivel de uma participagdo ativa
na sociedade.” Essa organizagdo assume, no decorrer do periodo,
formas bastante diferenciadas em diversos estagios de seu desen-
volvimento. Desde o inicio aparecem agrupamentos inteiramente
desvinculados dos antigos grémios corporativos, como a Associa¢do
de Socorro Mutuo e Caixas Beneficentes, que desenvolvem ativida-
de principalmente com fins assistenciais e cooperativos. Ja na pri-
meira década do século se difundem outras formas em que o com-
ponente assistencial aparece menos ou é inteiramente excluido.

Destacam-se ai as Ligas Operarias, que procuram aglutinar ope-
rarios de diversos oficios, tendo por objetivo a luta pela defesa de
seus interesses comuns. Essas formas de agremia¢do marcadas pela
precariedade de sua existéncia e alcance, darao origem as Socieda-
des de Resisténcia e Sindicatos, que se definirdo, em sua organiza-
¢do e formas de atuacdo, diretamente com referéncia as relagGes
de produgdo. Constituir-se-do na forma tipica de resisténcia ope-
raria organizada, reunindo a parcela mais avangada do movimento
operario. );”0O desenvolver das lutas operarias, surgirdo formas su-
periores de organizagdao, como Congressos Operarios, Confedera-
¢Oes Operarias, ensoando diversos oficios e cidades, e uma impren-
sa operaria, que se destacara pela combatividade. No plano cultural
e social serdo desenvolvidas diversas iniciativas baseadas numa
forma de ser proletdria, constituindo-se numa critica aos valores
burgueses e afirmagdo de um novo tipo de sociedade. A legitimi-
dade dessas organizagdes marcadas pela autenticidade estara, no
entanto, restrita ao meio operdario. Serdo quando muito toleradas
e, no crescer dos movimentos reivindicatérios, serdo duramente re-
primidas, com o fechamento de suas sedes e a perseguicdo de seus
lideres, constantemente presos ou deportados.

A luta reivindicatdria estard centrada na defesa do poder aqui-
sitivo dos salarios - num periodo de constantes surtos inflaciona-
rios - na duragdo da jornada normal de trabalho, na proibi¢ao do
trabalho infantil e regulamentagdo do trabalho de mulheres e me-
nores, no direito a férias, seguro contra acidente e doenca, contra-
to coletivo de trabalho e reconhecimento de suas entidades, que
aparecerdao com maior ou menor énfase de acordo com a conjun-
tura e caracteristicas dos movimentos e de suas liderangas. As duas
primeiras décadas - e com muito menor intensidade a década de
1920 - serdo marca das pela ocorréncia intermitente de greves e
manifestagdes operarias, as quais tomardo grande amplitude nas
conjunturas pré e pés-Primeira Guerra Mundial. No periodo que se
estende de 1917 a 1920, a densidade e combatividade das mani-
festagGes de inconformismo marcardo para a sociedade burguesa
a presenga ameacadora de um proletariado a beira do pauperismo.

O “liberalismo excludente” do Estado e elite republicana da Pri-
meira Republica, dominados pelos setores burgueses ligados a agro-

. -exportacdo, sera incapaz de medidas integrativas de maior relevo

ou eficicia relativamente ao proletariado. Em 1891, 1911 e 1917
alguns timidos decretos - de algada federal e estadual- procuram
regulamentar questdes relativas a situacdo sanitaria das empresas
industriais, assim como o trabalho de menores e mulheres, que
sdo, no entanto, limitados e carentes de fiscalizagdo. Apenas em
1919 - numa conjuntura marcada pelo fortalecimento do movimen-
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to operario - é implantada a primeira medida ampla de legislagdo

social, responsabilizando as empresas industriais pelos acidentes

de trabalho. Ndo representara, no entanto, mudanga substantiva
na situa¢do dos trabalhadores, que, com algum sucesso, ja vinham
obrigando os industriais a arcarem com esse custo. Para estes, a
nova legislacdo obrigara a uma racionalizagdo da cobertura, que se
fara por intermédio de seguro coletivo. Suas entidades representa-
tivas ndo se importardo em questionar seriamente a nova legisla-
¢do, procurando apenas as formulas de minimizar seu 6nus. Ainda
nesse ano, o governo brasileiro participa oficialmente na Organiza-

¢do Internacional do Trabalho e é signatario de seus convénios} que

se transformam em leis a partir da segunda metade da década de
1920 - apesar dos debates que, durante anos, se travam infrutifera-
mente na Comissdo de Legislagdo Social da Camara - e devem ainda
esperar de dez a quinze anos para a efetiva e generalizada aplicagdo
de seus principais itens pela acdo impositiva do Estado Novo.

As medidas tendentes a integracdo do proletariado durante
esse periodo e especialmente na década de 1920 ndo podem ser,
no entanto, inteiramente subestimadas. Em 1925 é criado o Con-

selho Nacional do Trabalho e, em 1926, a ortodoxia liberal da pri- :

meira Constituicdo republicana é parcialmente rompida. Por meio
de Emenda Constitucional a legislacdo do trabalho passa a algada
do Congresso Nacional, abrindo-se o caminho a intervencgdo do Es-
tado na regulamentagdo do mercado de trabalho. Nesse ano e no
seguinte sdo aprovadas leis que cobrem uma parcela importante
da chamada “protec¢do ao trabalho”, como a lei de férias, acidente
de trabalho, cédigo de menores, trabalho feminino, seguro-doen-

¢a etc. A precdria aplicagdo dessa legislagdo se limitard, nos dois

principais centros urbanos, a alguns setores, principalmente nao
industriais, como ferrovidrios, maritimos e portuarios, de grande
participa¢do estatal. S3o também setores vitais a agro-exportacao,
0 que torna aparente a diferenciacao da agdo integrativa a partir
do Estado sob hegemonia dos setores voltados para aquelas ativi-
dades. No essencial, no entanto, o Estado se negara a reconhecer a
existéncia da “questdo social”.

A dominagdo burguesa implica a organiza¢do do proletariado,

ao mesmo tempo em que implica sua desorganiza¢do enquanto

classe. A tentativa de controle da organizag¢do do proletariado im-
plica que este seja reconhecido pelo Estado enquanto classe, e en-
guanto classe social espoliada. Implica leis de exce¢do que rompam
a ortodoxia liberal, intervindo abertamente no mercado de traba-
Ilho. A hegemonia burguesa ndo pode basear-se apenas na coer¢ao,
necessitando estabelecer mecanismos de integragdo e controle.

A Republica Velha, sob hegemonia dos setores burgueses liga-

dos a agro-exportagdo, ndo assumira de forma abrangente o con- !

trole e a reproducdo da forga de trabalho urbana, na medida tam-
bém em que esse problema ndo se constitui em elemento essencial
de sua dominagdo, e na medida em que o movimento operario por
si s6 nao fora capaz até aquele momento - pelas limitagGes objeti-
vas de seu peso no todo social e por suas caracteristicas intrinsecas
- de forgcar a ampliagdo de seu reconhecimento. As medidas parciais
que procura implantar - e que sdo violentamente combatidas pelo
empresariado - visam mais a ampliagdo de sua base de apoio e a

atenuacédo do conflito social, sem implicarem um projeto mais am-

plo de canalizagao das reivindicagdo operarias, de controle de sua
organizagdo e de potencializagdo da acumulagado.

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado a resposta
principal e mais evidente do Estado na Primeira Republica, diante
da sua incapacidade de propor e implementar politicas sociais efi-
cazes, sera a repressao policial. A violéncia do Estado se fara cons-
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tantemente presente a trajetdria das lutas do movimento operario
como o mais eficiente instrumento de manuten¢do da paz social
necessaria a acumulagdo capitalista. A boa sociedade da época,
cujo elemento nativo principal se compde dos setores burgueses
ligados a agro-exportacdo e de seus prolongamentos nos setores
médios mais abastados, essencialmente desconhecerd a existéncia
da questdo operaria. Seu posicionamento natural variara entre a
hostilidade e o apoio explicito a repressao policial e agdes caridosas
e assistencialistas, especialmente apds o sufocamento dos movi-
mentos reivindicatérios e nas crises econdmicas que langam gran-
des massas em situagdo de extremo pauperismo. Nos momentos
de agudizagdo das contradigdes intraoligarquicas, como durante as
campanhas eleitorais, essas boas inten¢des nao deixam de se fazer
presentes no nivel da retdrica e de algumas medidas assistenciais
que objetivam ampliar a margem de legitimidade das diferentes
facgOes e granjear apoio politico. Sera em seguida aos movimen-
tos que marcam a conjuntura dos anos de 1917 a 1920, como sera
visto mais adiante, que a agdo assistencialista dessa elite tera um
grande desenvolvimento, constituindo-se na principal base para o
surgimento do Servigo Social.

Se, por um lado, para o Estado e setores dominantes ligados a
agro-exportacgdo as relagdes de producdo sdo um problema da em-
presa - devendo a questdo operdria confinar-se a seu interior - por
outro, o movimento operario também ndo conseguira estabelecer
lagos politicamente validos com outros segmentos da sociedade,
especialmente os trabalhadores do campo, que nesse momento
constituem a imensa maioria da populacdo. Restara a ele a dubia
simpatia e comiseragdo para com sua sorte por parte de setores
médios intelectualizados, simpatia que prontamente tende a tor-
nar-se em hostilidade ao radicalizarem-se as lutas reivindicatodrias.
A posigdao dos chamados setores médios aparece mais claramente
nas dissidéncias de coloragao principalmente militar que ocorrem
na primeira metade da década de 1920. Sdo movimentos cujas ban-
deiras pouco ou nada tém a ver com os interesses do proletariado
€ que pouco se preocuparam em procurar junto a este uma ade-
sdo ativa ou alianga politica clara. Pelo contrario, pedirdo apenas a
“massa indiferenciada” um apoio passivo, temendo que seus obje-
tivos sejam confundidos ou desvirtuados.

Nesse contexto a classe operaria - apesar de seu progressivo
adensamento? - permanece sendo, mesmo nas cidades mais in-
dustrializadas, uma minoria fortemente marca da pela origem eu-
ropeia, social e politicamente isolada, inclusive das outras classes
dominadas. O movimento que desenvolve pela conquista de uma
cidadania social, apesar de politizado, raramente ganhara explici-
tamente a esfera politica, permanecendo centrado no terreno das
relagdes de produgdo, no embate direto e solitdrio com o patrona-
to e a repressdo estatal na luta, marcada pela resisténcia nos pro-
longados momentos de apatia e conformismo sob o esmagamento
econbmico, e pela intermiténcia das greves e das explosbes de in-
conformismo, terd um saldo de vitdrias bastante reduzido. Vitérias
que sdo arrancadas palmo a palmo e fruto exclusivo de seu esforgo.
As ligeiras melhoras alcangadas em sua existéncia cotidiana - isto é,
condi¢des de vida e trabalho menos insuportaveis - ndo escondem,
no entanto, o extraordinario crescimento de sua miséria relativa,
tributo pago a um capitalismo que apenas podem expandir sua acu-
mulagdo com base na superexploragdo da forga de trabalho.
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Assim, no decorrer da Primeira Republica, o saldo acumulati-
vo das conquistas do movimento operario é bastante estreito. Da

mesma forma o balangco de medidas estatais e particulares visando

aintegracdo, ou simples repressdo do movimento operario, tendem
largamente para esta ultima.

Quanto ao empresariado, sera importante assinalar que sua
preocupag¢do com o social, seu novo espirito social, é um fenéme-
no recente que aparece apenas a partir da desagregagao do Estado
Novo e término da Segunda Guerra Mundial. Representa uma adap-
tacdo a nova fase de aprofundamento do capitalismo sob uma con-

juntura politica diferenciada e sua adesdo as novas formas de domi-

nac¢do e controle do movimento operario, cuja especificidade sera
dada pelo populismo e desenvolvimentismo, onde a procura do
consenso se sobrepde a simples coergao. O patronato, a burguesia
industrial que solidifica sua organizagdo enquanto classe no periodo
em foco, estard firmemente ancorada nos principios do liberalismo
do mercado de trabalho e privatismo da relagdo de compra e venda
da forca de trabalho, como pressuposto essencial de sua taxa de
lucro e acumulagdo. Toda a sua agao politica - principalmente nos
momentos em que cresce a pressao pela regulamentagdo social da
exploragdo da forga de trabalho - estara voltada para a manutengdo
desse estatuto.

Nesse sentido, se em relacdo a outros aspectos da vida social,
como na formula¢do de um programa de politica econdmica para
0 pais, a burguesia industrial poderd ter desenvolvido uma ideolo-
gia naquele momento progressista, em relagdo a questdo social seu
comportamento serd essencialmente imobilista. Buscard por todos

os meios e formas de pressdo impedir, retardar ou boicotar a regu-

lamentagdo externa do mercado de trabalho e tudo que interfira
no controle direto e manipulagdo de seus empregados. Estarda em
luta permanente contra qualquer movimento interno ou externo
as relagdes de produgdo que possa considerar uma ameaga a seu
sagrado direito de arrancar o maximo de trabalho excedente. Man-
terd, assim, um confronto constante com os sindicatos - cuja legiti-
midade reconhecera apenas no quadro colaboracionista do sindi-
calismo oficial, ja dentro da ditadura varguista - ao mesmo tempo
em que busca impedir que a arbitragem do conflito saia da esfera
policial. Importa reter, dentre os diversos aspectos da pratica so-
cial do empresariado durante esse periodo, dois elementos que se
relacionam diretamente com a implantacdo e desenvolvimento do
Servigo Social. O primeiro refere-se a critica do empresariado a ine-
xisténcia de mecanismo de socializa¢do do proletariado, isto é, de
instituicdes que tenham por objetivo produzir trabalhadores inte-
grados fisica e psiquicamente ao trabalho fabril. Nos debates que as

instituicdes representativas dos industriais travam com o governo

acerca da legislagdo social que é decretada entre 1925 e 1927 (Lei
de Férias, Codigo de Menores etc.) essas reclamagbes aparecem
com frequéncia.” As necessidades da indUstria se chocariam com
a pura animalidade da forga de trabalho disponivel, do homem co-
mum do povo recrutado para o trabalho industrial. Na medida em
que se trata de uma ou duas geragdes recém-integradas ao trabalho
fabril, para as quais as formas de existéncia a que a industrializa-
¢do capitalista sujeita o proletariado ainda ndo foram interiorizadas
como naturais e imanentes, torna-se necessaria uma ag¢do externa
gue complemente a coerc¢do existente no nivel das relagdes de pro-
dugdo e dos mecanismos extra econémicos que se estabelecem no
interior da empresa a partir desse ambito. Essa animalidade do ho-
mem operario s encontra como barreira a disciplina do trabalho,
e ao desligar-se deste fica perigosamente exposto aos vicios e aos
baixos instintos, porque nao foi refinada pela educagao, pelo meio
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social. E preciso eliminar o desnivel entre a disciplina da fabrica e a
liberalidade existente no meio operdrio entregue a sua prépria sor-
te; é preciso que a sociedade atue como uma extensdo da fabrica. A
imposicdo pela Lei de férias remuneradas e a limitagdo da jornada
de trabalho dos operdrios menores, além do problema econ6mico
que originam, ao desorganizar a produgdo e aumentar seu custo,
representariam também um perigo para a sociedade e para a proé-
pria classe operdria. O empresariado adverte ao governo, que, ao
permitir o aumento do tempo livre do operdario, estara atentando
contra a base de sua propria dominagdo. Adverte que essas medi-
das de legislagdo social, para ndo representarem um desafio a do-
minagdo, exigem como complemento um disciplinamento do tem-
po conquistado pelo proletariado contra o capital. E ndo se trata
apenas de equipamentos de lazer e educagdo formal. E preciso que
0 operario possa cultuar seu lar e, portanto, intervir e ensina-lo a
bem organiza-lo, com seus recursos etc. Isto &, elevar o proletariado
a um padrdo ético-moral a uma racionalidade de comportamento
ajustada a interiorizagdo da ordem capitalista industrial.

O segundo aspecto a ser retido refere-se ao conteudo subs-

¢ tancialmente diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo

empresariado no ambito da empresa. No embate cotidiano contra
a resisténcia surda do proletariado aparecem duas faces do com-
portamento do empresariado. A negativa constante no reconheci-
mento das organizagOes sindicais, a ndo aceitagdo do operariado
como capaz de participar das decisdes que lhe dizem respeito, a
intransigéncia para com as reivindicagdes e sua aceita¢do apenas
em Ultima instancia, a burla costumeira dos acordos no refluxo dos
movimentos, seu relacionamento privilegiado com a policia etc.,
enfim, a prdtica normal de usar a repressdo como forma mais eficaz
de apoio aos mecanismos econémicos de esmagamento e domina-
¢do, aparecem como a face mais evidente de seu comportamento
durante a Primeira Republica. No reverso se verifica a existéncia de
uma politica assistencialista que se acelera “febrilmente” a partir
dos grandes movimentos sociais do primeiro pds-guerra. Se, como
personificacdo do capital, interessa ao capitalista extrair o maior
proveito possivel do valor de uso da mercadoria for¢a de trabalho
para garantir a valoriza¢do do capital (ndo se importando com os
efeitos na forga de trabalho - enfraquecimento das caracteristicas
vitais do proletariado - que espera recaiam sobre a cabega da proxi-
ma geragao), essa perspectiva ndo se contradiz com a implantagdo
de mecanismos assistenciais internos as empresas.

Nesse sentido, apesar de as obras de benemeréncia ou dona-
tivos e legados importantes a obras de caridade serem uma ativi-
dade pouco comum entre os empresarios, a maioria das empresas
de maior porte propiciava a seus empregados - de forma mais ou
menos ampla - uma série de servigos assistenciais. Pesquisa reali-
zada pelo Departamento Estadual do Trabalho - SP, entre 1911 e
1919, mostra que a maioria das empresas presta assisténcia médi-
ca, a qual no entanto é paga por seus usudrios, geralmente a prego
modico. Da mesma forma sdo muito comuns as caixas de auxilio
e assisténcia mutua estimuladas pelo empresariado e Igreja, cuja
contribuicdo é frequentemente compulsdria, acrescentando-se a
essa receita a “contribuicdo do empresario”, consistindo no valor

. das multas aplicadas, por motivos diversos, aos operarios. Os me-

canismos assistenciais do empresariado aparecem de forma mais
elaborada apenas nas grandes empresas. Nestas, sdo muito co-
muns as vilas operarias, ambulatérios, creches, escolas etc., aliadas
a certas atitudes pouco comuns na época, como ndo descontar o
tempo das operarias que amamentam seus filhos etc. O uso desses
equipamentos, em geral gratuito ou a prego muito reduzido - a ex-
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