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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO E COMPREENSAO DE TEXTO M

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusdes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-
lar Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

Editora o

Soluga@

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
incluséo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagao abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educagdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educagao,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questdo,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o
texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i- ‘

deias-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

Editora o
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma

a solug@o para o seu concurso!



novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-

do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que

ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para :

mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo :

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO
Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato é uma

coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma maneira,

através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:
A mae foi viajar.
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Interpretagao
E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos

© quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretacgdo:

A m3e foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:
A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-

. tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mde viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

ORTOGRAFIA OFICIAL. EMPREGO DE LETRAS H

A ortografia oficial prescreve a maneira correta de escrever as
palavras, baseada nos padrdes cultos do idioma. Procure sempre
usar um bom dicionario e ler muito para melhorar sua escrita.

Alfabeto

O alfabeto passou a ser formado por 26 letras: A-B—-C—-D—-E
-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-S-T-U-V-W-
X-Y-Z..As letras “k”, “w” e “y” ndo eram consideradas integrantes
do alfabeto (agora sdo). Essas letras sdo usadas em unidades de me-
dida, nomes préprios, palavras estrangeiras e outras palavras em
geral. Exemplos: km, kg, watt, playground, William, Kafka, kafkiano.
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CONCEITO DE INTERNET E INTRANET M

INTERNET

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados
através de linhas de telefone, linhas de comunicagdo privadas, ca-
bos submarinos, canais de satélite, etc!. Ela nasceu em 1969, nos
Estados Unidos. Interligava originalmente laboratérios de pesquisa
e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency).
Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nu-
mero de adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época,
o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas
instituicOes possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces cada
vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a
participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilida-
de de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informagdes com
outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessdrio que se ligue a uma
rede que estd conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de
acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computa-
dor a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio
de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra-dtica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suiga. Seu
criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin-
guagem que serviria para interligar computadores do laboratério e
outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de
forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo interli-
gados por meio de palavras-chave, tornando a navegag¢do simples
e agradavel.

Protocolo de comunicagao

Transmissao e fundamentalmente por um conjunto de proto-
colos encabegados pelo TCP/IP. Para que os computadores de uma
rede possam trocar informacgGes entre si é necessario que todos os
computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebi-
mento de informacgGes. Este conjunto de regras é conhecido como
Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessarias para que o computador de desti-
no, “entenda” as informagées no formato que foram enviadas pelo
computador de origem.

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20
Avan%E7ado.pdf
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Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este é utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrdo, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrdo da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte
ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar
um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
derego IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um namero IP
—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um enderego de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um enderego na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convencdo que indica que o ende-
reco pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o endereco é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
Vo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.
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HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderegos
web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Impressao de paginas

Para imprimir uma pagina da Internet, basta clicar no botdo de
impressdao do navegador. O navegador ira entdo abrir uma janela
de impressdo, onde o usuario poderd configurar as op¢des de im-
pressdo.

INTRANET

A intranet é uma rede de computadores privada que assenta
sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo de
um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma empresa,
que s6 pode ser acessada pelos seus utilizadores ou colaboradores
internos?.

Pelo fato, a sua aplicagdo a todos os conceitos emprega-se a
intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor. Para
tal, a gama de enderecos IP reservada para esse tipo de aplicagdo
situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem
alguma informacdo que pode ser trocada com os demais setores,
podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com as
demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local Area
Network), que, porém, ndo emprega restri¢ées de acesso.

Aintranet é um dos principais veiculos de comunicagdao em cor-
poragoes. Por ela, o fluxo de dados (centralizagdo de documentos,
formularios, noticias da empresa, etc.) é constante, pretendendo
reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgagao e distribuicdo
de informacgdes.

Apesar do seu uso interno, acessando aos dados corporativos,
a intranet permite que computadores localizados numa filial, se co-
nectados a internet com uma senha, acessem conteudos que este-
jam na sua matriz. Ela cria um canal de comunicagdo direto entre
a empresa e os seus funcionarios/colaboradores, tendo um ganho
significativo em termos de seguranga.

EXTRANET

EXTRANET

Internet

[ 2
e 8
'\ y Intranet

.\\ Lieferant Kunde /
\“\._,__“__/ / !

2 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-fer-
ramentas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-parte-2/
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Quando alguma informagdo dessa intranet é aberta a clientes
ou fornecedores dessa empresa, essa rede passa a ser chamada de
extranet. Se sua empresa tem uma intranet e seu fornecedor tam-
bém e ambas essas redes privadas compartilham uma rede entre si,
para facilitar pedidos, pagamentos e o que mais precisarem, essa
rede compartilhada é conhecida como extranet. Ainda, se sua em-
presa abre uma parte de sua rede para contato com o cliente, ou
permite uma interface de acesso dos fornecedores essa rede com
ele é chamada de extranet.

Tecnicamente, os sistemas que permitem isso sao os mesmos
da intranet, com a diferenga que aqui é necessdrio um acesso a in-
ternet. A diferencga basica entre intranet e extranet estda em quem
gerencia a rede. O funcionamento é o mesmo e a arquitetura da
rede é a mesma. S6 que em uma intranet, quem gerencia é sé uma
empresa, enquanto que em uma extranet, os gerentes sdo as varias
empresas que compartilham a rede.

A extranet seria uma extensdo da intranet. Funciona igualmen-
te como a intranet, porém sua principal caracteristica é a possibili-
dade de acesso via internet, ou seja, de qualquer lugar do mundo
vocé pode acessar os dados de sua empresa. A ideia de uma ex-
tranet é melhorar a comunicagdo entre os funciondrios e parceiros
além de acumular uma base de conhecimento que possa ajudar os
funciondrios a criar novas solugdes.

Algumas pessoas consideram a extranet como uma “intranet
que saiu da empresa”. E uma intranet que se estende aos clientes e
fornecedores, e que pode ser acessada de fora da empresa, contu-
do permanece restrita ao publico de interesse da organizagao.

Comparativo entre as Tecnologias

INTERNET INTRANET EXTRANET

Acesso restrito L4 4
Comunicac&o instantanea 4 s L4
Comunicacéo externa 4 \/
Compartilhamento de impressoras <
Compartilhamento de dados 4 L L 4
Rede local (LAN) "4

CONCEITO DE INTERNET E INTRANET; CONCEITOS E MO-
DOS DE UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS,
APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A INTER-
NET/INTRANET

Navegadores

Um navegador de internet é um programa que mostra informa-
¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da maquina usada pelo
internauta.
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Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
jogo eletrénico, uma animagao, um aplicativo ou mesmo servidor.

Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer

pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que
transfere dados binarios na comunicagdo entre a maquina, o nave-
gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o :

usudrio uma tela de exibi¢do através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informagdes solicitadas pelo usuario, através de
coédigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada
através do endereco eletronico, e traduzir essa informagdo na tela
do computador. E assim que o usudrio consegue acessar qualquer
site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML, uma
linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser inter-
pretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagdes por
meio das URLs, ou seja, os enderecos eletrénicos que digitamos na
parte superior dos navegadores para entrarmos numa determinada
pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

— Barra de Enderego: é o espaco em branco que fica localiza-
do no topo de qualquer navegador. E ali que o usudrio deve digitar
a URL (ou dominio ou enderego eletronico) para acessar qualquer
pagina na web.

— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: botdes clicaveis basicos
que levam o usudrio, respectivamente, ao comecgo de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pdgina visitada seguinte.

— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do

usudrio. Com um Unico simples, o usudrio pode guardar esses en-
deregos nesse espaco, sendo que ndo existe uma quantidade limite
de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais
recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naque-
le momento, atualizando o conteldo nela mostrado. Serve para
mostrar possiveis edi¢des, corregdes e até melhorias de estrutura

no visual de um site. Em alguns casos, é necessario limpar o cache : .
- vra-chave digitando-a na barra de enderecos.

para mostrar as atualizagoes.

— Histdrico: op¢do que mostra o histérico de navegacdo do
usudrio usando determinado navegador. E muito Util para recupe-
rar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser
apagado, caso o usudrio queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downlo-
ads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar

por tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do ‘

navegador de internet.

— Extensdes: ja é padrao dos navegadores de internet terem
um mecanismo préprio de extensdes com mais funcionalidades.
Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com
novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre
outros.
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— Central de Ajuda: espaco para verificar a versao instalada do
navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também exis-
tam em portugués) de como realizar tarefas ou agdes especificas
no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo
alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os na-
vegadores sdo uma espécie de ponte entre o usuario e o conteudo
virtual da Internet.

Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, estd sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usudrios que necessitam de
algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e ndo foram
atualizadas no Edge.

J4 foi o mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje per-
deu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

A

Principais recursos do Internet Explorer:

— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,
permitindo que o usuario defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configuragdo, ao invés de apenas
manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facilmente
através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.

— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite uma
navegacgdo plena para que o internauta possa usufruir dos recursos
implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o navega-
dor ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa forma, é
possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a navegagao e
oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google
Chrome, agora esta na versdo mais recente do Internet Explorer.
Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pala-

Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explorer.
O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode receber
aprimoramentos com novos recursos na propria loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usuario con-
vertendo sites complexos em pdginas mais amigdveis para leitura.

3 https://bit.ly/2WITudN
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Outras caracteristicas do Edge sdo:
— Experiéncia de navegagdo com alto desempenho.

— Fungdo HUB permite organizar e gerenciar projetos de qual-

quer lugar conectado a internet.
— Funciona com a assistente de navegacdo Cortana.
— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.
— N3o é compativel com sistemas operacionais mais antigos.
Firefox
Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é
conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

Desenvolvido pela Fundag¢do Mozilla, é distribuido gratuita- :
mente para usuarios dos principais sistemas operacionais. Ou seja, :
mesmo que o usuario possua uma versao defasada do sistema ins- :

talado no PC, ele podera ser instalado.

Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:
— Velocidade e desempenho para uma navegagao eficiente.
— N3&o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur-

sos.
— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.
— Atualizagdes frequentes para melhorias de segurancga e pri-
vacidade.

— Disponivel em desktop e mobile.

Google Chorme
E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do
sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior

compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante
convidativo a navegagao simplificada.

gia.

Principais recursos do Google Chrome:
— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha recur-

sos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensGes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estdvel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar conte-
Udos otimizados.

— Seguranca avangada com encriptagdo por Certificado SSL (HT-
TPS).

— Disponivel em desktop e mobile.

Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue evo-
luindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de usar.
Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a qualida-
de da experiéncia do usudrio.

Outros pontos de destaques do Opera sdo:
— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de ener-

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando a
velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moéveis
(3G ou 4G).

— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em
paginas bancarias e de vendas on-line.
— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas

fungdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.

— Disponivel em desktop e mobile.

Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela
sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia, ele
é um dos navegadores de internet mais leves, rapidos, seguros e
confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincronizagdo de dados e informagdes em qualquer disposi-
tivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o direcio-
namento de anuncios com base no comportamento do usuario.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS EM TECNICAS BASICAS:
IMPORTANCIA DA LIMPEZA TERMINAL, CONCORRENTE E
ARRUMACAO DE CAMA, HIGIENE ORAL E CORPORAL, PRE-
VENGAO DE DEFORMIDADE E ULCERA DE PRESSAO, CON-
TROLES DE SINAIS VITAIS, CONTROLE DE ELIMINACOES

E INGESTOES, BALANCO HiDRICO

IMPORTANCIA DA LIMPEZA TERMINAL, CONCORRENTE E
ARRUMAGAO DE CAMA

Limpeza de Unidade

E a limpeza realizada na Unidade do Paciente, pode ser: Limpe-
za concorrente e Limpeza Terminal.

Limpeza Concorrente

E feita diariamente apds o banho do paciente e arrumacéo do
seu leito. Consiste na limpeza de parte do mobiliario da unidade do
paciente.

Limpeza Terminal
E a limpeza completa da unidade do paciente, apds: Alta, ébito
ou transferéncia.

Normas

- A limpeza terminal da unidade do paciente deve ser realizada
pelo funcionario da enfermagem apds alta, transferéncia ou 6bito;

- A limpeza concorrente da unidade do paciente deve ser re-
alizada pelo funcionario da enfermagem uma vez a cada plantdo;

- O produto utilizado para a limpeza terminal da unidade deve-
ra ser fenol sintético. No caso da limpeza concorrente, usar alcool
a 70%;

- A limpeza do carrinho de banho, carrinho de parada, carri-
nhos de medicagdo e de curativo, devera ser feita uma vez por plan-
tdo pela enfermagem, com fenol sintético;

- Os panos de limpeza utilizados na limpeza terminal ou concor-
rente, deverdo ser enxaguados quantas vezes forem necessarias na
bacia utilizada para este fim;

- Ao realizar a limpeza concorrente, limpar a unidade com agua
e sabdo, caso estiver suja de sangue ou secre¢ao;

- Utilizar movimentos simples e amplos em um sé sentido;

- Observar a sequéncia da limpeza (do mais limpo para o mais
contaminado, evitando sujar as areas limpas);

- Evitar molhar o chdo.

Técnico De Enfermagem

Limpeza Terminal

Material:

- Solucdo desinfetante (fenol),

- 01 par de luvas de procedimento,
- Panos de limpeza,

- Hamper e sanito (saco plastico),

- Bacia.

Técnica:

- Lavar as maos;

- Reunir o material;

- Colocar o material sobre a mesa de cabeceira;

- Calcar luvas;

- Desprender a roupa de cama e despreza-la no hamper, evitan-
do movimentos bruscos;

- Recolher materiais e equipamentos (ambu, umidificador, aspi-
rador, comadre, papagaio) e encaminha-los ao expurgo;

- Afastar a cama da parede, deixando espago suficiente para
realizacdo da limpeza;

- Iniciar a limpeza do leito pela parte superior do colchdo, da
cabeceira para o centro, inclusive as laterais do colchdo, sempre do
mais distante para o mais proximo;

- Continuar a limpeza do colchdo, do centro para os pés, inclu-
sive as laterais do colchdo, sempre do mais distante para o mais
préximo;

- Dobrar o colchdo ao meio e limpar o estrado iniciando da ca-
beceira para o centro. Elevar o estrado e limpar a parte inferior do
mesmo, inclusive espaldar e pés;

- Limpar a parte posterior do colchdo, da cabeceira para o cen-
tro, retorna-lo em cima do estrado;

- Dobrar o colchdo para o lado contrario e limpar a outra me-
tade do estrado, do centro para os pés segundo a técnica, ndo se
esquecendo da parte inferior do estrado;

- Realizar a limpeza da parte posterior do colchdo iniciando do
centro para os pés;

- Passar para o lado mais distante e limpar a lateral do leito,
grade e pés do leito;

- Passar para o lado mais préximo e limpar a lateral do leito,
grade e pés do leito;

- Limpar com a solugdo de fenol a mesa de cabeceira iniciando
pela parte interna da mesma;

- Limpar com a solugdo de fenol a parte externa da mesa de
cabeceira;

- Limpar com pano embebido na solugdo de fenol o suporte de
soro (retirando fitas adesivas e esparadrapos que porventura esti-
verem colados);
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- Retirar as luvas;

- Arrumar o leito conforme técnica descrita anteriormente;
- Encaminhar material utilizado ao expurgo;

- Montar o painel de gases;

- Lavar a maos.

Limpeza Concorrente

Material:

- Alcool a 70%,

- Agua e sabdo se necessario,
- Panos de limpeza,

- Luvas de procedimento.

Técnica:

- Lavar as maos;

- Preparar o material;

- Encaminhar ao quarto do paciente;

- Explicar o procedimento ao paciente;

- Calcar luvas;

- Avaliar as condicdes de limpeza do leito do paciente;

- Embeber o pano de limpeza com élcool a 70%;

- Limpar as laterais do leito com pano sempre no sentido da
cabeceira para os pés e do lado mais distante para o mais proximo;

- Limpar a cabeceira e os pés do leito por ultimo;

- Trocar o pano embebido em alcool e limpar a mesa de cabe-
ceira iniciando pela parte interna e a seguir a parte externa;

- Deixar a mesa de cabeceira em ordem;

- Desprezar os panos de limpeza no hamper;

- Desprezar as luvas;

- Lavar as maos;

- Revisar o painel de gases se necessdrio;

Arrumagao do Leito

Defini¢do:

Cama aberta - quando estd ocupada por paciente,

Cama fechada - quando o leito estd vago,

Cama de operado - quando estd aguardando o retorno do pa-
ciente do centro cirurgico.

Normas

- O leito dever ser trocado quantas vezes forem necessarias du-
rante o plantao;

- O leito dever ser preparado de acordo com a sua finalidade;

- Abrir portas e janelas antes de iniciar o trabalho;

- Utilizar lengdis limpos, secos e sem pregas;

- Caso os lengdis sejam reutilizados, ndo deixar migalhas, fios
de cabelos;

- Observar o estado de conservagao dos colchoes e travessei-
ros;

- Ndo sacudir as roupas de cama;

- Ndo arrastar as roupas de cama no chao.

Preparo do Leito sem o Paciente (cama fechada)

Material:

- Luvas de procedimento,
- 02 Lengdis,

- 01 Travesseiro,
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- 01 Fronha,

- 01 Forro,

- 01 Cobertor, se necessario,
- Hamper.

Técnica:

- Lavar as maos;

- Preparar o material;

- Colocar o material no carrinho de banho ou mesa de cabe-
ceira;

- Retirar a roupa de cama suja e coloca-los no hamper préximo

. do leito;

- Desprezar as luvas;

- Estender o lengol sobre o leito, amarrando as pontas do lengol
na cabeceira e nos pés;

- Estender o forro sobre o leito prendendo-o sob o lengol na
parte mais proxima;

- Estender o viril e fazer uma meia dobra na cabeceira;

- Fazer o canto do viril nos pés da cama;

- Passar para o lado mais distante e proceder a arrumagdo do
forro e virol;

- Colocar a fronha no travesseiro;

- Colocar o travesseiro na cama;

- Recompor a unidade;

- Lavar as maos.

Preparo do Leito com o Paciente (Cama Aberta)

Material:

- 01 travesseiro,

- 02 lengéis,

- 01 cobertor (se necessario),

- 01 fronha,

- 01 lengol para fralda,

- 01 rolo para costas (se necessario),
- Camisola ou pijama,

- 01 forro.

Técnica:

- Lavar as maos;

- Colocar a roupa na mesa de cabeceira;

- Explicar o que se vai fazer ao paciente;

- Colocar o hamper préximo a cama;

- Desprender a roupa do leito, do lado do paciente e depois vir

. eirsoltando do outro lado;

- Colocar o travesseiro sem fronha na mesa de cabeceira;

- Colocar o paciente em decubito dorsal protegido com o lencol
de cima;

- Enrolar o forro e lengol de baixo separadamente, até o meio
da cama e sob o corpo do paciente;

- Substituir o lencgol de baixo, e o forro, pela roupa limpa;

- Virar o paciente para o lado pronto, nunca o expondo;

- Passar para o lado oposto;

- Retirar a roupa usada, retirar as luvas, e esticar os lengdis lim-
pos, prendendo-os e fazendo os cantos;

- Colocar a fronha no travesseiro, acomodando o paciente;

Obs.: se o paciente for totalmente dependente, a troca de
cama dever ser feita por duas pessoas.
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Preparo do Leito de Operado

dobrado em pregas, na cabeceira do leito préximo ao lengol movel.
Esse leito terd as roupas soltas nos pés, exceto o lengol de baixo. O
lencol de cima, cobertor, e colcha deverao ser dobrados na parte da
cabeceira e dos pés, deixando-os enrolados lateralmente.

ApOs deitar o paciente operado cobri-lo e prender as pegas da
cama que estavam soltas fazendo os cantos.

HIGIENE ORAL E CORPORAL

Normas

- A higiene do paciente fica a cargo da Equipe de Enfermagem;

- Explicar sempre ao paciente o que vai ser feito;

- Preferencialmente realizar a higiene oral do paciente, antes
do banho e apés as refeicdes, com solugdo de Bicarbonato de Sddio,
e quando se fizer necessario;

- Ao lidar com o paciente, de maneira direta, e imprescindivel o

uso de luvas para procedimentos;

- Cuidar durante o banho, para ndo expor, desnecessariamente,
0 paciente. A privacidade contribui muito para o conforto mental
do paciente;

- Secar bem toda a superficie do corpo do paciente, principal-
mente as dobras;

- As portas do banheiro ndo devem ser trancadas, durante o
banho;

- Deve-se testar a temperatura da 4gua, antes do banho do pa- :

ciente. Geralmente se usa dgua morna.
Higiene Oral

Definigdo

Consiste na limpeza dos dentes, gengivas, bochechas, lingua e
labios. Condi¢des patoldgicas que predispdem a irritagdo e a lesdo
da mucosa oral: (estado de coma, hipertermia).

Finalidades

- Promover conforto ao paciente,

- Evitar halitose,

- Prevenir carie dentaria,

- Conservar a boca livre de residuos alimentares.

Higiene Oral (em pacientes impossibilitados de cuidar de si)

Material:

- Solugdo antissépticas - solugdo bicarbonatada (para cada 1
colher de chd, 500 ml de agua);

- Espatula envoltas em gazes;

- Lubrificante (vaselina liquida);

- Toalha;

- Copo para colocar solugdo antissépticas;

- Luvas;

- Cuba rim.

Técnica:

- Lavar as maos;

- Explicar ao paciente o que ser feito;

- Calcar luvas;

- Reunir o material na mesa de cabeceira;

oluca®

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Colocar o paciente em posi¢cdo confortdvel, com a cabeceira

. elevada. Em pacientes inconscientes, coloca-los em decubito late-
O leito do operado e igual ao leito fechado, mas com lengol

ral;

- Colocar a toalha na parte superior do tdérax e pescogo do pa-
ciente, com forro plastico, se necessdrio;

- Proceder a limpeza de toda a boca do paciente usando as
espatula envoltas em gazes, embebidas em solugdo antissépticas
diluido em agua;

- Utilizar cuba rim para o paciente “bochechar”;

- Limpar a lingua, para evitar que fique seborreica;

- Enxugar os labios com a toalha;

- Lubrificar os labios com vaselina liquida, para evitar rachadu-
ras;

- Retirar luvas;

- Lavar as maos;

- Recompor a unidade;

- Anotar no prontuario o que foi feito e anormalidades detec-
tadas.

Obs.: em pacientes neurolégicos com lesdo cervical, usar a es-
patula com gaze, para retirar o excesso de liquido da solugdo antis-
sépticas, sem mobilizar a cabeca.

- Em pacientes conscientes, ele préprio deve escovar os den-
tes.

Higiene Oral (em paciente entubado)

Material:

- Solugdo antissépticas - solugao bicarbonatada,
- Espdtula envoltas em gazes,

- Lubrificante (vaselina liquida),

- Copo para colocar solugdo antissépticas,

- Seringa de 20ml,

- Aspirador montado,

- Canula de guedel (estéril), se necessario,

- Toalha,

- Luvas.

Técnica

- Lavar as maos;

- Explicar ao paciente o que ser feito;

- Calcar luvas;

- Reunir o material na mesa de cabeceira;

- Colocar o paciente em posigdo confortavel, com a cabeceira

. elevada ou em decubito lateral se estiver inconsciente. Caso o pa-

ciente esteja com sonda nasogastrica, abri-la, para evitar nduseas e
refluxo do conteldo gastrico para a boca;

- Colocar a toalha na parte superior do térax e pescogo do pa-
ciente, com forro plastico, se necessdrio;

- Verificar se o cuff da canula endotraqueal esta insuflado, para
evitar que a solugdo antissépticas ou salivagdo penetre na traqueia,

‘ durante a higienizacdo;

- Instilar agua com auxilio da seringa, pelo orificio da canula de
guedel, e fazer aspiragdo ao mesmo tempo;

- Retirar a canula de guedel e lava-la em agua corrente na pia
do quarto e recoloca-la, ou proceder a sua troca por outra estéril,
caso, seja necessario ou que conforme rotina, ja tenha dado 24 ho-
ras apos a sua colocagao;
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- Proceder a limpeza de toda a boca do paciente, usando as

espatula envoltas em gazes embebidas em solucdo antisséptica.

Limpar o palato superior e toda a arcada dentaria;

- Limpar a também a lingua;

- Enxugar os labios com a toalha e lubrifica-los com vaselina;

- Retirar luvas;

- Lavar as maos;

- Recompor a unidade;

- Anotar no prontuario o que foi feito e anormalidades detec-
tadas.

Obs.: a troca do cadargo da canula endotraqueal, deve ser feita

pelo Técnico/Auxiliar a cada 12 horas, ou quando se fizer necessa-
rio, acompanhada do reposicionamento da canula endotraqueal,
que dever ser feito pela Enfermeira da unidade.

- A higiene oral do paciente entubado dever ser feita 01 vez a
cada plantdo.

Higiene das Proteses Dentarias

Material:

- Copo com solugdo antissépticas bucal,
- Escova de dentes,

- Pasta dental ou sab3do liquido,

- Cuba rim,

- 01 par de luvas,

- Toalhas de papel,

- Toalhas de Banho,

- Biombos.

Técnica

- Lavar as maos;

- Explicar ao paciente o que vai fazer;

- Reunir o material na bandeja e colocar sobre a mesa de cabe-
ceira do paciente;

- Proteger o leito com biombo;

- Colocar toalha sobre o térax do paciente;

- Colocar o paciente em Fowler ou sentado quando for permi-
tido;

- Calcar as luvas;

- Pedir ao paciente que remova a prétese com o uso da toalha
de papel. Se o paciente ndo puder remover as préteses sozinho, a
enfermagem dever faze-lo em seu lugar, lenta e cuidadosamente;

- Colocar as proteses na cuba rim, forrada com toalha de papel.

Levar ao banheiro;

- Colocar a pasta dental ou sab3o liquido sobre a escova;

- Segurar as proteses na palma da mao e escova-la com movi-
mentos firmes da base dos dentes para as pontas;

- Escovar a area de acrilico em toda sua extensao;

- Lava-la sob jato de agua fria;

- Desprezar o papel toalha da cuba rim e colocar outro;

- Colocar a prétese limpa na cuba rim;

- Lavar a escova com agua corrente e coloca-los na cuba rim;

- Lavar as maos enluvadas;

- Oferecer copo com solugdo antissépticas bucal, para que o
paciente enxague a boca;

- Entregar a protese ao paciente ou coloque-a por ele, no caso
de impossibilidade do mesmo;

- Colocar o paciente em posi¢cdo confortdvel;
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- Desprezar as luvas;

- Limpar e guardar todo o material;
- Lavar as maos;

- Anotar no prontuario.

Obs.: quando o paciente retirar a prétese ou recoloca-la, a En-
fermagem dever observar se ha alguma anormalidade em cavidade
bucal. Se houver, relata-la no prontudrio.

Banho no Leito (Paciente com dependéncia total)

Normas

- Trocar a agua do banho sempre que necessdrio;

- Quando houver colostomia e/ou drenos, esvaziar as bolsas
coletoras antes do banho ou troca-la, depois trocar as luvas e iniciar
o banho;

- Quando o banho for dado em apenas uma pessoa, levando-se
em consideragdo que o paciente ajuda, seguir a mesma técnica, po-

. rém, sem esquecer de lavar as mdos enluvadas, antes de manipular
¢ aroupa limpa;

- O uso de mascara para banho e opcional como rotina. Levar
em consideracdo os pacientes altamente infectados.

Material:

- Carro de banho ou mesa de cabeceira,

- Luva de banho,

- Toalha de banho (lengol protetor),

- Material para higiene oral,

- Material para higiene intima,

- Pente,

- Sabonete individualizado,

- Comadre e/ou papagaio do proprio paciente,

- Roupa para o paciente (pijama ou camisola),

- Roupa de cama (02 lengdis, 01 cobertor S/N, 01 toalha de ba-
nho, 01 para fralda S/N, 01 forro S/N).

- Luvas de procedimento,

- Luvas de banho,

- Hamper,

- 01 bacia,

- 01 balde,

- Fita adesiva,

- Biombos.

Técnica

- Lavar as maos e calcar as luvas de procedimentos;

- Explicar ao paciente o que vai ser feito;

- Trazer o carro de banho e o hamper préximo ao leito;

- Fechar as portas e janelas;

- Proteger a unidade do paciente com biombos;

- Oferecer comadre ou papagaio ao paciente e procurar saber
se tem clister prescrito. Se houver, faze-lo em primeiro lugar;

- Desprender a roupa de cama, iniciando do lado oposto onde

permanecer;

- Fazer higiene oral do paciente e lavar a cabega, se necessdrio;

- Trocar a agua do banho, obrigatoriamente, apds a lavagem
da cabeca;

- Lavar os olhos, limpando o canto interno para o externo, usan-
do gaze;

- Lavar, enxaguar e enxugar o rosto, orelhas e pescoco;
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