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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTO

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta sera localizada no préoprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associacdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o

Soluga@

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser in-
cluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https.//portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se- :

cundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAS FIQUE"'
MAIS UM POUCOI

BEM, E TARDE

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na construcdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal
‘ Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
* nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagéo
A intencdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memérias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Editora o

Sol. ca®
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Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre intencdes de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar os sig-
nificados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comédia, visto
que um personagem é posto em situagbes que geram conflitos e mal-entendidos porque ele mesmo ndo tem ciéncia do todo da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil aparecer
esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria irdo morrer
em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a plateia ja sabe que
eles ndo serdao bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagGes que paregam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes cOmicas ou potencialmente humoristicas compartilham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocorrer
algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cOmico; ha
anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTER\"ENQELD MILITAR

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da andlise e decodificagdo do que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Interpre-
tar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha com a
subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qualquer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia principal.
Compreender relagbes semanticas € uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento profissio-
nal, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na apreen-
sdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder espaco
para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer que o leitor
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo
A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a interpretagao.
A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.
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Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-

sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi- :

ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatd-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagacGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descri¢do longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagao com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance noés temos uma historia central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente

imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas acGes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a

histdria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O

tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histérias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situages que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao

é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos

como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.
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Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-

za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as

criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO

Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato é uma
coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma maneira,
através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:
A mae foi viajar.

Interpretagcao

E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-
sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretacdo:

A mie foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha. Ela foi egoista.
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Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.
Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-

cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes

positivas ou se faz um comentario irdnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:

A mae viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando

com o sofrimento da filha.

ORTOGRAFIA OFICIAL M

Definicoes
Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,

“exato”, e grafia quer dizer “agdo de escrever”, ortografia é o nome

dado ao sistema de regras definido pela gramdtica normativa que
indica a escrita correta das palavras.

Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortogréficas que sdo
consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os principais
tépicos abordados pela ortografia sdo: o emprego de acentos
graficos que sinalizam vogais tOnicas, abertas ou fechadas; os
processos fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de pontuagdo
elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e decorrentes dessas
fungdes, entre outros.

—Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual
recaem, para que palavras com grafia similar possam ter leituras
diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos.
Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da vogal mais
aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que o
som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele,

estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados

por cada um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as
consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo
Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo,
basicamente, para nomes préprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagdes, como Km :

(quilometro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes préprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York etc.

— Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

— «ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.

Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.
Exemplo: abaixar, faixa.
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c) Apos a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.
d) Apds a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se o0 S nos seguintes casos:
a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
Exemplo: sintese, avisa, verminose.
b) Nos sufixos “ense”, “osa”
adjetivos.

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

e “0so0”, quando formarem

upn

c) Nos sufixos “és
ou nacionalidade.

Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa, burgués/
burguesa.

e “esa”, quando designarem origem, titulo

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta

“uon

Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

- Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

—Porque (junto e sem acento): é conjuncgdo explicativa, ou seja,
indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituigdo for possivel, ndo haverd duvidas de

. que o emprego do porque estard correto.

Exemplo: Ndo choveu, porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragao.

Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Ndo ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homénimos

— Parénimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas
que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome

. demonstrativo).
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RACIOCINIO LOGICO

PRINCiP10 DA REGRESSAO OU REVERSAO M

Principio da regressdao é uma abordagem que visa encontrar
um valor inicial requerido pelo problema com base em um valor
final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para re-
solver problemas de primeiro grau, ou seja, problemas que podem
ser expressos por equagoes lineares, trabalhando de forma inversa,
ou "de tras para frente".

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma <> a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisdo.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicacdo

Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagdo
bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor X no
banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida
e ainda lhe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A, ele resol-
veu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha,
ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair re-
solveu aplicar no programa, agora a quantia B que possuia, e nova-
mente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final,
ele passou de devedor para credor de um valor de RS 3 600,00 no
banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -R$ 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima apli-
cacgdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 - B =1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A - 1200 = 4A >
A =1200/4 - A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X - 300=500-X >

-X=300-500 - -X =-200. (-1) > X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com
o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C.
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Um argumento refere-se a declaragao de que um conjunto de
proposi¢des iniciais leva a outra proposig¢ao final, que é uma con-
sequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento é a
relagdo que conecta um conjunto de proposi¢oes, denotadas como
P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a uma pro-
posi¢do Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

P
P,

premissas

— conclusbes

2 |=v

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo, que é
um argumento formado por duas premissas e uma conclusdo.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse resi-
de em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto, vamos
entender o que significa um argumento vélido e um argumento in-
valido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo pdssaros.

P2: Nenhum passaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estrutu-
rado e, por isso, vélido. Entretanto, isso ndo implica na verdade das
premissas ou da conclusado.

Importante enfatizar que a classificagdo de avaliagdo de um ar-
gumento € a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propostas ou
conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o argumen-
to é considerado valido, independentemente da veracidade das
propostas ou das conclusoes.
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Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio de
diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente util para essa
finalidade, frequentemente usada para analisar a ldogica de argu-
mentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo mencionado
acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os homens sdo pas-
saros”, podemos representar esta afirmagdo da seguinte forma:

Conjunto
dos passaros

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (homens)
estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo que todos

os elementos do primeiro grupo pertencem também ao segundo.
Esta é a forma padrdo de representar graficamente a afirmagao
“Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do maior, onde
o circulo menor representa o grupo classificado apds a expressdo
“Todo”.

Quanto a afirmacdo “Nenhum péssaro é animal”, a palavra-cha-

ve aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa separagdo

entre os dois conjuntos incluidos.

Conjunto dos
assaros

Conjunto dos

Animais

A representacgdo grafica da afirmacdo “Nenhum A é B” sempre
consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposi¢do alguma
entre eles.

Ao combinar as representagdes graficas das duas indicagOes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma “Ne-
nhum homem é animal”, e compara-la com as representac¢des grafi-
cas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre logicamente
das metas? Definitivamente, sim!

RACIOCINIO LOGICO

olu

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamente

. separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissociagao to-
© tal entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento é valido.

Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invélido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as propostas
apresentadas ndo sao capazes de garantir a verdade da conclusdo.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianca.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso, pois
as premissas nao estabelecem de maneira conclusiva a veracidade
da conclus3o. E possivel que Patricia aprecie chocolate, mesmo n3o
sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo limite o gosto por
chocolate exclusivamente para criancgas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utiliza-
remos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a vali-
dade de um argumento vélido. Iniciaremos com as primeiras metas:
“Todas as criangas gostam de chocolate”.

Pessoas que gostam
de chocolate

Examinemos a segunda premissa: "Patricia ndo é crianga". Para

- obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir da pri-

meira localizagdo e determinar a localizagdo possivel de Patricia,
levando em consideragdo o que a segunda localizagdo estabelece.

Fica claro que Patricia ndo pode estar dentro do circulo que
representa as criangas. Essa € a Unica restricdo imposta pela segun-
da colocagdo. Assim, podemos deduzir que existem duas posicGes
possiveis para Patricia no diagrama:

19) Fora do circulo que representa o conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior, mas fora do circulo das criangas.

i Vamos analisar:

Pessoas que gostam
de chocolate

PATRICIA PATRICIA
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Finalmente, passemos a analise da conclusdo: “Patricia ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este argumen-
to é valido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

— E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que nio! Pode
ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)! Enfim, o
argumento é invalido, pois as premissas ndo garantiram a veracidade da conclusao!

Métodos para validagdo de um argumento

Vamos explorar alguns métodos que nos ajudardo a determinar a validade de um argumento:

12) Diagramas de conjuntos: ideal para argumentos que contenham as palavras "todo", "algum" e "nenhum" ou suas convengées
como "cada", "existe um", etc. referéncias nas indicagdes.

22) Tabela-verdade: recomendada quando o uso de diagramas de conjuntos nao se aplica, especialmente em argumentos que envol-
vem conectores légicos como "ou", "e", "=>" (implica) e "¢>" (se e somente se) . O processo inclui a criagdo de uma tabela que destaca
uma coluna para cada premissa e outra para a conclusao. O principal desafio deste método é o aumento da complexidade com o acréscimo
de proposi¢des simples.

32) Operagdes légicas com conectivos, assumindo posigdes verdadeiras: aqui, partimos do principio de que as premissas sdo verda-
deiras e, através de operagoes logicas com conectivos, buscamos determinar a veracidade da conclusdo. Esse método oferece um caminho
rdpido para demonstrar a validade de um argumento, mas é considerado uma alternativa secundaria a primeira opgao.

42) Operagoes logicas considerando propostas verdadeiras e conclusdes falsas: este método é util quando o anterior ndo fornece
uma maneira direta de avaliar o valor légico da conclusdo, solicitando, em vez disso, uma analise mais profunda e, possivelmente, mais
complexa.

Em sintese, temos:

Nao deve ser usado
Deve ser usado quando:

quando:
1° método Utilizagdo dos Diagramas O argumento apresentar as palavras todo, O argumento ndo apre-
(circunferéncias). nenhum, ou algum sentar tais palavras.
~ Em qualquer caso, mas preferencialmente O argumento nao
oz Construgdo das tabe- qualq » mas p (L & N .
2° método las-verdade quando o argumento tiver no maximo duas | apresentar trés ou mais
’ proposicoes simples. proposicoes simples.

O 1°método ndo puder ser empregado, e
houver uma premissa que seja uma prop-
osi¢do simples; ou
que esteja na forma de uma conjungdo (e).

Considerando as premissas
3° método verdadeiras e testando a
conclusdo verdadeira.

Nenhuma premissa for
uma proposicdo simples
Ou uma conjungao.

0 1° método ser empregado, e a conclusdo | A conclusdo ndo for uma
tiver a forma de uma proposicao simples; | proposi¢cdo simples, nem
ou estiver na forma de uma condicional uma desjung¢do, nem

(se...entdo...). uma condicional.

Verificar a existéncia de
4° método conclusao falsa e premis-
sas verdadeiras.

Exemplo: diga se o argumento abaixo é valido ou invélido:
(PAQ)>r

~r
“pVvV~Tq

Resolugao:

12 Pergunta:o argumento inclui as expressdes "todo", "algum", ou "nenhum"? Se uma resposta negativa, isso exclui a aplicacdo do
primeiro método, levando-nos a considerar outras opgdes.

22 Pergunta: o argumento é composto por, no maximo, duas proposi¢des simples? Caso a resposta seja negativa, o segundo método
também é descartado da analise.

32 Pergunta: alguma das propostas consiste em uma proposi¢do simples ou em uma conjungdo? Se afirmativo, como no caso da se-
gunda proposi¢do ser (~r), podemos proceder com o terceiro método. Se desejarmos explorar mais opgdes, temos obrigacdes com outra
pergunta.

42 Pergunta: a conclusdo é formulada como uma proposi¢do simples, uma disjungao, ou uma condicional? Se a resposta for positiva,
e a conclusao para uma disjungdo, por exemplo, temos a opg¢do de aplicar o método quarto, se assim escolhermos.

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo pelo 32 e pelo 42 método.

Analise usando o Terceiro Método a partir do principio de que as premissas sdo verdadeiras e avalie a veracidade da conclusdo, dessa
forma, serd obtido:

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . olﬁ"gé
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22 Premissa: Se ~r é verdade, isso implica que r é falso.

12 Premissa: se (p A q) - r é verdade, e ja estabelecemos que

RACIOCINIO LOGICO

Universal Afirmativa (Tipo A) — “Todo A é B”.
Existem duas interpretagdes possiveis.

r é falso, isso nos leva a concluir que (p A g) também deve ser falso. :

Uma conjuncdo é falsa quando pelo menos uma das proposicdes é
falsa ou ambas sdo. Portanto, ndo conseguimos determinar os valo-
res especificos de p e q com esta abordagem. Apesar da aparéncia
inicial de adequacdo, o terceiro método ndao nos permite concluir
definitivamente sobre a validade do argumento.

Analise usando o Quarto Método considerando a conclusdo
como falsa e as premissas como verdadeiras, chegaremos a:

Conclusdo: Se ~pv ~q é falso, entdo tanto p quanto q sdo ver-

dadeiros. Procedemos ao teste das propostas sob a suposicdo de
sua verdade:

12 Premissa: Se (pAg) = r é considerado verdadeiro, e p e g
sdo verdadeiros, a situagdo condicional também é verdadeira, o que
nos leva a concluir que r deve ser verdadeiro.

22 Premissa) Com r sendo verdadeiro, encontramos um confli-
to, pois isso tornaria ~r falso. Contudo, nesta anélise, o objetivo é

verificar a coexisténcia de posi¢des verdadeiras com uma conclusdo :

falsa. A auséncia dessa coexisténcia indica que o argumento é vali-
do. Portanto, concluimos que o argumento ¢é valido sob o método
quarto.

Légica de primeira ordem
Alguns argumentos utilizam proposi¢cdes que empregam quan-
tificadores, essenciais em proposicGes categdricas para estabele-

cer uma relagdo consistente entre sujeito e predicado. O foco é na

B

Essas proposi¢cdes declararam que o conjunto "A" esta inclui-
do dentro do conjunto "B", significando que cada elemento de "A"
pertence também a "B". Importante notar que "Todo A é B" difere
de "Todo B é A".

Universal negativa (Tipo E) - “NENHUM A é B”.
Essas proposicOes estabelecem que os conjuntos "A" e "B"
ndo consideram nenhum elemento. Vale ressaltar que afirmar “Ne-
- nhum A é B” equivale a dizer “Nenhum B é A”. Esta negativa uni-
versal pode ser representada pelo diagrama em que A e B ndo se
intersectam (A N B = @):

D

coeréncia e no sentido da proposicdo, independentemente de sua

veracidade.

As formas comuns incluem:

Todo A é B.

Nenhum A é B.

Algum A é B.

Algum A ndo é B. Aqui, "A" e "B" representam os termos ou
caracteristicas envolvidas nas proposi¢Ges categdricas.

Classificacdo de uma proposi¢ao categorica de acordo com o
tipo e a relagao

As proposicGes categdricas podem ser diferenciadas observan-
do dois critérios essenciais: qualidade e quantidade ou extensdo.

— Qualidade: esse concurso distingue as proposi¢des categori-
cas em afirmativas ou negativas, baseando-se na natureza da afir-
magao feita.

— Oferta ou extensdo: esta classificagdo é denominada como

Particular afirmativa (Tipo I) - “ALGUM A é B”
Podemos ter 4 diferentes situagdes para representar esta pro-

posi¢ao:
“ .

proposicdes categdricas, como universais ou particulares, depen- :

dendo do quantificador do destinatério na proposicdo.

universal afirmativa: TODO A é B.

Universais {universal negativa: NENHUM A é B.

particular afirmativa: ALGUM A é B.

Particulares {pal'ticular negativa: ALGUM A NAO é B.

Dentro dessas categorias, baseando-se na qualidade e na ex-
tensdo, identificam-se quatro tipos principais de proposi¢Ges, sim-
bolizados pelas letras A, E, |, e O.

Sol. ca®

Estas proposi¢des, expressas como "Algum A é B", indicam que
ha pelo menos um elemento do conjunto "A" que também perten-
ce ao conjunto "B". No entanto, ao afirmar "Algum A é B", suben-
tende-se que nem todos os elementos de "A" sdo elementos de "B".
E importante notar que "Algum A é B" possui o0 mesmo significado
de "Algum B é A".

Particular negativa (Tipo O) - “ALGUM A ndo é B”

Se a proposi¢cdo Algum A ndo é B é verdadeira, temos as trés
representagdes possiveis:
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LEGISLACAO E NORMAS

ESPECIFICAS

RESOLUGCAO-COFECI N2 13/1978 M

RESOLUCAO-COFECI N.2 013/78
Define os atos administrativos dos Conselhos

Federal e Regionais de Corretores de Imdveis.

O CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS, no uso
das atribui¢des que lhe conferem o item XVII, do artigo 16, da Lei
n.2 6.530, de 12 de maio de 1978 e o item Ill, do artigo 10, do De-
creto n.2 81.871, de 29 de junho de 1978,

CONSIDERANDO a conveniéncia de uniformizar os atos admi-
nistrativos dos Conselhos Federal e Regionais de Corretores de Imé-
veis,

RESOLVE:

Art. 12 - Os atos administrativos a seguir enumerados, sdo de
observancia obrigatdria pelos Conselhos Federal e Regionais de
Corretores de Imodveis:

| - RESOLUCAO é o ato normativo de competéncia exclusiva do
plenario do COFECI, destinado a explicitar a legislacdo e expedir
normas, para sua correta execug¢ao, bem como disciplinar os casos
0omissos.

Il - ATO é a resolugdo a que se refere o inciso IX do artigo 17 da
Lei n.2 6.530/78 expedido pelos Conselhos Regionais, julgada ne-
cessdria para o cumprimento em suas jurisdi¢des, da legislagdo e
das Resolugdes do Conselho Federal.

Il - ATA é o registro escrito e formal dos fatos, ocorréncias, de-
cisdes ou conclusGes de Sessbes ou Reunides dos Conselhos Fede-
ral, Regionais e Comissoes.

IV - ATESTADO é o documento pelo qual os Conselhos Federal
e Regionais comprovam um fato ou uma situa¢do de que tenham
conhecimento por seus 6rgdos competentes.

V - AUTO DE INFRACAO é o documento que os Conselhos Re-
gionais lavram contrainfratores, descrevendo a transgressdo de
qualquer preceito legal ou regulamentar.

VI - CERTIDAO é o documento que os Conselhos Federal e Re-
gionais fornecem aos interessados no qual afirmam a existéncia de
atos ou fatos constantes do original de que foram extraidos.

VIl - CONVENIO é o acordo oneroso ou néo firmado pelos Con-
selhos Federal ou Regional com entidades publicas de quaisquer
espécies para realizagdo de objetivos de interesse comum aos par-
ticipes.

VIII - DECISAO é o ato de competéncia do Plendrio dos Conse-
Ihos para instrumentar sua manifestagdo em casos concretos.

IX - DELIBERACAO é o ato de competéncia das Comissdes dos
Conselhos sobre assuntos submetidos a sua manifestagdo.

X - DESPACHO é a decisdo proferida pela Presidéncia dos Con-
selhos nos casos que Ihe sdo submetidos a apreciagao.
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X! - DILIGENCIA é a fase do processo em curso nos Conselhos na
qual é mandado apurar os fatos necessarios ao seu esclarecimento.

XIl - EDITAL é o instrumento pelo qual os Conselhos Federal e
Regionais levam ao conhecimento dos profissionais ou do publico,
convocagdo ou comunicagdo a respeito do assunto que nele se con-
tém.

Xl - EMENTA é a parte do preambulo da resolugdo, ato, por-
taria, parecer ou decisdo que sintetiza o contexto, a fim de permitir
imediata identificagdo da matéria neles contida.

XIV - INFORMACAO é o instrumento de esclarecimento sobre
matéria constante de processos, mediante indicagGes para instruir
o parecer ou despacho a ele referente.

XV - INSTRUCAO é a regra ditada por Diretores aos funciondrios
ou empregados dos Conselhos, mediante indicagdes a respeito do
modo pelo qual devem ser resolvidos os casos correntes.

XVI - OFICIO é o instrumento mediante o qual os Presidentes
dos Conselhos se dirigem uns aos outros, ou a terceiros, sobre as-
sunto de servigo ou interesse dos Conselhos.

XVII - PARECER é a manifestagao de opinido, de carater técnico,
para esclarecer situagdes, bem como para oferecer solugGes ade-
guadas a matéria que lhe serve de objeto.

XVIII - PORTARIA é a determinagdo ou ordem de competéncia
regimental de Presidente de Conselho, objetivando providéncias
oportunas e convenientes para o bom andamento dos servigos,
bem como de atos relativos a pessoal.

XIX - VISTA é a faculdade aos Conselheiros Federais e Regionais
de examinar processos em curso nos Conselhos.

XX - VOTO é o ato de pronunciamento de cada um dos Con-
selheiros em Plenario, a respeito de matéria submetida a decisdo
deste.

Art. 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publica-
¢do, revogadas as disposigdes em contrario.

Brasilia-DF, 25 de novembro de 1978

LEI N2 6.530/1978 “

LEI N2 6.530, DE 12 DE MAIO DE 1978

Dd nova regulamentagdo a profissdo de Corretor de Imdveis,
disciplina o funcionamento de seus érgdos de fiscaliza¢éo e da ou-
tras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art 12 O exercicio da profissdo de Corretor de Imdveis, no terri-
torio nacional, é regido pelo disposto na presente lei.

Art 22 O exercicio da profissdo de Corretor de Imdveis sera per-
mitido ao possuidor de titulo de Técnico em Transag¢des Imobilidrias.
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Art 32 Compete ao Corretor de Imdveis exercer a intermedia-
¢do na compra, venda, permuta e locagdo de imédveis, podendo, ain-
da, opinar quanto a comercializagdo imobiliaria.

Paragrafo Unico. As atribuicdes constantes deste artigo pode-
rdo ser exercidas, também, por pessoa juridica inscrita nos termos
desta lei.

Art 42 A inscri¢do do Corretor de Imdveis e da pessoa juridi-
ca serd objeto de Resolugdo do Conselho Federal de Corretores de
Imoveis.

Art 52 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais sdo 6rgaos

de disciplina e fiscalizagdo do exercicio da profissdo de Corretor de

Imdveis, constituidos em autarquia, dotada de personalidade juri-
dica de direito publico, vinculada ao Ministério do Trabalho, com
autonomia administrativa, operacional e financeira.

Art 62 As pessoas juridicas inscritas no Conselho Regional de
Corretores de Imdveis sujeitam-se aos mesmos deveres e tém os
mesmos direitos das pessoas fisicas nele inscritas.

§1o As pessoas juridicas a que se refere este artigo deverdo ter
como sécio gerente ou diretor um Corretor de Iméveis individual-

mente inscrito. (Renumerado do paragrafo Unico pela Lei n213.097, :

de 2015)

§20 O corretor de imdveis pode associar-se a uma ou mais imo-
bilidrias, mantendo sua autonomia profissional, sem qualquer outro
vinculo, inclusive empregaticio e previdencidrio, mediante contrato
de associagdo especifico, registrado no Sindicato dos Corretores de
Imdveis ou, onde ndo houver sindicato instalado, registrado nas de-
legacias da Federagdo Nacional de Corretores de Imdveis. (Incluido
pela Lei n? 13.097, de 2015)

§30 Pelo contrato de que trata o §20 deste artigo, o corretor ‘

de imdveis associado e a imobiliaria coordenam, entre si, o desem-
penho de fungbes correlatas a intermediagdo imobilidria e ajustam
critérios para a partilha dos resultados da atividade de corretagem,
mediante obrigatdria assisténcia da entidade sindical. (Incluido pela
Lei n2 13.097, de 2015)

§40 O contrato de associagdo ndo implica troca de servigos,
pagamentos ou remuneragles entre a imobilidria e o corretor de

imdveis associado, desde que ndo configurados os elementos ca-

racterizadores do vinculo empregaticio previstos no art. 30 da Con-
solidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n?
5.452, de 1o de maio de 1943. (Incluido pela Lein2 13.097, de 2015)

Art 72 Compete ao Conselho Federal e aos Conselhos Regionais
representar, em juizo ou fora dele, os legitimos interesses da cate-
goria profissional, respeitadas as respectivas areas de competéncia.

Art 82 O Conselho Federal tera sede e foro na Capital da Repu-
blica e jurisdicdo em todo o territdrio nacional.

Art 92 Cada Conselho Regional terd sede e foro na Capital do
Estado, ou de um dos Estados ou Territorios da jurisdigdo, a critério
do Conselho Federal.

Art 10. O Conselho Federal sera composto por dois represen-
tantes, efetivos e suplentes, de cada Conselho Regional, eleitos
dentre os seus membros.

Art. 11. Os Conselhos Regionais serdo compostos por vinte e
sete membros efetivos e igual numero de suplentes, eleitos em

chapa pelo sistema de voto pessoal indelegavel, secreto e obriga-

tério, dos profissionais inscritos, sendo aplicavel ao profissional
que deixar de votar, sem causa justificada, multa em valor maximo
equivalente ao da anuidade. (Redagdo dada pela Lei n2 10.795, de
5.12.2003)

Paragrafo Unico. (Revogado pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)
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Art 12. Somente poderdo ser membros do Conselho Regional
os Corretores de Imdveis com inscrigdo principal na jurisdicdo ha

© mais de dois anos e que ndo tenham sido condenados por infragdo

disciplinar.

Art 13. Os Conselhos Federal e Regionais serdo administrados
por uma diretoria, eleita dentre os seus membros.

§19 A diretoria sera composta de um presidente, dois vice-pre-
sidentes, dois secretarios e dois tesoureiros.

§22 Junto aos Conselhos Federal e Regionais funcionara um
Conselho Fiscal, composto de trés membros, efetivos e suplentes,
eleitos dentre os seus membros.

Art 14. Os membros do Conselho Federal e dos Conselhos Re-
gionais terdo mandato de trés anos.

Art 15. A extingdo ou perda de mandato de membro do Conse-
Iho Federal e dos Conselhos Regionais ocorrera:

| - por renuncia;

Il - por superveniéncia de causa de que resulte o cancelamento
dainscrigdo;

Il - por condenagdo a pena superior a dois anos, em virtude de
sentenca transitada em julgado;

IV - por destitui¢do de cargo, fungdo ou emprego, mencionada
a pratica de ato de improbidade na administra¢do publica ou priva-
da, em virtude de sentenca transitada em julgado;

V - por auséncia, sem motivo justificado, a trés sessGes conse-
cutivas ou seis intercaladas em cada ano.

Art 16. Compete ao Conselho Federal:

| - eleger sua diretoria;

Il - elaborar e alterar seu regimento;

Il - aprovar o relatério anual, o balango e as contas de sua dire-
toria, bem como a previsdo orgamentaria para o exercicio seguinte;

IV - criar e extinguir Conselhos Regionais e Sub-regides, fixan-
do-lhes a sede e jurisdigdo;

V - baixar normas de ética profissional;

VI - elaborar contrato padrdo para os servicos de corretagem
de imoveis, de observancia obrigatdria pelos inscritos;

VIl - fixar as multas, anuidades e emolumentos devidos aos
Conselhos Regionais;

VIII - decidir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

IX - julgar os recursos das decisGes dos Conselhos Regionais;

X - elaborar o regimento padrao dos Conselhos Regionais;

XI - homologar o regimento dos Conselhos Regionais;

XIl - aprovar o relatério anual, o balango e as contas dos Con-
selhos Regionais;

Xl - credenciar representante junto aos Conselhos Regionais,

. para verificagdo de irregularidades e pendéncias acaso existentes;

XIV - intervir temporariamente nos Conselhos Regionais, no-
meando diretoria provisdria, até que seja regularizada a situagdo
ou, se isso ndo ocorrer, até o término do mandato:

a) se comprovada irregularidade na administragdo;

b) se tiver havido atraso injustificado no recolhimento da con-
tribuigdo;

XV - destituir diretor de Conselho Regional, por ato de improbi-
dade no exercicio de suas fungodes;

XVI - promover diligéncias, inquéritos ou verificagdes sobre o
funcionamento dos Conselhos Regionais e adotar medidas para sua
eficiéncia e regularidade;

XVII - baixar resolugdes e deliberar sobre os casos omissos.

§1o Na fixacdo do valor das anuidades referidas no inciso VII
deste artigo, serdo observados os seguintes limites maximos: (Inclu-
ido pela Lei n? 10.795, de 5.12.2003)
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| — pessoa fisica ou firma individual: RS 285,00 (duzentos e oi-
tenta e cinco reais); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

n2 10.795, de 5.12.2003)
a) até RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais): RS 570,00 (qui-
nhentos e setenta reais); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)
b) de RS 25.001,00 (vinte e cinco mil e um reais) até RS
50.000,00 (cinquenta mil reais): RS 712,50 (setecentos e doze reais
e cinquenta centavos); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)
c) de RS 50.001,00 (cinquenta mil e um reais) até RS 75.000,00

(setenta e cinco mil reais): RS 855,00 (oitocentos e cinquenta e cin- :

co reais); (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

d) de RS 75.001,00 (setenta e cinco mil e um reais) até RS
100.000,00 (cem mil reais): RS 997,50 (novecentos e noventa e
sete reais e cinquenta centavos); (Incluido pela Lei n2 10.795, de
5.12.2003)

e) acima de RS 100.000,00 (cem mil reais): RS 1.140,00 (mil,
cento e quarenta reais). (Incluido pela Lei n2 10.795, de 5.12.2003)

§20 Os valores correspondentes aos limites maximos estabe- |
lecidos no §1o deste artigo serdo corrigidos anualmente pelo indi- :

ce oficial de pregos ao consumidor. (Incluido pela Lei n2 10.795, de
5.12.2003)

Art 17. Compete aos Conselhos Regionais:

| - eleger sua diretoria;

Il - aprovar o relatério anual, o balango e as contas de sua dire-
toria, bem como a previsdo or¢amentaria para o exercicio seguinte,
submetendo essa matéria a consideragdo do Conselho Federal;

Il - propor a criagdo de sub-regides, em divisdes territoriais :
gue tenham um ndmero minimo de Corretores de Imdveis inscritos,

fixado pelo Conselho Federal;

IV - homologar, obedecidas as peculiaridades locais, tabelas de
precos de servigos de corretagem para uso dos inscritos, elaboradas
e aprovadas pelos sindicatos respectivos;

V - decidir sobre os pedidos de inscri¢do de Corretor de Imdveis
e de pessoas juridicas;

VI - organizar e manter o registro profissional das pessoas fisi-

cas e juridicas inscritas;

VII - expedir carteiras profissionais e certificados de inscri¢do;

VIII - impor as sangdes previstas nesta lei;

IX - baixar resolugdes, no ambito de sua competéncia.

Art 18. Constituem receitas do Conselho Federal:

| - a percentagem de vinte por cento sobre as anuidades e emo-
lumentos arrecadados pelos Conselhos Regionais;

Il - a renda patrimonial;

Il - as contribui¢Ges voluntarias;

IV - as subvencgdes e dotagdes orcamentarias.

Art 19. Constituem receitas de cada Conselho Regional:

| - as anuidades, emolumentos e multas;

Il - a renda patrimonial;

Il - as contribui¢es voluntarias;

IV - as subvengdes e dotagdes orcamentarias.

Art 20. Ao Corretor de Imoveis e a pessoa juridica inscritos nos
orgdos de que trata a presente lei é vedado:

| - prejudicar, por dolo ou culpa, os interesses que lhe forem

confiados;

Il - auxiliar, ou por qualquer meio facilitar, o exercicio da profis-
s30 aos nao inscritos;

Il - anunciar publicamente proposta de transagdo a que ndo
esteja autorizado através de documento escrito;
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IV - fazer anuncio ou impresso relativo a atividade de profissio-

. nal sem mencionar o nimero de inscritos;
Il — pessoa juridica, segundo o capital social: (Incluido pela Lei :

V - anunciar imével loteado ou em condominio sem mencionar
o numero de registro do loteamento ou da incorporagdo no Regis-
tro de Iméveis;

VI - violar o sigilo profissional;

VIl - negar aos interessados prestagao de contas ou recibo de
guantias ou documentos que lhe tenham sido entregues a qualquer
titulo;

VIII - violar obrigac¢do legal concernente ao exercicio da profis-
sdo;

IX - praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a lei
defina como crime ou contravengao;

X - deixar de pagar contribui¢do ao Conselho Regional.

Art 21. Compete ao Conselho Regional aplicar aos Corretores
de Imdveis e pessoas juridicas as seguintes sanc¢oes disciplinares;

| - adverténcia verbal;

Il - censura;

11l - multa;

IV - suspensdo da inscri¢do, até noventa dias;

V - cancelamento da inscrigdo, com apreensdo da carteira pro-
fissional.

§12 Na determinag¢do da sangdo aplicavel, orientar-se-a o Con-
selho pelas circunstancias de cada caso, de modo a considerar leve
ou grave a falta.

§29 A reincidéncia na mesma falta determinara a agravagao da
penalidade.

§32 A multa podera ser acumulada com outra penalidade e,
na hipdtese de reincidéncia na mesma falta, aplicar-se-a em dobro.

§49 A pena de suspensdo serd anotada na carteira profissional
do Corretor de Iméveis ou responsdvel pela pessoa juridica e se este
ndo a apresentar para que seja consignada a penalidade, o Conse-
Iho Nacional podera converté-la em cancelamento da inscrigdo.

Art 22. Aos servidores dos Conselhos Federal e Regionais de
Corretores de Imdveis aplica-se o regime juridico das Leis do Tra-
balho.

Art 23. Fica assegurado aos Corretores de Imdveis, inscritos nos
termos da Lein24.116, de 27 de agosto de 1962, o exercicio da pro-
fissdo, desde que o requeiram conforme o que for estabelecido na
regulamentacdo desta lei.

Art 24. Esta lei sera regulamentada no prazo de trinta dias a
partir da sua vigéncia.

Art 25. Esta lei entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Art 26. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, especialmen-

. te a Lei nimero 4.116, de 27 de agosto de 1962.

Brasilia, 12 de maio de 1978; 1572 da Independéncia e 902 da
Republica.

DECRETO N2 81.871/1978 “

DECRETO N2 81.871, DE 29 DE JUNHO DE 1978

Regulamenta a Lei n? 6.530, de 12 de maio de 1978, que dd
nova regulamentagdo a profissdo de Corretor de Imdveis, disciplina
o funcionamento de seus drgdos de fiscalizagéo e dd outras provi-
déncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso da atribuicdo que lhe

confere o artigo 81, item Ill, da Constituicdo, e tendo em vista o

artigo 24 da Lei n2 6.530, de 12 de maio de 1978,
DECRETA:

Art 12 O exercicio da profissdo de Corretor de Imdveis, em todo
o territdrio nacional somente sera permitido:

|- ao possuidor do titulo de Técnico em TransagSes Imobilidrias,
inscrito no Conselho Regional de Corretores de Iméveis da jurisdi-
¢do; ou

Il - ao Corretor de Imdveis inscrito nos termos da Lei n? 4.116,

de 27 de agosto de 1962, desde que requeira a revalidacdo da sua
inscrigao.

Art 22 Compete ao Corretor de Imdveis exercer a intermedia-
¢do na compra, venda, permuta e locagdo de imdveis e opinar quan-
to a comercializagdo imobilidria.

§12 (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

§29 (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

| - publicidade ou marketing imobiliario; (Incluido pelo Decreto
n? 11.165, de 2022) (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Il - (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

IV - (Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Art 32 As atribuigdes constantes do artigo anterior poderdo,
também, ser exercidas por pessoa juridica, devidamente inscrita no
Conselho Regional de Corretores de Iméveis da Jurisdi¢do.

Paragrafo Unico. (Revogado pelo Decreto n? 11.165, de 2022)

Pardgrafo Unico. O atendimento ao publico interessado na :

compra, venda, permuta ou locagdo de imdvel, cuja transagdo este-
ja sendo patrocinada por pessoa juridica, somente podera ser feito
por Corretor de Iméveis inscrito no Conselho Regional da jurisdigao.
(Revigorado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Art. 32-(Revogado pelo Decreto n? 11.167, de 2022)

Art 42 O numero da inscri¢do do Corretor de Imdveis ou da pes-
soa juridica constard obrigatoriamente de toda propaganda, bem
como de qualquer impresso relativo a atividade profissional.

Art 52 Somente poderd anunciar publicamente o Corretor de

Imdveis, pessoa fisica ou juridica, que tiver contrato escrito de me-
diacdo ou autorizagdo escrita para alienagdo do imével anunciado.

Art 62 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais sdo 6rgaos
de disciplina e fiscalizagdo do exercicio da profissdo de Corretor de
Imdveis, constituidos em autarquias, dotada de personalidade ju-
ridica de direito publico, vinculada ao Ministério do Trabalho, com
autonomia administrativa, operacional e financeira.

Art 72 O Conselho Federal de Corretores de Imdveis tem por

finalidade orientar, supervisionar e disciplinar o exercicio da profis-
sdo de Corretor de Iméveis em todo o territério nacional.

Art 82 O Conselho Federal tera sede e foro na Capital da Repu-
blica e jurisdigdo em todo o territério nacional.

Art 92 O Conselho Federal sera composto por 2 (dois) repre-
sentantes, efetivos e suplentes, de cada Conselho Regional, eleitos
dentre os seus membros.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros a que se refere este
artigo serda de 3 (trés) anos.

Art 10. Compete ao Conselho Federal:

| - eleger sua Diretoria;

Il - elaborar e alterar seu Regimento;

Il - exercer funcdo normativa, baixar Resolu¢des e adotar pro-
vidéncias indispensaveis a realizacdo dos objetivos institucionais;
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IV - instituir o modelo das Carteiras de Identidade Profissional
e dos Certificados de Inscrigao;

V - autorizar a sua Diretoria a adquirir e onerar bens imoveis;

VI - aprovar o relatdrio anual, o balanco e as contas de sua Dire-
toria, bem como elaborar a previsdo orgamentdaria para o exercicio
seguinte;

VII - criar e extinguir Conselhos Regionais e Sub-regides, fixan-
do-lhes a sede e jurisdigdo;

VIII - baixar normas de ética profissional;

IX - elaborar contrato padrdo para os servigos de corretagem de
imdveis, de observancia obrigatdria pelos inscritos;

X - fixar as multas, anuidades e emolumentos devidos aos Con-
selhos Regionais;

XI - decidir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

XII - julgar os recursos das decisdes dos Conselhos Regionais;

Xl - elaborar o Regimento padrdo dos Conselhos Regionais;

XIV - homologar o Regimento dos Conselhos Regionais;

XV - aprovar o relatério anual, o balanco e as contas dos Con-
selhos Regionais;

XVI - credenciar representante junto aos Conselhos Regionais,
para verificagdo de irregularidades e pendéncias acaso existentes;

XVII - intervir, temporariamente nos Conselhos Regionais, no-
meando Diretoria provisdria, até que seja regularizada a situagdo
ou, se isso ndo acorrer, até o término do mandato:

a) se comprovada irregularidade na administragdo;

b) se tiver havido atraso injustificado no recolhimento das con-
tribuigdes;

XVIII - destituir Diretor do Conselho Regional, por ato de impro-
bidade no exercicio de suas fungoes;

XIX - promover diligéncias, inquéritos ou verificagbes sobre o
funcionamento dos Conselhos Regionais e adotar medidas para sua
eficiéncia e regularidade;

XX - deliberar sobre os casos omissos;

XXI - representar em juizo ou fora dele, em todo territdrio na-
cional, os legitimos interessados da categoria profissional.

Art 11. O Conselho Federal se reunird com a presenga minima
de metade mais de um de seus membros.

Art 12. Constituem receitas do Conselho Federal:

| - a percentagem de 20% (vinte por cento) sobre as anuidades
e emolumentos arrecadados pelos Conselhos Regionais;

Il - a renda patrimonial;

Il - as contribui¢es voluntarias;

IV - as subvengdes e dotagdes orgamentarias.

Art 13. Os Conselhos Regionais de Corretor de Imdveis tém por
finalidade fiscalizar o exercicio profissional na area de sua jurisdi-
¢do0, sob supervisdo do Conselho Federal.

Art 14. Os Conselhos Regionais terdo sede e foro na Capital do
Estado, ou de um dos Estados ou Territdrios, a critério do Conselho
Federal.

Art 15. Os Conselhos Regionais serdo compostos por 27 (vin-
te e sete) membros, efetivos e suplentes, eleitos 2/3 (dois tercos)
por votagdo secreta em Assembléia Geral especialmente convocada
para esse fim, e 1/3 (um tergo) integrado por representantes dos

- Sindicatos de Corretores de Imdveis que funcionarem regularmente

na jurisdicdo do Conselho Regional.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros a que se refere ente
artigo serd de 3 (trés) anos.

Art 16. Compete ao Conselho Regional:

| - eleger sua Diretoria;
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Profissional de Fiscalizacdo/ Agente
de Fiscalizacdo

NOCOES DE ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO: SUPERVISAO. COMUNICACAO E NEGOCIACAO. NiVEIS E HABILIDADES DA
EQUIPE. AUTORIDADE, DELEGAGAO E DESCENTRALIZACAO. MOTIVAGAO.ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO DE REUNI ES.
GERENCIAMENTO E LIDERANCA DE EQUIPES. ELABORACAO DE PARECER TECNICO. MONTAGEM E CONTROLE DE PROCES-
SOS. IMPLANTACAO DE SISTEMAS.PROCESSO DE PLANEJAMENTO: DEFINICAO E ATITUDES EM RELACAO AO PLANEJA-
MENTO. ABORDAGEM SISTEMICA

— Sistemas: Sistemas administrativos e Fun¢des Administrativas

Abordagem Sistémica — Inicio

A partir do ano de 1950, muitas das teorias comecaram a aparecer paralelamente, entre elas a abordagem sistémica. Ludwig
Von Bertalanffy, bidlogo alemdo, coordenava um estudo interdisciplinar afim de transcender problemas existentes em cada ciéncia e
proporcionar principios gerais. Principios esses que dardo a visdo de uma organizagdo como organismo, ensinando quatro principios
importantes que devem ser pensados dentro das organizagdes:

— Nasce a Teoria Geral dos Sistemas:

— Visdo Totalizante;

— Visdo Expansionista: Sistémica;

—Visdo Integrada.

— Classificagdo de Sistemas

Abordagem Sistémica — Caracteristicas

— Expansionismo: tem uma ideia totalmente contrdria ao Reducionismo, significa dizer que o desempenho de um sistema menor,
depende de como ele interage com o todo maior que o envolve e do qual faz parte.

— Pensamento Sintético: é o fendmeno visto como parte de um sistema maior e é explicado em termos do papel que desempenha
nesse sistema maior. Juntando as coisas e ndo as separando. H4 uma coordenagdo com as demais varidveis, onde as trocas das partes de
um todo estdo completamente ajustadas. Verificando-se assim, o comportamento de cada parte, no todo.

— Teleologia: a |dgica sistémica procura entender a inter-relagao entre as diversas varidveis de um campo de forgas que atuam entre
si. O todo é diferente de cada uma das suas partes. Exemplo: o individuo é o que é pelo meio onde nasceu, pela educagdo que recebeu,
pela forma de relacionamentos e cultura que conviveu. Existe grandes diferencas entre os individuos devido as influéncias que sofreram
ao longo da vida e é isso que a Teoria Geral de Sistemas vai procurar explicar, o individuo é produto do meio em que vive, ndo esta sozinho
e isolado, tudo estd fortemente conectado.

— Os sistemas existem dentro de sistemas (uma pequena parte, faz parte de um todo maior);

— Os sistemas sdo abertos (intercambio com o todo);

— As fungGes de um sistema dependem de sua estrutura (pessoas, recursos, do meio onde esta).

— Teoria dos Sistemas — Caracteristicas dos Sistemas

0
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Objetivo: Todo sistema tem algum objetivo que define um arranjo para alcancar essa finalidade.

O sistema sempre reagira globalmente (todas as partes e outros sistemas) a qualquer alteragdo feita em uma das partes. O ajustamento
é continuo.

— Teoria dos Sistemas — Sistema Aberto

— Estd constantemente e de forma dual (entrega e recebimento) interagindo com o ambiente.

— E capacitado para o crescimento, mudancas, adaptacdes ao ambiente, podendo também ser autor reprodutor sob certas condi¢es.

— E contingéncia do sistema aberto competir com outros sistemas.

— Sistemas de Gestao Empresarial

Existem diversos tipos de sistemas de gestdo empresarial, uma vez que, atualmente, dois deles estdo em destaque.
— BPM - Bussiness Process Management

— ERP - Enterprise Resource Planning.

Sao ferramentas que pretendem sistematizar os processos internos da empresa, gerenciando as informagdes.

— Organizagao: Estrutura e recursos

P PLANEJAMENTO S

CONTROLE ORGANIZACAD

DIRECAQ

Planejamento — Conceito

Processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo futura desejada. A organizacdo estabelece num primeiro momento, através
de um processo de definicdo de situagdo atual, de oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial;

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

— Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o future

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as a¢des presentes podem desenhar o future;

— Organizagdo ser PROATIVA e nao REATIVA;

— Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas competéncias;

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato: “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcancga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.
— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

Passos do Planejamento

— Definicdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento

— Ajudar a focar esforgos

— Definir parametro de controle

— Ajuda na motivagao

— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo
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— Fatores Humanos
— Estrutura organizacional: na administracdo é classificada

como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilidades,

sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes de uma
organizagao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organiza¢do, adaptando toda e
qualquer alteragdo ou mudanca dentro da organizagdo, porém essa
estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente, deve-se estar
pronta para qualquer transformagao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal

e estrutura formal, a estrutura informal é estdvel e esta sujeita a
controle, porém a estrutura formal é instdvel e ndo esta sujeita a
controle.

- Tipos de departamentalizacido: E uma forma de
sistematizagdo da estrutura organizacional, visa agrupar atividades
gue possuem uma mesma linha de agdo com o objetivo de melhorar
a eficiéncia operacional da empresa. Assim, a organizagdo junta
recursos, unidades e pessoas que tenham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em conceitos :

de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado aos niveis
de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos sobre
departamentalizacdo tratamos da especializa¢do horizontal, que
tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

— Departamentalizagao funcional ou por fungoes

E a forma mais utlizada dentre as formas de
departamentalizacdo, se tratando do agrupamento feito sob uma

I6gica de identidade de fun¢des e semelhanga de tarefas, sempre :

pensando na especializacdo, agrupando conforme as diferentes
fungbes organizacionais, tais como financeira, marketing, pessoal,
dentre outras.

Vantagens: especializagdo das pessoas na fungdo, facilitando
a cooperagdo técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes
departamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional

como um todo, com cada departamento estando focado apenas

nos seus proprios objetivos e problemas.

Por clientes ou clientela

Este tipo de departamentalizagdo ocorre em fung¢do dos
diferentes tipos de clientes que a organizagdo possui.

Justificando-se assim, quando ha necessidades heterogéneas
entre os diversos publicos da organizagdo. Por exemplo (loja

de roupas): departamento masculino, departamento feminino, :

departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as demandas
especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizagdo e multiplicagdo de fungbes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de
poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departamento

diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao seu tipo de

cliente.
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Por processos

Resume-se em agregar as atividades da organizagdo nos
processos mais importantes para a organizacao. Sendo assim, busca
ganhar eficiéncia e agilidade na producdo de produtos/servigos,
evitando o desperdicio de recursos na producdo organizacional. E
muito utilizada em linhas de producdo.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento e da mao-de-obra e possibilita
um melhor arranjo fisico e disposigdo racional dos recursos,
aumentando a eficiéncia e ganhos em produtividade.

Departamentalizagdo por produtos

A organizagdo se estrutura em torno de seus diferentes tipos de
produtos ou servigos. Justificando-se quando a organizagdo possui
uma gama muito variada de produtos que utilizem tecnologias bem
diversas entre si, ou mesmo que tenham especificidades na forma
de escoamento da produgdo ou na presta¢do de cada servigo.

Vantagem: facilitar a coordenagdo entre os departamentos
envolvidos em um determinado nicho de produto ou servigo,
possibilitando maior inovagao na produgao.

Desvantagem: a “pulverizacdo” de especialistas ao longo da
organizacgdo, dificultando a coordenacdo entre eles.

Departamentalizagdo geografica

Ou departamentalizagdo territorial, trata-se de critério
de departamentalizagdo em que a empresa se estabelece em
diferentes pontos do pais ou do mundo, alocando recursos, esforgos
e produtos conforme a demanda da regido.

Aqui, pensando em uma organizacgdio Multinacional,
pressupondo-se que ha uma filial em Israel e outra no Brasil.
Obviamente, os interesses, habitos e costumes de cada povo
justificardo que cada filial tenha suas especificidades, exatamente
para atender a cada povo. Assim, percebemos que, dentro de cada
filial nacional, poderdo existir subdivisGes, para atender as diferentes
regiGes de cada pais, com seus costumes e desejos. Como cada filial
estara estabelecida em uma determinada regido geografica e as
filiais estardo focadas em atender ao publico dessa regido. Logo,
provavelmente haverd dificuldade em conciliar os interesses de
cada filial geografica com os objetivos gerais da empresa.

Departamentalizagdo por projetos

Os departamentos sdo criados e os recursos alocados em cada
projeto da organizagdo. Exemplo (construtora): pode dividir sua
organizagdo em torno das construgdes “A”, “B” e “C”. Aqui, cada
projeto tende a ter grande autonomia, o que viabiliza a melhor
consecucdo dos objetivos de cada projeto.

Vantagem: grande flexibilidade, facilita a execu¢do do projeto e
proporciona melhores resultados.

Desvantagem: as equipes perdem a visdo da empresa como
um todo, focando apenas no seu projeto, duplicagdo de estruturas
(sugando mais recursos), e inseguranga nos empregados sobre sua
continuidade ou ndo na empresa quando o projeto no qual estdo
alocados se findar.

Departamentalizagdo matricial

Também é chamada de organizagdo em grade, e € uma mistura
da departamentalizagdo funcional (mais verticalizada), com uma
outra mais horizontalizada, que geralmente é a por projetos.
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Nesse contexto, hd sempre autoridade dupla ou dual, por responder ao comando da linha funcional e ao gerente da horizontal. Assim,
ha a matricial forte, a fraca e a equilibrada ou balanceada:

— Forte — aqui, o responsavel pelo projeto tem mais autoridade;

— Fraca — aqui, o gerente funcional tem mais autoridade;

— Equilibrada ou Balanceada — predomina o equilibrio entre os gerentes de projeto e funcional.

Porém, ndo ha consenso na literatura se a departamentalizacdo matricial de fato é um critério de departamentaliza¢do, ou um tipo
de estrutura organizacional.

Desvantagens: filiais, ou projetos, possuirem grande autonomia para realizar seu trabalho, dificultando o processo administrativo geral
da empresa. Além disso, a dupla subordinagdo a que os empregados sdo submetidos pode gerar ambiguidade de decisGes e dificuldade
de coordenacdo.

Organizagao formal e informal

Trata-se de uma organizagao onde duas ou mais pessoas se relinem para atingir um objetivo comum com um relacionamento legal
e oficial. A organizagdo é liderada pela alta administragdo e tem um conjunto de regras e regulamentos a seguir. O principal objetivo da
organizacdo é atingir as metas estabelecidas. Como resultado, o trabalho é atribuido a cada individuo com base em suas capacidades. Em
outras palavras, existe uma cadeia de comando com uma hierarquia organizacional e as autoridades sdo delegadas para fazer o trabalho.

Além disso, a hierarquia organizacional determina a rela¢do logica de autoridade da organiza¢do formal e a cadeia de comando
determina quem segue as ordens. A comunicagao entre os dois membros é apenas por meio de canais planejados.

Tipos de estruturas de organizagao formal:

— Organizagao de Linha;

— Organizagdo de linha e equipe;

— Organizagado functional;

— Organizagdo de Gerenciamento de Projetos

— Organizagao Matricial.

Organizagao informal

Refere-se a uma estrutura social interligada que rege como as pessoas trabalham juntas na vida real. E possivel formar organiza¢des
informais dentro das organiza¢Oes. Além disso, esta organiza¢do consiste em compreensdo mutua, ajuda e amizade entre os membros
devido ao relacionamento interpessoal que constroem entre si. Normas sociais, conexdes e intera¢des governam o relacionamento entre
0s membros, ao contrario da organizagao formal.

Embora os membros de uma organizagdao informal tenham responsabilidades oficiais, € mais provdvel que eles se relacionem com
seus proprios valores e interesses pessoais sem discriminagao.

A estrutura de uma organizac¢do informal é plana. Além disso, as decisGes sdo tomadas por todos os membros de forma coletiva. A
unidade é a melhor caracteristica de uma organiza¢do informal, pois ha confianga entre os membros. Além disso, ndo existem regras e
regulamentos rigidos dentro das organizagdes informais; regras e regulamentos sdo responsivos e adaptaveis as mudangas.

Ambos os conceitos de organizagao estdo inter-relacionados. Existem muitas organizagdes informais dentro de organizagdes formais.
Portanto, eles sio mutuamente exclusivos.

— Cultura organizacional: A cultura organizacional é responsavel por reunir os habitos, comportamentos, crencas, valores éticos e
morais e as politicas internas e externas da organizacgdo.

— Diregdo: Direcdo essencialmente como uma fun¢do humana, apéndice de psicologia organizacional. Recrutar e ajustar os esforgos
para que os individuos consigam alcancar os resultados pretendidos pela organizagao.

Direcdo = Rota — Intensidade = Grau — Persisténcia = Capacidade de sobrevivéncia (gatilhos da motivacgdo).

— Motivagao: “Pode ser entendido como o conjunto de razBes, causa e motivos que sdo responsdveis pela diregao, intensidade e
persisténcia do comportamento humano em busca de resultados. ” E o que desperta no ser a vontade de alcancar os objetivos pretendidos.
Algo acontece no individuo e ele reage. Estimulos: quanto mais atingivel parecer o resultado maior a motivagdo e vice-e-versa.

A (Razdo, Causas, Motivos) pode ser: Intrinseca (Interna): do proprio ser ou, Extrinseca (Externa): algo que vem do meio.

Porém a motivacdo é sempre um processo do individuo, sempre uma resposta interna aos estimulos.

Intrinseca Extrinseca

Vem do préprio ser
Fatores Psicologicos

Geradas por métodos
Reforgos ou Punigtes
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