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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: SITUACAO
COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA, AMBI-
GUIDADE, IRONIA, FIGURATIVIZACAO, POLISSEMIA, IN-
TERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-VERBAL

DEFINICAO GERAL

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associacdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser in-
cluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou :

com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE)
ACHO QUE JA
VAMOS...

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

LOGO PODE
MOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construg¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal
Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a '

intengdo sao diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-

vro “Memodrias Pdstumas de Brds Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da

vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

LINGUA PORTUGUESA
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Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas acles ndo serdao bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

' longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
i plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

- rer algo fora do esperado numa situacdo.

Ha diversas situagSes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

© rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;

ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

vium

INFORMAGCOES IMPLICITAS

Definigdo

Em contraste com as informagdes explicitas, que sdo expressas
de forma direta no texto, as informacgGes implicitas ndo sdo apre-
sentadas da mesma maneira. Em muitos casos, para uma leitura
eficaz, é necessario ir além do que estd explicitamente mencionado,
ou seja, é preciso inferir as informagdes contidas no texto para de-
cifrar as entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em ou-
tra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial para
a interpretagdo correta dos enunciados e dos textos. As principais
informagdes que podem ser inferidas recebem o nome de suben-
tendidas e pressupostas.

Editora o
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Informagao pressuposta: é aquela que depende do enunciado
para gerar sentido. Analise o seguinte exemplo: “Arnaldo retornara

para casa?”, o enunciado, nesse caso, somente fara sentido se for :

levado em considera¢do que Arnaldo saiu de casa, pelo menos pro-
visoriamente — e essa é a informacgdo pressuposta.

O fato de Arnaldo encontrar-se em casa invalidard o enuncia-
do. Observe que as informagdes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e im-
plicam um critério logico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo ain-
da ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o retorno
de Arnaldo para casa é dado como certo pelo enunciado.

Informagdo subentendida: diversamente a informagao pres-
suposta, a subentendida n3do é assinalada no enunciado, sendo,
portanto, apenas uma sugestdo, isto é, pode ser percebida como
insinuagbes. O emprego do subentendido “camufla” o enunciado
por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo quer se com-
prometer com ela.

Em razdo disso, pode-se afirmar que as informagbes sdo de

responsabilidade do receptor da fala, ao passo que as pressupos- :

tas sdo comuns tanto aos falantes quanto aos receptores. As infor-
macoes subentendidas circundam nosso dia a dia nas anedotas e
na publicidade, por exemplo; enquanto a primeira consiste em um
género textual cujo sentido esta profundamente submetido a rup-
tura dos subentendidos, a segunda se baseia nos pensamentos e
comportamentos sociais para produzir informagdes subentendidas.

POLISSEMIA E MONOSSEMIA

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

— “Lingua”, é uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um érgdo do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo tem
outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

INTERTEXTUALIDADE

— DefinigGes gerais

Intertextualidade é, como o préprio nome sugere, uma relacdo
entre textos que se exerce com a mengdo parcial ou integral de
elementos textuais (formais e/ou semanticos) que fazem referéncia
a uma ou a mais produgdes pré-existentes; é a inser¢do em um texto

de trechos extraidos de outros textos. Esse didlogo entre textos !

nao se restringe a textos verbais (livros, poemas, poesias, etc.) e
envolve, também composicdes de natureza ndo verbal (pinturas,
esculturas, etc.) ou mista (filmes, pecas publicitdrias, musica,
desenhos animados, novelas, jogos digitais, etc.).

— Intertextualidade Explicita x Implicita
- Intertextualidade explicita: é a reproducdo fiel e integral
da passagem conveniente, manifestada aberta e diretamente nas

palavras do autor. Em caso de desconhecimento preciso sobre a :

obra que originou a referéncia, o autor deve fazer uma prévia da
existéncia do excerto em outro texto, deixando a hipertextualidade
evidente.

As caracteristicas da intertextualidade explicita sdo:

— Conexdo direta com o texto anterior;
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— Obviedade, de facil identificagdo por parte do leitor, sem
necessidade de esforco ou dedugdes;

— Nao demanda que o leitor tenha conhecimento preliminar
do conteldo;

— Os elementos extraidos do outro texto estdo claramente
transcritos e referenciados.

— Intertextualidade explicita direta e indireta: em textos
académicos, como dissertagdes e monografias, a intertextualidade
explicita é recorrente, pois a pesquisa académica consiste

: justamente na contribui¢do de novas informag¢des aos saberes ja

produzidos. Ela ocorre em forma de citagdo, que, por sua vez, pode
ser direta, com a transcrigdo integral (cépia) da passagem util, ou
indireta, que é uma clara exploragao das informagGes, mas sem
transcrigdo, re-elaborada e explicada nas palavras do autor.

- Intertextualidade implicita: esse modo compreende os textos
que, ao aproveitarem conceitos, dados e informacgGes presentes em
produgdes prévias, ndo fazem a referéncia clara e ndo reproduzem
integralmente em sua estrutura as passagens envolvidas. Em
outras palavras, faz-se a meng¢do sem reveld-la ou anuncia-la.
De qualquer forma, para que se compreenda o significado da
relagdo estabelecida, é indispensavel que o leitor seja capaz de
reconhecer as marcas intertextuais e, em casos mais especificos,
ter lido e compreendido o primeiro material. As caracteristicas da
intertextualidade implicita sdo: conexdo indireta com o texto fonte;
o leitor ndo a reconhece com facilidade; demanda conhecimento
prévio do leitor; exigéncia de analise e dedugdes por parte do leitor;

. os elementos do texto pré-existente ndo estdo evidentes na nova

estrutura.

— Tipos de Intertextualidade

1 - Parddia: é o processo de intertextualidade que faz uso da
critica ou da ironia, com a finalidade de subverter o sentido original
do texto. A modificacdo ocorre apenas no conteudo, enquanto a
estrutura permanece inalterada. E muito comum nas mdsicas, no
cinema e em espetaculos de humor. Observe o exemplo da primeira

. estrofe do poema “Vou-me embora pra Pasdrgada”, de Manuel

Bandeira:

TEXTO ORIGINAL
“Vou-me embora para Pasargada
L4 sou amigo do rei
La tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei?”

PARODIA DE MILLOR FERNANDES
“Que Manoel Bandeira me perdoe, mas vou-me embora de
Pasdrgada
Sou inimigo do Rei
Ndo tenho nada que eu quero
N&o tenho e nunca terei”

2 — Parafrase: aqui, ocorre a reafirmacdo sentido do texto
inicial, porém, a estrutura da nova produg¢do nada tem a ver com
a primeira. E a reprodugdo de um texto com as palavras de quem
escreve 0 novo texto, isto é, os conceitos do primeiro texto sdo
preservados, porém, sdo relatados de forma diferente. Exemplos:
observe as frases originais e suas respectivas parafrases:
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“Deus ajuda quem cedo madruga” — A professora ajuda quem muito estuda.
“To be or not to be, that is the question” — Tupi or not tupi, that is the question.

3 - Alusao: é a referéncia, em um novo texto, de uma dada obra, situagdo ou personagem ja retratados em textos anteriores, de forma
simples, objetiva e sem quaisquer aprofundamentos. Veja o exemplo a seguir:

“Isso é presente de grego” — alusdo a mitologia em que os troianos caem em armadilhada armada pelos gregos durante a Guerra de
Troia.

4 - Citagdo: trata-se da reescrita literal de um texto, isto €, consiste em extrair o trecho Util de um texto e copia-lo em outro. A citagdo
esta sempre presente em trabalhos cientificos, como artigos, dissertagdes e teses. Para que nao configure plagio (uma falta grave no meio
académico e, inclusive, sujeita a processo judicial), a citacdo exige a indica¢do do autor original e inser¢do entre aspas. Exemplo:

“Na natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se transforma.”
(Lavoisier, Antoine-Laurent, 1773).

5 — Crossover: com denominagdo em inglés que significa “cruzamento”, esse tipo de intertextualidade tem sido muito explorado
nas midias visuais e audiovisuais, como televisdo, séries e cinema. Basicamente, é a inser¢cdo de um personagem proprio de um universo
ficticio em um mundo de fic¢do diferente. Freddy & Jason” é um grande crossover do género de horror no cinema.

Exemplo:

Fonte: https://www.correiobraziliense.com.br

6) Epigrafe: é a transicdo de uma pequena passagem do texto de origem na abertura do texto corrente. Em geral, a epigrafe esta
localizada no inicio da pagina, a direita e em itdlico. Mesmo sendo uma passagem “solta”, esse tipo de intertextualidade esta sempre
relacionado ao teor do novo texto.

Exemplo:

“A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém viu,
mas pensar o que ninguém ainda pensou sobre
aquilo que todo mundo vé.”
Arthur Schopenhauer
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

E CONSTITUCIONAL

A ADMINISTRAGAO PUBLICA: PRINCiPIOS DA ADMINIS-
TRACAO PUBLICA

Conceito

Administracdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, érgaos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugdo
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em drgdos governamentais e
orgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administra¢cdo Publica se subdivide em
6rgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungGes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos governamentais

SENTIDO SUBIJETIVO P .. .
e 6rgdos administrativos}.

Sentido estrito {pessoas juridicas, 6rgdos

SENTIDO SUBJETIVO S
e agentes publicos}.

Sentido amplo {fun¢do politica e

SENTIDO OBJETIVO administrativa).

Sentido estrito {atividade exercida por

SENTIDO OBIJETIVO
esses entes}.

Existem fungdes na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, orgdos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fung¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
Sdo os atos da Administra¢do que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.
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c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servico
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administracdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associa¢Bes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consorcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fung¢do é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribui¢do de informar decorre do fato de
que os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada pelos
contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungao hermenéutica e da fungao integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsaveis por explicitar o conteido dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no
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ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa,

por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais :
lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das

particularidades que permeiam a aplicagdo das normas aos casos
existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e
integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser

expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
: ter cardter educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo

positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito :

Administrativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da sobreposicdo
dos interesses da coletividade sobre os
individuais.

Supremacia do
Interesse Publico

Sua principal fungdo é orientar a atuagao
dos agentes publicos para que atuem
em nome e em prol dos interesses da

Administragdo Publica.

Indisponibilidade
do Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que

tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecucdo de interesses

privados, termina por colocar limitagGes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos
Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,

a Administracdo Publica deverd obedecer aos principios da

Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que apresenta
no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do
individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria
a lei, é considerada legal. O termo legalidade para o Direito
Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que faz com que o
administrador deva atuar somente no instante e da forma que a lei
permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdo Federal.

u
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— Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Gticas:

a) Sob a dtica da atuagdo da Administragdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuac¢do, deve o administrador pautar
na ndo discriminagdo e na ndo concessao de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuagdo deverd estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua propria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos devera

podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

- Principio da Moralidade: Dispde que a atuacdo administrativa
deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestidade,
probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupgdo na
Administra¢do Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo terd que
obedecer a Lei, bem como a ética da prdpria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de

.~ controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A

publicidade estad associada a prestagdo de satisfagdo e informagao
da atuagdo publica aos administrados. Via de regra é que a atuagdo
da Administragdo seja publica, tornando assim, possivel o controle
da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é absoluto.
Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir exce¢Oes previstas
em lei. Assim, em situagGes nas quais, por exemplo, devam ser
preservadas a seguranc¢a nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficicia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.

— Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera

. ser exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade e

economicidade. Anteriormente era um principio implicito, porém,
hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88,
com a EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:
a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial,
orcamentdria e financeira de drgdos, bem como de entidades

. administrativas, desde que haja a celebra¢do de contrato de gestio.

b. A real exigéncia de avaliagdao por meio de comissao especial
para a aquisi¢cdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.
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Poder Hierarquico

Trata-se o poder hierdrquico, de poder conferido a autoridade
administrativa para distribuir e dirimir fun¢des em escala de
seus orgdos, vindo a estabelecer uma relagdo de coordenagdo
e subordinagdo entre os servidores que estiverem sob a sua
hierarquia.

A estrutura de organizacdo da Administracdo Publica é baseada

em dois aspectos fundamentais, sendo eles: a distribuicdo de

competéncias e a hierarquia.

Em decorréncia da amplitude das competéncias e das
responsabilidades da Administragdo, jamais seria possivel que toda
a fungdo administrativa fosse desenvolvida por um Unico d6rgdo ou
agente publico. Assim sendo, é preciso que haja uma distribuicdo
dessas competéncias e atribuices entre os diversos orgdos e
agentes integrantes da Administragdo Publica.

Entretanto, para que essa divisdo de tarefas aconteca de

maneira harmoniosa, os 6rgdos e agentes publicos sdo organizados
em graus de hierarquia e poder, de maneira que o agente que
se encontra em plano superior, detenha o poder legal de emitir
ordens e fiscalizar a atuagdo dos seus subordinados. Essa relagdo
de subordinagdo e hierarquia, por sua vez, causa algumas sequelas,
como o dever de obediéncia dos subordinados, a possibilidade de
o imediato superior avocar atribuicées, bem como a atribuicdo de
rever os atos dos agentes subordinados.

Denota-se, porém, que o dever de obediéncia do subordinado

nao o obriga a cumprir as ordens manifestamente ilegais, advindas
de seu superior hierdrquico. Ademais, nos ditames do art. 116,
Xll, da Lei 8.112/1990, o subordinado tem a obrigacdo funcional
de representar contra o seu superior caso este venha a agir com
ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Registra-se que a delegacdo de atribuicbes é uma das
manifesta¢des do poder hierarquico que consiste no ato de conferir

a outro servidor atribuices que de ambito inicial, faziam parte

dos atos de competéncia da autoridade delegante. O ilustre Hely
Lopes Meirelles aduz que a delegac¢do de atribuicGes se submete a
algumas regras, sendo elas:

A) A impossibilidade de delegacdo de atribuicdes de um
Poder a outro, exceto quando devidamente autorizado pelo texto
da Constituicdo Federal. Exemplo: autorizagdao por lei delegada,
que ocorre quando a Constituicdo Federal autoriza o Legislativo a
delegar ao Chefe do Executivo a edicdo de lei.

B) E impossivel a delegacdo de atos de natureza politica.

Exemplos: o veto e a sangdo de lei;

C) As atribuigdes que a lei fixar como exclusivas de determinada
autoridade, ndo podem ser delegadas;

D) O subordinado ndo pode recusar a delegagao;

E) As atribuicGes ndo podem ser subdelegadas sem a devida
autorizagdo do delegante.

Sem prejuizo do entendimento doutrindrio a respeito da

delegacdo de competéncia, a Lei Federal 9.784/1999, que estabelece
os ditames do processo administrativo federal, estabeleceu as
seguintes regras relacionadas a esse assunto:

— A competéncia ndo pode ser renunciada, porém, pode ser
delegada se ndo houver impedimento legal;
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— A delegacdo de competéncia é sempre exercida de forma
parcial, tendo em vista que um 6rgdo administrativo ou seu titular

‘ ndo detém o poder de delegar todas as suas atribuicdes;

— A titulo de delegacdo vertical, depreende-se que esta pode
ser feita para 6rgdos ou agentes subordinados hierarquicamente, e,
a nivel de delegagdo horizontal, também pode ser feita para érgaos
e agentes ndo subordinados a hierarquia.

N3o podem ser objeto de delegacgdo:

— A edi¢do de atos de carater normativo;

— A decisdo de recursos administrativos;

—As matérias de competéncia exclusiva do érgdo ou autoridade;

Ressalta-se com afinco que o ato de delegagdo e a sua
revogacao deverdo ser publicados no meio oficial, nos tramites da
lei. Ademais, devera o ato de delegacdo especificar as matérias e os
poderes transferidos, os limites da atuagdo do delegado, a duragdo
e os objetivos da delegacdo e também o recurso devidamente
cabivel a matéria que podera constar a ressalva de exercicio da
atribuicdo delegada.

O ato de delegagdo podera ser revogado a qualquer tempo
pela autoridade delegante como forma de transferéncia nado
definitiva de atribui¢des, devendo as decisGes adotadas por
delegacdo, mencionar de forma clara esta qualidade, que devera
ser considerada como editada pelo delegado.

No condizente a avocagdo, afirma-se que se trata de
procedimento contrario ao da delegagdo de competéncia, vindo
a ocorrer quando o superior assume ou passa a desenvolver as
fungbes que eram de seu subordinado. De acordo com a doutrina,
a norma geral, é a possibilidade de avocagdo pelo superior
hierarquico de qualquer competéncia do subordinado, ressaltando-
se que nesses casos, a competéncia a ser avocada ndo podera ser
privativa do 6rgdo subordinado.

Dispbe a Lei 9.784/1999 que a avocac¢do das competéncias
do 6rgdo inferior apenas sera permitida em carater excepcional e
temporario com a prerrogativa de que existam motivos relevantes e
impreterivelmente justificados.

O superior também pode rever os atos dos seus subordinados,
como consequéncia do poder hierarquico com o fito de manté-los,
convalida-los, ou ainda, desfazé-los, de oficio ou sob provocagdo
do interessado. Convalidar significa suprir o vicio de um ato
administrativo por intermédio de um segundo ato, tornando valido
o ato viciado. No tocante ao desfazimento do ato administrativo,
infere-se que pode ocorrer de duas formas:

a) Por revogagdo: no momento em que a manutengdo do ato
vélido se tornar inconveniente ou inoportuna;

b) Por anulagdo: quando o ato apresentar vicios.

No entanto, a utilizagdo do poder hierdrquico nem sempre
poderd possibilitar a invalidagdo feita pela autoridade superior dos
atos praticados por seus subordinados. Nos ditames doutrinarios, a
revisdo hierdrquica somente é possivel enquanto o ato ndo tiver se
tornado definitivo para a Administracdo Publica e, ainda, se houver
sido criado o direito subjetivo para o particular.

— Observagdo importante: “revisdo” do ato administrativo
ndo se confunde com “reconsidera¢do” desse mesmo ato. A
revisdo de ato é condizente a avaliagdo por parte da autoridade
superior em relagdo a manutenc¢do ou ndo de ato que foi praticado
por seu subordinado, no qual o fundamento é o exercicio do
poder hierdrquico. J4 na reconsideragdo, a apreciagao relativa




a manutengdo do ato administrativo é realizada pela prépria
autoridade que confeccionou o ato, ndo existindo, desta forma,
manifestagdo do poder hierarquico.

Ressalte-se, também, que a relagdo de hierarquia é inerente
a funcdo administrativa e ndo ha hierarquia entre integrantes
do Poder Legislativo e do Poder Judicidario no desempenho de
suas fungdes tipicas constitucionais. No entanto, os membros
dos Poderes Judicidrio e Legislativo também estdo submetidos a
relagdo de hierarquia no que condiz ao exercicio de fungGes atipicas
ou administrativas. Exemplo: um juiz de Primeira Instancia, ndo é

legalmente obrigado a adotar o posicionamento do Presidente
do Tribunal no julgamento de um processo de sua competéncia, :

porém, encontra-se obrigado, por ditames da lei a cumprir ordens
daquela autoridade quando versarem a respeito do horario de
funcionamento dos servigos administrativos da sua Vara.

Por fim, é de sumaimportancia destacar que asubordinagdo ndo
se confunde com a vinculagdo administrativa, pois, a subordinagdo
decorre do poder hierarquico e existe apenas no ambito da mesma

pessoa juridica. J4 a vinculagdo, resulta do poder de supervisdo :
ou do poder de tutela que a Administragao Direta detém sobre as

entidades da Administracdo Indireta.
Esquematizando, temos:

Distribuicdo de

Aspectos fundamentais competencias

da estrutura de
organizagao da
administracdo publica
Hierarquia

Poder conferido a autoridade administrativa
para distribuir e dirimir funcGes em escala
de seus drgdos, que estabelece uma relagdo
de coordenacdo e subordinagdo entre os
servidores que estiverem sob a sua hierarquia.

PODER
HIERARQUICO

A edicdo de atos de cardter normativo

N3do podem ser objeto | A decisdo de recursos administrativos

de delegagao

As matérias de competéncia exclusiva
do érgdo ou autoridade

Por revogacdo: quando a manutengdo
do ato valido se tornar inconveniente

Desfazimento do ato ou inoportuna

administrativo

Por anulagdo: quando o ator
apresentar vicios

Poder Disciplinar

O poder disciplinar confere a Administragdo Publica o poder
de autorizar e apurar infracGes, aplicando as devidas penalidades
aos servidores publico, bem como as demais pessoas sujeitas a
disciplina administrativa em decorréncia de determinado vinculo
especifico. Assim, somente estd sujeito ao poder disciplinar o

E ol
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agente que possuir vinculo certo e preciso com a Administragdo,

. ndo importando que esse vinculo seja de natureza funcional ou
. contratual.

Existindo vinculo funcional, infere-se que o poder disciplinar
é decorrente do poder hierarquico. Em razdo da existéncia de
distribuicdo de escala dos drgdos e servidores pertencentes a
uma mesma pessoa juridica, competird ao superior hierdrquico
determinar o cumprimento de ordens e exigir daquele que lhe for
subordinado, o cumprimento destas. Nao atendendo o subordinado
as determinagdes do seu superior ou descumprindo o dever
funcional, o seu chefe podera e devera aplicar as sang¢Ges dispostas
no estatuto funcional.

Conforme dito, o poder disciplinar também detém o poder
de alcangar particulares que mantenham vinculo contratual com
o Poder Publico, a exemplo daqueles contratados para prestar
servicos a Administracdo Publica. Nesse sentido, como nao existe
relagdo de hierarquia entre o particular e a Administracdo, o
pressuposto para a aplicagdo de sangbes de forma direta ndo é o
poder hierdrquico, mas sim o principio da supremacia do interesse
publico sobre o particular.

Denota-se que o poder disciplinar é o poder de investigar e punir
crimes e contravengdes penais ndo se referem ao mesmo instituto
e ndo se confundem. Ao passo que o primeiro é aplicado somente
aqueles que possuem vinculo especifico com a Administragdo de
forma funcional ou contratual, o segundo é exercido somente sobre
qualquer individuo que viole as leis penais vigentes.

Da mesma forma, o exercicio do poder de policia também nao

. se confunde com as penalidades decorrentes do poder disciplinar,
© que, emboraambos possuam natureza administrativa, estas deverdo

ser aplicadas a qualquer pessoa que esteja causando transtornos ou
pondo em risco a coletividade, pois, no poder de policia, denota-
se que o vinculo entre a Administragdo Publica e o administrado
é de ambito geral, ao passo que nas penalidades decorrentes do
poder disciplinar, somente sdo atingidos os que possuem relagdo
funcional ou contratual com a Administragado.

Em suma, temos:

2 - Sangdo Disciplinar: Possui natureza administrativa; advém
do poder disciplinar; é aplicavel sobre as pessoas que possuem
vinculo especifico com a Administragdo Publica.

2 - Sangdo de Policia: Possui natureza administrativa; advém
do poder de policia; aplica-se sobre as pessoas que desobedegcam
as regulamentagdes de policia administrativa.

32 - Sangdo Penal: Possui natureza penal; decorre do poder
geral de persecugdo penal; aplica-se sobre as pessoas que cometem

. crimes ou contravengdes penais.

Por fim, registre-se que é comum a doutrina afirmar que o poder
disciplinar é exercido de forma discriciondria. Tal afirmacdo deve
ser analisada com cuidado no que se refere ao seu alcance como
um todo, pois, se ocorrer de o agente sob disciplina administrativa
cometer infragdo, a Unica opgdo que restard ao gestor serd aplicar a
situacdo a penalidade devidamente prevista na lei, pois, a aplicagdo
da pena é ato vinculado. Quando existente, a discricionariedade

. refere-se ao grau da penalidade ou a aplicacdo correta das san¢des

legalmente cabiveis, tendo em vista que no direito administrativo
nao é predominavel o principio da pena especifica que se refere a
necessidade de prévia definicdo em lei da infragdo funcional e da
exata sangdo cabivel.

Em resumo, temos:
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL: FUNDAMENTOS E
OPERAGAO, ORGANIZAGAO E GERENCIAMENTO DE IN-
FORMAGCOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

Fundamentos e operagao

Um sistema operacional é um software que atua como inter-
mediario entre o hardware do computador e os programas de apli-
cacdo. Ele gerencia recursos como memaria, processador, dispositi-
vos de entrada e saida, entre outros.

As principais fungdes de um sistema operacional incluem o ge-
renciamento de processos, memdria, dispositivos de entrada/saida
e arquivos.

Organizag¢do e gerenciamento de informagoes

Um sistema operacional organiza e gerencia informagdes por
meio de sistemas de arquivos. Ele controla como os dados sdo ar-
mazenados, acessados e manipulados no disco rigido ou em outros
dispositivos de armazenamento.

O sistema operacional também fornece ferramentas para ge-
renciar permissdes de acesso aos arquivos e pastas, garantindo a
seguranga dos dados.

Arquivos, pastas e programas

Os arquivos sdo unidades bésicas de armazenamento de dados
em um computador. Eles podem conter texto, imagens, videos, pro-
gramas, entre outros tipos de informagdes.

As pastas sdo usadas para organizar e agrupar registros relacio-

nados a um sistema de arquivos.

Os programas sdo conjuntos de instrugdes ou codigo executa-
vel que realizam tarefas especificas quando executados pelo siste-
ma operacional.

ARQUITETURA DE COMPUTADORES

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memoria, etc.’. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-

mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida- :

de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a funcdo do sistema operacional, que faz o intermédio
1 https.//www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.
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desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-

! tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de

som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

e  Gabinete
Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que abri-
ga os componentes principais de um computador, como a placa-

¢ -mde, processador, memaéria RAM, e outros dispositivos internos.

Serve para proteger e organizar esses componentes, além de facili-
tar a ventilagado.

Gabinete

e  Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam célculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os calculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido
em uma ag¢do concreta, como por exemplo, aplicar uma edi¢do em

© uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor

do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

a solugéo para o seu concurso!



e  Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas

usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma conse-
guéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o com-
putador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no
desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promo-
ver uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de
ar provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar
que ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfria-
mento dos componentes do computador, mantendo seu funciona-
mento intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler

e  Placa-mae

Se o0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por

enviar os resultados dos célculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla- :

cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

o ATesTar

Placa-mde
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° Fonte
A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia

© elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada (AC)

da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada pelos
componentes internos do computador.

Fonte

e  Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os con-
vertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do de vi-
deo e outras aplicagdes gréficas intensivas.

Placa de video

e  Meméria RAM
Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico é

- uma memboria volatil e rdpida que armazena temporariamente os
dados dos programas que estdo em execu¢do no computador. Ela

perde o contetido quando o computador é desligado.

Memdria RAM
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e  Memdria ROM
Read Only Memory ou Memodria Somente de Leitura é uma

basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS (Basic
Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida). Ela ndo
perde o contelido quando o computador é desligado.

e  Memodria cache
Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para ace-

lerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do processa- '

dor) ou externa (entre o processador e a memaria RAM).

° Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sao dispositivos externos que se conectam ao computador
para adicionar funcionalidades ou capacidades.

Sdo classificados em:

— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usuario

inserir dados no computador, como teclados, mouses, scanners e
microfones.

Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computa-
dor transmitir dados para o usuario, como monitores, impressoras
e alto-falantes.

Periféricos de saida

NOCOES DE INFORMATICA

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem rece-

. ber dados do computador e enviar dados para ele, como drives de
memoria ndo volatil que armazena permanentemente as instrugdes

disco, monitores touchscreen e modems.

Periféricos de entrada e saida

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para ar-
 mazenar dados de forma permanente ou temporaria, como discos
rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

SOFTWARE

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programagao?®. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-

. dem ser lidas pelo computador, assim como seu conteddo audiovi-
- sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do

criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenca.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenca é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

—Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-

i los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usuario,

para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acOes e transforma os dados em cddigos binarios, que podem ser
processados
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— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programagdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com

varios tipos de recursos.
- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

SISTEMAS OPERACIONAIS MODERNOS (UBUNTU LINUX E
WINDOWS 11)

WINDOWS 11
O Microsoft Windows 11 representa a mais recente itera¢do da
famosa série de sistemas operacionais da Microsoft.

Langado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi

projetado para oferecer uma experiéncia de usuario aprimorada,
juntamente com melhorias no desempenho, seguranga e funciona-
lidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudangas no
design, tornando o Windows 11 visualmente distinto em relagao as
versdes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usudrio: o Windows 11 traz uma interfa-
ce de usuario redesenhada, com um novo menu Iniciar no centro
da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados e uma
barra de tarefas simplificada. Essa mudanga visa fornecer uma apa-
réncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado
para ser compativel com a maioria dos aplicativos e programas dis-
poniveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft trabalhou para

melhorar a compatibilidade com aplicativos Android por meio da :

Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Windo-
ws 11 oferece melhor desempenho em comparagdo com seu an-
tecessor, gracgas a otimizagdes no nucleo do sistema operacional e
suporte a hardware mais recente.

— Mudangas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionalida-
des de organizagao de janelas no Windows 11 foram aprimoradas
com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagdo de
aplicativos e janelas abertas em varios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem in-
formagdes personalizadas, como noticias, clima e calendario, dire-
tamente na area de trabalho.
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— Integragdao do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é inte-
grado ao sistema operacional, facilitando a comunicagdo e a cola-

- boragao.

— Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimorado
para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o Auto HDR, proporcionan-
do uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisitos
de hardware mais rigidos em comparagao com o Windows 10. Para
aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender a de-
terminadas especificag¢des, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Microsoft
pode ter langado versdes superiores do sistema operacional no mo-
mento em que este texto foi escrito. Como com qualquer sistema
operacional, as versGes posteriores geralmente buscam aprimorar
a experiéncia do usuario, a seguranca e a compatibilidade com har-
dware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugdo na familia de sistemas
operacionais da Microsoft, introduzindo mudancas significativas na
interface do usudrio e aprimoramentos no desempenho, enquanto

: mantém a compatibilidade com a maioria dos aplicativos e progra-

mas usados no Windows 10.

— Atalhos de teclado

O Windows 11, como seus predecessores, oferece uma varie-
dade de atalhos de teclado que facilitam a navegacdo e a realizagdo
de tarefas comuns.

Aqui estdo alguns atalhos Uteis do teclado para o Windows 11:

1. Tecla Windows: a tecla com o logotipo do Windows, geral-
mente localizada no canto inferior esquerdo do teclado, é usada em
conjunto com outras teclas para realizar varias agdes, como abrir o
menu Iniciar, alternar entre aplicativos e acessar a barra de tarefas.

2. Tecla Windows + D: minimiza ou restaura todas as janelas,
levando vocé de volta a area de trabalho. Pressionando novamente,
vocé pode restaurar as janelas ao seu estado anterior.

3. Tecla Windows + E: abre o Explorador de Arquivos, permitin-
do que vocé navegue pelos arquivos e pastas do seu computador.

4. Tecla Windows + L: bloqueia o computador, exigindo a senha
ou o PIN para desbloquea-lo.

5. Tecla Windows + Tab: abre o novo centro de tarefas, onde
vocé pode visualizar e alternar entre os aplicativos abertos de for-
ma mais visual.

6. Tecla Windows + PrtScn: tira uma captura de tela da tela
atual e a salva na pasta “Capturas de tela” na biblioteca de imagens.

7. Tecla Windows + S: abre a pesquisa do Windows, permitindo
que vocé pesquise rapidamente por arquivos, aplicativos e configu-
ragoes.

8. Tecla Windows + X: abre o menu de contexto do sistema,
que fornece acesso rapido a fungGes como o Gerenciador de Dispo-
sitivos, Painel de Controle e Prompt de Comando.

9. Tecla Alt + Tab: alterna entre os aplicativos abertos. Man-
tenha a tecla Alt pressionada e pressione Tab repetidamente para
percorrer a lista de aplicativos.

10. Tecla Windows + Numeros (1 a 9): abre ou alterna para os

. aplicativos fixados na barra de tarefas, com base na ordem em que

estdo fixados.

11. Tecla Alt + F4: fecha o aplicativo ativo ou a janela atual.

12. Tecla Windows + Ctrl + D: Cria uma nova drea de trabalho
virtual. Vocé pode alternar entre essas areas de trabalho virtuais
usando a Tecla Windows + Ctrl + Seta para a Esquerda/Direita.
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEI-
ROS E RACIONAIS. OPERACOES FUNDAMENTAIS: ADICAO,
SUBTRACAO, MULTIPLICAGCAO E DIVISAO

CONJUNTOS NUMERICOS
O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matemdtica,

agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados :

graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na
representagdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade

incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns

exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Matemdtica. Esses conjuntos sdao os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos nimeros naturais é simbolizado pela letra N
e abrange os numeros que utilizamos para realizar contagem,
incluindo o zero. Esse conjunto é infinito. Exemplo: N = {0, 1, 2, 3,
4.}

se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses :

- +3=15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “
. indicar a multiplicagdo).
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O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em

. subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros

© naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

c v L
5 ..

0 1 2 3 4
N= {0 123%456..}

Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas

. . . ; - . _ i operagdes fundamentais: adi¢do e multiplicacdo.
Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo :

0s mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais
ndmeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

L ouo total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;

€ a operacgdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos

numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o

subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E aoperagdo que visa adicionar o primeiro niimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 é somar o nimero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3+3

“ u

, para

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
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numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado

quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o

dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,

pois nem sempre é possivel dividir um ndimero natural por outro
nuimero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=b.q+r

= r<hb

Principios fundamentais em uma divisdo de nimeros naturais
— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de niumeros naturais, o dividendo é o :

produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0x g =0 o que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicacgdo dos numeros

Naturais
Paratodoa,becé&eN
1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)
2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a
3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a
4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
5) Comutativa da multiplicagdo: a.b = b.a
6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adi¢do: a.(b +c :
 mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos, positivos

)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicacdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma gréafica, a maquina utilizada para imprimir certo !

tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir 5 calendérios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressdo do lote, é correto dizer que o nimero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.
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Solucdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua

i apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
: com os resultados da eleigdo. A quantidade de eleitores desta

cidade é:
12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)
O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra

€ O zero.

Exemplo:Z={-4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3,4..}

Y

1
w

1
)
—
w4l

Nimeros opostos
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O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

MATEMATICA

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
. falta para que uma delas atinja a outra.

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros nao ‘:

negativos.

Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O médulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moédulode 0 é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O modulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é |

sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de

“un

zero.

Origem

Nameros inteiros negativos

%

Numeros inteiros positivos

-

o
U E

A
_H_
3

B -

1 1

T 1
g 1 2
— Operagoes com Numeros Inteiros

Adigdo de Numeros Inteiros
Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a

ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder :

aos numeros inteiros negativos.
Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)
Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)
Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)
Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser

omitido, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser :

dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio :

SolT’i"gé@

A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢cdo. Concluimos que
subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.

Observagao: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicacdao de Numeros Inteiros
A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢cdo pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1+1+...+1=15x1=15.
Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
©2+..+42=15x2=30
Na multiplicagdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisao de Numeros Inteiros

Dividendo
Resto

| Divisor

Quociente

4

Dividendo — > Divisor . Quociente + Resto
Resto < Divisor

Divisdo exata de nimeros inteiros

Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo
exata de um nuimero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o mdédulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente
. de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
. ndmero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MULTIPLICAGAO E DIVISAO
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Potenciagao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto :
de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimeron
é o expoente.an=axaxaxax...xa,aé multiplicado por anvezes. °

expoente

an — b—bpoténcia

|

base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um
numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o
resultado é um ndmero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo

- ymarcela

o resultado é um numero inteiro negativo.

i?uﬂsmaﬁgﬁu}

AS PROPRIEDADES BASICAS DA POTENCIACAD SAO. |

M oom o0 = o= B 2P
3 o". 0" = o™ . w3
3 () - o (232 = 2¢
(0

| (a.b)®=o" b" (2.4)=2

5 (5] - &
o= 1

7 a'= o

) .
g o (o) i
q ;Tlu_ G 3%.}@1

Radiciacdo de Numeros Inteiros

A radiciacdo de numeros inteiros envolve a obtengdo da raiz
n-ésima (de ordem n) de um nuUmero inteiro a. Esse processo
resulta em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b,
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que, quando elevado a poténcia n, reproduz o numero original a. O
indice da raiz é representado por n, e o nUmero a é conhecido como
radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz
um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao nimero
original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada
de um numero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo ha um nimero inteiro ndo negativo

. cujo produto consigo mesmo resulte em um niimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um numero inteiro a é a operagado

i que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado

ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao
contrdrio da raiz quadrada, ndo restringimos nossos calculos apenas
a numeros ndo negativos.

i RADICIACKO
AS PROPRIEDADES BASICAS DA RADICIACAD SAD: I

3\.'."5_'1_ zau,l':j_ivu‘ ..11‘,{5_1
W2l - 3704
1,4,"@ - W3 .13

-‘F_ n_Jlﬁn. HD‘J]EHD

2 /b = ~/am/b
:{nﬁ_:-nura
U AW

g2 [o-~/o
W
(oo ),
z‘r }m = ?u@ = }ﬁi_ ;ﬁ?_?ﬁ_ Eﬁ

larnar o denominador um n* recioasl quendo ele Far am & irractonal

P10V |8 1 =33

fZ 3 3

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Inteiros

Paratodoa,bec€Z

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adigdo: a+(-a) =0

5) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b =b.a

7) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

(=

3-1
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONSTITUICAO FEDERAL - CF - 1988 - CAPITULO VII - DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA (ARTIGOS 37, 38, 39, 40 E 41)

Prezado Candidato, o tema supracitado, jd foi abordado na ma-
téria de Nogbes de Direito Administrativo e Constitucional
N3o deixe de conferir!

FUNDAMENTOS BASICOS DE ADMINISTRAGAO: CONCEI-
TOS, CARACTERISTICAS E FINALIDADE

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢bes ja apresentadas sobre o conceito de
administragao, podemos destacar que:

“Administragdo € um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragao vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagao de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo,
e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

Atendente de Balcao

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administracdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Cldssica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administracdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
crdtica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘ -
G S T~ Tarefas
‘ Abordagem
Cldssica
: ‘ Fayol
.| Teoria Classica |

i ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e reducdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagGes:

¢ Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.
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Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Trabalho)
e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

* Divisdo do trabalho e especializacdo;

* Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagao;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepgdo de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preocupar
com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia Unica e exclusivamente a execugao do trabalho, sem questionamentos, apenas
execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os trabalhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mado de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranca. As organizagGes davam a sensagao de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdos componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOFO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagado: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregéo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.
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Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancgas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAD + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZACAO
COMANDO + COORDENAGAD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungGes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administracdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcangaria
a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungGes sim. A Burocracia € a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da Burocra-
cia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagGes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungdes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisério.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para o admi-
nistrador.
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A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também se
preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criticas da
Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e uma leve aproximagao a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que a Teoria
das RelagGes Humanas tenha avangado, ela critica as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja na Teoria
Estruturalista da Organizagdo percebemos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os individuos
dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperac¢do dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das individualidades.
E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizages
— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, empresa, familia).
— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organiza¢des e tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de vdrias organizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes; Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho, em
detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de realizagdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e simbdlicas geram mudangas de comportamento;
— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em uma organizagao;

— Todas as diferentes organizacGes tém seu papel na sociedade;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagcdo das abordagens de organizagao;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herancgas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da Admi-
nistragao.

TEORIA EMFASE NA
E i B ] ESTRUTURA
ABORDAGEM e BURQCRATICA
ESTRUTURALISTA "
\'--.\‘ TEORIA EMFASE NA
ESTRUTURA,
ESTRUTURALISTA PESSOAS E

Semso





