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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE GENE-
ROS VARIADOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao conteldo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associacdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o

Soluga@

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser in-
cluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condig¢des. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :

finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-

-secundarias/

u

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

SUAAAZS FIQUE_-
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que

planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
© principal. Compreender relagées semanticas € uma competéncia

morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pecga esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a

plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

Vium

o TDukE

ANALISE E A INTERPRETACAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-  qjtor tira conclusdes subjetivas do texto.

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

LINGUA PORTUGUESA
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia

imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetudos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tdépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-

© sdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo es-
© tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-

ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.
Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé

. precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
i ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
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novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-

do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que

ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para :

mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nado
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informagdes.

Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas

de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo :

de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

DISTINCAO DE FATO E OPINIAO SOBRE ESSE FATO
Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A existéncia
do fato pode ser constatada de modo indiscutivel. O fato é uma

coisa que aconteceu e pode ser comprovado de alguma maneira,

através de algum documento, nimeros, video ou registro.

Exemplo de fato:
A mae foi viajar.

ol

LINGUA PORTUGUESA

Interpretagao
E o0 ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos

© quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas cau-

sas, previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relagdo légica: se apon-
tamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja plausivel.
Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas ou diferen-
¢as sejam detectdveis.

Exemplos de interpretacgdo:

A m3e foi viajar porque considerou importante estudar em ou-
tro pais.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdao
do que com a filha.

Opiniao

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando um
juizo de valor. E um julgamento que tem como base a interpretacdo
que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de coerén-
cia que mantém com a interpretacdo do fato. E uma interpretacdo
do fato, ou seja, um modo particular de olhar o fato. Esta opinido
pode alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides que podem decorrer das interpretagdes
anteriores:
A mae foi viajar porque considerou importante estudar em ou-

. tro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A mae foi viajar porque se preocupava mais com sua profissdo
do que com a filha. Ela foi egoista.

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando se mencionam com énfase consequén-
cias negativas que podem advir de um fato, se enaltecem previsGes
positivas ou se faz um comentario irbnico na interpretacdo, ja esta-
mos expressando nosso julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou quando
analisamos um texto dissertativo.

Exemplo:
A mde viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se importando
com o sofrimento da filha.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS “

Defini¢oes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteldos tematicos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.
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MATEMATICA

ALGEBRA LINEAR: CONJUNTO NUMERICO: OPERACOES
COM NUMEROS INTEIROS, FRACIONARIOS E DECIMAIS

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros,
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
sendo esta Ultima a !

graficamente ou de maneira extensiva,
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na
representagdo extensiva, os numeros sao listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontdvel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo :
os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da

Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N

e abrange os numeros que utilizamos para realizar contagem,
incluindo o zero. Esse conjunto é infinito. Exemplo: N = {0, 1, 2, 3,
4.}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

referimo-nos a esses

uca®
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={1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros

© naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais

© pares.

={1,3,5,7.},em que n € N: conjunto dos numeros naturais
impares.
P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

o U 5

¢ 1 2 3 4 5
M= 40,123 456..}
Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas
operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagao.

Adicdo de Numeros Naturais
A primeira operacdo essencial da Aritmética tem como objetivo

¢ reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais

ndmeros.
Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;

i é a operagdo inversa da adigdo. A subtragdo é vdlida apenas nos
{ ndmeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor,

ou seja, quando quando a-b tal que a>b.
Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o

. subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E aoperagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

-3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3+3
+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “.
¢ indicar a multiplicagdo).

“ u

, para

Divisao de Nimeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas

vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro nimero,
que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro numero, que é
menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado quociente. Se
multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o dividendo.




No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,

pois nem sempre é possivel dividir um ndmero natural por outro :
© mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

numero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=h.q+r
= r<b

Principios fundamentais em uma divisdao de niUmeros naturais

—Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,

pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0xqg =00 que ndo é

correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicagdo dos numeros
Naturais

Paratodoa,bec€&N

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+ (b +¢)

2) Comutativa da adigdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtracdo: a.(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adicdo como a multiplicagdo de um

numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:
1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5 calenddrios

perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o :

esquema.
Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressao do lote, é correto dizer que o nimero de calendarios
perfeitos desse lote foi
(A) 3 642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

MATEMATICA
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5000/ 6 = 833 + resto 2.
Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
223 7ona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

Exemplo:Z2=1{-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4..}

Y

|
w

I
o
—
wd

Nimeros opostos

N C Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros nao
negativos.
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Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

e ndo nulos, ou seja, sem o zero.
Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O mddulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moédulode 0é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O méddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam

na reta numérica estdo equidistantes da origem.
Exemplo: o oposto do niumero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4+ (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio
zero.

Origem

Numeros inteiros negativos Numeros inteiros positivos

A
—>5t
3

N o

1 1

T 1
0 1 2
— Operagoes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (—) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros
A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:
— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a :

diferencga entre elas;
— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

MATEMATICA
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A subtragdo é a operagao inversa da adi¢gdo. Concluimos que

. subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos

com o oposto do segundo.

Observacgdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicagcdo de Numeros Inteiros
A multiplicacdo funciona como uma forma simplificada de

' adi¢do quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
i essa situacdo como ganhar repetidamente uma determinada

qguantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..4+42=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Dividendo | Divisor

Rest
g Quociente

\ 4

Dividendo — > Divisor . Quociente + Resto
Resto < Divisor

Divisdo exata de niumeros inteiros
Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5
No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo

. exata de um numero inteiro por outro numero inteiro (diferente de

zero), dividimos o modulo do dividendo pelo médulo do divisor.
No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer

. nUmero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MULTIPLICAGAO E DIVISAO
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Potenciagao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto
de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..Xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

expoente

n b
a S— — poténcia
base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um
ndmero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o

resultado é um ndmero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo

o resultado é um nUmero inteiro negativo.

i v Beanalda
AS PROPRIEDADES BASICAS DA POTENCIACAD SAQ. |
'-‘II a®_ g" = g™ ?:l. 2‘?. 2'&
2_ a": g = g™" P, e Y
@ (o= o (297 - 24
) (a.b)*=0o". b~ (2.4)= 22 I
o o oy
5 (b - 7.7
8 o]
7 a'=an
nl 2]
B 0"~ \a o, 2% =\Z
q n._’l" "G 3?.,},‘;'51

Radiciacdo de Numeros Inteiros

A radicia¢do de numeros inteiros envolve a obtenc¢do da raiz :

n-ésima (de ordem n) de um numero inteiro a. Esse processo
resulta em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b,
que, quando elevado a poténcia n, reproduz o numero original a. O
indice da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como
radicando, posicionado sob o sinal do radical.

MATEMATICA
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A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz

: um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao numero
- original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada
de um numero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo ha um nimero inteiro ndo negativo
cujo produto consigo mesmo resulte em um numero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um niimero inteiro a é a operagdo
que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado

© ao cubo, é igual ao numero original a. E crucial observar que, ao
© contrario da raiz quadrada, ndo restringimos nossos cdlculos apenas
¢ a numeros ndo negativos.

i RADICIACAD
imarcela )

AS PROPRIEDADES BASICAS DA RADICIACAD SAD. I

3“,"5_u_ -a'_-\l.l'lj_;u i 31;5_1
zm a }ﬁ_zﬂ
1@ - 1,3 .23

318
T

[ ommgn

z‘r }m = ?‘4@ = }ﬁi_ Fﬁﬁ_?ﬁ_ E\,'T

Tornar o denominador um * recioasl quends ele For om e irrocionel

P1./2-v7 |8 31431
V7 . 3+ 3] 3

B e - oy
2 =/ob - ~fab
3 /o - o

Y, e\’i{- ~/a

=

a
b Vb

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros

. Inteiros

Paratodoa,bec€z

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adigdo: a +(-a) =0

5) Associativa da multiplicacdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagcdo : a.b =b.a

7) Elemento neutro da multiplica¢do: a.1=a

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

9) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtracdo: a .(b
—c) =ab-ac

Editora o

Sol. ca®




NOCOES DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 10. CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE GERENCIAMENTO DE INFORMA-
GOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT. Langado
em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente
virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o
Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Botao Iniciar
O Botdo Iniciar dd acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de comando

do PC.
6. Programas

1. Expandir

2. Conta

[ 3. Pastas

4. Configuragbes
5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

e a
MN3o expandido Expandido

INICIAR

Botdo Expandir
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Conta: apresenta opg¢0Oes para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuragdes da conta é possivel
modificar as informacgdes do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir opgdes de entrada como senha, PIN ou Windows Hello,
além de outras configuragoes.

] Suas informagtes

| = S ot -
| R pe—
R er—
B Aot mubsie ou Fook

} mnraw kg e

Enar s imagem

@....
| = [-p— 8

ConfiguragGes de conta

Ligar/Desligar: a opgdo “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema n&o
os salvara automaticamente, mas perguntard ao usudrio se deseja salva-los.

Outras opgoes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E Gtil para finalizar a instalacdo de aplicativos e atualizacdes do sistema operacional, mas, com
frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apds alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca carga.
Muitos portdteis entram em suspensdo quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

c) Hibernar: opgdo criada para notebooks e pode n3o estd disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas ndo volta tdo rapidamente quanto a Suspensdo ao ponto em que estava.

Além dessas opc¢es, acessando Conta, temos:

m oliigﬁ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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d) Sair: o usudrio desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.

e) Bloquear: blogqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.

Para trocar o usuario, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

f) Trocar usudrio: simplesmente da a opgdo de trocar de usudrio, sem que o usuario atual faca o logoff. Assim, todas as tarefas sdo
mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

Esquematizando essas opgdes:

[ e

Suspender

Hibernar

Economia de energia
Tarefas mantidas

Computador ndo &
desligado (somente am caso
de baixa carga em bateria)

Retorno rapido a execucio

Maior economia de energia
Tarefas mantidas
Computador & desligado,
apas armazenamento dos

dados & programas em disco

Retorno mais lento

Dasliga o computador completameanta.

MNao salva automaticamente os arquives, mas pergunta ao
usudrio sa deseja salvar,

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacBes e atualizacies.

Blogueia a conta do usuario.
Tarefas mantidas em funcionamenta.

Usudrio desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usuario, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Ligar/Desligar e outras opg¢des.

Editora o
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Area de trabalho, icones e atalhos

Area de Trabalho

A Area de trabalho (ou desktop) é a principal drea exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o lugar
que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também organiza suas atividades.

1. fcones 2. Papel de Parade
(aplicativos e atalhos) (Wallpaper)

3. Barra de Tarefas

Area de Trabalho do Windows 10.
icones
Um icone é um pequeno simbolo gréfico, usado geralmente para representar um software ou um atalho para um arquivo especifico,
aplicagdo (software) ou diretdrio (pasta). Dito de outra forma, é o elemento grafico que, em sistemas operacionais ou em programas com
interfaces graficas, representa determinado objeto, operagdo ou link, sendo geralmente acionavel por um clique de mouse.

Atalhos

Um atalho é um link que pode ser criado para um item (como um arquivo, uma pasta ou um programa) no computador. Permite
a execuc¢do de uma determinada agdo para chamar um programa sem passar pelo caminho original. No Windows, os icones de atalho
possuem como caracteristica uma seta no canto inferior esquerdo.

Soli"i“gﬁ »»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»
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HISTORIA, HISTORIOGRAFIA, REALIDADE

ETNICA, SOCIAL E CULTURAL DO ACRE

A ANEXACAO DO ACRE AO BRASIL. O PROCESSO DE OCU-
PACAO DAS TERRAS ACREANAS, A OCUPAGAO INDIGENA,
A IMIGRAGCAO NORDESTINA E A PRODUGCAO DA BORRA-
CHA E A INSURREICAO. ORGANIZAGAO SOCIAL DO ACRE E
EXPRESSAO LITERARIA. A CHEGADA DOS “PAULISTAS” NAS
TERRAS ACREANAS A PARTIR DOS ANOS 1970 DO SECULO
XX: EXODO RURAL, CONFLITOS PELA TERRA E INVASOES
DO ESPAGO URBANO. COMEMORAGOES CiVICAS

O Estado do Acre desempenhou um papel relevante na historia
da regido Amazobnica durante a expansdo da economia da borra-
cha no fim do século XIX pelo potencial de riqueza natural dos rios
acreanos e pela qualidade e produtividade dos seringais existentes
em seu territério. O Acre foi cendrio do surgimento de organizagGes
sociais e politicas inovadoras nas ultimas décadas do século XX ba-
seadas na defesa do valor econémico dos recursos naturais. E hoje,
tendo optado por um modelo de desenvolvimento que busca con-
ciliar o uso econémico das riquezas da floresta com a modernizagdo
de atividades que impactam o meio ambiente, reassume importan-
cia estratégica no futuro da Amazonia. O Acre vem mostrando que é
possivel crescer com inclusdo social e prote¢cdo do meio ambiente.

O povoamento humano do Acre teve inicio, provavelmente, en-
tre 20 mil e 10 mil anos atras, quando grupos provenientes da Asia
chegaram a América do Sul apds uma longa migragdo e ocuparam
as terras baixas da Amazonia. Registros arqueoldgicos sé recente-
mente estudados vem permitindo o conhecimento das origens des-
sas culturas imemoriais. Mas foi do conflito entre grupos indigenas
e migrantes nordestinos que se originou a sociedade acreana tal
como a conhecemos na atualidade.

Em meados do século XIX, quando a regido amazOnica come-
¢ou a ser conquistada e inserida no mercado, a ocupacdo dos altos
rios Purus e Jurud pelos povos nativos apresentava uma divisdo ter-
ritorial entre dois grupos linguisticos com significativas diferencas:
no Purus havia o predominio de grupos Aruan e Aruak, do mesmo
tronco linguistico, no vale do Jurud havia o predominio de grupos
Pano. Cinco grupos nativos diferentes ocupavam os espacos da
Amazonia Sul Ocidental.

A ocupagdo do territdrio habitado por indigenas e que hoje forma
o Estado do Acre teve inicio com o primeiro ciclo econdmico da borra-
cha, por volta da segunda metade da década de 1800. Esse ciclo, que
marcou os Estados da Amazonia, em geral, estd associado com a de-
manda industrial internacional da Europa e dos EUA, a partir de fins do
século XIX. Para suprir a procura pela borracha, foi organizado um siste-
ma de circulagao de produtos e mercadorias conectando seringueiros e
seringalistas que comandavam a produgdo na Amazonia a comercian-
tes do Amazonas e Para e grupos financeiros da Europa, langando os
fundamentos da empresa extrativa da borracha.

Editora o
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A ocupacgdo do Estado do Acre, diferentemente de outros Es-
tados da Amazonia, apresenta algumas particularidades que mere-
cem destaque, por suas consequéncias sociais, culturais e politicas.
Grande parte dessas particularidades esta associada com questGes
fundidrias histdricas e as lutas que essas desencadearam, desde
1867, quando o governo do Império do Brasil assina o Tratado de
Ayacucho, reconhecendo ser da Bolivia o antigo espago que hoje
pertence ao Estado do Acre.

A partir de 1878, a empresa seringalista alcangou a boca do
rio Acre controlando a exploragdo em todo o médio Purus e, em
1880, ultrapassou a Linha Cunha Gomes, limite final das fronteiras
legais brasileiras, expandindo-se para territdrio boliviano. Intensa
seca ocorrida na regido nordestina, em 1877, disponibilizou a mao
de obra necessaria para o empreendimento extrativista, populagdo
gue ndo estava conseguindo a sobrevivéncia em fazendas e peque-
nas propriedades agricolas do Nordeste. Na sequéncia, em 1882,
os migrantes que vieram do Nordeste brasileiro, fugindo das secas,
fundaram o seringal Empresa, que mais tarde veio a ser a capital do
Acre, Rio Branco.

Nessa época, o governo da Bolivia pretendia passar o controle
do territdrio do Acre para o Anglo- Bolivian Syndicate de Nova York,
por meio de um contrato que concedia ndo s6 o monopodlio sobre a
producdo e exportacdo da borracha, como também auferia os direi-
tos fiscais, mantendo ainda as tarefas de policia local. A reagdo dos
acreanos se concretizou com a rebelido de Placido de Castro. Tam-
bém o governo brasileiro iniciou agSes diplomaticas, capitaneadas
pelo Bardo de Rio Branco.

Em 1901, Luis Galvez, com o apoio do governador do Estado do
Amazonas, proclamou o Acre Estado Independente, acirrando os con-
flitos entre bolivianos, seringueiros e seringalistas. As negociagdes en-
tre o governo brasileiro e o boliviano chegaram a um acordo em 1903,
com a assinatura do Tratado de Petrdpolis, por meio do qual o Brasil
incorporou ao territério nacional uma extensdo de terra de quase 200
mil km?, que foi entregue a 60 mil seringueiros e suas familias para que
|4 pudessem exercer as fungdes extrativas da borracha.

Historicamente, a migragdo dos nordestinos ampliou as frontei-
ras do pais na Regido Norte e contribuiu para a geracdo de riquezas
oriundas do crescente volume e valor das exportacdes brasileiras de
borracha no periodo. A crise de precos desse produto, nos primeiros
anos do século XX, acabou dando origem a um modelo de ocupa-
¢do baseado em atividades de subsisténcia e comerciais em escala
reduzida, dependente diretamente dos recursos naturais disponiveis
no local. Contudo, a partir de 1912, o Brasil perdeu a supremacia da
borracha. Esse fato foi ocasionado pelos altos custos da extragdo do
produto, que impossibilitavam a competicdo com as plantagdes do
Oriente; inexisténcia de pesquisas agrondmicas em larga escala de-
vidamente amparadas pelo setor publico; falta de visdo empresarial
dos brasileiros ligados ao comércio da goma elastica; caréncia de uma
mao de obra barata da regido, elemento essencial ao sistema produ-
tivo; insuficiéncia de capital financeiro aliada a distancia e as condi-
¢Oes naturais adversas da regido. Os seringueiros que trabalhavam na
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extragdo do latex se mantiveram em alguns seringais, sobrevivendo
por meio da exploragdo da madeira, pecudria, comércio de peles e
atividades ligadas a coleta e produgdo de alimentos.

Por mais de cem anos essa sociedade teve como base a explo-
racdo da borracha, castanha, pesca, madeira, agricultura e pecuaria
em pequena escala. Se, por um lado, essa tradi¢do contribuiu para
a manutengdo quase inalterada dos recursos naturais, gerou graves
desigualdades sociais pela auséncia de politicas de infraestrutura
social e produtiva para a maioria da populagdo.

Impacto sobre as sociedades indigenas

Como parte do mesmo processo desencadeado pela demanda
da borracha, caucheiros peruanos vindos do Sudoeste cortavam a re-
gido das cabeceiras do Jurua e do Purus, enquanto os primeiros serin-
galistas bolivianos comegavam a se expandir pelo vale de Madre de
Dios e ocupar as terras acreanas pelo sul. Frente a essas investidas, os
povos nativos da regido viram-se cercados por brasileiros, peruanos e
bolivianos sem ter para onde fugir ou como resistir a enorme pressao
que vinha do capital internacional, que dependia da borracha ama-
zOnica. Para os indios inaugurou-se um novo tempo: de senhores das
terras da Amazoénia Sul-ocidental passaram a ser vistos como entrave
a exploragdo da borracha e do caucho na regido.

Desde o estabelecimento da empresa extrativista da borracha
até a década de 1980, os indios do Acre passaram por uma longa
fase de degradagdo de sua cultura tradicional, que inclui expropria-
¢do da mao de obra, descaracterizagdo da cultura e desestruturagdo
da organizagdo social. O encontro entre culturas indigenas e ndo-
-indigenas foi marcado pelo confronto, que se expressou de forma

cruel e excludente. Entre os anos de 1880 e 1910, o intenso ritmo ‘

da exploragdo da borracha resultou no exterminio de iniUmeros gru-
pos indigenas. Além disso, o estabelecimento da empresa extrati-
vista da borracha alterou a forma de organizagdo social dos indios.
Alguns pequenos grupos ainda conseguiram se refugiar nas cabe-
ceiras mais isoladas dos rios, mas a grande maioria foi pressionada
a se modificar para ndo desaparecer.

A escassez da mdo de obra levou ao emprego crescente das
comunidades indigenas remanescentes nos seringais. Os comer-
ciantes sirio-libaneses substituiram as casas aviadoras de Belém e
Manaus na fungdo de abastecer os barracdes e manter ativos os se-
ringais, e a populagdo foi se estabelecendo na beira dos rios, dando
origem a um segmento social tradicional do Estado, os ribeirinhos.

Ribeirinhos
No curso dos anos de exploragdo da borracha e mesmo entre

as crises, as margens dos rios do Acre estabeleceram-se os ribeiri- :

nhos, que constituiram comunidades organizadas a partir de unida-
des produtivas familiares que utilizam os rios como principal meio
de transporte, de producgdo e de relagdes sociais.

O ribeirinho, em sua maioria, é oriundo do Nordeste ou des-
cende de pessoas daquela regido. Destacamos que, com as agudas
crises da borracha, muitos desses homens e suas familias se fixaram
nas margens dos rios, constituindo um tipo de populagdo tradicio-
nal com estilo préprio na qual o rio tornou-se um dos elementos
centrais de sua identidade.

Os produtores ribeirinhos desenvolvem uma economia de sub-
sisténcia bastante diversificada, ao mesmo tempo adaptada e con-
dicionada pelo meio ambiente, sem agredi-lo com praticas como
gueima e desmatamento da floresta. Por isso, sempre estiveram
junto com os seringueiros na organizacdo e defesa dos direitos de
ocupacdo das areas onde viviam.
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Autonomia acreana
Apesar de o Tratado de Petrdpolis ter reconhecido o territério

© acreano como brasileiro, a incorporagdo ocorreu na forma de terri-

torio e ndo como um Estado independente. Isso desagradou o povo
acreano, em razdo de sua dependéncia do poder executivo fede-
ral, pois significava que o Acre ndo tinha direito a uma Constituigdo
prépria, ndo podia arrecadar impostos, dependia dos repasses or-
¢amentdrios do governo federal e sua populagdo nao poderia votar
nas fungGes executivas ou legislativas.

Além disso, os administradores nomeados pelo governo fede-
ral ndo tinham nenhum compromisso com a sociedade acreana,

situacdo agravada pela distancia e isolamento das cidades e inefi-

ciéncia dos servigos publicos.

A autonomia politica do Acre tornava-se, entdo, a nova ban-
deira de luta. Comegaram a ser fundados clubes politicos e organi-
zacOes de proprietarios e/ou de trabalhadores em diversas cidades
como Xapuri, Rio Branco e Cruzeiro do Sul. Em poucos anos a si-
tuagdo social acreana se agravaria em muito devido a reduc¢do no
preco da borracha, que passou a ser produzida no sudeste asiatico.

¢ A radicalizagdo dos conflitos logo produziria efeitos mais graves: o

assassinato de Placido de Castro, em 1908, um dos lideres da opo-
sicdo ao governo federal, e em 1910, registrou-se a primeira revolta
autonomista em Cruzeiro do Sul, sendo seguida por Sena Madu-
reira, em 1912, e em Rio Branco, em 1918, todas sufocadas a forga
pelo governo brasileiro.

A sociedade acreana viveu entdo um dos periodos mais dificeis
da sua histdria. Os anos 20 foram marcados pela decadéncia econ6-
mica provocada pela queda dos precos internacionais da borracha.
Os seringais faliram. Toda a riqueza acumulada havia sido drenada,
ficando o Acre isolado. A populagdo local buscou novas formas de
organizagdo social e de encontrar novos produtos que pudessem
substituir a borracha no comércio internacional. Os seringais se
transformaram em unidades produtivas mais diversificadas. Tive-
ram inicio a pratica de agricultura de subsisténcia que diminuia a
dependéncia de produtos importados, a intensificagdo da colheita
e exportacdo da castanha e o crescimento do comércio de madeira

. e de peles de animais silvestres da fauna amazdénica. Comegavam

assim, impulsionadas pela necessidade, as primeiras experiéncias
de manejo dos recursos florestais acreanos. A situagdo de tutela
politica sobre a sociedade acreana, entretanto, mantinha-se inal-
terada. Nem mesmo o novo periodo de prosperidade da borracha,
provocado pela Segunda Guerra Mundial, foi capaz de modificar
esse quadro. Durante trés anos (1942-1945), a “Batalha da Borra-
cha” trouxe mais familias nordestinas para o Acre, repovoando e
enriquecendo novamente os seringais. Essa melhoria do contexto
econdmico fez com que os anseios autonomistas ganhassem nova
forca e, em 1962, depois de uma longa batalha legislativa, o Acre
ganhou o status de Estado e o povo passou a exercer plenamente
sua cidadania.

Sulistas no Acre
Os anos 70 e 80 desenharam outro contexto para o Acre com
a vinda dos chamados “paulistas”. Essa identidade foi atribuida de

. forma genérica a grandes empresarios sulistas e migrantes rurais

que vieram para o Acre com objetivo de especular com a compra
de grandes seringais. E importante salientar que, apesar de niime-
ro razodvel de pessoas oriundas das regides Sul e Sudeste para os
Projetos de Colonizagdo, houve um grande nimero de pessoas re-
sidentes em areas de florestas ou rurais dirigidas para os Projetos
de Assentamento. Nesse sentido, os assentamentos serviam para
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atenuar pressdes do Sul e Sudeste, mas principalmente das existen-
tes no Acre, pela qual muitas pessoas foram mortas e expulsas de
suas terras.

Embora dados do Incra indiquem a atual existéncia de concen-
tracdo de areas nas maos de grandes proprietarios, mesmo dentro
dos projetos de colonizagdo, esse fato ndo ocorria na época da cria-
¢do deles. Naquela oportunidade, esses espagos foram loteados e
ocupados por familias pobres e sem-terra, basicamente seringuei-
ros e posseiros.

Pressdes vindas de varios segmentos sociais contribuiram para

a criagdo dos projetos de colonizagdo do Acre, entre os quais se des-

tacaram os ex-seringueiros e posseiros expulsos dos seringais por
ocasido do processo de transferéncia das terras acreanas para os
fazendeiros do Centro-Sul.

Em meados de 70 do século XX, as tensGes entre pecuaristas
e latifundidrios de um lado e seringueiros do outro fomentaram a
expropriacdo destes dos seringais, dando origem a um contingente
de desempregados nos bairros e no entorno das cidades acreanas.
Parcela significativa de familias migrou para os seringais da Bolivia,

ali constituindo familia e criando novas identidades. Esse novo ator

social foi designado por um grupo de estudiosos como “brasivia-
nos”. Contexto diferente ocorreu nos anos 80, quando os seringuei-
ros passaram a se organizar politicamente devido as fortes tensdes
e pela expropriagdo de suas terras e da proibi¢do do uso dos recur-
sos naturais.

Ao custo de muitos conflitos e mortes, a sociedade acreana
conseguiu redirecionar o modelo econémico implantado pelos mi-

litares na década de 60. O assassinato de lideres representativos :

como Wilson Pinheiro e Chico Mendes, entre outros, evidenciou a
forca da reagdo da sociedade local aos agentes externos e produziu
o recuo daqueles investidores que apenas buscavam exploragdo de
curto prazo dos recursos naturais e da forga de trabalho.

A partir dos Ultimos anos da década de 70 e durante os anos
80 e 90, o Acre passou a ser o cendrio de inUmeras experiéncias
inovadoras de gestdo de recursos naturais e investimentos sociais,
em parceria com instituicdes nacionais e internacionais. Ao mesmo
tempo em que defendiam seus direitos, os diversos grupos sociais
elaboravam novas propostas que foram sendo implementadas, em
pequena escala, em todo o Estado.

Os conflitos foram se tornando cada vez mais explosivos e, em
1980, Wilson Pinheiro, presidente do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Brasiléia, foi assassinado. Muitas outras mortes ocorre-
riam, culminando com a de Chico Mendes, em 1988, que provocou
o reconhecimento internacional da sua causa, na luta em defesa da
floresta e de seus povos.

N&do deve ser esquecida, nesse contexto, a importancia cres-

cente que as questdes ambientais vém assumindo, internacional e
nacionalmente. Essa conjugacdo de circunstancias fez com que as
populagbes tradicionais recebessem apoio nacional e internacional
dos diversos movimentos que apontavam a necessidade da manu-
tengdo dos recursos naturais.

Anexagao

O processo de incorporagdo do Acre ao Brasil decorreu do des-

bravamento de populages do Nordeste, que o povo arame o fizeram
produtivo, repetindo a proeza dos bandeirantes de Sao Paulo, que
partiram em expedi¢Oes para o interior nos séculos XVI e XVII. No
caso do Acre, foram as secas nordestinas e o apelo econémico da
borracha - produto que no final do século XIX alcancgava pregos altos
nos mercados internacionais - que motivaram a movimentagdo de
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massas humanas oriundas do Nordeste, para aquela regido amazoni-
ca. Datam de 1877 os primeiros marcos de civilizagdo efetiva ocorrida

- no Acre, com a chegada dos imigrantes nordestinos que iniciaram a

abertura de seringais. Até entdo, o Acre era habitado apenas por in-
dios ndo aculturados, uma vez que a expansdo luso-brasileira ocorri-
da na Amazébnia durante o periodo colonial, ndo o havia alcangado.
A partir dessa época, no entanto, a regido tornou-se ativa frente pio-
neira, que avangou pelas trés vias hidrograficas existentes: o rio Acre,
o Alto-Purus e o Alto-Jurua.

O territorio do Acre pertencia a Bolivia até o inicio do século XX,
embora desde as primeiras décadas do século XIX a maioria da sua
populagdo fosse formada por brasileiros que exploravam os serin-
gais e ndo obedeciam a autoridade boliviana, formando, na pratica,
um territério independente e exigindo a sua anexagdo ao Brasil. Em
1899, na tentativa de assegurar o dominio da area, os bolivianos ins-
tituiram a cobranga de impostos e fundaram a cidade de Puerto Alon-
so, hoje Porto Acre. Os brasileiros revoltaram-se com tal providéncia,
o que resultou na disseminagdo de varios conflitos, que somente ter-
minaram com a assinatura, em 17 de novembro de 1903, do Tratado
de Petrépolis, pelo qual o Brasil adquiriu, em parte por compra e em
parte pela troca de pequenas areas nos Estados do Amazonas e Mato
Grosso, o futuro territorio e depois Estado do Acre.

Problemas de fronteira também existiram com o Peru, que rei-
vindicava a propriedade de todo o Territério do Acre e mais uma ex-
tensa area no Estado do Amazonas, tendo tentado estabelecer dele-
gacOes administrativas e militares na regidao do Alto-Jurua entre os
anos de 1898 e 1902, e do Alto-Purus entre 1900 e 1903. Os brasilei-
ros, no entanto, com seus préprios recursos, forcaram os peruanos a
abandonar o Alto-Purus em setembro de 1903. Com base nos titulos
brasileiros e nos estudos das comissdes mistas que pesquisaram as
zonas do Alto-Purus e do Alto-Jurud, o Bardo do Rio Branco, Minis-
tro das Relagdes Exteriores na época, propds ao Governo do Peru o
acerto de limites firmado a 8 de setembro de 1909. Com este ato
completou-se a integragdo politica do Acre a comunidade brasileira.

A partir de 1920, a administracdo do Acre foi unificada e passou
a ser exercida por um Governador, nomeado pelo Presidente da Re-

© publica. Pela Constituicdo de 1934, o Territdrio passou a ter direito

a dois representantes na Camara dos Deputados. Em 1957, projeto
apresentado pelo Deputado José Guiomard dos Santos elevava o Ter-
ritorio a categoria de Estado, o que resultou na Lei n2. 4.070, de 15
de junho de 1962, sancionada pelo entdo Presidente da Republica,
Jodo Goulart. O primeiro governador do Estado do Acre foi o Senhor
José Augusto de Araljo, eleito em outubro de 1962, com 7.184 votos.

A imigragao dos nordestinos e a produc¢do da borracha

Durante o século XIX, a regido nordeste do Brasil passou por
um periodo de seca e fome, o que provocou uma grande migragao
de nordestinos para outras regides do pais em busca de melhores
condi¢des de vida. Uma das regiGes que recebeu grande parte des-
ses migrantes foi a Amazonia, especialmente o estado do Acre.

Nessa época, a produgdo de borracha estava em alta demanda
no mercado internacional, e o Acre se tornou um importante centro
de produgdo do produto. Com isso, muitos nordestinos migraram
para o estado em busca de trabalho nas plantagGes de seringueiras.

No entanto, a exploragdo dos trabalhadores era intensa, com
longas jornadas e baixos saldrios. Isso gerou um grande desconten-
tamento entre os trabalhadores e, em 1902, ocorreu a chamada
Insurreicdo no Acre, liderada por Placido de Castro.
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A Insurreigao

Foi uma rebelido contra a exploragdo dos trabalhadores e tam- :
bém uma luta pela independéncia do Acre em relagdo a Bolivia, pais :

gue na época controlava a regido. A luta foi violenta e durou cerca
de dois anos, mas em 1904 o Acre foi reconhecido como territério
brasileiro.

A partir dai, a produgdo da borracha entrou em declinio e mui-
tos migrantes nordestinos retornaram para suas regides de origem.
No entanto, a imigragdo nordestina para a Amazdnia continuou ao
longo do século XX, impulsionada pela construgdo de grandes obras,
como a rodovia TransamazOnica e a usina hidrelétrica de Tucurui.

Durante mais de cem anos, a regido manteve sua base econo-

mica na exploragao de recursos naturais, o que ajudou a manter
a preservagdao ambiental, mas gerou desigualdades sociais signifi-
cativas, devido a falta de investimento em infraestrutura social e
produtiva para a maioria da populagéo.

Organizagao social do Acre

A organizagdo social do Acre é marcada pela presenca indigena,
ribeirinha e extrativista. Os povos indigenas ocupam a maior parte :

das terras da regido e sdo responsaveis pela preservagdo da fauna
e flora, bem como por manter suas culturas vivas. As comunidades
ribeirinhas — formadas por pescadores, agricultores e criadores de
gado — tém sua subsisténcia ligada ao rio Acre e ao extrativismo ve-
getal, como a borracha e o agai. A presenca da cidade de Rio Branco,
capital do estado, também impacta na organizagdo social, sendo o
centro politico, econdmico e cultural do Acre.

Em relagdo a literatura, o Acre possui uma expressdo literdria :
rica e diversa, com obras que exploram temas como a identidade

indigena, a histdria da regido e a luta pela terra. Autores como Mar-
cus Alexandre, que escreveu “O Ultimo Voo do Juriti”, obra que re-
trata a relagdo entre o homem e a natureza no Acre, e Humberto
Melo, que em “As Cabegas de Ceramica” narra o processo de colo-
nizagdo e as violéncias sofridas pelos povos indigenas, representam
a forca e a importancia da literatura acreana na representa¢do de
sua organizagdo social. A literatura também é uma forma de manter

viva a cultura e as tradigdes dos povos indigenas e ribeirinhos, con-

tribuindo para a preservagao de suas identidades.

Comemoragoes civicas

O Acre é um estado rico em histdria e cultura, e como tal, pos-
sui diversas comemoragdes civicas que celebram suas tradi¢des e
valores. Essas datas sdo importantes para a sociedade acreana e
servem para lembrar a todos a importancia de preservar suas raizes.

¢ 15 de Junho: Data que marca a criagdo do Territério Federal
do Acre, em 1962 por forga de lei federal. Aniversério do Estado.

¢ 28 de junho: Dia do Orgulho LGBT no Acre - Data que celebra
a diversidade sexual e a luta por direitos LGBT no estado.

¢ 5 de setembro: Dia da AmazOnia - Data que celebra a riqueza
e importancia da regido amazonica, da qual o Acre faz parte.

¢ 17 de novembro: Dia do Evangélico - Data que celebra a co-
munidade evangélica do estado.

¢ 06 de Agosto: Revolugdo acreana, o movimento de integra¢do
do Acre ao Brasil; ocorreu entre os anos de 1902 a 1903

Além dessas datas, também sdo realizadas diversas festas po-
pulares e culturais, como o Carnaval, a Expoacre, a Festa de Sao
Sebastido, o Festival Pachamama e o Festival de Inverno de Rio
Branco. Todas essas celebragdes contribuem para fortalecer a iden-
tidade cultural e a autoestima da populagdo acreana.
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QUESTOES H

1. (SEE-AC - PROFESSOR PNS - P2 - LINGUAGENS E TECNOLO-
GIAS - IBADE - 2019) O Tratado de Petrdpolis completou em novem-
bro de 2018, 115 anos. A assinatura do documento que colocou fim
a Revolugdo Acreana e tornou oficial a anexa¢do do Acre ao Brasil é
um acordo diplomatico com o (a):

(A) Peru.

(B) Estado do Amazonas.

(C) Bolivia.

(D) Paraguai.

(E) Colombia.

2. (SEE-AC - PROFESSOR PNS - P2 - LINGUAGENS E TECNOLO-
GIAS - IBADE - 2019) Sobre a localizagdo geografica do estado do
Acre é correto afirmar:

(A) parte do Estado é localizada acima da linha do Equador, ou

seja, no Hemisfério Sul.

(B) o Estado esta situado num planalto com altitude média de

200m e é localizado no sudoeste da Regido Norte.

(C) nos limites do Estado ndo constam fronteiras internacionais.

(D) o seu limite oriental é banhado pelas aguas do Oceano Pa-

cifico.

(E) sua porgdo oriental € marcada por um conjunto de cadeias

montanhosas conhecidas como Cordilheira dos Andes.

3. (SESACRE — CONTADOR - IBFC - 2019) A respeito de um do-
minio morfoclimatico localizado no estado do Acre, assinale a alter-
nativa correta.

(A) Amazonico

(B) Cerrados

(C) Mata Atlantica

(D) Mares de morros

4. (SEE-AC — PROFESSOR PNS — P2 — LINGUAGENS E TECNOLO-
GIAS — IBADE — 2019) O Brasil possui a 52 maior extensao territorial
entre os paises do mundo, vale observar que a distancia entre os
pontos extremos do pais é bastante parecida, ou seja, o Brasil pos-
sui uma distancia Leste-Oeste muito préxima da distancia norte-sul,
desde que sejam desconsideradas as ilhas localizadas no Oceano
Atlantico, que também pertencem ao territério brasileiro. No Esta-
do do Acre, fica localizado o limite ocidental extremo do pais, co-

- nhecido como:

(A) Ponta do Seixas.

(B) Serra Imeri.

(C) Arroio Chui.

(D) Nascente do Rio Moa.
(E) Rio Branco.

5. (SESACRE — CONTADOR - IBFC - 2019) “De 1877 até 1911,

: houve um aumento consideravel na produgdo da borracha que, de-
© vido as primitivas técnicas de extracdo empregada, estava associa-

do ao aumento do emprego de mao-de-obra. A borracha chegou a
representar 25% da exportagdo do Brasil”.
(Portal Sdo Francisco, 2019)
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AMAZONIA E CARACTERISTICAS GERAIS: O ESPACO ACREANO. ASPECTOS GEOGRAFICOS E ECOLOGICOS DA AMAZONIA E
DO ACRE. FORMACAO ECONOMICA DO ACRE. PROCESSO DE ANEXAGCAO DO ACRE AO BRASIL: TRATADOS E LIMITES. O TER-
RITORIO DO ACRE, MUNICIP10S E POPULAGCOES DO ACRE: POPULACAO E LOCALIZACAO. NOVA CONFIGURAGCAO DO MAPA.
MICRORREGIOES. ATUAIS MUNICIPI0S. RELEVO, VEGETACAO E SUAS CARACTERISTICAS, CLIMA, SOLO, HIDROGRAFIA,
FLUXO MIGRATORIO, EXTRATIVISMO E ZONEAMENTO ECOLOGICO DO ACRE

O Estado do Acre, antes territério pertencente a Bolivia, foi incorporado ao Brasil em 1903, com a assinatura do Tratado de Petrépolis.
Estd situado no extremo sudoeste da Amazonia brasileira, entre as latitudes de 07°07S e 11°08S, e as longitudes de 66°30 W e 74°WGr
(Figura 1 e 2). Sua superficie territorial é de 164.221,36 Km2 (16.422.136 ha) correspondente a 4% da area amazonica brasileira e a 1,9%
do territério nacional (IBGE, ITERACRE,2006). Sua extensdo territorial € de 445 Km no sentido norte-sul e 809 Km entre seus extremos leste
oeste. O Estado faz fronteiras internacionais com o Peru e a Bolivia e, nacionais com os Estados do Amazonas e de Ronddnia.
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Com vistas a uma melhor gestdo, o Estado do Acre divide-se, politicamente, em regionais de desenvolvimento: Alto Acre, Baixo Acre,
Purus, Tarauacd/Envira e Jurud, que correspondem as microrregides estabelecidas pelo IBGE e seguem a distribuicdo das bacias hidrogra-
ficas dos principais rios acreanos.

Outro aspecto a considerar é o das fronteiras internas nos limites com outros Estados federativos. Uma nova configuragdo cartografica
na divisa entre o Estado do Acre e o Estado do Amazonas foi delineada com base nas coordenadas constantes do cumprimento do Acérdao
lavrado pelo Supremo Tribunal Federal, através da A¢do Civel Originaria n2 415-2, Distrito Federal, de 4 de dezembro de 1996. A divisa é
considerada uma Linha Geodésica, limite legal que separa os Estados do Acre, Amazonas e Rond6nia denominada anteriormente de Beni-
-Javari, ou Javari-Beni, cuja origem data do Tratado de Petrdpolis (1903). E uma grande geodésica que aparece nos mapas como uma reta
extensa, que vai da cabeceira do rio Javari a confluéncia do rio Beni com o Mamoré.

A divisa entre o Estado do Acre e Rondonia é definida pelo trecho da Linha Geodésia Beni-Javari, entre a intersec¢do com o curso do
rio Abun3, limite internacional Brasil-Bolivia, e o cruzamento do divisor das sub-bacias dos rios Ituxi e Abund com a citada geodésia. Com
o Estado do Amazonas é demarcada pela Linha Cunha Gomes, desde que foi definida por Placido de Castro. Essa delimitagdo sempre foi
considerada provisdria e, em decorréncia dessa imprecisao, as populagdes da faixa limitrofe até pouco tempo ndo sabiam oficialmente se
pertenciam ao Estado do Acre ou do Amazonas, tanto que esses limites ao longo dos anos ja sofreram varias modificacbes.
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Fuso Hordrio

Quando o territdrio brasileiro ndo era muito povoado, o pais contava apenas com um fuso. Em 1913, no entanto, o decreto n2 2.784,
assinado pelo entdo presidente Hermes da Fonseca, instituiu um conjunto de quatro diferentes hordrios para o pais. Somente o Acre e
parte do Amazonas estdo localizados no quarto fuso horério, com duas horas de diferenca em relagdo a capital Brasilia, diferenga que au-
menta para trés horas durante o Hordrio de Verdo.
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Principais cidades

Além da capital, Rio Branco, outros centros urbanos importantes do Acre sdo as seguintes cidades:
— Cruzeiro do Sul

— Sena Madureira

— Tarauaca

— Senador Guiomard

Os 22 municipios do Acre sao: Acrelandia, Assis Brasil, Brasiléia, Bujari, Capixaba, Cruzeiro do Sul, Epitaciolandia, Feijo, Jorddo, Mancio
Lima, Manoel Urbano, Marechal Thaumaturgo, Placido de Castro, Porto Acre, Porto Walter, Rio Branco, Rodrigues Alves, Santa Rosa do
Purus, Sena Madureira, Senador Guiomard, Tarauaca e Xapuri.

5 regionais

22 municipios  2mesorregides Tarauaca-Envira Alto Acre
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Feijo, Sena Madureira,
larauaca e Manuel Urbano

I Rio Branco e Cruzeiro do Sul

Relevo

O relevo é composto, predominantemente, por rochas sedimentares, que formam uma plataforma regular que desce suavemente em
cotas da ordem de 300m nas fronteiras internacionais para pouco mais de 110m nos limites com o Estado do Amazonas. No extremo oci-
dental situa-se o ponto culminante do Estado, onde a estrutura do relevo se modifica com a presencga da Serra do Divisor, uma ramificacdo
da Serra Peruana de Contamana, apresentando uma altitude maxima de 734m.

Clima

O clima no Acre é o Equatorial Umido, no periodo das chuvas que enchem os rios de dgua e o periodo das secas que faz com que os
rios tenham um fluxo entre baixo e médio de agua. Caracterizando as altas temperaturas o ano inteiro.

Como estd no Hemisfério Sul da terra, na zona tropical sul (ao sul da linha do Equador) suas esta¢des do ano sdo poucas definidas. No
periodo do inverno no hemisfério sul pode ocorrer rapidas friagens, quando as temperaturas caem, sob a influéncia da Massa de Ar Polar
Atlantica na regido. Na realidade, gracas a esta localiza¢do fisica no Planeta, o mais correto seria entendermos que estamos numa zona
climatica da terra caracterizada por climas quentes, sendo que sua variagao anual é baseada, especialmente, no indice de pluviosidade,
isto é: um periodo “chuvoso” (o “inverno amazénico” — que caracteriza a fase das estagdes que vai do final da primavera — o verdo, ao
inicio do outono no Hemisfério Sul) e, o periodo “estiagem” (o “verdo amazonico” — que caracteriza o final do outono — inverno, ao inicio
da primavera).

A temperatura é variavel entre 24,52C e 322C e a umidade relativa do ar fica entre 80 e 90% e o estado possui duas estacdes bem de-
finidas, uma com altos indices de precipitagdo, ou seja, chuvosa, e outra caracterizada por longos periodos de estiagem, a seca. A primeira
vai de novembro e abril e a segunda de maio até outubro.

Os indices pluviométricos vdo de 1.600 a 2.750 mm ao ano.
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GEOGRAFIA DO ACRE

Tipologias climaticas do estado do Acre quanto ao grau de umidade e variagao espacial das chuvas

hdh:lnlh
Tipo climatico qumdld'lmm Mesas
o) -ﬂ chovoss

B4 2750-2500 out a maig
Omido B3 BO-60  2500-2250 8a7v out a abr/maio junho a
B2 G0-40  2250-2000 7ah out/nova abril ~ @005t0
B1 40-20 2000-1600 6as nov a mar/abril
|Fomie: TEESEMA-AL.

Vegetagao

A cobertura vegetal do Estado do Acre é composta basicamente por dois tipos de regides fitoecoldgicas: Floresta Ombréfila Densa e
Floresta Ombrdfila Aberta, e se subdividem em 18 tipologias florestais.

Alguns exemplos da flora tipica do estado sdo a Seringueira, Castanheira, Vitoria-régia, Acaizeiro, Copaiba, Palmeiras, Andiroba, Ange-
lim Pedra, Sibipiruna, Jatoba e Mogno.

Ao menos 4% da Floresta Amazdnica esta dentro do territério do Acre. Por isso, o estado tem muitas areas de conservagao, como por
exemplo Estacdo Ecoldgica Rio Acre, o Parque Nacional Serra do Divisor e o Parque Estadual Chandless.

As principais tipologias florestais do Acre sdo:

— Floresta Aberta com bambu dominante, ocupa 9,4% de todo territdrio acreano.

— Floresta Aberta com bambu e floresta aberta com palmeiras, abrange 26,2% do Estado.

— Floresta Aberta com palmeiras de areas aluviais, representa 5,48% da area estadual.

— Floresta Aberta com bambu em area aluviais, ocupa 2,04% do territério.

— Floresta Aberta com palmeiras, ocupa ,77% do Acre.

— Floresta Aberta com palmeiras e floresta densa, ocupa 12,12% da area.

— Floresta Densa e floresta aberta com palmeiras ocupam 7,2% da drea estadual.

— Floresta Densa corresponde a 0,53% do territério.

— Floresta com bambu e floresta densa, ocupa 0,36% da area estadual.

— Floresta densa submontana, corresponde a 0,47% do territério acreano.

— Areas desmatadas, corresponde a 7% da area total do Estado.

A Floresta Aberta com Bambu + Floresta Aberta com Palmeiras é o principal tipo de floresta, ocorre em quase todo o Estado do Acre,
com maior predominancia nas areas préximas aos Rios Purus, Tarauaca, Muru, Jurud, Liberdade e Antimary.

Entre o periodo de 2000 a 2015, o estado do Acre apresentou uma reducdo na taxa de desmatamento, passando de 547 km?, em 2000,
para 264 km?, em 2015, nos quais a taxa média anual era de 0,33% e foi para 0,16%, respectivamente.

Taxa de Desmatamento
547 km?

264 km®

2000 2015

Fauna

Veja alguns exemplos da fauna tipica do estado do Acre: Anta, Arara-vermelha (ave-simbolo do Acre), Bicho-preguica, Capivara, Curica,
Garga-branca, Onga-pintada, Papagaio, Peixes de dgua doce (tambaqui, pirarucu, piranha, peixe-boi, tucunaré e pirarara), Tamandua-ban-
deira e Tucano.

Hidrografia
No acre, a maioria dos municipios esta situada as margens dos rios, por isso, a rede hidrografica, além de tudo, é um importante meio
de transporte. Veja, abaixo, quais sdo os principais rios e bacias hidrograficas do estado do Acre.
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POLITICA EECONOMIA DO ACRE: INDICADORES

SOCIOECONOMICOS

ECONOMIA, PRODUTO INTERNO BRUTO, EVOLUGCAO DAS OCUPAGOES E DO EMPREGO, POPULAGAO H

= EDUCAQ;&.G ECONOMIA

IDEB — Anos iniciais do ensino 5.8 indice de Desenvelvimente Humano 0.663

fundamental (Rede pablica) [2019] 2 (IDH) [2010] ’

IDEB — Anos finais do ensino ; - ; T
Receit t lizad 6.632.883,11 Rs

fundamental (Rede publica) [2019] 48 [2%??]35 orcamentanas realizacas o,

[r-ggg:ﬁulas no ensino fundamental 156.679 matriculas Despesas orcamentdrias empenhadas 6.084.416 81 Rs
[2017] (x1000)

Matriculas no ensino médio [2020] 39.287 matriculas Nimero de agéncias [2020] 55 agéncias

Docentes no ensino fundamental [2020] 6.370 docentes 1.729.334.698.00
Depésitos a prazo [2020 ) . ’ !

Docentes no ensine médio [2020] 2.035 docentes ¢ . 120201 R

Numero de estabelecimentos de ensino Depdsitos a vista [2020] 637.676.587,00 r3

1.344 escolas

fundamental [2020]

Namero de estabelecimentos de ensino 247 cocol
médio [2020] escolas

Fonte: IBGE

O Estado do Acre estd localizado no extremo sudoeste da Regido Norte, inserido na area da Amazonia Legal Brasileira (composta
pelos seguintes estados: Peru, Coldmbia, Venezuela, Equador, Bolivia, Guiana, Suriname e Guiana Francesa), abrangendo uma superficie
territorial de 16.422.136 ha. O territério que hoje forma o Estado do Acre foi incorporado ao Brasil em 17 de novembro de 1903, por forga
do Tratado de Petrdpolis, pelo Decreto Legislativo n2 1.181, de 25.02.1904, fixado na Administra¢cdo Provisoria do Territério do Acre. Foi
elevado a categoria de Estado em 15.06.1962, através da Lei n2 4.070. No Estado do Acre, a questdo fundiaria apresenta um nivel particular
de complexidade resultante de fatores histdricos relacionados a incorporagdo ao Brasil de territério anteriormente pertencente a Bolivia
e, especialmente, ao fato de terem sido reconhecidos os titulos expedidos por diferentes administragdes nacionais e internacionais como
o governo do Estado do Amazonas, as Republicas da Bolivia e do Peru e o ex-Estado Independente do Acre.

A falta de regularizacdo legal das propriedades sé foi evidenciada quando o governo federal estimulou a reorganizagdao do espaco
econémico em decorréncia de politicas orientadas para a “moderniza¢do” e “integracao” da Amazonia ao territério nacional. A criagdo de
mecanismos de atragdo de capitais do Centro-Sul do pais e a implantagdo de atividades capitalistas na agricultura tiveram como conse-
quéncia o fato de a terra assumir efetivamente o carater de mercadoria.

Situado na Amazonia Legal, sua vegetacdo natural é composta basicamente por floresta tropical aberta e floresta tropical densa. O po-
tencial econémico da flora estadual é imensuravel, tanto do ponto de vista madeireiro, da abundancia e variedades de espécies produtoras
de frutos para a alimentagdo e uso industrial, quanto da existéncia de plantas medicinais e ornamentais.

Ao longo de sua histdria, a ocupagdo do territério e a organiza¢do de atividades econdmicas no Acre, respaldadas por politicas e projetos
governamentais, ndo viabilizaram um modelo de desenvolvimento duradouro e sustentavel. A partir dos anos 70, a expansao da fronteira agro-
pecuaria e madeireira no Acre (ainda que de forma menos intensa do que em outros estados, como Pard, Mato Grosso e Rondoénia) foi acom-
panhada por problemas graves, tais como: conflitos sociais sobre o acesso a terra e outros recursos naturais, exploragdo predatdria de recursos
naturais, altas taxas de desisténcia nos projetos de assentamento, crescimento desordenado de cidades como Rio Brancol. O extrativismo ve-
getal, que tradicionalmente sustentou a economia acreana ndo tem recebido o apoio e o incentivo necessdrios para uma melhor performance.
Os pregos pagos pela borracha sdo incapazes de reanimar a produgdo e a madeira tem sido explorada de forma seletiva, sem nenhum tipo de
manejo. Recentemente, o Estado tem realizado, esforgos para promover o desenvolvimento sustentavel, atendendo as necessidades do presente
sem comprometer uso dos recursos naturais no futuro. Para tanto, tem utilizado como instrumento o Zoneamento Ecoldgico-Economico (ZEE),
organizando o processo de ocupagao socioeconémica por meio da identificacdo do potencial de cada regido e da orientacdo dos investimentos
para o desenvolvimento do extrativismo, da agroindustria e da agropecuaria, buscando a preservacgao da biodiversidade.
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Destacam-se no Estado, como atividades econdmicas mais
significativas, a exploragao da borracha e da madeira. Os ciclos da

borracha no Brasil atrairam para o Estado do Acre, desde o sécu- :

lo passado, um contingente populacional formado principalmente
por nordestinos. A queda do pre¢o do produto no mercado in-
ternacional fez com que muitos seringais fossem desativados e a
producdo de borracha decresceu acentuadamente no Acre. O se-
ringueiro passou entdo a diversificar suas atividades, estando hoje
as florestas acreanas permeadas de comunidades extrativistas. O
gerenciamento direto da floresta pela populagdo que nela habita,

tornando-se o agente responsdvel por si e pelo que pode significar

a preservacao da floresta é o recomendavel.

A Floresta Estadual do Antimary, que abrange 66.168 hectares,
no centro leste do Estado, foi escolhida como area de estudo de
modelos de utilizagdo da floresta tropical. A populagdo local é for-
mada predominantemente por seringueiros, e as principais fontes
de renda das familias sdo a exploragdo da castanha e da borracha.
O Plano de Manejo de Uso Multiplo da Floresta do Antimary é fi-
nanciado pela International Tropical Timber Organization (ITTO),

com contrapartida do governo brasileiro. O ponto de partida para :

a interpretagdo das tipologias florestais foi o mapa confeccionado
a partir de imagens de satélite. Optou-se pela determinagdo de re-
gibes de manejo, nas quais poderiam ser agrupados mais de um es-
trato, desde que ndo houvesse grande diferencia¢do entre as espé-
cies potenciais. Definiram-se entao trés tipologias basicas: Floresta
Densa; Floresta Densa de Varzea; e Floresta Aberta com Bambu.
Segundo levantamento socioeconémico na Floresta do Anti-

mary, estima-se uma produgdo anual potencial de 200 toneladas :

|//

de borracha natural e 44 toneladas de castanha do Brasil “in natu-
ra”. A borracha representa o produto mais importante da economia
de extrativismo, havendo no Antimary um total de 544 estradas de
seringa (114 arvores de seringueira em média por estrada) nas co-
locagdes. A castanha do Brasil é o segundo produto do extrativismo
da Floresta do Antimary, sendo coletada no periodo da entre-safra
da borracha, que ocorre de dezembro a fevereiro.

Das 1.244 espécies de plantas registradas, 674 foram desig-
nadas como tendo potencial de uso pelo extrativismo. Estes usos
estdo divididos em categorias, entre as quais destacam-se: para a
nutricdo humana (frutas de arvores, arbustos, palmeiras e cipds);
para a construgado civil, que inclui aquelas espécies que os extrati-
vistas usam na construgdo de suas casas (cumaru ferro, itauba etc.);
madeira para botes — espécies utilizadas na construgdo de canoa,
(arapari, itauba, magaranduba etc.); para fazer ferramentas para
caca e pesca — incluem-se espécies adequadas a canicos e arma-

dilhas; para utensilios variados — incluem-se espécies adequadas

para a fabricagdo de facas, utensilios para a extragdo do latex etc.;
remédios (como barba de paca, que é usada como coagulante do
sangue, para uso externo); lenha e carvdo — varias espécies arbo-
reas sao incluidas nesta categoria, como inga ferradura e o louro. As
estradas de seringa estdo sendo utilizadas como limites para facili-
tar o processo de determinagdo da drea a ser manejada. De acordo
com as condicGes de ocorréncia de espécies comerciais, topografia,
distancia das margens, mao-de-obra disponivel e area total, foram

determinados os compartimentos onde serao realizadas anualmen-

te as atividades do projeto.

O bambu é um dos produtos a ser explorado no Acre. Em todo
o mundo, existem mais de mil espécies de bambus herbaceos e gi-
gantes, distribuidos em cerca de 50 géneros. No Brasil, as espécies
de ocorréncia da regido amazonica recebem vulgarmente o nome
de taboca ou taquarussu. No Acre, como na AmazOnia de maneira
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geral, o bambu nativo é pouco utilizado. Em certas regides é usado
pelo seringueiro apenas como tigela para coleta do latex ou como
ponte sobre pequenos igarapés. Na biodiversidade das florestas
acreanas, destaca-se, entre outras espécies, o bambu nativo, en-
contrado em grande quantidade em todo o territdrio do Acre.

O Uunico Distrito Industrial existente no Estado, localiza-se no
municipio de Rio Branco, possuindo infraestrutura bdsica de trans-
portes coletivos, vias de acesso, energia elétrica e linhas telefoni-
cas, porém grande parte dos empreendimentos ali instalados en-
contram-se com suas atividades paralisadas.

A agricultura é geralmente praticada para subsisténcia, mas
algumas lavouras como a mandioca, o arroz, a banana e o milho,
sdo também de importancia econémica para o Estado, além de se-
rem essenciais para a subsisténcia de sua populagao. Na pecuadria
destaca-se o rebanho de gado bovino (410 mil cabegas); os suinos
(172,2 mil cabecas); e ovinos (26 mil unidades). Existe ainda algu-
ma atividade industrial no Estado do Acre, voltada para a produgdo
alimenticia, madeireira, de cerdmica e de mobiliario. O comércio é
feito quase todo por via fluvial e os produtos exportados convergem
em quase totalidade, para os Estados do Amazonas e Para.

Por estar inserido no ambito da regido amazonica, o estado do
Acre possui limitagdes fisicas para o desenvolvimento de alguns ti-
pos de atividades produtivas em larga escala. Com a existéncia de
uma vegetacdo natural composta basicamente por floresta tropical
aberta e floresta tropical densa, o potencial econémico da flora do
Acre é muito grande.

As Terras Indigenas, parte integrante do SEANP, totalizam
14,55% do territério do Estado, em sua maioria ja regularizadas.
Esse é um fator de relevante importancia para o reconhecimento
dos direitos dos povos indigenas sobre as terras que tradicional-
mente ocupam e para a protegdo de sua organizagdo social, costu-
mes, linguas, crengas e tradigdes e o fortalecimento de sua identi-
dade.

Com o objetivo de garantir o cumprimento dos direitos das
populagGes indigenas, nos ultimos 30 anos foram reconhecidas no
Estado do Acre 34 Terras Indigenas (Tls), destinadas a 14 (quatorze)

: povos, com uma area de 2.390.112,26 ha (14,55% do territdrio),

abrangendo um contingente populacional estimado em 12.720 in-
dios Do total de 34 Terras Indigenas atualmente reconhecidas no
Estado, 24 encontram-se registradas na Secretaria de Patriménio da
Unido (SPU) e nos Cartdrios de Registro de Iméveis dos respectivos
municipios de localizagdo, ato que conclui todo o processo de regu-
larizagdo fundiaria.

Produto Interno Bruto

Mesmo com um crescimento de somente 0,2% em 2017, o Pro-
duto Interno Bruto (PIB) do Acre, no periodo de 2002/2017, cresceu
a uma taxa média de 3,9% ao ano, ocupando a 62 posicdo dentre
os nove Estados que conseguiram fazer o PIB crescer no periodo.
Na soma, o PIB acreano cresceu 77,2% em quinze anos, periodo
que coincide com os governos da extinta Frente Popular do Acre
no Estado.

O IBGE estima em R$14. 271.000.000,00 o PIB do Acre, 232 no
ranking de valor nominal. Os saladrios tem grande peso na composi-
¢do da riqueza acreana. No Norte, a participagdo da remuneragdo
de empregados também foi mais expressiva em Roraima (60,3%);
Acre (54,5%); e Amapa (55,1%), estados caracterizados pela baixa
participa¢do no PIB nacional e pelo peso relativamente alto da ativi-
dade de Administracdo, defesa, educacdo e satde publicas e seguri-
dade social em suas economias.
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Em 2015, trés atividades foram responsdveis por 53% do total de pessoas ocupadas no mercado de trabalho no Acre: Agricultura
(25%); Comércio e Reparagdo (17%) e Educagdo, Saude e Servigos Sociais (11%). Quanto a posi¢cdo na ocupac¢do no trabalho principal, a
maior parcela dos trabalhadores é classificada como Empregados e Conta Prépria, representando 50% e 27%, respectivamente, da popu-
lagdo ocupada.

25%  17%  11%

O setor elétrico responde por apenas 2,2% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, porém a falta de energia tem um impacto sobre o
PIB que vai muito além desse percentual. Os prejuizos provocados pela falta de energia elétrica superam o préprio custo da energia elétri-
ca. Uma interrupgdo inesperada no fornecimento de energia elétrica pode ocasionar graves danos a economia.

melhor taxa de crescimento dentre as unidades

M Em 2014, o PIB do Acre cresceu 4,4%, a quarta
da Federacao.

E a soma total dos bens e servigos produzidos pelas unidades produtoras
residentes destinados ao consuma final e pode ser demonstrado por trés dticas:

Consumo

Valor bruto da : fidri Impostos, Hguidos
PIB = producéo, a pregos - "?;mm;zrf' + de subsidios, sobre
e consumidor e
Otica da Despesa
Consumo das
Despesade  Consumao instituig6es sem Formacao Variacan Exportaghes  Importaghes
PIB= consume + 9 4 fmsdelucroa < brutade 4 4. 4 debense _  debense
das familias Governo servigo das familias capital fio astoques SEMVICDS SETVICOS.
{comsumao final)

Otica da Renda
Total dos impostos,

Remunermagio liquidos de subsidios,  Rendimento Excedante
PIB= dos + sobweaproducsoea + mistobnto + operacional
Empregados 1mponm bruto.

Dados do Trabalho e Renda

Rendimento nominal mensal domiciliar per capita [2020] ------ 917 RS

Pessoas de 16 anos ou mais ocupadas na semana de referéncia [2016] ----- 322 pessoas (x1000)

Proporgdo de pessoas de 16 anos ou mais em trabalho formal, considerando apenas as ocupadas na semana de referéncia [2016] ---
-39,4%

Proporgdo de pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia em trabalhos formais [2020] ------- 43,4 %

Rendimento médio real habitual do trabalho principal das pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia
em trabalhos formais [2020] ------ 2.577 RS

Pessoal ocupado na Administragdo publica, defesa e seguridade social [2019] ------ 36.396 pessoas
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Servicos
predominante

Administracao
Publica predominante

As lavouras temporarias sdos as culturas agricolas que possuem um ciclo de curta duragdo e necessitam de replantio apéds a colheita.
No Acre, os principais produtores desse tipo de lavoura, sdo a mandioca e o milho.

A mandioca destaca-se como um produto de alta relevancia cultural e econdmica para a agricultura familiar do Estado. Além de poder
ser consumida in natura, a mandioca também serve de matéria-prima para a produgdo de farinha de mandioca, bolos, farinha de tapioca,
biscoitos e outros produtos que fazem parte da culindria regional.

O milho recebe importantes incentivos como a ampliagdo de areas mecanizadas, a construgdo de silos graneleiros e a oferta de assis-
téncia técnica, constituindo-se também como uma matéria-prima essencial para a fabricagdo de ragdo para pequenos animais.

A castanha e a madeira sdo os produtos com maior peso na extragdo vegetal, no entanto, o acai merece destaque pelo crescimento
expressivo de 221% na quantidade extraida e 464% no valor da produgdo, no periodo de 2011 a 2015.

Educagao

O grafico refere-se a quantidade de matriculas do pré-escolar ao ensino médio no periodo de 2009 a 2020. Observe que houve uma
gueda nas matriculas do Ensino Fundamental e médio nos anos de 2016 a 2020.

Matriculas { Unidade: matriculas )

Pré-escolar Ensino fundamental Ensino médio

180.000

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000 5

20.000

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: IBGE
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LEGISLACAO

REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTA-
DO DO ACRE (APROVADO PELA RESOLUGAO N2 30/1996)

RESOLUCAO N2 30, DE 28 DE NOVEMBRO DE 1996

Aprova o Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado
do Acre.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ACRE, no uso de suas
atribuicOes legais e com fundamento no inciso |, do artigo 37, da Lei
Complementar n2 38, de 27 de dezembro de 1993,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado o Regimento Interno do Tribunal de Con-
tas do Estado do Acre, anexo a presente Resolucgdo.

Art. 22 Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publi-
cagao.

Rio Branco — AC, 28 de novembro de 1996.

REGIMENTO INTERNO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO ACRE
(Aprovado pela Resolugdo n2 30, de 28 de novembro de 1996,
publicada no DOE n2 6.924, de 09/12/1996)

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12Este Regimento dispde sobre a constituicdo, estrutura,
atribuicOes, competéncia e funcionamento do Tribunal de Contas
do Estado e regula o processamento e o julgamento dos processos
que lhe sdo atribuidos pela ordem vigente, bem como daqueles que
Ihe cabe emitir parecer.

Art. 22A0 Tribunal de Contas compete o tratamento de “Egré-
gio”. Seus membros tém o titulo de “Conselheiro” e o tratamento
de “Exceléncia.”

Art. 320s Conselheiros, Auditores Substitutos de Conselheiro,
membros do Ministério Publico Especial e Advogados que produ-
zirem sustentagdo oral, usarao, quando exigido, vestes talares, nas
sessdes do Tribunal Pleno.

§19As vestes talares compoem-se de “Beca” e “Capa”:

| — Becas serdo usadas em sessoes solenes;

Il — Capas serdo usadas em sessdes normais, sobre o traje pas-
seio completo.

Art. 42Durante as sessdes, o Presidente terd lugar primaz na
bancada central, sentando-se os demais Conselheiros na ordem de
antiguidade, alternadamente, a direita e a esquerda.

§19Em caso de idéntica antiguidade, considerar-se-4 a maior
idade.

Editora o
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§290 Ministério Publico Especial e a Secretaria das Sessdes to-
mardo assento com o Presidente, a sua direita e a sua esquerda,
respectivamente.

§32Nas Camaras, observar-se-a os mesmos critérios estabele-
cidos neste artigo.

TiTULO |
DA ORGANIZACAO DO TRIBUNAL

Art. 520 Tribunal de Contas do Estado do Acre, com jurisdicdo,
competéncia, atribuicdes e composicdo conferidas pela Constitui-
¢do Estadual e por sua Lei Organica, compreende a seguinte estru-
tura basica:

| — Orgdos Colegiados:

eTribunal Pleno;

eCamaras

Il — Orgdos Diretivos:(Redacdo dada pelo Assento Regimental
ne 05, de 15/09/2016)

ePresidéncia;(Redagdo dada pelo Assento Regimental n2 05, de
15/09/2016)

eVice-Presidéncia;(Redacdo dada pelo Assento Regimental n?
05, de 15/09/2016)

eCorregedoria.(Incluido pelo Assento Regimental n2 05, de
15/09/2016)

11l — Corpo Deliberativo:

eConselheiros.

IV — Corpo Especial:

eAuditores.

V — Corpo Técnico:

eDepartamento de Auditoria Financeira e Orcamentaria

e|nspetorias

eSetores

eServigos

eAssessoria

eSecretaria

VI — Corpo de Apoio Operacional:

eDepartamento de Administragao e Finangas

eDivisdes

eSetores

eServigos

eAssessoria

eSecretaria

VIl — Ministério Publico Especial.
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TiTULO 1l
DA COMPETENCIA

CAPITULO |
DO TRIBUNAL DE CONTAS

Art. 62Compete ao Tribunal de Contas:

| — exercer, com a Assembleia Legislativa, o controle externo
das contas dos Poderes do Estado e, com as Camaras de Vereado-
res, 0 mesmo controle na drea municipal;

Il — emitir Parecer Prévio sobre as contas do governador, do

Prefeito e da Camara Municipal;

Il - fiscalizar e julgar as contas dos administradores e demais
responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos da administra-
¢do direta e indireta, inclusiva das fundagdes, empresas publicas,
autarquias e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico
Estadual e o municipal, e as contas daqueles que derem causa a
perda, extravio ou outra irregularidade de que resulta dano ao era-
rio publico;

IV — realizar inspegdes e auditorias de natureza contabil, finan- :

ceira, orcamentaria, operacional e patrimonial inclusive, quando
requeridas pela Assembleia Legislativa e por iniciativa de comissdo
técnica ou de inquérito, nas unidades administrativas dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio, e demais entidades referidas no
inciso anterior.

V — fiscalizar a aplicagdo de recursos repassados pelo Estado
aos Municipios, mediante convénios, acordos, ajustes ou outros
instrumentos congéneres;

VI —apreciar, para fins de registro, a legalidade do ato de admis-
sdo de pessoal, a qualquer titulo, na administragdo direta e indire-
ta, incluidas as fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico
Estadual e Municipal, as concessdes de aposentadorias, reformas
e pensdes, ressalvadas as melhorias posteriores que ndo alterem
o fundamento legal do ato concessério, excetuando as nomeacgées
para cargos de natureza especial e provimento em comissao;

VIl — representar ao poder competente sobre irregularidades

ou abusos apurados, nas areas administrativas do Estado e dos Mu-

nicipios, indicando o ato inquinado e definindo responsabilidades,
inclusive as solidarias de Secretarios de Estado e de Prefeitos;

VIII — aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de des-
pesas ou irregularidades de contas, as san¢des previstas em lei;

IX — prestar as informagdes solicitadas pela Assembleia Legisla-
tiva ou propor qualquer das respectivas comissdes, sobre a fiscali-
zagao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
e sobre os resultados de auditorias e inspegdes realizadas;

X — emitir, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimen- ‘

to da solicitagdo, pronunciamento conclusivo sobre a matéria que
Ihe seja a apreciagdo;

Xl — assinalar prazo que o érgdo ou entidade adote as provi-
déncias necessarias ao exato cumprimento da lei, se verificada ile-
galidade;

XIl —sustar, se ndo atendida, a execugdo do ato impugnado, nos
termos do art. 36, Xl da Lei Complementar Estadual n® 38/93;

Xl — solicitar a Assembleia Legislativa ou a Camara Municipal

respectiva a sustagao dos contratos impugnados, decidindo a res-
peito se, no prazo de noventa dias, ndo forem adotadas as medidas
cabiveis, no resguardo do interesse publico;

XIV — decidir sobre recursos interpostos as suas decisoes;
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XV —aplicar as penalidades prevista em lei no caso de constatar
despesa ilegal, ilegitima ou antiecondmica, decorrente do contrato

© ja executado ndo submetido em tempo habil a seu exame;

XVI — verificar a legalidade, legitimidade e economicidade dos
atos de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo;

XVII — determinar providéncias acauteladoras do erario em
qualquer expediente submetido a sua aprecia¢do;

XVIII - decidir sobre consulta que lhe seja formulada por auto-
ridade competente, a respeito de duvida suscinta na aplicacdo de
dispositivos legais e regulamentares, concernentes a matéria de sua
competéncia;

XIX — requisitar documentos;

XX — elaborar e alterar o Regimento Interno, bem como decidir
sobre as duvidas suscitadas na sua aplicagdo;

XXI — decidir sobre a organizagdo do corpo técnico e dos servi-
¢os auxiliares;

XXIl — determinar a instaura¢do de tomadas de contas especiais
e inspegdes extraordinarias;

XXIlI - fixar, a revelia, o débito de responsaveis que, em tempo,
nao houverem apresentado suas contas;

XXIV — decidir sobre as providéncias relativas ao arresto e ao
sequestro dos bens dos responsaveis, quando necessario, para ga-
rantir o ressarcimento do erario;

XXV — propor a Assembleia Legislativa as medidas que enten-
der cabiveis para assegurar os interesses do Estado, em decorréncia
de analise procedida em entidade da administracdo indireta;

XXVI — decidir sobre as omissdes que se verificarem neste Re-

. gimento Interno;

XXVII — representar ao Poder competente sobre abusos e irre-
gularidades constatadas no exercicio de suas atividades;

XXVIII = propor ao Governador do Estado intervengdo nos Mu-
nicipios, nos casos previstos na Constituicao;

XXIX — julgar recursos interpostos das decisdes das Camaras,
bem como de suas proprias decisdes;

XXX — decidir sobre dividas em matéria de competéncia;

XXXI — julgar os processo de uniformiza¢do da jurisprudéncia e
de revisdo de suas decisoes;

XXXII — decidir, pela maioria absoluta de seus membros, sobre a
inclusdo, revisdo, cancelamento ou restabelecimento de enunciado
na Sumula da jurisprudéncia;

XXX — decidir acerca de matéria administrativa interna que
lhe for submetida;

XXXIV — apreciar, em grau de recursos, as decisGes administra-
tivas do Presidente;

XXXV — decidir sobre matéria considerada sigilosa;

XXXVI — dividir o Tribunal em Camaras e fixar dia e hora de suas
sessoes;

XXXVII — decidir sobre a comunicagdo, aos érgdos que discipli-
nam profissoes liberais, das irregularidades de que tenha conheci-
mento, concernente ao exercicio profissional;

XXXVIII - propor a instauragdo de sindicancias e processos ad-
ministrativos nos érgdos e

entidades suicitos a sua jurisdi¢do;

XXXIX - responder consultas formuladas por érgaos e entidades
sujeitos a sua jurisdi¢do, quando entender cabiveis;

XL - estabelecer prejulgados;

XLI - decidir incidentes de inconstitucionalidades;

XLII - conhecer, em grau de recurso, de decisdo administrativa
dos Diretores do Tribunal:
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XLII - expedir atos e instrugdes normativas sobre matéria de
suas atribui¢des e sobre a organiza¢do de processos que devam ser

apreciados, obrigando a seu cumprimento, sob pena de responsa-

bilidade;

XLIV - julgar exce¢Oes de suspeicdo ou impedimento opostos
aos Conselheiros.

XLV - decidir sobre denuncia que Ihe seja encaminhada por
qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato;

XLVI - requisitar, para exames, editais de licitagdo, na forma da
lei;

XLVII - indicar ao Governador nomes de Auditores e do Minis-

tério Publico Especial, para o fim previsto no artigo 108, inciso Il, da
lei Organica do Tribunal de Contas do Estado;

XLVIII - encaminhar ao Poder Executivo, para apreciagao pela
Assembleia Legislativa, proposta de criagdo, transformacdo e extin-
¢do de cargos, empregos e fun¢des do Quadro de Pessoal de sua
Secretaria e do Ministério Publico Especial, bem como a fixa¢do da
respectiva remuneragao.

CAPITULO II
DO TRIBUNAL PLENO

Art. 720 Tribunal Pleno é constituido de 7 (sete) Conselheiros.
As suas sessoes realizar-se-do as quintas-feiras, com inicio as 09:00
horas e serdo dirigidas pelo Presidente e, nos seus impedimentos,
sucessivamente, pelo Vice-Presidente ou pelo conselheiro mais an-
tigo.

Art. 82E indispensével para o funcionamento do Tribunal Pleno

a presenca de, no minimo, 4 (quatro) Conselheiros, permitidas, no
maximo, no quorum 2 (duas) substituicdes por Auditores.

Art. 92A0 Tribunal Pleno compete além de outras atribui¢Ges
as seguintes:

| - eleger o Presidente e o Vice-Presidente, e dar-lhes posse;

Il - eleger os Conselheiros que integrardo as Camaras;

Il - decidir sobre a perda do cargo de Conselheiro, nos casos
previstos na sua Lei Organica;

IV - elaborar e alterar o Regimento Interno, bem como, decidir :

sobre as duvidas suscitadas

na sua aplicacao;

V - decidir sobre a organizagdo do corpo técnico e de apoio
operacional;

VI - encaminhar ao Poder Executivo, para apreciacdo pela As-
sembleia Legislativa, proposta de criagdo, transformagdo e extin-
¢do de cargos, empregos e fungdes do Quadro de Pessoal de sua

Secretaria e do Ministério Publico Especial bem como a fixagdo da !

respectiva remuneragao;

VIl - emitir parecer prévio sobre as contas que o Governador
prestar anualmente;

VIII - julgar as contas dos administradores e demais responsa-
veis por dinheiros, bens e

valores publicos da administragdo direta e indireta, incluidas as
fundagdes e sociedades instituidas ou mantidas pelo Poder Publi-
co Estadual e Municipal e as contas daqueles que derem causas a

perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao

erario;

IX - determinar a instauragao de tomadas de contas especiais e
inspecGes extraordinarias;

X - fixar, a revelia, o débito de responsaveis que, em tempo, ndo
houverem apresentado suas contas;
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Xl - decidir sobre as providéncias relativas ao arresto e ao se-
qguestro dos bens dos responsdveis, quando necessario para garan-
tir o ressarcimento do erario;

XIl - propor a Assembleia Legislativa as medidas que entender
cabiveis para assegurar os interesses do Estado, em decorréncia de
analise procedida em entidade da administracdo indireta;

Xl - decidir sobre as omissdes que se verificarem neste Regi-
mento Interno;

XIV - representar ao Poder competente sobre abusos e irregu-
laridades constatadas no exercicio de suas atividades;

XV - sustar, se ndo atendida, a execu¢do de ato impugnado, nos
termos do art. 36, XI, da Lei Complementar Estadual ri238/93;

XVI - comunicar a Assembleia Legislativa ou a Camara Munici-
pal respectiva a decisdo

referida no inciso antecedente ou requerer a gustagdo em 90
(noventa) dias, no caso de contratos, ou promover outras medidas
necessarias ao resguardo do interesse publico;

XVII- propor ao Governador do Estado interven¢do nos Munici-
pios, nos casos previstos na Constituigao;

XVIII - julgar recursos interpostos das decisdes das suas Cama-
ras, bem corno de suas proprias decisoes;

XIX - decidir sobre duvidas em matéria de competéncia;

XX - decidir sobre os processos de uniformizagdo da jurispru-
déncia e de revisdo de suas decisoes;

XXI - decidir, pela maioria absoluta de seus membros, sobre a
inclusdo, revisdo, cancelamento ou restabelecimento de enunciado
na Sumula da Jurisprudéncia;

XXII - decidir acerca de matéria administrativa interna que lhe
for submetida;

XXIII - apreciar, em grau de recurso, as decisGes administrativas
do Presidente;

XXIV - decidir sobre matéria considerada sigilosa;

XXV - dividir o Tribunal em Camaras e fixar dia e hora de suas
sessoes;

XXVI - decidir sobre a comunicagdo, aos érgaos que disciplinam
profissGes liberais, das irregularidades de que tenha conhecimento,
concernente ao exercicio profissional;

XXVII - propor a instauragdo de sindicancias e processas admi-
nistrativos nos orgdos e entidades sujeitas a sua jurisdi¢do;

XXVIII - responder consultas formuladas por érgdos e entidades
sujeitas a sua jurisdicdo;

XXIX - indicar ao Governador nomes de Auditores substitutos,-
de Conselheiros e do Ministério Publico Especial, para o fim previsto
no artigo 108, inciso Il, da lei Organica do Tribunal de Contas do
Estado.

CAPITULO Il
DAS CAMARAS

Art. 10.As Camaras, em numero de 2 (duas), que se reunirdo
ordinariamente na segunda e quarta semanas do més, sempre
as quartas-feiras, as 9h, terdo composicdo e “quorum” de 3 (trés)
membros, sendo presididas pelos Conselheiros escolhidos em con-
formidade com a legislagdo vigente. (Redagdo dada pelo Assento
Regimental n2 04, de 01/09/2016)

§ 1°0 Tribunal Pleno podera autorizar a permuta de Conse-
Iheiros, de uma para outra Camara, bem como a transferéncia em
caso de vacancia. (Redagdo dada pelo Assento Regimental n2 04, de
01/09/2016)
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§ 2°Funciona junto a cada Camara um Procurador do Ministério
Publico Especial. (Redagdo dada pelo Assento Regimental n2 04, de
01/09/2016)

§ 3°0 Presidente do Tribunal, ao deixar o cargo, integrara a Ca-
mara a que pertencia o seu sucessor. (Redacdo dada pelo Assento
Regimental n2 04, de 01/09/2016)

§ 4°0 Conselheiro, ao ser empossado, passa a integrar a Cama-
ra onde exista vaga. (Redagdo dada pelo Assento Regimental n2 04,
de 01/09/2016)

§ 520 Conselheiro, ao ser empossado, passa a integrar a Cama-
ra onde exista vaga.

Art. 11. Compete as Camaras: (Redagdo dada pelo Assento Re- ‘

gimental n2 04, de 01/09/2016)

| — apreciar, para fins de registro, a legalidade das admissdes
de pessoal a qualquer titulo, na administragdo direta e indireta, e
das concessdes iniciais de aposentadorias, reformas, pensées, bem
como das revisoes, quando alterada a fundamentagdo legal do ato
concessor, excetuadas as nomeagdes para cargos em comissao; (Re-
dacdo dada pelo Assento Regimental n2 04, de 01/09/2016)

Il — decidir sobre as inspeg¢des ordindrias realizadas, determi- :

nando as providéncias cabiveis; (Redagdo dada pelo Assento Regi-
mental n2 04, de 01/09/2016)

Il — examinar os Relatdrios Resumidos de Execu¢do Orcamen-
taria e os Relatdrios de Gestdo Fiscal; (Redagdo dada pelo Assento
Regimental n2 04, de 01/09/2016)

IV — apreciar os contratos de que trata o inciso XlIl do artigo 6°
deste Regimento Interno; (Redagdo dada pelo Assento Regimental
n2 04, de 01/09/2016)

V — declinar de sua competéncia para o Tribunal Pleno em ma-
téria cuja complexidade e relevancia assim o exija; (Redagdo dada
pelo Assento Regimental n2 04, de 01/09/2016)

VI — decidir sobre o encaminhamento dos feitos ao Ministério
Publico, na pessoa do seu Procurador-Geral de Justica, para as pro-
vidéncias que este entender cabiveis sobre os mesmos, na orbita
de sua competéncia, quando houver indicios de conduta sujeita a
acdo penal publica ou civil publica; (Reda¢do dada pelo Assento Re-
gimental n2 04, de 01/09/2016)

Paragrafo Unico. As matérias de competéncia de cada Camara
serdo definidas conforme o artigo 64 deste Regimento Interno. (Re-
dacdo dada pelo Assento Regimental n2 04, de 01/09/2016)

CAPITULO IV
DA PRESIDENCIA

SECAO |
DO PRESIDENTE

Art. 12.0 presidente exerce a dire¢do e o poder de policia do
Tribunal e de seus servigos.

Art. 13.A0 Presidente compete:

|- dirigir o Tribunal e seus servigos;

Il - representar o Tribunal em suas relagdes externas;

Il - dar posse e exercicio aos Conselheiros, Auditores, Procura-
dores e Servidores do Quadro de Pessoal do Tribunal;

IV - nomear, contratar, exonerar, dispensar, demitir, promover,
aposentar e praticar quaisquer atos relativos aos servidores do Tri-
bunal;

V — assinar a correspondéncia, os livros, os documentos e
quaisquer outros papéis oficiais;
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VI - corresponder-se diretamente com o Governador do Estado,
Presidente da Assembleia Legislativa, Presidente do Tribunal de Jus-

© tica, Prefeitos e outras autoridades;

VIl - ordenar a expedicdo de certidées dos documentos que se
encontrem no Tribunal;

VIII - convocar e presidir as sessdes do Tribunal Pleno, manten-
do a ordem, coordenando a discussdo, encaminhando a votagdo e
proclamando os resultados;

IX - zelar pelas prerrogativas do Tribunal, cumprindo e fazendo
cumprir sua Lei Organica e este Regimento Interno;

X - atender a pedidos de informacgdes recebidos dos Conselhei-
ros e dos Poderes Estadual e Municipal, dentro dos limites de sua
competéncia, dando ciéncia ao Tribunal Pleno;

Xl - representar a autoridade competente do Poder respectivo
e a Assembleia Legislativa,

apds aprovacdo do Tribunal Pleno, quando verificadas irregula-
ridades no exercicio de controle externo;

XIl - dar ciéncia ao Plendrio dos expedientes de interesse geral,
recebidos de quaisquer érgaos ou autoridades;

Xl - resolver as questdes de ordem e os requerimentos que lhe
sejam formulados, sem prejuizo de recursos ao Plenario;

XIV - submeter a decisdo do Tribunal Pleno, por si ou por meio
de Relator, qualquer questdo de natureza administrativa, que a seu
juizo, entenda de interesse do Tribunal;

XV - propor, na forma da Lei e deste Regimento Interno, a divi-
sao do Tribunal em Camaras, bem como a cessagao dessa divisdo;

XVI - proferir voto de qualidade quando ocorrer empate na vo-

. tacdo de qualquer matéria;

XVII - cumprir e fazer cumprir as deliberagGes do Plenario e das
Camaras;

XVIII - convocar os Auditores nas hipdteses previstas em Lei e
neste Regimento;

XIX - proceder a distribui¢do dos processos entre os Conselhei-
ros;

XX - suspender o expediente do Tribunal quando for o caso;

XXI - apresentar ao Tribunal Pleno, na primeira sessdo do més

. de margo, o relatério dos trabalhos de sua gestdo;

XXII - assinar as atas das sessdes plendrias, apds sua aprovagao;

XXIII - submeter a aprovagdo do Tribunal Pleno as matérias de
natureza administrativa da competéncia deste;

XXIV - designar e lotar servidores em seu gabinete, bem como
nos gabinetes dos Conselheiros e no Ministério Publico Especial;

XXV - autorizar as despesas do Tribunal, movimentar as contas
e transferéncias financeiras;

XXVI - designar Conselheiros ou servidores, a fim de, isolada-

mente ou em comissdo, proceder a estudos e trabalhos de interesse

geral;

XXVII - impor penas disciplinares na forma da lei;

XXVIII - convocar, por necessidade dos servigos, sessdes extra-
ordinarias do Tribunal Pleno e das Camaras;

XXIX - receber e despachar, na forma da Lei e deste Regimen-
to Interno, peti¢cdes de recursos, pedido de revisdo e parcelamen-
to de multa; (Redagdo dada pelo Assento Regimental n2 07, de

: 27/08/2020)

XXX - despachar petigdes apresentadas apds o julgamento do
processo pelo Plenario ou Camaras, nelas incluidas os pedidos de
parcelamento de multa, bem como as de desisténcia ou de retira-
da de pedido e as de recursos, quando ndo sejam da competén-
cia do Relator; (Redac¢do dada pelo Assento Regimental n? 07, de
27/08/2020)
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ATUALIDADES

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS, TAIS COMO SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA, ECONOMIA, SO-
CIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTURA, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUS-
TENTAVEL E ECOLOGIA

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tornado cada vez
mais relevante. Quando pensamos em matemadtica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente as colocamos em um
patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos
conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos e
transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concursos, pois
permite que o individuo va além do conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questGes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas podem
também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica, economia,
figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questGes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e selecionarem os
melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo sempre
relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se informado,
porém, sobre as principais noticias de relevancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de extrema recorréncia
na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informagbes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.) adap-
tam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades, futebol,
acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os interesses pessoais
em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto de
informacdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam rapida-
mente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolégico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham em
velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos do conheci-
mento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.
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ATUALIDADES

ANOTACOES
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ADMINISTRACAO PUBLICA

CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZACOES FOR-
MAIS MODERNAS: TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIO-
NAL, NATUREZA, FINALIDADES E CRITERIOS DE DEPARTA-
MENTALIZAGAO

As organizag6es formais modernas caracterizam-se como um
sistema constituido de elementos interativos, que recebe entradas
do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente
externo. Nesse sentido, os elementos interativos da organizagdo,
pessoas e departamentos, dependem uns dos outros e devem tra-
balhar juntos.

As organizagdes podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organiza¢des é composta pela estrutura
instituida pela vontade humana para atingir determinado objetivo.
Ela é representada por um organograma composto por érgaos, car-
gos e relagdes de autoridade e responsabilidade.

Elas sdo regidas por normas e regulamentos que estabelecem
e especificam os padrdes para atingir os objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizagées Formais

Sdo instituidas pela vontade humana;

Sdo planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sdo tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lideres
formais);

Sdo regidas por normas e regulamentos definidos de forma
racional (légica);

Sdo representadas por organogramas;

S3do flexiveis as modificagdes em sua estrutura e nos processos

organizacionais, em face da hierarquia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organiza¢des formais serem compostas por redes de
relacionamento no ambiente de trabalho, esse relacionamento
da origem a organiza¢do informal. As organizag¢Ges informais defi-
nem-se como o conjunto de interagGes e relacionamentos que se
estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagdo
formal.

As organizagOes informais ndo possuem objetivos predetermi-
nados, surgem de forma natural, estando presentes nos usos e cos-
tumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de
associagdo pelos membros da organizacao formal.
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Caracteristicas das Organizagoes Informais

Sao oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas natu-
ralmente entre os membros de determinada organizagdo;

Sua relagdo é de coesdo ou antagonismo;

As liderangas sdo informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragdo espontanea, independente da autoridade
formal;

Tém possibilidade de oposicdao a organizagao formal;

Transcende a organizagao formal, ndo se limitando ao hordrio de
trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sdo intangiveis (ndo visiveis);

S3do resistentes as modificagdes nos processos, uma vez que as
pessoas tendem a defender excessivamente os seus padroes.

— Tipos de estrutura organizacional

A estrutura organizacional é o conjunto de responsabilidades,
autoridades, comunicagGes e decisdes de unidades de uma empre-
sa. E um meio para o alcance dos objetivos, estando relacionada
com a estratégia da organizagao, de tal forma que mudangas na es-
tratégia precedem e promovem mudangas na estrutura.

A estrutura organizacional de uma empresa define como as ta-
refas sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas. No
tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é impessoal e sem-
pre realizada por meio de ordem escrita.

S3o seis os elementos basicos a serem focados pelos adminis-
tradores quando projetam a estrutura das organizagdes: a especia-
lizagdo do trabalho, a departamentalizagdo, a cadeia de comando,
a amplitude de controle, a centralizacdo e descentralizagdo e, por
fim, a formalizagdo.

Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variaveis refe-
re-se a quem os individuos e os grupos se reportam. Essa variavel
consiste em estruturar a cadeia de comando.

Sao tipos tradicionais de organizagao:

a) Organizagdo Linear: autoridade Unica com base na hierar-
quia (unidade de comando), comunicagdo formal, decisdes centra-
lizadas e aspecto piramidal;

b) Organizacdo Funcional: autoridade funcional ou dividida,
linhas diretas de comunicagao, decisGes descentralizadas e énfase
na especializagdo;

c) Organizacdo Linha-staff: coexisténcia da estrutura linear
com a estrutura funcional, ou seja, comunicagdo formal com asses-
soria funcional, separagao entre 6rgdos operacionais (de linha) e 6r-
gdos de apoio (staff). H3, ao mesmo tempo, hierarquia de comando
e da especializagdo técnica.
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Sdo estruturas organizacionais modernas:
a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de unida-

des denominadas centros de resultados, que operam com relativa

autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos para cada uma
delas. Os departamentos prestam informacgbes e se responsabili-
zam pela execucdo integral dos servicos prestados, mediados por
um sistema de gestdo eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da especializagdo
funcional com o foco e responsabilidades da departamentalizagdo
do produto, ou divisional. Suas aplicagdes acontecem, em hospitais,
laboratérios governamentais, institui¢des financeiras etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacional,
é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao mesmo
tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla subordina-
¢do, ou seja, os empregados se reportam a mais de um chefe, o que
pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar uma desvanta-
gem desse tipo de estrutura.

E uma dtima alternativa para empresas que trabalham desen-

volvendo projetos e agdes temporarias. Nesse tipo de estrutura o :

processo de decisdo é descentralizado, com existéncia de centros
de resultados de duragdo limitada a determinados projetos;

c) Estrutura em Rede: competitividade global, a flexibilidade
da forca de trabalho e a sua estrutura enxuta. As redes organiza-
cionais se caracterizam por constituir unidades interdependentes
orientadas para identificar e solucionar problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutengdo dos recursos necessarios
sob o controle de um Unico individuo.

— Natureza

Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza da
estrutura organizacional da empresa:

* a natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e seus
membros;

e as atividades operantes exigidas para realizar esses objetivos;

® a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os bens
ou servigos que os membros e clientes desejam ou necessitam;

e as fungOes administrativas a desempenhar;

¢ as limitagOes da habilidade de cada pessoa na empresa, além
das limitagcdes tecnoldgicas;

e as necessidades sociais dos membros da empresa; e

¢ 0 tamanho da empresa.

Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudangas

no ambiente externo que sdo também forgas poderosas que ddo !

forma a natureza das relagdes externas. Mas para o estabelecimen-
to de uma estrutura organizacional, considera-se como mais ade-
guada a andlise de seus componentes, condicionantes e niveis de
influéncia.

— Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de autorida-
de, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagdo e processo
decisdrio. Sdo principios fundamentais da organizagdo formal:

a) Divisdo do trabalho: é a decomposi¢do de um processo com-
plexo em pequenas tarefas, proporcionando maior produtividade,
melhorando a eficiéncia organizacional e o desempenho dos envol-
vidos e reduzindo custos de producdo;
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b) Especializagdo: considerada uma consequéncia da divisdo
do trabalho. Cada cargo passa a ter fung¢des especificas, assim como
cada tarefa;

c) Hierarquia: divisdo da empresa e, camadas hierarquicas. A
hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e executem
rigorosamente as ordens e orientagSes dadas pelos seus superio-
res;

d) Amplitude administrativa: também chamada de amplitude
de controle ou amplitude de comando, determina o nimero de fun-
ciondarios que um administrador consegue dirigir com eficiéncia e

. eficdcia. A estrutura organizacional que apresenta pequena ampli-

tude de controle é a aguda ou vertical.

— Critérios de departamentalizagdo

Departamentalizagdo é o nome dado a especializagdo hori-
zontal na organizagdo por meio da cria¢do de departamentos para
cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da divisdo do
trabalho e da homogeneizacdo das atividades. E o agrupamento
adequado das atividades em departamentos especificos.

Sao critérios de departamentalizagdo:

a) Departamentalizagdo Funcional: representa o agrupamento
por atividades ou fungdes principais. A divisdo do trabalho ocor-
re internamente, por especialidade. Abordagem indicada para cir-
cunstancias estdveis, de poucas mudancas e que requeiram desem-
penho continuado de tarefas rotineiras;

b) Departamentalizagdo por Produtos ou Servigos: represen-
ta o agrupamento por resultados quanto a produtos ou servigos.

. A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produtos/servigos. A

orientac¢do é para o alcance de resultados, por meio da énfase nos
produtos/servigos;

c) Departamentalizacdo Geografica: também chamada de De-
partamentalizagdo Territorial, representa o agrupamento conforme
localizagdo geografica ou territorial. Caso uma organizagdo, para
estabelecer seus departamentos, deseje considerar a distribuicdo
territorial de suas atividades, ela devera observar as técnicas de de-
partamentalizacdo geogréfica;

d) Departamentalizagdo por Clientela: representa o agrupa-
mento conforme o tipo ou tamanho do cliente ou comprador. Pos-
sui énfase e direcionamento para o cliente;

e) Departamentalizagdo por Processos: representa o agrupa-
mento por etapas do processo, do produto ou da operag¢do. Possui
énfase na tecnologia utilizada;

f) Departamentalizagdo por Projetos: representa o agrupa-
mento em fungdo de entregas (saidas) ou resultados quanto a um
ou mais projetos. E necessaria uma estrutura flexivel e adaptavel as
circunstancias do projeto, pois 0 mesmo pode ser encerrado antes
do prazo previsto. Dessa forma, os recursos envolvidos, ao término
do projeto, sao liberados;

g) Departamentalizagdo Matricial: também chamada de orga-
nizagdo em grade, combina duas formas de departamentalizagdo,
a funcional com a departamentalizagdo de produto ou projeto, na
mesma estrutura organizacional. Representa uma estrutura mista
ou hibrida.

O desenho matricial apresenta duas dimensé&es: gerentes fun-
cionais e gerentes de produtos ou de projeto. Logo, ndo ha unidade
de comando. E criada uma balanca de duplo poder e, por conse-
quéncia, dupla subordinagdo.
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PROCESSO ORGANIZACIONAL: PLANEJAMENTO, DIRECAO,
COMUNICACAO, CONTROLE E AVALIACAO

Processo Organizacional é um conjunto de atividades logica-
mente interligadas, maneiras pelas quais se realiza uma operagao,
envolvendo pessoas, equipamentos, procedimentos e informagdes
e, quando executadas, transformam entradas em saidas, agregam
valor e produzem resultados?.

Na gestdo por processos, um processo é visto como fluxo de :

trabalho, com insumos, produtos e servigos claramente definidos e
atividades que seguem uma sequéncia légica e dependente umas
das outras, numa sucessao clara, denotando que os processos tém
inicio e fim bem determinados e geram resultados para os clientes
internos e/ou externos. Um processo organizacional se caracteriza
por:

- Inicio, fim e objetivos definidos;

- Clareza quanto ao que é transformado na sua execugdo;

-> Definir como ou quando uma atividade ocorre;

- Resultado especifico;

- Listar os recursos utilizados para a execuc¢do da atividade;

- Agregar valor para o destinatario do processo;

- Ser devidamente documentado;

- Ser mensuravel; e

- Permitir o acompanhamento ao longo da execugdo.

Categorias de Processos
Os processos organizacionais podem ser classificados em trés
categorias:

Processos Gerenciais

Sdo aqueles ligados a estratégia da organizagdo. Estdo direta-
mente relacionados a formulagdo de politicas e diretrizes para se
estabelecer e concretizar metas.

Também referem-se ao estabelecimento de indicadores de
desempenho e as formas de avaliagdo dos resultados alcangados
interna e externamente a organizagao. Exemplos: planejamento es-
tratégico, gestdo por processos e gestdo do conhecimento.

Processos Finalisticos

Aqueles ligados a esséncia de funcionamento do érgdo. Carac-
terizam a atuagdo do érgdo e recebem apoio de outros processos
internos, gerando um produto ou servigo para o cliente interno ou
cidaddo. Exemplos: atuagdes extrajudicial e judicial.

Processos Meio

Sdo processos essenciais para a gestao efetiva da organizagao,
garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo
diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da instituicdo. Exemplos:
contratacdo de pessoas, aquisicdo de bens e materiais e execuc¢do
orcamentario-financeira.

1 Manual de gestéo por processos / Secretaria Juridica e de Docu-
mentagdo / Escritério de Processos Organizacionais do MPF. - Brasilia:
MPF/PGR, 2013.
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Os processos criticos, que sdo aqueles de natureza estratégica
para o sucesso institucional, encontram-se nos denominados pro-
cessos gerenciais e finalisticos.

— Planejamento

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com
os objetivos e as estratégias estabelecidas, ou seja, a estrutura or-
ganizacional é uma ferramenta basica para alcangar as situagdes
almejadas pela empresa. A organizagdo de uma empresa € a orde-
nagdo e o agrupamento de atividades e recursos e visa ao alcance
de objetivos e resultados estabelecidos?.

As fun¢Oes de administragdo exercidas pelos executivos das
empresas sao interligadas. Observe a figura a seguir.

Fung¢6es da administragao

" PLANEJAMENTO

CONTROLE ORGANIZACAO

DIRECAO

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.pdf

Como mostra a figura acima, a administragdo é formada pelo
processo de planejamento, organizagdo, dire¢do e controle do tra-
balho dos membros da organizagao e do emprego de todos os ou-
tros recursos organizacionais para atender aos objetivos estabele-

© cidos.

O Planejamento determina a finalidade e os objetivos da orga-
nizagdo e prevé atividades, recursos e meios que permitirdo atingi-
-los ao longo de um periodo de tempo determinado. Ele pode pro-
mover mudangas essenciais que podem melhorar o desempenho
da organizagao.

Assim, a estrutura organizacional vai variando de acordo com
o planejamento estratégico da organizagdo, para poder se adequar

. aos seus objetivos.
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Como uma das etapas do processo decisoério, a etapa de plane-
jamento é a avaliagdo das vantagens e desvantagens de cada alter-
nativa. E necessdrio ter senso critico para poder analisar as alterna-
tivas, para que realmente se escolha a melhor delas.

Tipos de planejamento nas empresas
Nivel estratégico - substituicao de produtos para se adequar ao
mercado, nova filial;
Nivel tatico - divisdo de uma area em duas (produgdo e técnica)
para melhor administrar os recursos da empresa;
Nivel operacional - alteragdo da estrutura organizacional.
2 Soares, Thiago Coelho. Estrutura e processos organizacionais: livro
diddtico / Thiago Coelho Soares; design instrucional Jodo Marcos de
Souza Alves, Marina Melhado Gomes da Silva. — Palhoga: UnisulVirtu-
al, 2013.
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ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS

MATERIAIS E PATRIMONIAIS

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DE MATERIAL E PATRI-
MONIO

A administragdo de recursos materiais, patrimoniais e logistica
é um dos pilares fundamentais da gestdo empresarial moderna. A
logistica € um conceito amplo que se refere a gestdo dos fluxos de
materiais e informag¢des em uma empresa, visando a maximizagao
da eficiéncia, reducdo de custos e aumento da satisfacdo dos
clientes.

Os componentes da logistica incluem o planejamento e controle
de produgdo, gestdo de estoques, transporte, armazenamento
e distribuicdo dos produtos. Cada um desses componentes
desempenha um papel importante na eficacia geral da logistica de
uma empresa.

O planejamento e controle de produgdo envolve a determinagao
das quantidades de produtos a serem produzidos e quando devem
ser produzidos, a fim de atender as demandas do mercado. A
gestdo de estoques é responsavel pelo gerenciamento dos niveis de
estoque, garantindo que os produtos estejam disponiveis quando
necessdrio, sem excesso de estoque que possa levar a custos
desnecessarios.

O transporte envolve a movimentagao dos produtos da fabrica
para o depdsito ou para os clientes, garantindo que sejam entregues
com eficiéncia e no prazo. O armazenamento é responsavel
pelo gerenciamento dos locais de armazenamento de produtos,
garantindo que os produtos estejam em condi¢des adequadas e
seguras.

Adistribui¢cdo envolve a entrega dos produtos aos clientes finais,
incluindo a gestdo dos processos de embalagem, etiquetagem e
rastreamento dos produtos. Todos esses componentes da logistica
devem ser gerenciados de maneira integrada e eficiente para que a
empresa possa atingir seus objetivos de negdcios.

Em resumo, a administragao de recursos materiais, patrimoniais
e logistica é uma parte essencial da gestdao empresarial moderna.
Os componentes da logistica sdo fundamentais para a eficacia da
empresa, garantindo que os produtos sejam produzidos e entregues
com eficiéncia, reduzindo custos e aumentando a satisfacdo do
cliente.

Organizagao do setor de compras

O Setor de Compras se organiza conforme uma estrutura for-
mada, basicamente, por quatro divisdes principais, sendo elas:

Planejamento: ponto de partida para que as a¢des do setor de
compras sejam bem sucedidas, envolve, sequencialmente, defini-
¢do da politica interna da empresa: determinagdo das normas de
conduta e de controle dos departamentos interno e qualificagdo
dos empregados para colocarem essa politica em prética na sua
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atuacdo dentro da organiza¢do; definicdo, com base nas respon-
sabilidades do setor, das metas do setor de compras, que devem
abranger as seguintes acdes e conceitos:

e Aquisicdo de mercadorias e servigos em grau de qualidade e
guantidade precisas.

¢ Pesquisa de mercado para garantir menor custo na compra,
mantendo o do padrdo de qualidade determinado.

e Localizagdo de fornecedores confiaveis e construgdo de uma
parceria propicia

¢ Controle dos processos internos para exercer a interagdo com
os fornecedores e a gestdao dos recursos.

e Estabelecimento de responsabilidades e fungdes, como
quem serd o encarregado por especificar as compras, eleigdo do
fornecedor, negociacdo das condi¢Ges, emissdo dos pedidos de
compra, etc.

Gestdo de fornecedores

e Gerenciamento e central de risco de fornecedores: assegu-
rar que falhas e conflitos no processo de conformidade com as nor-
mas internas e externas da organizacdo (Compliance) ndo acarre-
tem quaisquer prejuizos, prevendo e identificando possiveis riscos
(matriz de riscos).

e Qualificacdao de fornecedores: consiste no processo de coleta
de dados, certificados e documentagao dos fornecedores, para ga-
rantir que a situa¢do de cada um deles estd de acordo com as Leis
correntes dos érgdos tributdrios, trabalhistas, socioambientais e de
fiscalizagdo.

e Cadastro de fornecedores homologados: consiste no moni-
toramento e na manutenc¢do dos fornecedores, como forma de as-
segurar que eles se mantenham em conformidade com a cadeia de
suprimentos da organizagdo.

e Negocia¢do: a negociacdo com fornecedores homologados
é importante porque, raramente, uma organiza¢do dispora de um
Unico fornecedor, pois isso pode representar sérios riscos ao seu
funcionamento. Assim, com uma cadeia de suprimentos (suplly
chain) composta por uma diversidade de fornecedores homologa-
dos é fundamental que a organiza¢do tenha um or¢gamento aberto
em cada fornecedor para cada uma de suas necessidades. Com isso,
sera plenamente viavel que se preserve o padrdo de qualidade de-
terminado na politica da organizagdo, negociando a aquisicdo de
produtos e servigos pelo menor custo possivel.

e Avaliagdo: consiste na andlise dos aspectos relacionados a
solicitagdo de compra, como precisdo dos produtos e servigos e pra-
zos de pagamento, além dos indicadores essenciais de performance
(KPI- Key Performance Indicators), adotados pelo setor de compras
para realizacdo das analise do desempenho dos fornecedores, bem
como para verificagdo das compras recebidas, a fim de saber se es-
tdo sendo introduzidos ao fluxo produtivo da organizag¢do, de forma
que ndo dé margem a redugdo do nivel de qualidade, ao retardo
no fornecimento, aos pedidos excedentes, ao estoque parado ou
guaisquer problemas potenciais.
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ADMINISTRAGAO DE RECURSOS

MATERIAIS E PATRIMONIAIS

Etapas do processo
1. Recepgao e andlise dos pedidos de compra: os pedidos de

compras tém origem com o setor ou o colaborador que serd o seu

usuario final. Em geral, as informagdes basicas de um pedido de
compras sao:

a) Identificacdo do solicitante, assinatura do gestor (aprova-
¢do), centro de custo

b) Caracterizagdo do item

¢) Quantidade / medida

d) Data e local de entrega requeridos

e) Informagdes complementares, se necessario

2. Selecdo de fornecedores: seja para mercadorias cotidianas
ou mesmo para compra de um item pela primeira vez, é necessario
possuir uma listagem de fornecedores qualificados. Sempre que for
o caso de primeira compra ou os registros ndo apresentarem for-
necedor habilitado para compra especifica, é necessaria uma nova
pesquisa.

3. Solicitagdo de orgamentos e cotagdes: para mercadorias de

maior valor, ou em grande quantidade, deve-se fazer uma requisi- :

¢do por escrito a uma quantidade razoavel de fornecedores, para
assegurar um rol de cotacGes confidveis e competitivas, para que
se possa alcangar a melhor oferta possivel. A analise das cotagGes
recebidas deve levar em conta o preco, a conformidade com as es-
pecificagdes, as condi¢des e o contrato de venda, prazos e formas
de entrega e de pagamento.

4. Estabelecer o prego justo: deve-se fazer negociagdo do pre-
¢o, para se chegar ao valor mais satisfatdrio junto ao fornecedor.

5. Emissdo de pedidos de compra: a ordem de compra é uma
proposta legal de compra. Ao ser aprovada pelo fornecedor, passa
a constituir contrato legal para entrega dos produtos ou prestagdo
de servigo conforme os termos e as condi¢Ges indicadas no contrato
de compra e venda. O pedido de compra é elaborado a partir das
cotacdes ou da requisicdo de compra. Uma copia dessa requisicdo é
enviada ao fornecedor, enquanto outra é retida pelo setor de com-
pras; outras, ainda, sdo despachadas para outros setores, como o

setor solicitante da compra, o departamento de contabilidade e o

setor de recebimento.

6. Acompanhamento e entrega: Cabe ao setor de compras ga-
rantir que o fornecedor entregue a mercadoria conforme termos
acordados, tomando as medidas necessarias em caso de duvidas
guanto aos cumprimentos dos prazos. Entre as principais a¢des, es-
tdo a interagdo junto ao fornecedor para evitar problemas, agilizar
o transporte, buscar por fontes alternativas de provimentos, repro-
gramar a produgao, entre outras.

7. Recebimento e aceite de mercadorias: no ato da entrega, o

setor de recebimento realiza a inspegdo para assegurar conformida-
de de itens, quantidade e auséncia de danos no transporte. O rece-
bimento utiliza a sua via do pedido de compra para essa conferéncia
e, em seguida, preenche o recibo, anotando quaisquer observagées
necessarias. Caso o pedido ndo esteja completo, serd mantido “em
aberto”, até que se conclua a entrega integral.

8. Anuéncia da fatura: ao se receber a fatura do fornecedor,

deve-se verificar a conformidade dos seguintes documentos: pedi-

do de compra, relatdério de recebimento e fatura. Itens e quanti-
dades devem constar iguais em todos os registros; precos e seus
acréscimos ou abatimentos precisam coincidir na requisicdo de
compra e na fatura. Aprovada a fatura, esta deve ser encaminhada
ao setor de pagamentos.
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Perfil do comprador

Dentro de uma organizagdo, o comprador é componente cru-
cial para garantia de resultados no que diz respeito a produtividade
e lucratividade, devendo tomar decisdes que visem ao atendimento
das solicitagcdes e a reducgdo de despesas. Em poucas palavras, o
gestor de materiais, como também pode-se chamar esse profissio-
nal, deve:

e representar a organizagdo nas transagdes comerciais com for-
necedores, refletindo seus conceitos e valores corporativos, assim
como suas politicas comerciais, pois ele é o principal elo com os

© parceiros e fornecedores.

e possuir conhecimento integral de todos os procedimentos
que serdo praticados, estando alinhado com os objetivos gerais da
organizagdo, ndo apenas focando no sucesso de suas tarefas.

e possuir habilidade de negociagdo, pratica essencial nas tran-
sagOes comerciais; as negociacles realizadas pelo comprador de-
vem apresentar resultados e lucratividade.

e possuir resiliéncia, autoridade e flexibilidade na tomada de
decisdes; um profissional com essas caracteristicas é capaz de am-
pliar as possibilidades de maximizacao dos resultados, pois é o com-
prador que comunica ao fornecedor as necessidades e exigéncias
da organizacdo, recebendo como retorno as ofertas do mercado.

e possuir idoneidade, capacidade de decisdo, iniciativa e objeti-
vidade, para que possa gerar bons resultados, tanto no suporte para
alavancar as vendas, como na minimizagao de despesas ou mesmo
nas operagdes de compra. Essas caracteristicas e habilidades sao
importantes para situagdes em que as necessidades da organizagao

. (lote adquirido, acondicionamento da mercadoria, lead-time, prazo

de entrega, etc.) ndo estiverem alinhadas. Em outras palavras, é ne-
cessaria a capacidade de criagdo de estratégias junto ao fornecedor
para impulsionar as transagdes.

Modalidades de compras

e Compra de Reposi¢do: para aquisicdo de produtos com esta-
bilidade de vendas, como itens de limpeza e higiene.

e Compra de Emergéncia: realizada as pressas, sem que tenha
sido feito planejamento.

e Compra Especulativa: dispde-se a conjecturar um provavel
aumento de pregos, sendo efetuada a aquisicdo de um item antes
mesmo que haja necessidade.

e Compra Antecipada: efetuada para suprir as reais necessida-
des da organiza¢gdo em um periodo especifico.

e Compra Contratada: efetuada a partir da previsdo da entrega
dos pedidos em datas pré-estabelecidas.

e Licitagdo: modalidade de compras praticada no ambito go-
vernamental. Ocorre nas esferas municipal, estadual e federal. A
licitagdo tem a sua subcategoria de modalidades, sendo elas:

— concorréncia publica: utilizada para compras de qualquer
valor, e obrigatdria para valores maiores que 1.430.000 mil reais,
em compras gerais, ou 3.300.00 mil reais, para servicos e obras de
engenharia; ndo exige cadastro prévio.

— tomada de pregos: os interessados devem estar previamen-
te cadastrados e serem qualificados para cumprir com as exigéncias
para cadastro até, no maximo, trés dias antes do prazo final de acei-
tagdo das propostas.

— carta-convite: na mais simples das subcategorias, os interes-
sados (no minimo trés) sdo convidados a fazer parte do processo.
Porém, até o dia anterior a realizagdo da sessdo, outros fornecedo-
res podem manifestar interesse em participar, desde que estejam
previamente cadastrados na organizagao.
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MATERIAIS E PATRIMONIAIS

— leilao: também chamada de concurso, essa modalidade de
licitagdo destina-se especialmente para vendas de bens mdveis cujo
uso ndo constitui mais serventia para a Administragdo Publica.

— pregao: destinado para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns.
Essa concorréncia se da mediante assembleia publica, a partir de
ofertas de precos (por escrito) e lances (oral), para classificacdo e
qualificagdo do interessado com a oferta de menor prego.

Cadastro de fornecedores
O Cadastro de Fornecedores é um instrumento de gerencia-

mento que possibilita as organiza¢des publicas que efetuam licita- :

¢Oes regularmente a abreviar a etapa de qualificacdo e habilitagdo
dos processos licitatorios por meio do registro preexistente dos for-
necedores que pretendem concorrer; também auxilia a gestao de
contratos na pesquisa das condigdes de pagamento na ocasional
assinatura de aditivo de contrato.

O fornecedor cadastrado, em contrapartida, tem a garantia da
verificagdo assegura prévia de seus documentos para qualificagdo
de habilitagdo; viabiliza a remessa automatica de e-mail para avi-

sar a respeito de publicagdo de licitagdes de seu interesse; viabiliza

isengdo da apresentagdo de documentagdo nos processos licitatd-
rios, de acordo com o edital; elimina a necessidade de o mesmo for-
necedor enviar os mesmos documentos repetidas vezes, caso tenha
mais de um contrato com a instituicdo ou 6rgdo publico; acima de
tudo, fortalece o relacionamento empresarial.

Fornecedor como cliente: em casos de devolugdes de merca-

dorias, remessa para industrializagdo, retorno para conserto, é ne-

cessario que o fornecedor conste também como cliente, a fim de
possibilitar o langamento de notas fiscais de entrada e saida.

Objeto de licitagao

Diversos mecanismos legais da Lei n2 8.666/1993 (Lei de Lici-
tacdo) indicam como transmissor da atividade administrativa e res-
ponsabilidade do gestor da drea publica a designagdo dos atributos
do produto. E dever da Administracdo informar o objeto pretendido

no processo licitatério, além dos aspectos fundamentais a qualida- :

de adequada.

Descri¢do do objeto

e Obrigatoriedade da Especificagdo: o objeto pretendido da
licitagdo precisa ter ser definido de forma distinta e esclarecedora,
sem margem a ambiguidades; esse é o primeiro e mais importante
ponto para um resultado satisfatério de um processo licitatério. No

pregdo, inclusive, a regra é destacada de tal forma que a Lei somen- :

te reconhece um objeto como comum, se sua descri¢do for possivel
(garantia da qualidade).

e Caracteristicas detalhadas: antes da deliberagdo para licita-
¢do ou da sua declaracdo de inexigibilidade e da compra em si, as
instituicoes publicas tém o dever de estabelecer a descrigdo do ob-
jeto pretendido com suas caracteristicas apropriadas, assim como
de todos as suas peculiaridades concernentes.!

e Conhecimento técnico: é fundamental que se tenha entendi-
mento especializado suficiente para descrever o objeto da licitagdo,
assim como para certificar-se da qualidade da mercadoria adqui-
rida no ato do recebimento. Exemplo: distinguir um papel branco
1 Sistema de Registro de Pregos e Pregdo Presencial Eletrénico — Edito-

ra Férum — 6. ed., 2013.
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e resistente, com composi¢do e gramatura especificos, que nao se
possa confundir com um papel de cor amarelada e com facilidade

- derasgo.

e Garantia de qualidade do objeto de licitagdo: o gestor publi-
co tem o direito de adquirir mercadorias pleiteando:

— a discriminagado integral do item conforme as normas ergo-
ndémicas

— arealizagdo de testes laboratoriais por parte do contratado

— a apresentacdo de amostras da mercadoria por parte do
contratado, assegurando ao licitador a prerrogativa a contraprova

Edital de Licitagao

e Definigdo: trata-se do convite destinado a fornecedores de
produtos e servigos, ou seja, é o ato de convocagdo, cujo objetivo é
atender a licitagdo, demanda governamental que pode correspon-
der a aquisi¢do de mercadorias, locacdo, realiza¢do de eventos, exe-
cugdo de obras ou prestagdo de quaisquer outros tipos de servigos.

e Finalidade: o Edital determinada as regras da licitagdo para os
interessados em participar do processo, desde as candidaturas dos
fornecedores até a escolha do vencedor.

¢ Informagdes obrigatdrias do Edital: nesse documento, cons-
tam as informacdes referentes ao certame e as exigéncias, como:

— numero do processo

— detalhes sobre o érgdo licitador

— documentos de habilitagao

— meios de julgamento das propostas

— sangoes

— condigBes de participagdo

— prazos

— datas e horarios

— especificagdes do objeto

e Principais secoes do Edital: regras para participac¢do, regras
de conduta e as san¢Ges em caso de inadimplemento (podem acar-
retar na extingdo do direito de participar da licitagdo).

e Principio de Publicidade: em atendimento a esse principio,
o Edital de Licitagao deve ser divulgado para todos os fornecedores
que se interessarem em participar da concorréncia.

e Edital de pregoes eletronicos: essa modalidade, regida pela
Lei n°10.520/2002, requer especificagdes diferenciadas, o que quer
dizer que, pela natureza do processo, para um edital desse tipo de
certame ndo sdo obrigatdrios pormenores como dados de contato
do licitante, topicos sobre aprovagao de pregos e critérios de julga-
mento.

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Recurso — Conceito = E aquele que gera, potencialmente ou de
forma efetiva, riqueza.

Administragao de Recursos - Conceitos - Atividade que plane-
ja, executa e controla, nas condi¢Ges mais eficientes e econdmicas,
o fluxo de material, partindo das especificagcdes dos artigos e com-

. prar até a entrega do produto terminado para o cliente.

E um sistema integrado com a finalidade de prover a adminis-
tracdo, de forma continua, recursos, equipamentos e informacgdes
essenciais para a execugao de todas as atividades da Organizagao.
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Evolucdo da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimo-
niais

A evolugdao da Administragdo de Materiais processou-se em

vdrias fases:

- A Atividade exercida diretamente pelo proprietdrio da empre-
sa, pois comprar era a esséncia do negdcio;

- Atividades de compras como apoio as atividades produtivas
se, portanto, integradas a drea de produgdo;

- Condenagdo dos servigos envolvendo materiais, comegando
com o planejamento das matérias-primas e a entrega de produtos
acabados, em uma organizac¢do independente da area produtiva;

- Agregacdo a area logistica das atividades de suporte a area

de marketing.

Com a mecanizagdo, racionalizagdo e automacao, o excedente
de produgdo se torna cada vez menos necessario, e nesse caso a
Administracdo de Materiais é uma ferramenta fundamental para
manter o equilibrio dos estoques, para que nao falte a matéria-pri-
ma, porém nao haja excedentes.

Essa evolugdo da Administragdo de Materiais ao longo dessas :

fases produtivas baseou-se principalmente, pela necessidade de
produzir mais, com custos mais baixos. Atualmente a Administra-
¢do de Materiais tem como fungdo principal o controle de produ-
¢do e estoque, como também a distribuicdo dos mesmos.

As Trés Fases da Administracdo de Recursos Materiais e Patri-
moniais

1 - Aumentar a produtividade. Busca pela eficiéncia.

2 — Aumentar a qualidade sem preocupagdo em prejudicar ou-
tras dreas da Organizag¢do. Busca pela eficacia.

3 — Gerar a guantidade certa, no momento certo par atender
bem o cliente, sem desperdicio. Busca pela efetividade.

Visdo Operacional e Visdo Estratégica

Na visdo operacional busca-se a melhoria relacionada a ativida-
des especificas. Melhorar algo que ja existe.

Na visdo estratégica busca-se o diferencial. Fazer as coisas de
um modo novo. Aqui se preocupa em garantir a alta performance
de maneira sistémica. Ou seja, envolvendo toda a organizagdo de
maneira interrelacional.

Com relacdo a Fabula de La Fontaine, a preocupac¢do do au-
tor era, conforme sua época, garantir a melhoria quantitativa das
acOes dos empregados. Aqueles que mantém uma padronizagdo de
sao recompensados pela Organizagdo. Na moderna interpretagdo

da Fabula a autora passa a idéia de que precisamos além de traba- :

Ihar investir no nosso talento de maneira diferencial. Assim, pode-
remos ndo sO garantir a sustentabilidade da Organiza¢do para os
diversos invernos como, também, fazé-los em Paris.
Historicamente, a administragdo de recursos materiais e patri-
moniais tem seu foco na eficiéncia de processos — visdo operacio-
nal. Hoje em dia, a administragdo de materiais passa a ser chamada
de area de logistica dentro das Organiza¢Ges devido a énfase na
melhor maneira de facilitar o fluxo de produtos entre produtores

e consumidores, de forma a obter o melhor nivel de rentabilidade :

para a organizac¢do e maior satisfagdo dos clientes.

A Administragdo de Materiais possui hoje uma Visdo Estraté-
gica. Ou seja, foco em ser a melhor por meio da INOVACAO e nio
baseado na melhor no que ja existe. A partir da visdo estratégica a
Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais passa ser co-
nhecida por LOGISTICA.
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Sendo assim:

VISAO OPERACIONAL VISAO ESTRATEGICA
EFICIENCIA EFETIVIDADE
ESPECIFICA SISTEMICA

QUANTITATIVA E
QUANTITATIVA QUALTAITIVA
MELHORAR O QUE JA EXISTE INOVACAO
QUANTO QUANDO

u

Principios da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimo-
niais

- Qualidade do material;

- Quantidade necessaria;

- Prazo de entrega

- Precgo;

- Condigdes de pagamento.

Qualidade do Material
O material devera apresentar qualidade tal que possibilite sua
aceitacdo dentro e fora da empresa (mercado).

Quantidade
Deverd ser estritamente suficiente para suprir as necessidades
da producgdo e estoque, evitando a falta de material para o abaste-

© cimento geral da empresa bem como o excesso em estoque.

Prazo de Entrega
Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor atendi-
mento aos consumidores e evitar falta do material.

Menor Prego
O prego do produto devera ser tal que possa situa-lo em posi-

: ¢do da concorréncia no mercado, proporcionando a empresa um

lucro maior.

Condig¢Oes de pagamento
Deverdo ser as melhores possiveis para que a empresa tenha
maior flexibilidade na transformagéo ou venda do produto.

Diferenga Basica entre Administra¢cdo de Materiais e Adminis-
tragdo Patrimonial

A diferenca bdsica entre Administragdo de Materiais e Admi-
nistragdo Patrimonial é que a primeira se tem por produto final a
distribuicdo ao consumidor externo e a area patrimonial é respon-
savel, apenas, pela parte interna da logistica. Seu produto final é a
conservagdo e manutencgdo de bens.

A Administragdo de Materiais é, portanto um conjunto de
atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma cen-
tralizada ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades, com os
materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas atri-
buicGes. Tais atividades abrangem desde o circuito de reaprovisio-
namento, inclusive compras, o recebimento, a armazenagem dos
materiais, o fornecimento dos mesmos aos 6rgdos requisitantes,
até as operagdes gerais de controle de estoques etc.

Editora o

Sa solugéo pargseu concurso!

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



GESTAO DE CONTRATOS

LEGISLACAO APLICAVEL A CONTRATAGCAO DE BENS E SER-
VICOS. LEI N2 14.133/2021

LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021
Lei de Licitagées e Contratos Administrativos.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |
DO AMBITO DE APLICACAO DESTA LEI

Art. 12 Esta Lei estabelece normas gerais de licitagdo e contra-
tacdo para as AdministragGes Publicas diretas, autarquicas e funda-
cionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
e abrange:

| - os érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal e os érgdos do Poder Legislativo dos
Municipios, quando no desempenho de fun¢do administrativa;

Il - os fundos especiais e as demais entidades controladas dire-
ta ou indiretamente pela Administragdo Publica.

§ 12 N3o sdo abrangidas por esta Lei as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as suas subsididrias, regidas pela
Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, ressalvado o disposto no art.
178 desta Lei.

§ 292 As contratagdes realizadas no ambito das reparti¢cdes pu-
blicas sediadas no exterior obedecerdo as peculiaridades locais e
aos principios basicos estabelecidos nesta Lei, na forma de regula-
mentacdo especifica a ser editada por ministro de Estado.

§ 32 Nas licitagOes e contratagGes que envolvam recursos pro-
venientes de empréstimo ou doagdo oriundos de agéncia oficial de
cooperacgdo estrangeira ou de organismo financeiro de que o Brasil
seja parte, podem ser admitidas:

| - condigBes decorrentes de acordos internacionais aprovados
pelo Congresso Nacional e ratificados pelo Presidente da Republica;

Il - condigBes peculiares a sele¢do e a contratacdo constantes
de normas e procedimentos das agéncias ou dos organismos, desde
que:

a) sejam exigidas para a obten¢do do empréstimo ou doagdo;

b) ndo conflitem com os principios constitucionais em vigor;

c) sejam indicadas no respectivo contrato de empréstimo ou
doacdo e tenham sido objeto de parecer favoravel do 6rgao juridi-
co do contratante do financiamento previamente a celebragdo do
referido contrato;

d) (VETADO).
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§ 42 A documentagdo encaminhada ao Senado Federal para
autorizagdo do empréstimo de que trata o § 32 deste artigo devera
fazer referéncia as condigdes contratuais que incidam na hipdtese
do referido paragrafo.

§ 52 As contratagOes relativas a gestdo, direta e indireta, das
reservas internacionais do Pais, inclusive as de servigos conexos ou
acessorios a essa atividade, serdo disciplinadas em ato normativo
préprio do Banco Central do Brasil, assegurada a observancia dos
principios estabelecidos no caput do art. 37 da Constituicdo Fede-
ral.

Art. 22 Esta Lei aplica-se a:

| - alienagdo e concessao de direito real de uso de bens;

Il - compra, inclusive por encomenda;

Il - locagdo;

IV - concessdo e permissdo de uso de bens publicos;

V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais es-
pecializados;

VI - obras e servicos de arquitetura e engenharia;

VIl - contratagdes de tecnologia da informagdo e de comuni-
cagdo.

Art. 32 Ndo se subordinam ao regime desta Lei:

| - contratos que tenham por objeto operagdo de crédito, inter-
no ou externo, e gestdo de divida publica, incluidas as contrata¢des
de agente financeiro e a concessao de garantia relacionadas a esses
contratos;

Il - contratagOes sujeitas a normas previstas em legislagdo pro-
pria.

Art. 42 Aplicam-se as licitagOes e contratos disciplinados por
esta Lei as disposi¢Ges constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Comple-
mentar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 12 As disposicdes a que se refere o caput deste artigo ndo sao
aplicadas:

| - no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratacdo
de servicos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

Il - no caso de contratagdo de obras e servigos de engenharia,
as licitagGes cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

§ 22 A obtencdo de beneficios a que se refere o caput deste
artigo fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos va-
lores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo
0 6rgdo ou entidade exigir do licitante declaracdo de observancia
desse limite na licitagao.

§ 32 Nas contratagGes com prazo de vigéncia superior a 1 (um)
ano, sera considerado o valor anual do contrato na aplicacdo dos
limites previstos nos §§ 12 e 22 deste artigo.
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CAPITULO II
DOS PRINCiPI0S

Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade,
da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa,
da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da economi-

cidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as

disposicdes do Decreto-Lei n2 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei
de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo: unidade de atuagdo integrante da estrutura da Admi-
nistracdo Publica;

Il - entidade: unidade de atuagdo dotada de personalidade ju-
ridica;

Il - Administragdo Publica: administracdo direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive
as entidades com personalidade juridica de direito privado sob con-
trole do poder publico e as fundagdes por ele instituidas ou man-
tidas;

IV - Administragdo: érgdo ou entidade por meio do qual a Ad- :

ministragcdo Publica atua;

V - agente publico: individuo que, em virtude de elei¢do, nome-
acdo, designacgdo, contratacdo ou qualquer outra forma de inves-
tidura ou vinculo, exerce mandato, cargo, emprego ou fun¢do em
pessoa juridica integrante da Administragdo Publica;

VI - autoridade: agente publico dotado de poder de decisédo;

VIl - contratante: pessoa juridica integrante da Administra¢do
Publica responsdvel pela contratagao;

VIII - contratado: pessoa fisica ou juridica, ou consdrcio de pes-

soas juridicas, signataria de contrato com a Administragdo;

IX - licitante: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pesso-
as juridicas, que participa ou manifesta a inten¢do de participar de
processo licitatério, sendo-lhe equiparavel, para os fins desta Lei, o
fornecedor ou o prestador de servigo que, em atendimento a solici-
tacdo da Administragao, oferece proposta;

X - compra: aquisicdo remunerada de bens para fornecimen-

to de uma s6 vez ou parceladamente, considerada imediata aquela '

com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de forneci-
mento;

Xl - servigo: atividade ou conjunto de atividades destinadas a
obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse
da Administragao;

XIl - obra: toda atividade estabelecida, por forga de lei, como
privativa das profissGes de arquiteto e engenheiro que implica in-
tervengdo no meio ambiente por meio de um conjunto harménico

de agbes que, agregadas, formam um todo que inova o espaco fisi-

co da natureza ou acarreta alteragdo substancial das caracteristicas
originais de bem imével;

Xl - bens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desem-
penho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado;
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XIV - bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta hete-
rogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos na forma

© do inciso XlIl do caput deste artigo, exigida justificativa prévia do

contratante;

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos contratados e
compras realizadas pela Administragdo Publica para a manutengdo
da atividade administrativa, decorrentes de necessidades perma-
nentes ou prolongadas;

XVI - servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de
mao de obra: aqueles cujo modelo de execugdo contratual exige,
entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado figuem a disposi¢cdo nas de-
pendéncias do contratante para a prestagao dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e mate-
riais disponiveis de uma contratagdo para execugdo simultanea de
outros contratos;

¢) o contratado possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quan-
to a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alo-
cados aos seus contratos;

XVII - servigos ndo continuos ou contratados por escopo: aque-
les que impdem ao contratado o dever de realizar a prestagao de
um servigo especifico em periodo predeterminado, podendo ser
prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a
conclusdo do objeto;

XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predomi-
nantemente intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos
a:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos e projetos
executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias e consultorias técnicas e auditorias financeiras e
tributarias;

d) fiscalizacdo, supervisdo e gerenciamento de obras e servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais e administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauragdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, andlises, testes e en-
saios de campo e laboratoriais, instrumentagdao e monitoramento
de parametros especificos de obras e do meio ambiente e demais
servigos de engenharia que se enquadrem na defini¢do deste inciso;

XIX - notéria especializagdo: qualidade de profissional ou de
empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade, decorrente
de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, orga-
nizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos rela-
cionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho
é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do
objeto do contrato;

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da pri-
meira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza
o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao
anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem
elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacdo;

XXI - servico de engenharia: toda atividade ou conjunto de ati-
vidades destinadas a obter determinada utilidade, intelectual ou
material, de interesse para a Administragao e que, ndo enquadra-
das no conceito de obra a que se refere o inciso Xl do caput des-
te artigo, sdo estabelecidas, por forga de lei, como privativas das
profissGes de arquiteto e engenheiro ou de técnicos especializados,
gque compreendem:
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a) servico comum de engenharia: todo servico de engenharia
que tem por objeto ag¢des, objetivamente padronizaveis em termos

de desempenho e qualidade, de manutencdo, de adequagdo e de

adaptacdo de bens méveis e imdveis, com preservacao das caracte-
risticas originais dos bens;

b) servico especial de engenharia: aquele que, por sua alta he-
terogeneidade ou complexidade, ndo pode se enquadrar na defini-
¢do constante da alinea “a” deste inciso;

XXII - obras, servigos e fornecimentos de grande vulto: aqueles
cujo valor estimado supera RS 200.000.000,00 (duzentos milhdes
de reais); (Vide Decreto n? 11.871, de 2023) Vigéncia

XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a con-
tratacdo de bens e servigos, que deve conter os seguintes parame-
tros e elementos descritivos:

a) defini¢do do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos,
o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorro-
gacdo;

b) fundamentagdo da contratagdo, que consiste na referéncia
aos estudos técnicos preliminares correspondentes ou, quando ndo

for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo :

contiverem informag0des sigilosas;

c) descricdo da solugdo como um todo, considerado todo o ci-
clo de vida do objeto;

d) requisitos da contratagao;

e) modelo de execugdo do objeto, que consiste na definigdo de
como o contrato deverd produzir os resultados pretendidos desde o
seu inicio até o seu encerramento;

f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execu- :

¢do do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo érgdo ou enti-
dade;

g) critérios de medigdo e de pagamento;

h) forma e critérios de sele¢do do fornecedor;

i) estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos pre-
¢os unitarios referenciais, das memarias de célculo e dos documen-
tos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obten-
¢do dos pregos e para os respectivos calculos, que devem constar
de documento separado e classificado;

j) adequagdo or¢camentaria;

XXIV - anteprojeto: pega técnica com todos os subsidios neces-
sarios a elaborag¢do do projeto basico, que deve conter, no minimo,
os seguintes elementos:

a) demonstragdo e justificativa do programa de necessidades,
avaliagdo de demanda do publico-alvo, motivagado técnico-econo-
mico-social do empreendimento, visdo global dos investimentos e
defini¢bes relacionadas ao nivel de servigo desejado;

b) condig¢Bes de solidez, de seguranca e de durabilidade;

c) prazo de entrega;

d) estética do projeto arquitetonico, tragado geométrico e/ou
projeto da area de influéncia, quando cabivel;

e) parametros de adequagdo ao interesse publico, de economia
na utilizagdo, de facilidade na execugdo, de impacto ambiental e de
acessibilidade;

f) proposta de concepgdo da obra ou do servigo de engenharia;

g) projetos anteriores ou estudos preliminares que embasaram

a concepgdo proposta;

h) levantamento topografico e cadastral;

i) pareceres de sondagem;

j) memorial descritivo dos elementos da edificacdo, dos com-
ponentes construtivos e dos materiais de constru¢do, de forma a
estabelecer padroes minimos para a contratacdo;
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XXV - projeto bdsico: conjunto de elementos necessarios e sufi-
cientes, com nivel de precisdo adequado para definir e dimensionar
a obra ou o servigo, ou o complexo de obras ou de servigos objeto
da licitagdo, elaborado com base nas indicagGes dos estudos técni-
cos preliminares, que assegure a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento e que pos-
sibilite a avaliagdo do custo da obra e a definigdo dos métodos e do
prazo de execugdo, devendo conter os seguintes elementos:

a) levantamentos topogréficos e cadastrais, sondagens e en-
saios geotécnicos, ensaios e analises laboratoriais, estudos socio-

© ambientais e demais dados e levantamentos necessdrios para exe-

cugdo da solucgdo escolhida;

b) solugdes técnicas globais e localizadas, suficientemente de-
talhadas, de forma a evitar, por ocasidao da elaboragdo do projeto
executivo e da realizagdo das obras e montagem, a necessidade de
reformulagdes ou variantes quanto a qualidade, ao preco e ao prazo
inicialmente definidos;

c) identificagdo dos tipos de servigos a executar e dos materiais
e equipamentos a incorporar a obra, bem como das suas especifi-
cagOes, de modo a assegurar os melhores resultados para o empre-
endimento e a segurancga executiva na utilizagdo do objeto, para os
fins a que se destina, considerados os riscos e os perigos identifica-
veis, sem frustrar o carater competitivo para a sua execugao;

d) informacgdes que possibilitem o estudo e a definicdo de mé-
todos construtivos, de instalagGes provisdrias e de condi¢des orga-
nizacionais para a obra, sem frustrar o cardter competitivo para a
sua execugao;

e) subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da
obra, compreendidos a sua programacao, a estratégia de suprimen-
tos, as normas de fiscalizagdo e outros dados necessarios em cada
caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamen-
tado em quantitativos de servicos e fornecimentos propriamente
avaliados, obrigatdrio exclusivamente para os regimes de execuc¢do
previstos nos incisos I, 11, lll, IV e VIl do caput do art. 46 desta Lei;

XXVI - projeto executivo: conjunto de elementos necessarios

: e suficientes a execugdo completa da obra, com o detalhamento

das solugGes previstas no projeto bdasico, a identificagdo de servi-
¢os, de materiais e de equipamentos a serem incorporados a obra,
bem como suas especificacbes técnicas, de acordo com as normas
técnicas pertinentes;

XXVII - matriz de riscos: cldusula contratual definidora de riscos
e de responsabilidades entre as partes e caracterizadora do equili-
brio econémico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus

‘ financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagao,

contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) listagem de possiveis eventos supervenientes a assinatura
do contrato que possam causar impacto em seu equilibrio econo-
mico-financeiro e previsao de eventual necessidade de prolagao de
termo aditivo por ocasido de sua ocorréncia;

b) no caso de obrigagGes de resultado, estabelecimento das
fragdes do objeto com relacdo as quais havera liberdade para os
contratados inovarem em solugGes metodoldgicas ou tecnoldgicas,
em termos de modifica¢do das solugdes previamente delineadas no
anteprojeto ou no projeto basico;

c) no caso de obrigagdes de meio, estabelecimento preciso das
fracGes do objeto com relagdo as quais ndo havera liberdade para
os contratados inovarem em solucdes metodoldgicas ou tecnolo-
gicas, devendo haver obrigacdo de aderéncia entre a execuc¢do e a
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solugdo predefinida no anteprojeto ou no projeto basico, conside-
radas as caracteristicas do regime de execug¢do no caso de obras e
servigos de engenharia;

XXVIII - empreitada por prego unitario: contrata¢do da execu-
¢do da obra ou do servigo por preco certo de unidades determina-
das;

XXIX - empreitada por prego global: contratacdo da execugdo
da obra ou do servigo por prego certo e total;

XXX - empreitada integral: contratacao de empreendimento em
sua integralidade, compreendida a totalidade das etapas de obras,

servigos e instalagdes necessarias, sob inteira responsabilidade do

contratado até sua entrega ao contratante em condi¢des de entrada
em operac¢do, com caracteristicas adequadas as finalidades para as
quais foi contratado e atendidos os requisitos técnicos e legais para
sua utilizagdo com seguranca estrutural e operacional;

XXXI - contratagdo por tarefa: regime de contratagdo de mao de
obra para pequenos trabalhos por preco certo, com ou sem forne-
cimento de materiais;

XXXII - contratagdo integrada: regime de contratagdo de obras e

servigos de engenharia em que o contratado é responsavel por ela-

borar e desenvolver os projetos basico e executivo, executar obras e
servicos de engenharia, fornecer bens ou prestar servigos especiais
e realizar montagem, teste, pré-operagdo e as demais operagGes
necessarias e suficientes para a entrega final do objeto;

XXXIII - contratagdo semi-integrada: regime de contratagdo de
obras e servigos de engenharia em que o contratado é responsavel
por elaborar e desenvolver o projeto executivo, executar obras e

servi¢os de engenharia, fornecer bens ou prestar servicos especiais

e realizar montagem, teste, pré-operagdo e as demais operagées
necessarias e suficientes para a entrega final do objeto;

XXXIV - fornecimento e presta¢do de servigo associado: regime
de contratagdo em que, além do fornecimento do objeto, o contra-
tado responsabiliza-se por sua operagdo, manutengao ou ambas,
por tempo determinado;

XXXV - licitagdo internacional: licitagdo processada em terri-
tério nacional na qual é admitida a participacdo de licitantes es-

trangeiros, com a possibilidade de cotagdo de pregos em moeda

estrangeira, ou licitagdo na qual o objeto contratual pode ou deve
ser executado no todo ou em parte em territorio estrangeiro;

XXXVI - servico nacional: servigo prestado em territério nacio-
nal, nas condigcGes estabelecidas pelo Poder Executivo federal;

XXXVII - produto manufaturado nacional: produto manufatura-
do produzido no territdrio nacional de acordo com o processo pro-
dutivo basico ou com as regras de origem estabelecidas pelo Poder
Executivo federal;

XXXVIII - concorréncia: modalidade de licitagdo para contrata- ‘

¢do de bens e servigos especiais e de obras e servicos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:

a) menor prego;

b) melhor técnica ou conteldo artistico;

c) técnica e prego;

d) maior retorno econémico;

e) maior desconto;

XXXIX - concurso: modalidade de licitagdo para escolha de tra-

balho técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento
sera o de melhor técnica ou conteudo artistico, e para concessao de
prémio ou remuneragdo ao vencedor;

XL - leildo: modalidade de licitagdo para alienagdo de bens imo-
veis ou de bens moveis inserviveis ou legalmente apreendidos a
quem oferecer o maior lance;
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XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisi¢do
de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o

- de menor prego ou o de maior desconto;

XLII - didlogo competitivo: modalidade de licitagdo para contra-
tacdo de obras, servicos e compras em que a Administragdo Publica
realiza didlogos com licitantes previamente selecionados mediante
critérios objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alter-
nativas capazes de atender as suas necessidades, devendo os lici-
tantes apresentar proposta final apds o encerramento dos didlogos;

XLII - credenciamento: processo administrativo de chamamen-
to publico em que a Administragdo Publica convoca interessados
em prestar servigos ou fornecer bens para que, preenchidos os re-
quisitos necessarios, se credenciem no érgao ou na entidade para
executar o objeto quando convocados;

XLIV - pré-qualificagdo: procedimento seletivo prévio a licita-
¢do, convocado por meio de edital, destinado a analise das condi-
¢Oes de habilitagdo, total ou parcial, dos interessados ou do objeto;

XLV - sistema de registro de pregos: conjunto de procedimentos
para realiza¢do, mediante contratagdo direta ou licitagdo nas moda-
lidades pregdo ou concorréncia, de registro formal de precos relati-
VoS a prestacao de servigos, a obras e a aquisi¢ao e locagdo de bens
para contratagdes futuras;

XLVI - ata de registro de precgos: documento vinculativo e obri-
gacional, com caracteristica de compromisso para futura contrata-
¢do, no qual sdo registrados o objeto, os pregos, os fornecedores, os
orgdos participantes e as condi¢des a serem praticadas, conforme
as disposicdes contidas no edital da licitagdo, no aviso ou instru-
mento de contratagdo direta e nas propostas apresentadas;

XLVII - érgdo ou entidade gerenciadora: érgdo ou entidade da
Administracdo Publica responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos para registro de precgos e pelo gerenciamento da ata
de registro de precgos dele decorrente;

XLVIII - érgdo ou entidade participante: érgdo ou entidade da
Administracdo Publica que participa dos procedimentos iniciais da
contratacdo para registro de precgos e integra a ata de registro de
precos;

XLIX - 6rgdo ou entidade ndo participante: 6érgao ou entidade
da Administragdo Publica que ndo participa dos procedimentos ini-
ciais da licitagdo para registro de precos e ndo integra a ata de re-
gistro de pregos;

L - comissdo de contratagdo: conjunto de agentes publicos in-
dicados pela Administragdo, em carater permanente ou especial,
com a fungdo de receber, examinar e julgar documentos relativos as
licitagGes e aos procedimentos auxiliares;

LI - catalogo eletronico de padronizagdo de compras, servigos e
obras: sistema informatizado, de gerenciamento centralizado e com
indicacgdo de pregos, destinado a permitir a padroniza¢do de itens a
serem adquiridos pela Administragdo Publica e que estardo dispo-
niveis para a licita¢do;

LIl - sitio eletronico oficial: sitio da internet, certificado digital-
mente por autoridade certificadora, no qual o ente federativo divul-
ga de forma centralizada as informagdes e os servigos de governo
digital dos seus 6rgdos e entidades;

LIIl - contrato de eficiéncia: contrato cujo objeto é a prestagdo
de servigos, que pode incluir a realizagdo de obras e o fornecimento
de bens, com o objetivo de proporcionar economia ao contratante,
na forma de redugdo de despesas correntes, remunerado o contra-
tado com base em percentual da economia gerada;

LIV - seguro-garantia: seguro que garante o fiel cumprimento
das obrigagdes assumidas pelo contratado;
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GOVERNO ELETRONICO, TRANS-

PARENCIA E CONTROLE SOCIAL

GOVERNO ELETRONICO M

Governo Eletronico

O Governo Eletrénico (também conhecido como Governo Digi-
tal), comegou a ser utilizado na administragdo publica brasileira por
volta do ano de 1980, apds a disseminagdo do e-commerce® pelas
organizagGes privadas, sempre associado as Tecnologias da Infor-
magao e Comunicagio (TIC).2

Segundo Diniz3, a evolucdo em relacdo ao uso das tecnologias
no setor publico brasileiro, passou por varias fases, ele nos mostra
quatro grandes periodos do uso de TIC no setor publico, que sdo:

1) Pioneirismo (dos anos 1950 até meados dos anos 1960);

2) Centralizagdo (de meados dos anos 1960 até o final dos anos
1970);

3) Terceirizagdo (anos 1980); e

4) Governo eletrénico propriamente dito (a partir dos anos
1990).

O esforgo governamental tem sido intenso e continuo, no sen-
tido de maior utilizagdo das TIC no meio publico, bem como para
caminhar do instrumental para o estratégico.

As TIC sdo indissociaveis do Governo Eletrénico, e sem o avan-
¢o dessas tecnologias ndo seria possivel estar se exigindo a ideia ba-
sica de Governo Eletrénico e nem de sua face ampliada. No contex-
to do Governo Eletrénico a internet surgiu como uma ferramenta
facilitadora da participa¢do da sociedade no Governo e do exercicio
do controle social.

No meio publico, as primeiras agdes de TIC sempre estiveram
mais associadas as questdes operacionais e internas, do que as es-
tratégicas ou de relacionamento com a sociedade. Mas isso mudou,
e é possivel afirmar que atualmente a relagdo esta equilibrada, ou
seja, utilizam-se em larga escala os recursos das TIC nos dois senti-
dos, tanto interna quanto externa.

O uso interno das TIC visa elevar a eficiéncia administrativa a
um novo patamar, ao mesmo tempo em que se busca a redugdo de
custos, que pode originar-se de diversas maneiras:

- Queda no prego das aquisi¢des;

- Redugdo/eliminacdo de distor¢des;

- Redugdo da corrupgdo; e

- Melhoria no desempenho de atividades internas, dentre ou-
tras.

1 Comércio eletrénico ou e-commerce, é um tipo de comércio virtual,
ou seja, ndo-presencial, sGo transagdes comerciais feitas especial-
mente através de um equipamento eletrénico, como, por exemplo,
computadores, tablets e smartphones.

2 PALUDO, A.; Administragdo publica. 39 ed.; Rio de Janeiro: Elsevier,
2013.

3 DINIZ, E. H. Uso do comércio eletrénico em érgdos do governo. Rela-
tdrio 18/2000 NPP. Eaesp/FGV, maio 2000.
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Existem diferengas entre as organizagOes publicas e as empre-
sas privadas, que dificultam a implantagdo e a gestdo das TIC, que
sdo as interferéncias politicas, as resisténcias culturais, e também
as restri¢Ges legais.

Mesmo atrasada em relagdo as organizagées privadas, hou-
ve uma evolugdo na gestdo das TIC na drea publica: de adminis-
tragdo de sistemas de informagées passou para administragdo dos
Recursos de Informagdo, e atualmente consiste na administragéo
de Tecnologia da Informagdo na Era da Informagdo.

Esses estdgios passam do operacional para o estratégico, par-
tindo da busca da eficiéncia administrativa, na automacao e agiliza-
¢do dos procedimentos operacionais e burocraticos, a melhoria da
atividade fim, na relagdo direta do Governo com o cidad&o. Diniz*
analisa o foco das a¢Oes de TIC desenvolvidas em trés fases:

1) Gestdo Interna (1970 a 1992);

2) Servigo e Informagdes ao Cidaddo (1993 a 1998); e

3) Entrega de Servicos via Internet (a partir de 1999).

Estdgios da Gestdo de TI
Administragéo de Sistemas
de Informagdo
Administra¢éo dos Recursos
de Informagdo

Foco das A¢oes

- Gestdo interna

Servigos e informagdes ao
cidadéo
Relacionamento governo
- X Cidaddo e Entrega de

servigos via Internet

Administra¢éo da Tl na Era
da Informagéo

Dentre as causas determinantes da adogdo estratégica e in-
tensiva das TIC pelos governos, em processos internos, prestagdo
de servigos e informacgdes, e no relacionamento com a sociedade,
Diniz® destaca:

- O uso intensivo das TIC aumentou pelos cidadéos, organiza-
¢bes privadas e nGo governamentais;

- A migrag¢do da informagdo baseada em papel para midias ele-
trénicas e servigos online; e

- O avancgo e universalizagdo da infraestrutura publica de tele-
comunicagdes e da internet.

Outras causas estdo associadas as forgas provenientes do pro-
prio movimento de reforma do Estado, da modernizagdo da gestdo
publica e da necessidade de maior eficiéncia do Governo.

Foi mediante a utilizagcdo estratégica das TIC como integrantes
e viabilizadoras da nova gestdao publica que surgiu o termo deno-
minado Governo Eletrénico e que representa tanto uma evolugao
guanto uma ampliagdo na utilizagdo das TIC pelos governos.

4 Idem
5 DINIZ, E. H. Uso do comércio eletrénico em érgdos do governo. Rela-
tdrio 18/2000 NPP. Eaesp/FGV, maio 2000.
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O Governo Eletrénico, que também é chamado de Governo Di-
gital, procura construir um elo entre o operacional e o estratégico,

assim como busca novas formas de relacionamento com a socie-

dade, ele é um instrumento para melhorar os servigos publicos e o
relacionamento com a sociedade, mediante a utilizagdo das tecno-
logias da informagdo e comunicagdo.

Isso ndo significa apenas colocar os servigos publicos online ou
melhorar sua prestagdo, mas compreende também um conjunto de
processos, mediados pela tecnologia, que pode modificar as intera-
¢Oes, em uma escala maior, entre os cidaddos e o Governo.

Assim, podemos definir Governo Eletrénico (GE), como as

acOes de governo direcionadas a disponibilizar informacgdes e ser-
vicos a sociedade e novos canais de relacionamento direto entre
governo e cidaddos, mediante o uso de recursos da TIC, em especial
a internet.

Atencgdo!!! A prioridade do Governo Eletrénico é a promogéo
da cidadania.

O desenvolvimento de programas de Governo Eletrdnico teve :

como principio a utilizagdo das modernas TIC para democratizar o
acesso a informacgdo, ampliar discussGes e dinamizar a prestagdo de
servigos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungGes
governamentais.

O Programa de Governo Eletrénico brasileiro pretende trans-
formar as relagdes do governo com os cidaddos e empresas, e tam-
bém entre os 6rgdos do préprio Governo, de forma a aprimorar a

qualidade dos servigcos prestados, promover a interagdo com em-

presas e industrias, e fortalecer a participagdo cidada por meio do
acesso a informacgdo e a uma administragdao mais eficiente.

Um dos eixos deste novo conceito é a viabilizagdo de meios que
permitam maior participa¢do do cidaddo nas questdes do Estado,
tanto na busca de servigos e informagdes, quanto no aumento do
espaco democratico.

Dentre os avangos institucionais relacionados as politicas de
Governo Eletrénico, destacam-se os portais publicos de governo

na internet, que permitem ao cidadao realizar um conjunto de ser- :

vigos, ter acesso a informagdes publicas disponiveis e estabelecer
canais de comunicagdo com o Governo.

Os usos das TIC ajudaram a modernizar o Estado e as formas de
prestacdo de servicos, de informacgdes e de interagdo com o cidadao
e a sociedade, mas o Governo Eletrénico é mais que isso, ele inclui
o fortalecimento da cidadania e das praticas democraticas, a melho-
ria da governanga, a integracdo intra e entre governos, o incremen-
to da transparéncia e o accountability governamental.

Atengdo!!! O Governo Eletrénico proporciona mais transpa-
réncia das agdes publicas e facilita o accountability governamental.

O Governo Eletronico, com servigos e informagdes prestados
pela internet e por outros meios de comunicagdo, abrange quatro
linhas de agdo:

1. Voltadas ao Cidaddo: procuram oferecer informacdes e ser-
vicos aos cidaddos com qualidade e agilidade;

2. Voltadas a Eficiéncia Interna: relativas ao funcionamento in-
terno dos 6rgdos de governo, com destaque para sua utilizagdo nos
processos de licitagdes e contratagdes em geral;

3. Voltadas a Cooperagdo: tém a finalidade de integrar os di-
versos 6rgdos governamentais, assim como promover a integragdo
com outras organizagdes publicas, ndo estatais e privadas;
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4. Voltadas a Gestdo do Conhecimento: visam gerar e man-
ter um banco de dados atualizado dos conhecimentos do Governo,
para servir como fonte de informagdo e inovagdo a gerar melhorias
nos processos em geral.

A interagdo entre governos e cidaddos ocorre através dos por-
tais do Governo na internet e possibilita agdes que incluem desde a
comunicagdo direta (via e-mail) com a autoridade maxima do Poder
Executivo, a formulagdo de reclamagGes através de ouvidorias nos
principais érgdos governamentais, até a divulgacdo e troca de infor-
macgoes do processo de orgamento participativo.

Um portal de governo é um site publico e pode ser definido
como uma forma de acesso a internet patrocinada por algum drgdo
publico, em que sdo disponibilizados servigos, informagdes, canal
de comunicagdo via e-mail, busca na internet, links para diversos
outros portais, informagodes e servigos etc.

Segundo Luiz Akutsu e José Pinho®: Um portal é uma pégina
na internet a partir do qual todos os servigos e informacgdes da en-
tidade podem ser acessados. E também um “cartdo de visitas”, um
“palanque eletronico”, que permite divulgar ideias 24 horas por dia,
todos os dias da semana; é ainda um canal de comunicagdo entre
governos e cidaddos que possibilita a estes exercitar a cidadania e
aperfeicoar a democracia.

No processo de evoluc¢do das agGes do Governo Eletrénico sur-
gem os conceitos de e-governanga, e-democracia e e-governo.

Segundo Lorigados, Lima, e Sanchez’: e-governanga relaciona-
-se a uma visdo mais abrangente, sendo definida como a aplicagdo
de meios eletrbnicos e recursos da Tl, na intera¢do entre governo
e cidaddo e governo e demais agentes, e com a aplicagdo desses
meios nas questGes internas do Governo, buscando simplificar e
melhorar os seus processos internos; e-democracia refere-se a toda
e qualquer relagdo, através de recursos da Tl, entre o Governo e o
cidaddo; e e-governo é definido como uma forma de e-business no
Governo, referindo-se a processos e estruturas necessarios a dis-
ponibilizar servicos por meios eletronicos, ao publico, bem como
interagir através de meios eletrénicos com agentes que possuem
relagdes com o Governo.

e Melhoria da eficiéncia e
E-governang¢a | Utilizagdo | - da eficacia
E-democracia | Utilizagdo | - Aumento da§ P raticas
democraticas
e P a i
E-governo Utilizagdo | = resta-gao de Servicos
informacgdes

Sintetizando, as agdes do Governo Eletrdnico visam:

- Promover o accountability governamental.

- Oferecer servicos diversos diretamente pela internet;

- Melhorar a eficdcia e os resultados da gestéo publica;

- Aumentar a transparéncia das agées governamentais;

- Aumentar a eficiéncia administrativa, com redugéo simultd-
nea de custos;

- Permitir maior participagdo do cidaddo, com vistas ao fortale-
cimento da cidadania;

6 AKUTSU, L.; PINHO J. A. G.; Sociedade da informagdo, accountabi-
lity e democracia delegativa: investigagdo em portais de governo no
Brasil. 2002.

7 LORIGADOS, W. B.; LIMA, F. T. de; e SANCHEZ, A.; Administra¢Go
Publica, Planejamento e Gestdo. SGo Paulo:1999.
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- Fornecer uma enorme e variada quantidade de informagdes
de interesse da sociedade;

- Desburocratizar, facilitar e expandir as formas de comunica-

¢do com os cidaddos, a sociedade em geral, drgdos publicos e go-
vernos, com vistas a melhorar a governanga;

Destaque-se que ndo s6 o Governo Federal vem atuando forte-
mente, mas os governos Estaduais e Municipais também. Nos niveis
Estadual e Municipal, avangos sociais tém sido alcangados através
da utilizagdo de recursos da Tecnologia da Informag¢do e Comunica-
¢do e de sistemas de informagao.

Segundo Eduardo Diniz® destacam-se: sistemas para o agenda-

mento de consultas médicas em hospitais e postos de salde; siste-
mas automatizados de matriculas escolares, que acabaram com as
filas na porta das escolas publicas; lojas (pragas) de atendimento
integrado que, complementados pela entrega de servigos por meio
dos portais governamentais na internet, dispensam a necessidade
da presencga fisica do cidaddo nos érgaos publicos.

Breve Histdrico do Governo Eletrdnico

No contexto do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Es-
tado, em 1995, ja foram abordadas questdes relacionadas ao Go-
verno Eletronico, tratava-se de Sistemas de Gestdo Publica capazes
de oferecer transparéncia as a¢des governamentais, disponibilizar
informagdes aos gestores para a tomada de decisdo, e facilitar o
acesso dos cidaddos a essas informagdes.

Em dezembro de 1999 foi instituido pelo Governo Federal o :

programa Sociedade da Informagdo, com o objetivo de promover
a inclusdo social de todos os brasileiros (integrando, fomentando e
coordenando ag¢des para a utilizagdo das tecnologias de informagdo
e comunicagdo, em especial a internet) e melhorar a competitivida-
de das empresas brasileiras no cendrio global. O programa orientou
tanto ac¢Ges na area publica quanto na area privada, cujas acoes
e responsabilidades deveriam ser compartilhadas pelo Governo e
pela iniciativa privada.

Atengdo!!! O programa Sociedade da Informagdo direcionou
agoes tanto para a drea publica quanto para a drea privada.

Eduardo Diniz® ressalta como fator marcante para a estrutura-
¢do das agdes de Tl no Governo Federal as agdes desencadeadas
por for¢a do “bug do milénio”, geridas pela Casa Civil, mas coor-
denadas e operacionalizadas com sucesso pela SLTI (Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo).

No ano de 2000, o Governo brasileiro langou as bases para a
criagcdo de uma “sociedade digital” ao criar um Grupo de Trabalho
Interministerial, com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletrénicas
de interagdo.

O Grupo de Trabalho - GTTI, concentrou os esfor¢os em trés
linhas de acdo dentre as previstas no programa Sociedade da In-
formacdo:

- Universalizagdo de servigos;

- Governo ao alcance de todos; e

- Infraestrutura avangada.

8 DINIZ, E. H. Uso do comércio eletrénico em drgdos do governo. Rela-
tério 18/2000 NPP. Eaesp/FGV, maio 2000.
9 DINIZ, E. H. Uso do comércio eletrénico em drgdos do governo. Rela-
tério 18/2000 NPP. Eaesp/FGV, maio 2000
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Ainda nesse ano, criou-se o Comité Executivo de Governo Ele-
tronico (Cege), presidido pelo ministro-chefe da Casa Civil da Presi-
déncia da Republica, com o objetivo de formular politicas, estabe-
lecer diretrizes, coordenar e articular as a¢Ges de implantacdo do
Governo Eletronico, voltado para a prestacdo de servicos e informa-
¢Oes ao cidaddo.

A criagdo desse comité pode ser considerada um dos grandes
marcos do compromisso do Governo em prol da evolugdo da pres-
tagdo de servigos e informagGes ao cidaddo.

Fatos Marcantes — Grupo de Traba-
para implantagdo | Criagdo | Iho- GTTI Comité
do GE — Gestor Cege

Ao final do ano de 2001, ja existiam mais de 1.300 servigos dis-
poniveis pela internet no portal da Rede Governo, bem como mais
de 11 mil tipos de informacgdo disponiveis. Em 2002, o nimero de
servigos havia crescido para aproximadamente 1.700, com cerca de

- 22 mil links de acesso direto a servigos e informagdes de outros

websites governamentais.*®

Em setembro de 2002 publicou-se um relatério com as a¢es ja
realizadas, e com desafios e pretensdes futuras. Em 2003, a Secre-
taria Executiva do comité passa para o Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, a cargo da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo, o que garantiu o apoio técnico-administrativo ne-
cessario ao funcionamento do Comité.

Ao final de 2003, mediante decreto, criaram-se oito Comités
Técnicos de Governo Eletronico, a saber:

1. Implementagdo do Software Livre;

2. Inclusdo Digital;

3. Integragdo de Sistemas;

4. Sistemas Legados e Licengas de Software;

5. Gestdo de Sitios e Servigos Online;

6. Infraestrutura de Rede;

7. Governo para Governo — G2G; e

8. Gestdo de Conhecimentos e Informagdo Estratégica.

Instituiu-se também o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
(SBTVD), com o objetivo de democratizar a informagdo através da
inclusdo social, respeitando a diversidade cultural do pais e a lingua
patria.

Esses Comités Técnicos, juntamente com o Comité Executivo,
sdo os responsaveis pelo desenvolvimento das politicas e agGes de-

‘ finidas nos principios e diretrizes de GE estabelecidos para toda a

Administracdo Publica Federal.

Em julho de 2004 é publicado decreto que cria o Departamento
de Governo Eletronico na SLTI. Em 2006 houve o decreto de implan-
tacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T),
contendo diretrizes para a transicdao do atual sistema de transmis-
sdo analdgica para o sistema de transmissdo digital, que envolve a
radiodifusdo de sons e imagens e servigos de retransmissao.

No més de dezembro de 2008 foi publicada a primeira versdo

© da Estratégia Geral da Tecnologia de Informagdo (EGTI), que teve

como objetivo estabelecer as bases para a transi¢do da situagdo
atual de gestdo dos ambientes de informatica do Executivo Federal.
Em margo de 2009 foram criados 230 cargos de nivel superior de
analista em Tecnologia da Informacdo, vinculados ao MPOG.

10 DINIZ, E. H. Uso do comércio eletrénico em drgdos do governo.
Relatdrio 18/2000 NPP. Eaesp/FGV, maio 2000
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Por fim, é importante destacar que, em 2011, surgiu o primeiro
programa de pds-graduagdo em Governo Eletronico, ofertado pela
UniSerpro em parceria com a Esaf.

N&o obstante os muitos pontos positivos, o Governo Eletrénico
apresenta algumas dificuldades. Em auditoria realizada pelo TCU,
iniciada em 2005 e concluida em 2006, o relatério final apontou
dificuldade de coordenagdo do programa e falta de monitoramento
das iniciativas eletronicas da Administragdo Publica Federal.

De outro lado, surgem fortes questionamentos quanto aos

muitos recursos investidos e as volumosas quantias destinadas ape-

nas aos contratos de manutencao de sistemas de informagdo como
o Siafi, Sisbacen, Siscomex, Receita Federal, Previdéncia Social, en-
tre outros, em face dos poucos resultados divulgados.

TRANSPARENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA M

O principio da transparéncia é decorréncia légica da publicidade
e deve estar presente em toda atuagdo do gestor e agente
publicos, inclusive no procedimento de licitagdo e de contratagdo
administrativa.

No Estado Democratico de Direito a transparéncia, mais que
indispensdvel instrumento de controle social sobre os gastos
publicos, deve consagrar-se como principio de ética e moralidade
publicas que, por sua vez, consubstanciam a austeridade e a eficacia
da gestdo publica em todas as instancias de poder.

Encontra-se previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei :

complementar 101/00), no seu art. 48, que a transparéncia sera
assegurada mediante a “liberagdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacgGes
pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira, em
meios eletrénicos de acesso publico”.

Ja segundo a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011),
a prefeitura deve disponibilizar informagbes, que vdo além das

de execugdo financeira e orgamentdria. O art. 82, § 1°, da LAI,

Lei 12.527/2011, determina que devem estar a disposi¢do da
sociedade, independentemente de solicitagdo, no minimo, as
seguintes informacGes: registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades
e hordrios de atendimento ao publico; registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros das
despesas; informacbes referentes a procedimentos licitatérios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem

como a todos os contratos celebrados; dados gerais para o

acompanhamento de programas, a¢oes, projetos e obras de érgaos
e entidades; e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
Essas informagdes podem ser disponibilizadas para a sociedade
em outro espago virtual, como, por exemplo, no portal da prépria
prefeitura.

O objetivo é aumentar a transparéncia da gestdo publica,
permitindo que o cidaddo acompanhe como os recursos publicos

estdo sendo utilizados, e ajude a fiscalizar. Essas informagdes

que a prefeitura divulga sem que ninguém tenha solicitado é a
denominada transparéncia ativa.

A transparéncia, referente a possibilidade de acesso do
cidaddo a informacgGes governamentais, é elemento essencial para
o controle do aparelho do Estado pela sociedade.
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Atransparéncia' do Estado, expressa na possibilidade de acesso
do cidaddo a informagdo governamental, constituia um requisito

. fundamental. Configurada como um direito e, simultaneamente,

projeto de igualdade, o acesso a informagdo governamental somou-
se a outras perspectivas democratizantes.

A democratizagdo do Estado apresentava como um dos
pressupostos o controle do seu aparelho pela sociedade civil. Assim,
a transparéncia do Estado, expressa na possibilidade de acesso
do cidaddo a informagdo governamental, constituia um requisito
essencial. A esse respeito ensina Bresser Pereira que, “eficiéncia
administrativa e democracia sdo dois objetivos politicos maiores da
sociedade contemporanea, ainda que vistos como contraditérios
pelo saber convencional. Pois bem, uma tese fundamental que
orientou a Reforma Gerencial de 1995 contradiz tal saber: a maior
eficiéncia por ela buscada so se efetivara se o regime politico for
democratico”.

E perceptivel que a pratica da democracia no Brasil tem
se manifestado, entre outros aspectos, pela cobranca cada vez
mais intensa de ética e transparéncia na condugdao dos negdcios

¢ publicos. Visando responder a essas demandas, os instrumentos

ja existentes na administracdo federal foram reforgados e outros
foram criados. Ao nivel de discurso o governo demonstra que esta
consciente que a corrupgao drena recursos que seriam destinados a
produzir e realizar bens e servigos publicos em favor da sociedade,
a gerar negdcios e a criar e manter empregos. A corrupgdo e a
ma administracdo das verbas e recursos publicos sdo vistos como
enormes obstaculos ao desenvolvimento nacional, porque implicam
diretamente reduc¢do da atividade econOGmica e diminuicdo da
qualidade de vida da populagdo.

A transparéncia no servico publico ndo se restringe apenas
disponibilizarinformag&es veridicas, € um conjunto de metodologias
que obrigam todas as entidades publicas a prestar contas com a
populacdo, utilizando a internet como meio principal, divulgando as
acOes do governo em relagdo ao uso da verba, as atitudes politicas
e de planejamento. Ndo apenas isso, mas também informacgGes
disponiveis, com linguagem acessivel a populagao.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal®? é um exemplo
disponibilizacdo de informagdes. E um site de acesso livre, no qual o
cidaddo pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro publico
é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a
gestdo publica do Brasil. Desde a criagdo, a ferramenta ganhou
novos recursos, aumentou a oferta de dados ano apds ano e
consolidou-se como importante instrumento de controle social,
com reconhecimento dentro e fora do pais.

Importante:

Publicidade: Obrigacdo do Estado em divulgar seus atos (salvo
sigilosos).

Transparéncia: Forma como o Estado deve se comprometer
em divulgar. Estéd acima da mera publicidade. A informagdo deve
ser clara, precisa, disponivel, acessivel, veridica e de linguagem
acessivel.

11 Matias-Pereira, José. Administragéo Publica, 592 edi¢do. Grupo
GEN, 2018.

12 Disponivel em: https://portaldatransparencia.gov.br/sobre/o-que-
-e-e-como-funciona. Acesso em 04.01.2024
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GESTAO DE PESSOAS

CONCEITOS, IMPORTANCIA, RELACAO COM 0OS OUTROS
SISTEMAS DE ORGANIZAGAO

Gestdo de pessoas: Conceito, importancia, relagdo com os ou-
tros sistemas de organizagdo

Conceito de Gestao de Pessoas

A gestdo de pessoas é uma area muito sensivel a mentalidade
que predomina nas organizagoes.Ela é contingencial e situacional,
pois depende de varios aspectos coma a cultura que existe em cada
organizagdo, a estrutura organizacional adotada, as caracteristicas
do contexto ambiental, o negdcio da organizagao, a tecnologia uti-
lizada, os processos internos e uma infinidade de outras varidveis
importantes.

Conceitos de RH ou de Gestdo de Pessoas

Administracdo de Recursos Humanos (ARH) é o conjunto de
politicas e praticas necessdrias para conduzir os aspectos da posi-
¢do gerencial relacionados com as “pessoas” ou recursos humanos,
incluindo recrutamento, selegao, treinamento, recompensas e ava-
liagdo de desempenho.

ARH é a fungdo administrativa devotada a aquisicdo, treina-
mento, avaliagdo e remuneracdo dos empregados. Todos os geren-
tes sdo, em um certo sentido, gerentes de pessoas, porque todos
estdo envolvidos em atividades como recrutamento, entrevistas,
selegdo e treinamento.

ARH é o conjunto de decisdes integradas sobre as relagdes de
emprego que influenciam a eficacia dos funcionarios e das organi-
zagoes.

ARH é a func¢do na organizagdo que estd relacionada com provi-
sdo, treinamento, desenvolvimento, motivagdo e manutengdo dos
empregados.

O que é a Gestdo de Pessoas?

Em seu trabalho, cada administrador — seja ele, um diretor,
gerente, chefe ou supervisor — desempenha as quatro fungées ad-
ministrativas que constituem o processo administrativo: planejar,
organizar, dirigir e controlar. A ARH estd relacionada a todas essas
fungdes do administrador. A ARH refere-se as politicas e praticas
necessarias para se administrar o trabalho das pessoas, a saber:

- Analise e descricdo de cargos.

- Desenho de cargos.

- Recrutamento e selegao de pessoal.

- Admissdo de candidatos selecionados.

- Orientagdo e integracdo de novos funcionarios.

- Administra¢do de cargos e salarios.

- Incentivos salariais e beneficios sociais.

- Avaliagdo do desempenho dos funcionarios.

- Comunicagdo aos funcionarios.
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- Treinamento e desenvolvimento de pessoal.

- Desenvolvimento organizacional.

- Higiene, seguranca e qualidade de vida no trabalho.

- Relagdes com empregados e relagGes sindicais.

A importancia das pessoas nas OrganizacGes:

Qual aimportancia das organizagSes em ter lideres, preparados
para liderar pessoas. Lideranga é uma das maiores competéncia nos
dias de hoje, pessoas com visdo, habilidades de relacionamento,
boa comunicagdo, com a capacidade de desenvolver lideres de in-
fluenciar e motivar pessoas é o maior patrimoénio das organizagoes.

As instituicGes ndo funcionam sozinhas, os cargos que fazem
parte do plano de carreira nao tem vida prépria. Equipes, empresas,
corporagdes ou governos é resultado do trabalho de um grupo de
pessoas. Empresas ndo tém sucesso, pessoas sim. Pessoas sdo im-
portantes nas corporagdes, nas empresas no governo ou em qual-
quer outra instituicdo, Robert W. Woodruff, ex-diretor executivo da
Coca-Cola diz, “sdo as pessoas e suas reag¢des que fazem as empre-
sas serem bem-sucedidas ou quebrar”.

No mundo globalizado muito se fala em diferencial competiti-
VO, neste processo existe varios fatores que influenciam a tecnolo-
gia, os orcamentos milionarios as metodologias de desenvolvimen-
to de novos projetos, novos métodos de gerenciamento tudo isto
sdo alguns dos fatores essenciais para o diferencial competitivo e o
crescimento de qualquer organizagao, mas sé fardo diferenga aque-
les que investirem no desenvolvimento de pessoas, com equipes
de alto desempenho, formando lideres capazes de criar ambientes
ideais que fagam com que as pessoas déem o melhor de si e ex-
pressam o que ha de melhor como potencial. Quando uma organi-
zagdo passa por dificuldade ndo se troca o nome da empresa ou as
suas instalag@es, trocam as pessoas, procuram um novo gerente um
novo CEO, ou seja, uma nova lideranga. Quando a selegdo brasileira
de futebol ndo corresponde as expectativas a CBF procura um novo
técnico de futebol, ai se percebe a importancia das pessoas dentro
das organizagdes. Quando as pessoas sdo motivadas a usar o que
tém de melhor de si as qualidades individuais aparecem.

O papel do lider dentro das organizagdes é extremamente im-
portante, lider com uma lideranga afirmadora, que sejam os melho-
res “animadores de torcida” das pessoas, seus melhores incentiva-
dores! Devem ser capazes de dizer-lhes: “Vocés podem voar! Eu as
ajudo” e ndo ficar esperando que cometam um erro para repreen-
dé-las.

No mundo globalizado a diferenca serd feita pelas pessoas
que compdem o organismo das organizagdes, individuos com ca-
pacidade de comunicagdo, espirito de equipe, lideranga, percepgdo
da relagdo custo-beneficio e foco em resultados. Gente que tenha
iniciativa, vontade de assumir riscos e agilidade na adaptacdo a no-
vas situagGes, através do comprometimento, motivagao, disciplina
a busca constante de conhecimento e da habilidade no relaciona-
mento pessoal. E quanto mais as pessoas assumirem esses papéis
mais fortes se tornard as organizagdes.
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Relagdo com os outros sistemas de organizagao
Confesso que pesquisei muito este Ultimo item e ndo achei

nada que fosse mais especifico, entdo pelo que entendi a matéria :

abaixo pode servir. Vocé que estd estudando e talvez tenha alguma
apostila sobre este tema especifico, me ajuda ai fazendo um co-
mentario de onde eu poderia encontrar ou digite o que leu na sua
apostila, sua informacgado tera enorme valor, obrigado

A sociedade busca uma Justica mais célere, capaz de resolver
questdes cada vez mais complexas. Neste sentido, espera-se das
instituicdes, o desenvolvimento e utilizacdo de instrumentos de
gestdo que garantam uma resposta eficaz. Esse cenario impde a ne-
cessidade de contar com profissionais altamente capacitados, ap-
tos a fazer frente as ameagas e oportunidades, propondo mudangas
que possam atender as demandas do cidaddo.

A partir desse raciocinio é possivel visualizar a gestdo de pesso-
as por competéncias.

A gestdo de pessoas por competéncias consiste em planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organiza¢do
(individual, grupal e organizacional), as competéncias necessarias a
consecugdo dos objetivos institucionais.

Para a Justica Federal foi adotado o conceito de competéncia
como a combinacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e ati-
tudes, expressas pelo desempenho profissional, que agreguem va-
lor a pessoa e a organizagao.

O modelo de gestao de pessoas por competéncias tem como
diretriz a busca pelo autodesenvolvimento e possibilita um diagnds-
tico capaz de investigar as reais necessidades apresentadas no con-
texto de trabalho, bem como aquelas necessarias ao atingimento
dos desafios estratégicos da organizagdo.

As competéncias classificam-se em:

a) humanas (ou individuais), quando constituirem atributos de
individuos; e

b) organizacionais (ou institucionais), quando representarem
propriedades da organizagdo como um todo ou de suas unidades
produtivas.

As competéncias humanas ou individuais serdo classificadas
como:

a) fundamentais, aquelas que descrevem comportamentos de-
sejados de todos os servidores;

b) gerenciais, que descrevem comportamentos desejados de
todos os servidores que exercem fungdes gerenciais; e

c) especificas, aquelas que descrevem comportamentos espe-
rados apenas de grupos especificos de servidores, em razdo da drea
ou unidade em que eles atuam.

A adogdo do método de diagndstico com base no modelo de
gestdo de pessoas por competéncias requer, em primeiro lugar, a
definicdo do dicionario de competéncias que serd utilizado como
referéncia do processo — o dicionario de competéncias fundamen-
tais, vélidas para todos os servidores da Justica Federal, e geren-
ciais, que sdo especificas daqueles que ocupam fungdo de gestdo.

Ha um terceiro grupo, as competéncias especificas, referentes :

aos diversos sistemas técnicos, tais como gestdo de pessoas, de ma-
terial, informatica, assuntos judiciarios, entre outros. Estas compe-
téncias, ao contrario das outras duas, variam de um sistema para
0 outro e precisam de uma aproximagdo maior dos processos de
trabalho para serem mapeadas.
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FUNDAMENTOS, TEORIAS E ESCOLAS DA ADMINISTRA-
GCAO E O SEU IMPACTO NA GESTAO DE PESSOAS

Os fundamentos, teorias e escolas da administragdo tém um
impacto significativo na gestdo de pessoas dentro das organizagdes.
Os fundamentos da administracdao fornecem as bases para a
compreensdo dos processos organizacionais e da gestao de pesso-
as. Eles incluem conceitos como planejamento, organizagdo, dire-

. ¢do e controle, que sdo essenciais para o desempenho eficaz das

atividades de gestdo de pessoas.

As teorias da administragao, por sua vez, oferecem diferentes
perspectivas sobre a gestdo de pessoas. Por exemplo, a teoria da
burocracia de Max Weber enfatiza a importdncia de regras e proce-
dimentos formais na gestdo de pessoas, enquanto a teoria das re-
lagdes humanas de Elton Mayo destaca a importancia das relagdes
interpessoais e da satisfacdo dos funcionarios.

As escolas da administragdo, como a Escola Cldssica, a Escola

de Relagbes Humanas, a Teoria Comportamental, a Teoria da Con-

tingéncia, entre outras, apresentam abordagens diferentes para a
gestdo de pessoas. Cada escola enfatiza aspectos especificos, como
a eficiéncia, o bem-estar dos funcionarios, o comportamento indivi-
dual e organizacional, e a adaptacdo as diferentes situagdes.

O impacto desses fundamentos, teorias e escolas na gestdo de
pessoas é observado em vdrios aspectos. Por exemplo, os principios
de planejamento e organizagdo ajudam a definir as estratégias e

¢ estruturas organizacionais para a gestdo de pessoas. As teorias da

motivacdo e lideranga informam as praticas de engajamento e dire-
¢do de equipes. As abordagens comportamentais e contingenciais
ajudam a entender e adaptar-se as necessidades e caracteristicas
individuais e organizacionais.

Em resumo, os fundamentos, teorias e escolas da administra-
¢do tém um papel relevante na gestdo de pessoas, fornecendo os
principios, perspectivas e abordagens necessarios para lidar com os

desafios e oportunidades relacionados ao gerenciamento de recur-

sos humanos nas organizagées.

FUNCAO DO ORGAO DE RECURSOS HUMANOS. ATRIBUI-
COES BASICAS E OBJETIVOS

O Recursos humanos é, dentre todos os setores de uma

 empresa, um dos mais relevantes e importantes, pois movimenta

diretamente as questdes dirigidas aos colaboradores. Tendo ampla
influéncia nos resultados da organizagdo. Por esse motivo, as
rotinas de demandas do setor de RH necessitam estar muito bem
definidas, organizadas e alinhadas para alcancgar os objetivos mais
estratégicos.

O RH tem por objetivo oferecer o bem-estar tanto da empresa,
quanto dos colaboradores. Ademais, a contribuicdo para que as
duas partes alcancem os objetivos necessdrios e se mantenham
em uma relagdo trabalhista saudavel, visando sempre a melhora no
desempenho de toda a organizagao.

Organizagao das rotinas de RH: As inumeras rotinas de RH, que
sdo de extrema importancia em todo seu contexto, deve sempre
vir acompanhada de muita organizagdo, pontualidade, cuidado e
dedicagdo em cada uma delas, por isso, o trabalho de profissionais
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qualificados e apropriados para atuar neste setor é de extrema
importancia, munido sempre de cronogramas, fluxogramas e

calendarios para devida pontualidade, para ndo cometer erros e

nem perder datas e prazos importantes.

A importancia do RH estratégico na empresa

0O devido conhecimento das demandas e rotina de RH, sabendo
organiza-las e escolhendo as ferramentas ideais para o auxilio
nesses processos, sdo os fatores imprescindiveis para se ter um RH
mais estratégico, o que o faz essencial para o mundo corporativo.

Quais sdo as atividades do setor de RH: O RH é responsavel
por procedimentos que vdo, desde a admissdo ao desligamento
de um colaborador. Sendo assim, se torna responsavel por toda a
jornada do profissional dentro da empresa. Geralmente, é dividido
nos seguintes setores:

— Departamento pessoal: acompanha questdes burocraticas e
o cumprimento da legislacdo trabalhista;

— Recrutamento e seleg¢do: iniciando pela atracdo e selegdo
de talentos e dos melhores profissionais para compor o quadro de
colaboradores da organizacdo;

— Cargos e remuneragdo: define os cargos e os saldrios mais
adequados para cada fungdo da organizagdo;

—Seguranga do trabalho: focado em garantir que a organizagdo
proporcione condigdes seguras de trabalho, para evitar acidentes e
possiveis riscos de doengas laborais;

— Beneficios Corporativos: lida com todos os beneficios que
a empresa proporcionara aos colaboradores, tais como: vale-
transporte, vale-alimentacdo, plano de saude, entre outros;

— Relagdes trabalhistas e sindicais: objetiva manter a sinergia
harmonica entre a organizacdo e os colaboradores, evitando
possiveis conflitos e realizando negociagdes com sindicatos, por
exemplo;

- Treinamento e desenvolvimento: acompanha o
desenvolvimento e a capacitagdo dos colaboradores, bem como,
cultivar melhora nos resultados e melhor reten¢do de talentos.

Recursos Humanos X Departamento Pessoal

O RH é um setor, dentro da administragdo geral que possui
algumas subdivisGes. Tendo seu foco na gestdo de pessoas e na area
comportamental. Assim, os profissionais de RH necessitam focar no
gerenciamento das relagdes existentes no ambiente de trabalho e
no alinhamento de toda a equipe junto a cultura da empresa.

O departamento pessoal é uma subdrea do setor de RH, por
isso, possui uma fungdo mais especifica, como:

— Ser responsavel por todas as demandas burocraticas e

trabalhistas que envolvem os colaboradores;

— Garantir que sejam cumpridos todos os direitos e deveres.
Os profissionais dessa area, necessitam estar atentos a todas as leis
de rotinas trabalhistas e ter pleno conhecimento em administragdo.

— Principais rotinas de RH
1. Recrutamento e selegdo: O processo de recrutamento e

selecdo objetiva escolher os novos colaboradores que fardo parte

das equipes da empresa. Para que os gestores construam uma
equipe produtiva e eficiente.
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Nesta demanda, realiza-se divulga¢cdes de vagas, testes,
entrevistas, dindmicas, analises de curriculos, entre outros
procedimentos. Tendo por objetivo atrair os talentos ideais e que
também possam se adequar a cultura da empresa, oferecendo
resultados excelentes de qualidade.

A selecdo dos profissionais tem importante influéncia nos
resultados dos negdcios, impactando diretamente nos custos
e lucros. Por esse motivo, essa etapa exigird muita atengdo e
atuagdo direta dos profissionais de RH muito bem qualificados, pois
impacta também no engajamento dos colaboradores e no clima

: organizacional da organizagdo.

2. Processos de admissdo: Esse processo vem apds 0 processo
de recrutamento e selegdo, exigindo certo cuidado e atengao, devido
a existéncia de muitas questGes burocraticas e trabalhistas. Além de
se tornar uma das primeiras impressdes que o colaborador tem da
empresa, aspecto que contribui para seu engajamento na equipe
e sua motivagdo na empresa. Dentro desse processo, é necessario
realizar o registro trabalhista, preenchendo a carteira de trabalho

¢ de acordo com a lei vigente, encaminhando o colaborador para os

devidos exames admissionais, incluindo-o no relégio de ponto da
empresa e entregando seu crachd, ou identificagdo na organizacgdo.

3. Integrac¢do dos novos colaboradores: Logo apds o processo
de admissdo, o RH ficara responsavel por realizar a integra¢do
desses novos colaboradores. Sendo essa demanda fundamental
para acelerar o engajamento dos novos profissionais, podendo
refletir em como ele agird e se desenvolverda na organizacgdo,
pois necessitam ser bem orientados, treinados, acompanhados,
conhecer a equipe de trabalho e também toda a empresa.

4. Desenvolvimento e treinamento: A rotina de treinamentos
e desenvolvimento sdo essenciais para a organizagdo, ndo sé no
periodo de integracdo dos novos colaboradores, mas também
no aumento do desempenho e da capacitacdo de toda a equipe
treinada. E necessério a avaliagdo das necessidades da empresa,

. assim como, das dificuldades atuais dos colaboradores e da

definicdo do tipo de teste a ser aplicado, exigindo assim, um bom
planejamento e andlise. O treinamento traz a possibilidade de
alinhamento entre os profissionais com as expectativas da empresa,
gerando aumento na produtividade.

5. Avaliagdo de desempenho: Auxiliam na identifica¢do e
analise dos fatores em relagao ao desempenho dos colaboradores.
Elas sdo de grande relevancia dentro das demandas de RH, pois os
gestores de RH, muitas vezes observam um resultado ndo esperado
e ndo sabem por quais motivos ele foi gerado. Assim, essa avalia¢do
também permitird o devido reconhecimento do desempenho dos
colaboradores da empresa levando em conta questdes, como: A
maneira que a fungdo é realizada; A performance do colaborador;
Cumprimento de metas; As atitudes do mesmo em ambiente de
trabalho; O potencial de desenvolvimento; Os resultados entregues.

6. Monitoramento de métricas e estratégias: Objetiva
identificar as métricas e os resultados para assim, constituir novas
estratégias. Ndo é incomum alguns processos que outrora deram
certo, ndo funcionarem mais nos dias atuais, haja vista que a
sociedade e o mundo corporativo estdo sempre em mudanga
constante, assim, suas estratégias mais antigas podem acabar
ficando ultrapassadas. Por esse motivo, o RH deverd se manter
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atento a todas essas métricas e realizar avaliagdo constante
dos métodos vigentes, e a real eficiéncia deles. Para que assim,

suas adaptagdes possam ser devidamente aplicadas e o setor

podera voltar a oferecer os resultados positivos e satisfatorios de
sempre. Um outro ponto importante é manter-se sempre atento
as inovagbes e avangos da tecnologia, pois assim, poderdo obter
estratégias essenciais para o alcance das melhorias necessarias.

7. Politica de beneficios: S3o pela empresa oferecidos, aos
colaboradores, fazendo parte também das rotinas de RH cuidar

deste procedimento, aqui existem diferentes tipos de beneficios,

exemplo: Vale-transporte; Vale-alimentagao; Plano de saude; Plano
odontoldgico; Bolsa de estudos.

8. Processo de desligamento: E também, uma das demandas
mais burocraticas dentro do setor de RH. Pois a organizagdo precisa
de forma assertiva, realizar todos os calculos do tempo em que o
ex-colaborador fez parte da empresa, todos os pagamentos, entre
outros fatores de extrema importancia para a realiza¢do de todo

o processo de forma correta, para assim ndo sofrer processos :

trabalhistas. Faz parte dessa rotina também, a realizagdo de uma
entrevista demissional, para a verificagdo do motivo da saida do ex-
colaborador, o planejamento de melhorias e assim, encaminhar um
novo processo seletivo.

— Cessao

Define-se, conceitualmente, a cessdo como um agdo

administrativa, permitindo o afastamento temporario de servidor

publico, compreendendo este, como o titular de um cargo ou um
emprego publico, e possibilita o exercicio de atividades por este
colaborador em 6rgdo ou entidade (incluindo privada) distinta da
sua origem.

— Descrigdo de empregos
E um documento confeccionado e gerido pelo setor de
RH, contendo todas as informagbes necessarias, detalhadas e

especificas a respeito dos cargos da organiza¢do. Nesse documento,

que serve como referéncia para os colaboradores, também
devem ser detalhados os direitos e deveres, para que também o
empregador possa utiliza-lo para “cobrar” e, ou “ser cobrado” em
tempo oportuno.

— Diferenga de emprego e fungao
Emprego é o lugar que é ocupado por um empregado/
colaborador, podendo atuar em empresa privada ou publica.

Fungdo é o conjunto das atribuicbes destinadas a esses ‘

colaboradores, abrangendo
uma funcdo de confianga.

uma fungdo temporaria, ou

POLITICAS E SISTEMAS DE INFORMAGCOES GERENCIAIS

Politicas e sistemas de informagdes gerenciais sdo elementos

essenciais para o funcionamento eficiente de uma organizagdo. Es-
sas politicas sdo diretrizes estabelecidas pelos gestores para orien-
tar a coleta, analise e uso das informagdes necessdrias para tomada
de decisdes estratégicas.
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Os sistemas de informagles gerenciais, por sua vez, sdo as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas para capturar, armazenar, pro-
cessar e transmitir essas informagdes dentro da organizagdo. Eles
ajudam a organizar e integrar dados de diferentes areas e niveis
hierarquicos, transformando-os em informacgGes Uteis e relevantes
para a gestao.

Essas politicas e sistemas tém o objetivo de fornecer informa-
¢Oes precisas, atualizadas e confidveis para os gestores, permitindo-
-lhes monitorar o desempenho da organizagao, identificar proble-
mas e oportunidades, e tomar decisGes informadas e estratégicas.

Além disso, as politicas e sistemas de informagbes gerenciais
também devem considerar aspectos relacionados a seguranca da
informacao, garantindo a prote¢do dos dados sensiveis da organiza-
¢do e evitando o acesso ndo autorizado.

Essas ferramentas permitem que os gestores tenham uma vi-
sdo mais clara e completa do cenario organizacional, facilitando a
identificacdo de tendéncias, problemas e oportunidades de mer-
cado. Além disso, possibilitam a alocagdo eficiente de recursos, o
acompanhamento de metas e indicadores de desempenho, e a ava-
liagdo do impacto das decisGes tomadas.

Ao adotar politicas e sistemas de informagGes gerenciais, as
organizagGes podem melhorar sua capacidade de adaptacdo as mu-
dancgas do ambiente externo, aumentar a eficiéncia dos processos
internos e potencializar sua vantagem competitiva no mercado.

Portanto, a implementagdo de politicas e sistemas de infor-
magoes gerenciais adequados é fundamental para o sucesso e a
competitividade de uma organizacao, permitindo uma gestao mais
eficiente e eficaz.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL. RELACOES INDIVi-
DUO/ORGANIZAGAO. LIDERANCA, MOTIVACAO E DESEM-
PENHO

Comportamento Organizacional “é um campo de estudo que
investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre
o comportamento dentro das organizagbes com o proposito de
aplicar este conhecimento em prol do aprimoramento da eficacia
de uma organizagdo”.

Tem por finalidade compreender os “espagos vazios” da orga-
niza¢do de forma que estes nao prejudiquem o desenvolvimento da
organizagao, possibilitando, assim, reter talentos, evitar o turnover
e promover engajamento e harmonia entre os stakeholders.

Ter uma compreensdo quanto ao comportamento organiza-
cional é extremamente importante para que as liderangas possam
prever, e especialmente evitar, problemas individuais ou coletivos
entre os colaboradores.

O comportamento organizacional refere-se a comportamentos
relacionados a cargos, trabalho, absenteismo, rotatividade no
emprego, produtividade, desempenho humano e gerenciamento.

Refere-se ainda a motivagdo, lideranca, poder, comunicagdo
interpessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizagem,
desenvolvimento e percepgdo de atitude, processo de mudangas,
conflitos.

Considerando que, diferentemente das organizagdes, que
possuem uma certa formalidade em sua esséncia, as pessoas sdo
mais complexas, mais influencidveis por varidveis diversas e, muitas
vezes, sao pouco previsiveis.
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