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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE GENEROS TEXTU-
AIS VARIADOS

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusGes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliac¢do,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao conteldo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por inducgdo.

A interpreta¢do de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensado e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Esco-
lar Especial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretacdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

ari uestdo:

Comentario da questao

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condicdes. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.
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Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposigdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacgdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nés leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Definicoes e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificagdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
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sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteldos temdaticos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, cardapio
de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc. Quanto aos
tipos, as classificacdes sdo fixas, e definem e distinguem o texto
com base na estrutura e nos aspectos linguisticos. Os tipos textuais
sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo.
Resumindo, os géneros textuais sdo a parte concreta, enquanto
as tipologias integram o campo das formas, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais inseridos e como eles se
inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em: apresentacdo,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentagdo das agles de personagens em um tempo e
espago determinado. Os principais géneros textuais que pertencem
ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, crénicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares ou seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emog¢des do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é transmitir
ideias utilizando recursos de definicdo, comparac¢do, descri¢do,
conceituagao e informacdo. Verbetes de diciondrio, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto é,
caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Os textos
argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e
abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade de
orientar o leitor, ou seja, expor instrucdes, de forma que o emissor
procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de
verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem
a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais
de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a func¢do de instruir
o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,
impedem a liberdade de atuac¢do do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, cladusulas contratuais, edital de concursos publicos.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual narra-
tivo

Romance

E um texto completo, com tempo, espago e personagens bem
definidosl. Pode ter partes em que o tipo narrativo da lugar ao des-
critivo em func¢do da caracterizacdo de personagens e lugares. As
acOes sdo mais extensas e complexas. Pode contar as faganhas de
um herdi em uma histéria de amor vivida por ele e uma mulher,
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muitas vezes, “proibida” para ele. Entretanto, existem romances
com diferentes tematicas: romances historicos (tratam de fatos li-
gados a periodos histdricos), romances psicoldgicos (envolvem as
reflexdes e conflitos internos de um personagem), romances sociais
(retratam comportamentos de uma parcela da sociedade com vis-
tas a realizagdo de uma critica social). Para exemplo, destacamos
0s seguintes romancistas brasileiros: Machado de Assis, Guimaraes
Rosa, Ega de Queiroz, entre outros.

Conto

E um texto narrativo breve, e de ficgdo, geralmente em prosa,
gue conta situagOes rotineiras, anedotas e até folclores. Inicialmen-
te, fazia parte da literatura oral. Boccacio foi o primeiro a reproduzi-
-lo de forma escrita com a publicagdo de Decamerdo.

Ele é um género da esfera literaria e se caracteriza por ser uma
narrativa densa e concisa, a qual se desenvolve em torno de uma
Unica a¢do. Geralmente, o leitor é colocado no interior de uma agdo
ja em desenvolvimento. Ndo ha muita especificagdo sobre o antes
e nem sobre o depois desse recorte que é narrado no conto. H3 a
construgao de uma tensdo ao longo de todo o conto.

Diversos contos sdo desenvolvidos na tipologia textual narrati-
va: conto de fadas, que envolve personagens do mundo da fantasia;
contos de aventura, que envolvem personagens em um contexto
mais proximo da realidade; contos folcléricos (conto popular); con-
tos de terror ou assombragdo, que se desenrolam em um contexto
sombrio e objetivam causar medo no expectador; contos de misté-
rio, que envolvem o suspense e a solugdo de um mistério.

Fabula

E um texto de carater fantastico que busca ser inverossimil. As
personagens principais ndo sdao humanos e a finalidade é transmitir
alguma licdo de moral.

Novela

E um texto caracterizado por ser intermediario entre a longevi-
dade do romance e a brevidade do conto. Esse género é constituido
por uma grande quantidade de personagens organizadas em dife-
rentes nucleos, os quais nem sempre convivem ao longo do enredo.
Como exemplos de novelas, podem ser citadas as obras O Alienista,
de Machado de Assis, e A Metamorfose, de Kafka.

Crénica

E uma narrativa informal, breve, ligada a vida cotidiana, com
linguagem coloquial. Pode ter um tom humoristico ou um toque de
critica indireta, especialmente, quando aparece em segdo ou arti-
go de jornal, revistas e programas da TV. Ha na literatura brasileira
varios cronistas renomados, dentre eles citamos para seu conhe-
cimento: Luis Fernando Verissimo, Rubem Braga, Fernando Sabido
entre outros.

Didrio

E escrito em linguagem informal, sempre consta a data e nio
ha um destinatario especifico, geralmente, é para a prépria pessoa
que esta escrevendo, é um relato dos acontecimentos do dia. O
objetivo desse tipo de texto é guardar as lembrangas e em alguns
momentos desabafar. Veja um exemplo:

olici®
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“Domingo, 14 de junho de 1942

Vou comegar a partir do momento em que ganhei vocé, quando
0 vina mesa, no meio dos meus outros presentes de aniversdrio. (Eu
estava junto quando vocé foi comprado, e com isso eu ndo contava.)

Na sexta-feira, 12 de junho, acordei as seis horas, o que ndo é
de espantar; afinal, era meu aniversdrio. Mas ndo me deixam le-
vantar a essa hora; por isso, tive de controlar minha curiosidade até
quinze para as sete. Quando ndo dava mais para esperar, fui até a
sala de jantar, onde Moortje (a gata) me deu as boas-vindas, esfre-
gando-se em minhas pernas.”

Trecho retirado do livro “Didrio de Anne Frank”.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual descri-
tivo

Curriculo

E um género predominantemente do tipo textual descritivo.
Nele sdo descritas as qualificages e as atividades profissionais de
uma determinada pessoa.

Laudo

E um género predominantemente do tipo textual descritivo.
Sua fungdo é descrever o resultado de analises, exames e pericias,
tanto em questées médicas como em questdes técnicas.

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
descritivos sdo: folhetos turisticos; cardapios de restaurantes; clas-
sificados; etc.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual expo-
sitivo

Resumos e Resenhas

O autor faz uma descri¢do breve sobre a obra (pode ser cine-
matografica, musical, teatral ou literaria) a fim de divulgar este tra-
balho de forma resumida.

Na verdade resumo e/ou resenha é uma andlise sobre a obra,
com uma linguagem mais ou menos formal, geralmente os rese-
nhistas sdo pessoas da area devido o vocabulario especifico, sdo
estudiosos do assunto, e podem influenciar a venda do produto de-
vido a suas criticas ou elogios.

Verbete de diciondrio
Género predominantemente expositivo. O objetivo é expor
conceitos e significados de palavras de uma lingua.

Relatdrio Cientifico
Género predominantemente expositivo. Descreve etapas de
pesquisa, bem como caracteriza procedimentos realizados.

Conferéncia

Predominantemente expositivo. Pode ser argumentativo tam-
bém. ExpOe conhecimentos e pontos de vistas sobre determinado
assunto. Género executado, muitas vezes, na modalidade oral.

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
expositivos sdo: enciclopédias; resumos escolares; etc.
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Géneros textuais pertencentes aos textos argumentativos

Artigo de Opinido

E comum? encontrar circulando no radio, na TV, nas revistas,
nos jornais, temas polémicos que exigem uma posi¢do por parte
dos ouvintes, espectadores e leitores, por isso, o autor geralmen-
te apresenta seu ponto de vista sobre o tema em questdo através
do artigo de opiniao.

Nos tipos textuais argumentativos, o autor geralmente tem
a intengdo de convencer seus interlocutores e, para isso, precisa
apresentar bons argumentos, que consistem em verdades e opini-
oes.

O artigo de opinido é fundamentado em impressdes pessoais
do autor do texto e, por isso, sdo faceis de contestar.

Discurso Politico

O discurso politico? é um texto argumentativo, fortemente per-
suasivo, em nome do bem comum, alicercado por pontos de vista
do emissor ou de enunciadores que representa, e por informagées
compartilhadas que traduzem valores sociais, politicos, religiosos
e outros. Frequentemente, apresenta-se como uma fala coletiva
que procura sobrepor-se em nome de interesses da comunidade
e constituir norma de futuro. Estd inserido numa dindamica social
que constantemente o altera e ajusta a novas circunstancias. Em
periodos eleitorais, a sua maleabilidade permite sempre uma res-
posta que oscila entre a satisfagdo individual e os grandes objetivos
sociais da resolugdo das necessidades elementares dos outros.

Hannah Arendt (em The Human Condition) afirma que o dis-
curso politico tem por finalidade a persuasdo do outro, quer para
gue a sua opinido se imponha, quer para que os outros o admirem.
Para isso, necessita da argumentagdo, que envolve o raciocinio, e
da eloquéncia da oratdria, que procura seduzir recorrendo a afetos
e sentimentos.

O discurso politico é, provavelmente, tdo antigo quanto a vida
do ser humano em sociedade. Na Grécia antiga, o politico era o
cidaddo da “pdlis” (cidade, vida em sociedade), que, responsavel
pelos negdcios publicos, decidia tudo em didlogo na “agora” (praga
onde se realizavam as assembleias dos cidaddos), mediante pala-
vras persuasivas. Dai o aparecimento do discurso politico, baseado
na retdrica e na oratdria, orientado para convencer o povo.

O discurso politico implica um espaco de visibilidade para o ci-
dadao, que procura impor as suas ideias, os seus valores e projetos,
recorrendo a forga persuasiva da palavra, instaurando um processo
de sedugdo, através de recursos estéticos como certas construgdes,
metaforas, imagens e jogos linguisticos. Valendo-se da persuasdo e
da eloquéncia, fundamenta-se em decisGes sobre o futuro, prome-
tendo o que pode ser feito.

Requerimento

Predominantemente dissertativo-argumentativo. O requeri-
mento tem a fungdo de solicitar determinada coisa ou procedimen-
to. Ele é dissertativo-argumentativo pela presenca de argumenta-
¢do com vistas ao convencimento

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
argumentativos sdo: abaixo-assinados; manifestos; sermdes; etc.

1 http://www.odiarioonline.com.br/noticia/43077/VENDEDOR-BRA-
SILEIRO-ESTA-MENOS-SIMPATICO
2 https://www.infopedia.pt/Sdiscurso-politico
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LINGUA PORTUGUESA

Géneros textuais predominantemente do tipo textual injun-
tivo

Bulas de remédio

A bula de remédio traz também o tipo textual descritivo. Nela
aparecem as descri¢Ges sobre a composi¢cdo do remédio bem como
instrugdes quanto ao seu uso.

Manual de instrugoes

O manual de instrugdes tem como objetivo instruir sobre os
procedimentos de uso ou montagem de um determinado equipa-
mento.

Exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos injunti-
vos sdo: receitas culinarias, instrugdes em geral.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual prescri-
tivo

Exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos prescri-
tivos sdo: leis; cldusulas contratuais; edital de concursos publicos;
receitas médicas, etc.

Outros Exemplos

Carta

Esta, dependendo do destinatdrio pode ser informal, quando é
destinada a algum amigo ou pessoa com quem se tem intimidade. E
formal quando destinada a alguém mais culto ou que ndo se tenha
intimidade.

Dependendo do objetivo da carta a mesma tera diferentes es-
tilos de escrita, podendo ser dissertativa, narrativa ou descritiva. As
cartas se iniciam com a data, em seguida vem a saudagdo, o corpo
da carta e para finalizar a despedida.

Propaganda

Este género aparece também na forma oral, diferente da maio-
ria dos outros géneros. Suas principais caracteristicas sdo a lingua-
gem argumentativa e expositiva, pois a intencdo da propaganda é
fazer com que o destinatario se interesse pelo produto da propa-
ganda. O texto pode conter algum tipo de descricdo e sempre é
claro e objetivo.

Noticia

Este é um dos tipos de texto que é mais facil de identificar. Sua
linguagem é narrativa e descritiva e o objetivo desse texto é infor-
mar algo que aconteceu.

A noticia é um dos principais tipos de textos jornalisticos exis-
tentes e tem como intengao nos informar acerca de determinada
ocorréncia. Bastante recorrente nos meios de comunicagdo em ge-
ral, seja na televisdo, em sites pela internet ou impresso em jornais
ou revistas.

Caracteriza-se por apresentar uma linguagem simples, clara,
objetiva e precisa, pautando-se no relato de fatos que interessam
ao publico em geral. A linguagem é clara, precisa e objetiva, uma
vez que se trata de uma informagado.

Editora o

uc

a s .

a solugéo para o seu concursol



NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA M

A histéria da informatica é marcada por uma evolugdo cons-
tante e revoluciondria, que transformou a maneira como vivemos
e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como
0 abaco, até os modernos computadores e dispositivos moveis, a
informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das pri-
meiras calculadoras mecanicas, capaz de realizar adi¢des e subtra-
¢Bes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maqui-
na Analitica, considerada o precursor dos computadores modernos,
e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma
maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros com-
putadores eletrénicos, como o ENIAC, que utilizava valvulas e era
capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invenc¢do do
transistor e dos circuitos integrados levou a computadores cada vez
menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosdo da computagdo pessoal.

Hoje, a informatica estd em todo lugar, desde smartphones até
sistemas de inteligéncia artificial, e continua a ser um campo de ra-
pido desenvolvimento e inovagdo.

Conceitos basicos de informatica

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armazenar,
processar e transmitir informacgGes. Os computadores modernos
sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como proces-
sador, memoria, disco rigido) e software (programas e sistemas
operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes
fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos progra-
mas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execug¢do
de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que con-
trola o funcionamento do computador e fornece uma interface en-
tre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais
incluem Windows, macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como teclado,
mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de ar-
mazenamento utilizados para guardar informagdes, como discos
rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartGes
de memdria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
municagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o com-
partilhamento de recursos e informagées. Exemplos incluem a In-
ternet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Editora o
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Seguranga da Informacgao: Refere-se as medidas e praticas uti-
lizadas para proteger os dados e sistemas de computadores contra
acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacgas.

Tipos de computadores

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou gabi-
nete que contém os componentes principais, como processador,
memoria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compac-
tos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop, mas
sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes lo-
cais.

- Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao toque,
menores e mais leves que laptops, projetados principalmente para
consumo de conteldo, como navegacdo na web, leitura de livros
eletrdnicos e reprodugdo de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades de
computagao avangadas, incluindo acesso a Internet, aplicativos de
produtividade, cameras de alta resolugdo, entre outros.

- Servidores: sdo computadores projetados para fornecer ser-
vicos e recursos a outros computadores em uma rede, como ar-
mazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento de
e-mails, entre outros.

— Mainframes: sao computadores de grande porte projetados
para lidar com volumes massivos de dados e processamento de
transa¢des em ambientes corporativos e institucionais, como ban-
cos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais poderosos e
avancgados, projetados para lidar com célculos complexos e intensi-
vos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica, modela-
gem climatica, simulagGes e andlise de dados.

COMPONENTES BASICOS DE UM COMPUTADOR: HAR-
DWARE E SOFTWARE. ARQUITETURA BASICA DE COMPU-
TADORES E DISPOSITIVOS PERIFERICOS. DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO E COPIA DE SEGURANCA

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.!. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

1 https.//www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.
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Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-

mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida- :
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. :

Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

e  Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abri-
ga 0s componentes principais de um computador, como a placa-
-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos.
Serve para proteger e organizar esses componentes, além de facili-
tar a ventilagado.

Gabinete

e  Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os célculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido

em uma agdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-

cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

ol

CPU

e  Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-

. tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
. sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover

uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali estad passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler

e  Placa-made

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribui¢do dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsavel por
enviar os resultados dos célculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,

i ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.
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Placa-mde

Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada (AC)
da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada pelos
componentes internos do computador.

Fonte
e  Placas de video
Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os con-
vertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do de vi-
deo e outras aplica¢des gréficas intensivas.

Placa de video

Meméria RAM
Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico é

: uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente os

dados dos programas que estdo em execugdo no computador. Ela
perde o contetido quando o computador é desligado.

Memdria RAM

Meméria ROM
Read Only Memory ou Memdéria Somente de Leitura é uma

- memb©ria ndo volatil que armazena permanentemente as instrugdes

basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS (Basic
Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida). Ela ndo
perde o contetido quando o computador é desligado.

e Memoédria cache

Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para ace-

¢ lerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do processa-

dor) ou externa (entre o processador e a memaoria RAM).
e  Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sdo dispositivos externos que se conectam ao computador
para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sao classificados em:

— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usuario

¢ inserir dados no computador, como teclados, mouses, scanners e

olu
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Periféricos de entrada :

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computa-
dor transmitir dados para o usuario, como monitores, impressoras
e alto-falantes.

Periféricos de saida

- Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem rece-
ber dados do computador e enviar dados para ele, como drives de
disco, monitores touchscreen e modems.

Periféricos de entrada e saida

NOCOES DE INFORMATICA

u

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para ar-

. mazenar dados de forma permanente ou temporaria, como discos
© rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

SOFTWARE

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programagado?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetido audiovi-

- sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
- criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-

ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-

. los sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usudrio,
. para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas

acOes e transforma os dados em cédigos binarios, que podem ser
processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,

Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

- Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar

: outros programas, a parir de uma linguagem de programagcéo,

como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

- Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha

. 0 cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

2 http://www.itvale.com.br
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

OPERAGOES COM NUMEROS REAIS M

CONJUNTO DOS NUMEROS REAIS (R)

O conjunto dos numeros reais, representado por R, é a fusdo
do conjunto dos nimeros racionais com o conjunto dos nimeros
irracionais. Vale ressaltar que o conjunto dos numeros racionais
é a combinagdo dos conjuntos dos numeros naturais e inteiros.
Podemos afirmar que entre quaisquer dois nimeros reais ha uma
infinidade de outros niumeros.

R=QUI, sendoQn I=@ (Se um nimero real é racional, ndo
irracional, e vice-versa).

(W] .% -y 1
3 .3
0,76 o

R e s

Lembrando que N C Z C Q, podemos construir o diagrama
abaixo:
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Entre os conjuntos nimeros reais, temos:

R*= {x € R|x # 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-nulos.

R+ = {x € R|x 2 0}: conjunto dos numeros reais ndo-negativos.
R*+ = {x € R|x > 0}: conjunto dos nimeros reais positivos.

R- = {x € R|x £ 0}: conjunto dos nimeros reais ndo-positivos.
R*— = {x € R|x < 0}: conjunto dos numeros reais negativos.

- Sol?img;ﬁ@

Valem todas as propriedades anteriormente discutidas nos
conjuntos anteriores, incluindo os conceitos de médulo, nimeros
opostos e nimeros inversos (quando aplicavel).

A representacdo dos nimeros reais permite estabelecer uma
relagdo de ordem entre eles. Os nUmeros reais positivos sdo maiores
que zero, enquanto os negativos sdo menores. Expressamos a
relagdo de ordem da seguinte maneira: Dados dois numeros reais,
aeb,

a<b¢&b-a20

Conjunto dos numeros reais

——t——t—t
<4 =3 |-2 -1 0

=52

Operagdes com numeros Reais

Operando com as aproximagdes, obtemos uma sequéncia de
intervalos fixos que determinam um numero real. Assim, vamos
abordar as operagdes de adigdo, subtragdo, multiplicacdo e divisdo.

Intervalos reais

O conjunto dos nimeros reais possui subconjuntos chamados
intervalos, determinados por meio de desigualdades. Dados os
numeros a e b, com a < b, temos os seguintes intervalos:

— Bolinha aberta: representa o intervalo aberto (excluindo o
numero), utilizando os simbolos:

>;<; 151

— Bolinha fechada: representa o intervalo fechado (incluindo o
numero), utilizando os simbolos:

2;<;1[;]

Podemos utilizar () no lugar dos [ ] para indicar as extremidades
abertas dos intervalos:

[a, b[=(a, b);
la, b] = (a, b];
la, b[ =(a, b).
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rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Representacio na reta real

Sentenga matematica

Notagdes simbdlicas

Intervalo aberto:

a b

I {xeR|a<x<b} la,b[ (a,b)
a b
Intervalo fechado:
° * {xeR| a<x<bh} [a,b] [a.b]
a b
Intervalo semi-aberto a direita:
xeR| a<x<b) [a,b[ [a.b)
—— eee—————
a b
Intervalo semi-aberto a esquerda:
{xeR| a<x<bh} la,b] (a,b]

a) Em algumas situagGes, é necessdrio registrar numericamente variagdes de valores em sentidos opostos, ou seja, maiores ou
acima de zero (positivos), como as medidas de temperatura ou valores em débito ou em haver, etc. Esses numeros, que se estendem

indefinidamente tanto para o lado direito (positivos) quanto para o lado esquerdo (negativos), sdo chamados niimeros relativos.
b) O valor absoluto de um numero relativo é o valor numérico desse nimero sem levar em consideragdo o sinal.
c) O valor simétrico de um nimero é o mesmo numeral, diferindo apenas no sinal.

— Operagdes com Numeros Relativos

Adigdo e Subtra¢do de Numeros Relativos

a) Quando os numerais possuem o mesmo sinal, adicione os valores absolutos e conserve o sinal.
b) Se os numerais tém sinais diferentes, subtraia o numeral de menor valor e atribua o sinal do numeral de maior valor.

Multiplicac¢do e Divisdao de Numeros Relativos

a) Se dois numeros relativos tém o mesmo sinal, o produto e o quociente sdo sempre positivos.
b) Se os niumeros relativos tém sinais diferentes, o produto e o quociente sdo sempre negativos.

Exemplos:

. . . 3 1 , .
1) Na figura abaixo, o ponto que melhor representa a diferenca 173 na reta dos numeros reais é:

(A) P.
(B) Q.
(C)R.
(D) S.
Solugdo: Resposta: A.

3
4

2) Considere m um numero real menor que 20 e avalie as afirmagdes |, Il e lll:

I- (20 — m) é um nimero menor que 20.
II- (20 m) é um numero maior que 20.
IlI- (20 m) é um nimero menor que 20.

E correto afirmar que:
A) I, Il e lll sdo verdadeiras.
B) apenas | e Il sdo verdadeiras.

116

Q R S
1

3—-2 1

Soli“img ﬁ o

Mumeros Reais

1
7= 3 - 370




C) 1, Il e lll sdo falsas.
D) apenas Il e lll sdo falsas.

Solucdo: Resposta: C.

I. Falso, pois m é Real e pode ser negativo.
1. Falso, pois m é Real e pode ser negativo.
Ill. Falso, pois m é Real e pode ser positivo.

MIiNIMO MULTIPLO COMUM E MAXIMO DIVISOR COMUM ‘

MULTIPLOS
Um numero é multiplo de outro quando ao dividirmos o pri-
meiro pelo segundo, o resto é zero.

Exemplo

10=-2=5

12+3=4

O conjunto de multiplos de um numero natural ndo-nulo é in-
finito e podemos consegui-lo multiplicando-se o nimero dado por
todos os nimeros naturais.

M(3)={0,3,6,9,12,...}

DIVISORES

Os numeros 12 e 15 sdo multiplos de 3, portanto 3 é divisor de
12 e 15.

D(12)={1,2,3,4,6,12}

D(15)={1,3,5,15}

Observagoes:

—Todo numero natural é multiplo de si mesmo.

—Todo numero natural é multiplo de 1.

— Todo nimero natural, diferente de zero, tem infinitos multi-
plos.

- O zero é multiplo de qualquer nimero natural.

MAXIMO DIVISOR COMUM
O maximo divisor comum de dois ou mais numeros naturais
nado-nulos é o maior dos divisores comuns desses nimeros.

Para calcular o m.d.c de dois ou mais nimeros, devemos seguir

as etapas:
e Decompor o nimero em fatores primos
e Tomar o fatores comuns com o menor expoente
e Multiplicar os fatores entre si.

Exemplo:
15 24 2
5 12 2
2
3

"""""" - Seliicso
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| 15-35 | | 24-23

O fator comum é 0 3 e 0 1 é 0 menor expoente.
m.d.c
(15,24) =3

MINIMO MULTIPLO COMUM
O minimo multiplo comum (m.m.c) de dois ou mais numeros é
o menor numero, diferente de zero.

Para calcular devemos seguir as etapas:
e Decompor os nimeros em fatores primos
e Multiplicar os fatores entre si

Exemplo:

15,24
15,12
15,6
15,3
51
1

u W N N N

Para o mmyc, fica mais facil decompor os dois juntos.
Basta comegar sempre pelo menor primo e verificar a divisdo

. com algum dos nimeros, ndo é necessario que os dois sejam divisi-

veis a0 mesmo tempo.
Observe que enquanto o 15 ndo pode ser dividido, continua
aparecendo.

Assim, o mmc (15,24) = 23.3.5=120

Exemplo

O piso de uma sala retangular, medindo 3,52 m x 4,16 m, sera
revestido com ladrilhos quadrados, de mesma dimensao, inteiros,
de forma que ndo fique espaco vazio entre ladrilhos vizinhos. Os
ladrilhos serdo escolhidos de modo que tenham a maior dimensao
possivel.

Na situagdo apresentada, o lado do ladrilho deverd medir

(A) mais de 30 cm.

(B) menos de 15 cm.

(C) mais de 15 cm e menos de 20 cm.
(D) mais de 20 cm e menos de 25 cm.
(E) mais de 25 cm e menos de 30 cm.

Resposta: A.
352 2 416 2
176 2 208 2
88 2 104 2
44 2 52 2
22 2 26 2
11 11 13 13
1 1
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Devemos achar o mdc para achar a maior medida possivel
E sdo os fatores que temos iguais:2°=32

Exemplo

(MPE/SP - Oficial de Promotora | — VUNESP/2016) No aero-
porto de uma pequena cidade chegam avides de trés companhias
aéreas. Os avides da companhia A chegam a cada 20 minutos, da
companhia B a cada 30 minutos e da companhia C a cada 44 mi-
nutos. Em um domingo, as 7 horas, chegaram avides das trés com-
panhias ao mesmo tempo, situagdo que voltara a se repetir, nesse
mesmo dia, as:

(A) 16h 30min.

(B) 17h 30min.

(C) 18h 30min.

(D) 17 horas.

(E) 18 horas.

Resposta: E.

20,30,44

10,15,22

5,15,11
5,5,11
1,1,11 11
1,1,1

Uuu W NN

Mmc(20,30,44)=22.3.5.11=660
1h---60minutos
x=660/60=11

Entdo sera depois de 11horas que se encontrardo
7+11=18h

RAZAO E PROPORGCAO M

Razdo

Chama-se de razdo entre dois nimeros racionais a e b, com
b # 0, ao quociente entre eles. Indica-se a razdo de a para b por
a/boua:b.

Exemplo:

Na sala do 12 ano de um colégio ha 20 rapazes e 25 mogas.
Encontre a razdo entre o numero de rapazes e o numero de mogas.
(lembrando que razido é divisdo)

20/5 4 ) .
55T (Indica que para cada 4 rapazes existe 5 mocas)

25/5
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Proporgao
Proporgdo é a igualdade entre duas razbes. A proporgao entre
A/B e C/D é aigualdade:

A4 C

B D
Propriedade fundamental das proporg¢oes
Numa proporgao:

A
B

Tl o

Os numeros A e D sdo denominados extremos enquanto os nu-
meros B e C sdo os meijos e vale a propriedade: o produto dos meios
é igual ao produto dos extremos, isto é:

AxD=BxC

Exemplo: A fracdo 3/4 esta em proporg¢do com 6/8, pois:

] w
w| o

Exercicio: Determinar o valor de X para que a razdo X/3 esteja
em propor¢do com 4/6.

Solugdo: Deve-se montar a proporgao da seguinte forma:

x_-‘-}
3 6
x=2

Segunda propriedade das proporgoes

Qualquer que seja a propor¢do, a soma ou a diferenga dos dois
primeiros termos esta para o primeiro, ou para o segundo termo,
assim como a soma ou a diferenca dos dois ultimos termos esta
para o terceiro, ou para o quarto termo. Entdo temos:

a ¢ a+b c+d

—_—= — =

b d a c
Ou

a_c:a—b_c—d

b d a
Ou

a_c2a+b_c+d

b d b~ d
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS E LOCAIS

ATRIBUICOES DO ACE M

A principal missdo do Agente de Combate as Endemias’ é a de
ser capaz de perceber que as questdes relacionadas ao meio am-
biente estdo associadas as condi¢des determinantes e condicionan-
tes da saude e da qualidade de vida das pessoas.

Ele precisa saber que o ser humano deve viver em ambiente
saudavel e adequado e que tem o direito de ser informado sobre os
riscos do ambiente em relagdo a saude, ao bem-estar ou a sobre-
vivéncia. Juntamente com a equipe de saude, é responsavel pela
protecdo, conservagao e recuperagao do ambiente e da saude.

As acOes do ace devem estar dirigidas a esclarecer a popula-
¢do, orientar técnicos, gestores e conselheiros da area da saude
para participarem de agdes de prevengdo, promogao e de protegao
a saude que resultem no monitoramento e controle dos problemas
decorrentes do desequilibrio do meio ambiente.

Essas agdes buscam eliminar ou reduzir a exposicdo humana
aos fatores prejudiciais a saude através do correto gerenciamento
dos fatores de risco.

O ACE realiza agdes complementares e compartilhadas com as
equipes de salude da atengdo primaria, tendo como base o territo-
rio. Entre estas a¢Oes, destacam-se:

1) O planejamento e organizagdo do trabalho em nivel local;

2) A promogao e protegdo a saude;

3) O controle ambiental e de endemias/zoonoses;

4) A identificagdo de riscos e danos a saude;

5) A educacdo para a saude e atividades de comunicagéo.

Acles Basicas

Dentre as agBes basicas, estdo incluidas:

e |dentificar fontes de dados e informagdes relativas a popula-
¢d0 e a area geografica, tendo como referéncia o territorio;

e Coletar dados e informagdes que subsidiem as equipes da
UBS no diagndstico de situagdo e condi¢des sanitarias do territério
de referéncia;

e Desenvolver, em conjunto com a equipe, ages de planeja-
mento e de organizagdo do trabalho da vigilancia em saude na aten-
¢do primaria;

e Atuar no monitoramento e avaliagdo das a¢des, tendo como
base o programa de trabalho integrado da equipe de atengdo pri-
maria;

1 https://avasus.ufrn.br/course/view.php?id=29
ol

Agente de Combate a Endemias

e Mapear e referenciar geograficamente agravos, fatores de
risco e outras informagdes relevantes relacionadas a saude da po-
pulacdo.

Acbes Operacionais

Entre as agBes operacionais, destacam-se:

e |dentificar as fontes de dgua usadas pela populagdo tendo
como referéncia a base territorial;

e Orientar quanto a qualidade da dgua de consumo em domi-
cilios, escolas, unidades de saude e demais equipamentos sociais;

¢ Orientar medidas de manejo ambiental para o controle de ve-
tores e zoonoses, em conformidade com protocolos estabelecidos
pelas instancias de dmbito nacional, estadual e municipal;

e Vistoriar imdveis para identificar situagdes de risco ambiental
e de saude;

¢ |dentificar agravos e situa¢des de risco sanitario, ocupacional,
ambiental (incluindo saneamento basico e moradia) e de calamida-
de e proceder aos encaminhamentos pertinentes em conformidade
com os protocolos da UBS;

e Realizar a¢des de controle quimico e/ou bioldgico de vetores
e outros animais nocivos a saude, observando normas técnicas e
protocolos de seguranca sanitaria, ambiental e ocupacional;

¢ Executar a¢des de vigilancia ambiental referentes as situagbes
de risco identificadas, em conformidade com a legislagdo vigente.

¢ Realizar busca ativa das doencas transmitidas por vetores/
Zoonoses;

e Proceder a coleta de amostras de material biolégico em ani-
mais, conforme normalizagdo vigente;

¢ |dentificar focos e criadouros de vetores e outros animais no-
civos a saude;

e Realizar captura, coleta, acondicionamento e transporte de
animais nocivos a saude, desde que capacitados.

e |dentificar riscos relacionados a produtos, servigos, ambien-
tes e aos processos de trabalho.

Acbes Educativas

Como agdes educativas, podemos citar:

e Mobilizar e orientar a populagdo para desenvolver medidas
de manejo ambiental para o controle de vetores e zoonoses;

e Executar agGes de educagdo para a saude e mobilizagdo so-
cial voltadas a pessoas, grupos, escolas e demais segmentos sociais
quanto a agdes de promogdo da salde, prevengdo e controle de
doengas, riscos e agravos a saude;

¢ Orientar a populagdo quanto a posse responsavel de animais
domésticos.
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Visita domiciliar

O ACE é um profissional fundamental para o controle de en-
demias e deve trabalhar de forma integrada as equipes de ateng¢do
basica na Estratégia Saude da Familia, participando das reunides e
trabalhando sempre em parceria com o ACS. Como estdo em con-
tato permanente com a comunidade onde trabalham, os agentes
conhecem os principais problemas da regido e pode envolver a po-
pulacdo na busca da solugdo dessas questdes.

Sdo varios os instrumentos que podem ser utilizados para co-
letar as informagdes e cada um deles tem um objetivo. A soma de
todos eles ajuda a fazer o diagnédstico. S3o eles:

- Visita domiciliar/entrevista;

- Cadastramento dos domicilios;

- Mapa da comunidade;

- ReuniBes comunitarias.

A visita domiciliar é uma das atividades mais importantes do
agente, devendo ser feita sempre porque faz parte da sua rotina de
trabalho. E através dela que é possivel:

- Identificar as pessoas que estdo bem de saude e as que nao
estao;

- Mobilizar as pessoas em relagdo a prevengao e ao controle de
doencgas e agravos a saude;

- Identificar casos suspeitos dos agravos e doengas a saude;

- Realizar cadastramento e atualizagdo da base de imdveis para
planejamento e definicdo de estratégias de prevenc¢do e controle
de doencas;

- Realizar identificagdo e cadastramento de situagdes que inter-
firam no curso das doengas ou que tenham importancia epidemio-
légica relacionada principalmente aos fatores ambientais;

- Mobilizar as pessoas para desenvolver medidas simples de
manejo ambiental e outras formas de intervencdo no ambiente
para o controle de vetores;

- Ensinar as pessoas medidas simples de prevengdo e orienta-
-las.

O ACE também realiza visita aos imdveis e outras localidades
com o objetivo de prevenir e controlar doengas como dengue, ma-
laria, leishmaniose, doenca de Chagas, controle de roedores, pre-
vengao de acidentes por cobras, escorpides e aranhas, participa das
acOes de vacinagdo de cdes e gatos para prevencgdo e controle da
raiva, entre outras agdes de manejo ambiental. Assim como verifi-
car a presenca de criadouros orientando os moradores sobre medi-
das preventivas.

Mas, para que uma visita domiciliar seja bem-feita, ela precisa
ser planejada. Planejar é ver os detalhes da visita antes de fazé-la,
buscando aproveitar melhor o tempo de acordo com o disponibili-
zado pelas pessoas visitadas.

Assim, antes de se direcionar a casa das pessoas, € preciso
atentar a alguns pontos:

- Quando for a primeira visita a familia, antes de qualquer coi-
sa, é importante que o ACE se apresente: diga seu nome, qual o
seu trabalho, o motivo da visita e perguntar se pode ser recebido
naguele momento;

- E importante esclarecer as pessoas o motivo da visita, e qual
a utilidade e importancia desse encontro;
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- E recomendavel escolher um bom horério e definir o tempo
de duragdo da visita. Isso ndo quer dizer que vocé nao possa mudar
o horario ou ficar mais um tempo, se necessario. Na hora da visita,
é preciso ter sensibilidade para saber se as pessoas querem ou ndo
conversar mais um pouco;

- 56 se deve pedir informagdes que tém sentido. E necessario
explicar o porqué das perguntas e para que elas vao servir.

Depois de fazer a visita, verifique se os objetivos foram alcan-
¢ados, analisando o que deu certo ou ndo para corrigir as possiveis

falhas. Isso é importante para planejar as proximas visitas.

Abordagem Familiar: do Contexto Histérico ao papel do ACE

Durante muito tempo no Brasil, as politicas sociais aconteciam
de forma fragmentada e partida, dirigidas para o atendimento in-
dividualizado das pessoas, sem considerar seu contexto familiar e
comunitario.

As agOes de controle de endemias foram centralizadas pela es-
fera federal, que, desde os anos 1970, era responsavel pelos cha-
mados “agentes de saude publica”. Mas, seguindo um dos princi-
pios basicos do Sistema Unico de Saude (SUS), em 1999 as acdes
de vigilancia passaram a ser descentralizadas e hoje o municipio é o
principal responsdvel por elas.

Apenas em 2006 foi publicada a Lei 11.350, que descreve e re-
gulamenta o trabalho do ACE. O texto diz que o esse agente tem
como atribui¢do o exercicio de atividades de vigilancia, prevencdo e
controle de doencas e promog¢édo da saude, desenvolvidas em con-
formidade com as diretrizes do SUS.

Na organizagdo da atengdo, o agente comunitario de saide e o
agente de controle de endemias desempenham papéis fundamen-
tais, pois se constituem como elos entre a comunidade e os servigos
de saude.

Assim como os demais membros da equipe, tais agentes de-
vem ter corresponsabilizacdo com a saude da populagdo de sua
area de abrangéncia. Por isso, devem desenvolver a¢des de promo-
¢do, prevengdo e controle dos agravos, seja nos domicilios ou nos
demais espagos da comunidade. Embora realizem agdes comuns,
ha um nucleo de atividades que é especifico a cada um deles.

Tudo isso deve sempre levar a reflexdo que atuar junto a familia
significa penetrar num espaco onde o individuo pode ser visto, inte-
gralmente, no contexto. Portanto, pensar uma politica de assistén-
cia a salde nesse espago requer uma ampla visdo e conhecimento
dessa complexa organizagdo.

Quando uma familia permite que o ACE entre em sua casa, ela
esta permitindo ndo somente o entrar no espaco fisico, mas sim,
em tudo o que esse espago representa.

Talvez, a mais importante das habilidades consista no ser sen-
sivel, ou seja, ser capaz de compreender o momento certo e a
maneira adequada de aproximar-se e estabelecer uma relagao de
confianga. A partir disso é construido o vinculo necessario ao de-
senvolvimento das a¢Oes educativas, preventivas e de recuperagado
da salde.

A familia vem se modificando e se reestruturando nos ultimos
tempos. Hoje, cada familia tem uma dinamica de vida propria e é
inadequado enquadra-la num modelo Unico ou ideal.
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O agente, na sua fun¢do de orientar, monitorar, esclarecer e
ouvir, passa a exercer, também, o papel de educador. Assim, é fun-
damental que ele compreenda as implicagdes que isso representa.

VIGILANCIA NO TERRITORIO: O QUE E E COMO O TERRI-
TORIO VEM SENDO USADO PELA SAUDE PUBLICA, COMO
VOCE DELIMITA O SEU TERRITORIO DE ATUACAO COM
TRABALHADOR DE SAUDE, A TERRITORIALIZACAO COMO
INSTRUMENTO BASICO DE RECONHECIMENTO DO TER-
RITORIO PARA A ATUACAO DA VIGILANCIA

A vigilancia no territério é uma estratégia que vem sendo utili-
zada na area de saude coletiva para monitorar e controlar os casos
de doencas e agravantes a salde em determinadas areas geografi-
cas. Assim pode-se identificar de forma precoce casos de doengas,
realizando intervengdes rapidas, além de promover a prevengdo e
controle desses problemas. Além disso, com a vigilancia também é
possivel mapear as condi¢cdes de saude populacional de determi-
nada regido, identificando fatores de riscos que possam contribuir
para a disseminagdo de novas doengas. Avaliando também a efica-
cia dos servigos de satide com relagdo as demandas da comunidade.

Para isso, sdo realizados levantamento epidemiolégico, moni-
toramento de casos obrigatérios em que a vigilancia sanitaria deve
ser informada, investigacdo epidemioldgica e analise dos dados co-
letados. Assim é possivel embasar tomadas de decisdo com relagdo
a politicas publicas de saude e assim direcionar recursos mais efi-
cientes. Uma vez que, tendo o conhecimento dos problemas en-
frentados pela populagdo de determinada regido, é possivel elabo-
rar estratégias mais eficazes para atender as demandas.

A vigilancia territorial contribui também fortalecendo o traba-
Ilho entre setores como: saude publica, assisténcia social, educacdo,
envolvendo assim nao sé profissionais de salde, mas também ou-
tros agentes comunitdrios e sociais locais, para juntos buscarem so-
lugdes integradas aos problemas encontrados.

O territorio de atuagdo do trabalhador de saude varia de acor-
do com o contexto da area especifica, geralmente sendo delimitado
considerando alguns critérios, como:

—Jurisdi¢do geografica: como um bairro, uma cidade ou regido;

— Area de abrangéncia: determinada por unidade ou servico
de saude na regido, por exemplo o centro de saude pode ser cor-
respondente aos moradores que vivem em um raio determinado a
partir da unidade;

— Populagdo alvo: de acordo com sua area especifica de atu-
acdo, como epidemiologia, o grupo populacional ao qual ele deve
prestar assisténcia ou realizar atividades preventivas;

— Demanda e necessidade locais: Leva em conta as demandas
e necessidades identificadas na propria comunidade local onde o
profissional esta inserido.

Em qualquer critério que seja utilizado, é importante ressaltar
que é essencial que os profissionais estejam familiarizados com a
realidade local e que tenham conhecimento geografico, socioeco-
ndmico e epidemiolédgico da populagdo, para planejar e garantir
uma assisténcia eficaz.
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LEISHMANIOSE: CARACTERISTICAS EPIDEMIOLOGICAS: CI-
CLO, MODO DE TRANSMISSAO, PERIODO DE INCUBAGAO,
SUSCETIBILIDADE E IMUNIDADE; ASPECTOS CLINICOS NO
CAO; MEDIDAS PREVENTIVAS DIRIGIDAS A POPULACAO
HUMANA, AO VETOR E A POPULACAO CANINA

A leishmaniose é uma doenga parasitaria que afeta tanto hu-
manos quanto animais, sendo causada por protozoarios do género
Leishmania. Transmitida principalmente pela picada de insetos fle-
botomineos, popularmente conhecidos como “mosquitos-palha”,
essa doenca é endémica em varias regies tropicais e subtropicais
do mundo, incluindo o Brasil.

Existem diversas formas clinicas de leishmaniose, sendo as
mais comuns a leishmaniose tegumentar (que afeta a pele e as mu-
cosas) e a leishmaniose visceral (que afeta érgdos internos como
figado, baco e medula dssea). A leishmaniose visceral, também co-
nhecida como calazar, é particularmente grave e pode ser fatal se
nao tratada adequadamente.

A importancia da leishmaniose no contexto da saude publica
é destacada pela sua ampla distribuicdo geografica e pelo impacto
significativo na qualidade de vida das populagdes afetadas. O ciclo
de vida complexo do parasito, envolvendo diferentes hospedeiros e
vetores, e a diversidade de manifestagGes clinicas tornam a doenga
um desafio para o controle e a prevengao.

— Caracteristicas Epidemioldgicas

A leishmaniose é uma doenga com caracteristicas epidemiold-
gicas complexas, envolvendo multiplos hospedeiros e vetores. Para
compreender melhor sua dindmica e formas de controle, é essen-
cial explorar aspectos fundamentais como o ciclo de vida do parasi-
to, o modo de transmissdo, o periodo de incubagdo, e as questdes
de suscetibilidade e imunidade.

Ciclo da Leishmaniose

O ciclo de vida da *Leishmania* é heteroxénico, ou seja, en-
volve dois hospedeiros distintos: um vertebrado (que pode ser um
humano ou um animal, como c3des) e um invertebrado (o mosquito
flebotomineo). A transmissdo ocorre quando um mosquito fémea
infectado pica um hospedeiro vertebrado para se alimentar de san-
gue. Durante a picada, promastigotas metaciclicas (a forma infec-
tante do parasito) sdo inoculadas na pele do hospedeiro.

Dentro do organismo do vertebrado, as promastigotas sdo fa-
gocitadas por macrofagos, onde se transformam em amastigotas,
a forma intracelular do parasito. As amastigotas se multiplicam
dentro dos macrofagos e eventualmente rompem essas células,
liberando novas amastigotas que podem infectar outras células fa-
gociticas.

Quando outro mosquito fémea pica um hospedeiro infectado,
ingere os macréfagos contendo amastigotas. No trato digestivo do
inseto, as amastigotas se transformam em promastigotas, migrando
para a probdscide (aparelho bucal) do mosquito, prontas para se-
rem transmitidas a um novo hospedeiro vertebrado, completando
o ciclo.
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Modo de Transmissdo

A transmissdo da leishmaniose ocorre principalmente através
da picada de fémeas de mosquitos flebotomineos infectados, como
*Lutzomyia* e *Phlebotomus*. Esses mosquitos se alimentam do
sangue de mamiferos para a produgdo de ovos. A transmissdo ndo
ocorre diretamente de pessoa a pessoa, mas sim por meio do vetor.
Em dreas endémicas, a presenca de cdes infectados pode aumentar
significativamente o risco de transmissdo para humanos, dado que
esses animais atuam como reservatorios do parasito.

Além da transmissao vetorial, a leishmaniose também pode ser
transmitida por meio de transfusdes de sangue, transplante de 6r-
gdos e, em raros casos, de mae para filho durante a gestagao.

Periodo de Incubagdo

O periodo de incubacgdo da leishmaniose varia de acordo com a
forma clinica da doenca e o estado imunolégico do hospedeiro. Na
leishmaniose visceral, o periodo de incubagdo pode variar de algu-
mas semanas a varios meses, sendo comumente entre 2 a 6 meses.
Ja na leishmaniose cutanea, os sintomas podem aparecer entre 2
semanas a varios meses apos a infecgao.

Suscetibilidade e Imunidade

A suscetibilidade a infecgdo por *Leishmania* varia considera-
velmente entre individuos, sendo influenciada por fatores genéti-
cos, imunoldgicos e ambientais. Criangas, pessoas imunocompro-
metidas (como aquelas vivendo com HIV/AIDS) e individuos com
desnutricdo estdo em maior risco de desenvolver formas graves da
doenga.

A imunidade contra a leishmaniose é complexa e ainda nao
completamente compreendida. A resposta imunoldgica eficaz en-
volve principalmente a imunidade celular mediada por linfdcitos T,
que sdo essenciais para a ativagdo de macrdfagos e a eliminagdo das
amastigotas intracelulares. No entanto, a infec¢do por *Leishma-
nia* ndo confere imunidade completa e permanente, e reinfec¢des
podem ocorrer.

Compreender essas caracteristicas epidemioldgicas é funda-
mental para o desenvolvimento de estratégias eficazes de controle
e prevengdo da leishmaniose. A seguir, abordaremos os aspectos
clinicos da doencga nos cdes, que sdo importantes para a vigilancia e
manejo da leishmaniose em areas endémicas.

— Aspectos Clinicos no Cao

Os cdes sdo considerados os principais reservatérios domés-
ticos da leishmaniose visceral, também conhecida como calazar,
desempenhando um papel crucial na epidemiologia da doenca. A
infeccdo canina por *Leishmania* pode apresentar uma ampla va-
riedade de manifestagGes clinicas, desde formas assintomaticas até
casos graves e fatais. Compreender os aspectos clinicos da leishma-
niose em caes é essencial para o diagndstico precoce, tratamento
adequado e controle da doenga.

Sinais Clinicos

Os sinais clinicos da leishmaniose em cdes variam significativa-
mente, dependendo da resposta imunoldgica do animal e da carga
parasitaria. Alguns dos sinais mais comuns incluem:
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e LesOes cutdneas: S3o um dos primeiros e mais evidentes si-
nais de infecgdo. As lesGes podem incluir areas de alopecia (queda
de pelos), dermatite esfoliativa (descamacgdo da pele), tlceras cuta-
neas e nodulos. Essas lesGes sdo frequentemente localizadas nas
orelhas, focinho e extremidades.

® Perda de peso: Mesmo com apetite preservado, os caes in-
fectados frequentemente perdem peso progressivamente, levando
a caquexia (emagrecimento extremo).

e Linfoadenopatia: Aumento dos linfonodos periféricos é um
achado comum e pode ser detectado na palpacdo.

¢ Lesées oculares: Conjuntivite, uveite (inflamagdo da Uvea) e
outras alteragGes oculares podem ocorrer, podendo levar a ceguei-
ra.

e Problemas gastrointestinais: Vomito, diarreia e perda de
apetite podem ser observados em cdes infectados.

e Sintomas renais: Insuficiéncia renal cronica é uma complica-
¢do comum, manifestada por politria (aumento da frequéncia uri-
naria) e polidipsia (aumento da sede).

e Sintomas gerais: Apatia, febre intermitente e fraqueza sado
frequentemente observados em cdes doentes.

Diagnéstico

O diagnéstico da leishmaniose canina é baseado em uma com-
binacdo de dados clinicos, epidemioldgicos e laboratoriais. Os prin-
cipais métodos diagndsticos incluem:

e Exames sorolégicos: Testes como ELISA (Enzyme-Linked
Immunosorbent Assay) e RIFI (Reagdo de Imunofluorescéncia Indi-
reta) sdo utilizados para detectar anticorpos contra *Leishmania*
no sangue.

e Exames parasitoldgicos: A identificacdo direta do parasito
pode ser realizada por meio de bidpsias de linfonodos, pele, medula
dssea ou bago, seguido de exame microscopico.

e Exames moleculares: A PCR (Reagdo em Cadeia da Polimera-
se) é uma técnica altamente sensivel e especifica para a detec¢do
de DNA de *Leishmania* em amostras clinicas.

e Exames de imagem: Radiografias e ultrassonografias podem
ser utilizadas para avaliar a extensdo das lesOes internas.

Tratamento

O tratamento da leishmaniose canina é desafiador e envolve o
uso de medicamentos antimoniais, como o antimoniato de meglu-
mina, e outras drogas como miltefosina, alopurinol e anfotericina B.
O objetivo do tratamento é reduzir a carga parasitaria e controlar os
sintomas, mas a cura completa é rara, e muitos cdes permanecem
como portadores cronicos da doenga.

E importante destacar que o tratamento dos cdes infectados
deve ser acompanhado por um médico veterinario e, em alguns ca-
sos, pode ser necessario o tratamento de suporte para as complica-
¢Oes renais e outras manifestagdes sistémicas.

Controle e Prevengdo

O controle da leishmaniose canina é essencial para a redugdo
da transmissdo da doenga para humanos. As principais estratégias
de prevencgao incluem:

¢ Uso de coleiras repelentes: Coleiras impregnadas com inseti-
cidas, como a deltametrina, sdo eficazes na redugdo das picadas de
mosquitos flebotomineos.
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