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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS DIVERSOS.

Compreender um texto trata da analise e decodificacdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta¢do trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espago para divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cOes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inuUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada pardgrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagdo hierdrquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Editora o

olica®

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espaco
para divagagOes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
que nao criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengao é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagdo

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. J4 a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdo longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o0 romance é mais longo. No
romance nos temos uma historia central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um so espaco, eixo tematico e conflito. Suas acGes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo ndo
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criacdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.
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Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obteng¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informagao.

PRINCIPAIS TIPOS E GENEROS TEXTUAIS E SUAS FUNGOES M

Definicoes e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada qual com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais géneros se classificam em razdo
da estrutura linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua
classificacdo baseada na forma de comunicagdo. Assim, os géneros
sdo variedades existente no interior dos modelos pré-estabelecidos
dos tipos textuais. A definicdo de um género textual é feita a partir
dos conteldos temdaticos que apresentam sua estrutura especifica.
Logo, para cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, carddpio
de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc. Quanto aos
tipos, as classificacdes sdo fixas, e definem e distinguem o texto
com base na estrutura e nos aspectos linguisticos. Os tipos textuais
sdo: narrativo, descritivo, dissertativo, expositivo e injuntivo.
Resumindo, os géneros textuais sdo a parte concreta, enquanto
as tipologias integram o campo das formas, da teoria. Acompanhe
abaixo os principais géneros textuais inseridos e como eles se
inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em: apresentacgao,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentagdo das agles de personagens em um tempo e
espaco determinado. Os principais géneros textuais que pertencem
ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, crénicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares ou seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogGes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, carddpios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é transmitir
ideias utilizando recursos de definicdo, comparac¢do, descricdo,
conceituagdo e informacdo. Verbetes de diciondrio, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentacgdes, isto é,

caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
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composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Os textos
argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e
abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade de
orientar o leitor, ou seja, expor instru¢des, de forma que o emissor
procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de
verbos no modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem
a este tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais
de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a func¢do de instruir
o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,
impedem a liberdade de atuac¢do do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, cladusulas contratuais, edital de concursos publicos.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual narra-
tivo

Romance

E um texto completo, com tempo, espago e personagens bem
definidosl. Pode ter partes em que o tipo narrativo da lugar ao des-
critivo em func¢do da caracterizacdo de personagens e lugares. As
acOes sdo mais extensas e complexas. Pode contar as faganhas de
um herdi em uma histéria de amor vivida por ele e uma mulher,
muitas vezes, “proibida” para ele. Entretanto, existem romances
com diferentes tematicas: romances historicos (tratam de fatos li-
gados a periodos histéricos), romances psicoldgicos (envolvem as
reflexGes e conflitos internos de um personagem), romances sociais
(retratam comportamentos de uma parcela da sociedade com vis-
tas a realizagdo de uma critica social). Para exemplo, destacamos
os seguintes romancistas brasileiros: Machado de Assis, Guimardes
Rosa, Ega de Queiroz, entre outros.

Conto

E um texto narrativo breve, e de ficgdo, geralmente em prosa,
gue conta situagOes rotineiras, anedotas e até folclores. Inicialmen-
te, fazia parte da literatura oral. Boccacio foi o primeiro a reproduzi-
-lo de forma escrita com a publicagdo de Decamerdo.

Ele é um género da esfera literaria e se caracteriza por ser uma
narrativa densa e concisa, a qual se desenvolve em torno de uma
Unica a¢do. Geralmente, o leitor é colocado no interior de uma agdo
ja em desenvolvimento. Ndo ha muita especificagcdo sobre o antes
e nem sobre o depois desse recorte que é narrado no conto. H4 a
construgao de uma tensdo ao longo de todo o conto.

Diversos contos sdao desenvolvidos na tipologia textual narrati-
va: conto de fadas, que envolve personagens do mundo da fantasia;
contos de aventura, que envolvem personagens em um contexto
mais proximo da realidade; contos folcléricos (conto popular); con-
tos de terror ou assombrag¢do, que se desenrolam em um contexto
sombrio e objetivam causar medo no expectador; contos de misté-
rio, que envolvem o suspense e a solugdo de um mistério.

Fabula

E um texto de carater fantastico que busca ser inverossimil. As
personagens principais ndo sdao humanos e a finalidade é transmitir
alguma licdo de moral.

Editora o
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Novela

E um texto caracterizado por ser intermedidrio entre a longevi-
dade do romance e a brevidade do conto. Esse género é constituido
por uma grande quantidade de personagens organizadas em dife-
rentes nucleos, os quais nem sempre convivem ao longo do enredo.
Como exemplos de novelas, podem ser citadas as obras O Alienista,
de Machado de Assis, e A Metamorfose, de Kafka.

Crénica

E uma narrativa informal, breve, ligada a vida cotidiana, com
linguagem coloquial. Pode ter um tom humoristico ou um toque de
critica indireta, especialmente, quando aparece em se¢do ou arti-
go de jornal, revistas e programas da TV. Ha na literatura brasileira
varios cronistas renomados, dentre eles citamos para seu conhe-
cimento: Luis Fernando Verissimo, Rubem Braga, Fernando Sabido
entre outros.

Didrio

E escrito em linguagem informal, sempre consta a data e ndo
ha um destinatario especifico, geralmente, é para a prépria pessoa
que esta escrevendo, é um relato dos acontecimentos do dia. O
objetivo desse tipo de texto é guardar as lembrangas e em alguns
momentos desabafar. Veja um exemplo:

“Domingo, 14 de junho de 1942

Vou comegar a partir do momento em que ganhei vocé, quando
0 vi na mesa, no meio dos meus outros presentes de aniversdrio. (Eu
estava junto quando vocé foi comprado, e com isso eu ndo contava.)

Na sexta-feira, 12 de junho, acordei as seis horas, o que ndo é
de espantar; afinal, era meu aniversario. Mas ndo me deixam levan-
tar a essa hora; por isso, tive de controlar minha curiosidade até
quinze para as sete. Quando ndo dava mais para esperar, fui até a
sala de jantar, onde Moortje (a gata) me deu as boas-vindas, esfre-
gando-se em minhas pernas.”

Trecho retirado do livro “Diario de Anne Frank”.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual descri-
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tivo

Curriculo

E um género predominantemente do tipo textual descritivo.
Nele sdo descritas as qualificagBes e as atividades profissionais de
uma determinada pessoa.

Laudo

E um género predominantemente do tipo textual descritivo.
Sua fungdo é descrever o resultado de analises, exames e pericias,
tanto em questGes médicas como em questdes técnicas.

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
descritivos sdo: folhetos turisticos; cardapios de restaurantes; clas-
sificados; etc.

oluca®

Géneros textuais predominantemente do tipo textual expo-
sitivo

Resumos e Resenhas

O autor faz uma descri¢do breve sobre a obra (pode ser cine-
matografica, musical, teatral ou literaria) a fim de divulgar este tra-
balho de forma resumida.

Na verdade resumo e/ou resenha é uma andlise sobre a obra,
com uma linguagem mais ou menos formal, geralmente os rese-
nhistas sdo pessoas da area devido o vocabulario especifico, sdo
estudiosos do assunto, e podem influenciar a venda do produto de-
vido a suas criticas ou elogios.

Verbete de diciondrio
Género predominantemente expositivo. O objetivo é expor
conceitos e significados de palavras de uma lingua.

Relatdrio Cientifico
Género predominantemente expositivo. Descreve etapas de
pesquisa, bem como caracteriza procedimentos realizados.

Conferéncia

Predominantemente expositivo. Pode ser argumentativo tam-
bém. ExpOe conhecimentos e pontos de vistas sobre determinado
assunto. Género executado, muitas vezes, na modalidade oral.

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
expositivos sdo: enciclopédias; resumos escolares; etc.

Géneros textuais pertencentes aos textos argumentativos

Artigo de Opinido

E comum? encontrar circulando no radio, na TV, nas revistas,
nos jornais, temas polémicos que exigem uma posi¢do por parte
dos ouvintes, espectadores e leitores, por isso, o autor geralmen-
te apresenta seu ponto de vista sobre o tema em questdo através
do artigo de opiniao.

Nos tipos textuais argumentativos, o autor geralmente tem
a intengdo de convencer seus interlocutores e, para isso, precisa
apresentar bons argumentos, que consistem em verdades e opini-
oes.

O artigo de opinido é fundamentado em impressdes pessoais
do autor do texto e, por isso, sdo faceis de contestar.

Discurso Politico

O discurso politico? é um texto argumentativo, fortemente per-
suasivo, em nome do bem comum, alicercado por pontos de vista
do emissor ou de enunciadores que representa, e por informagées
compartilhadas que traduzem valores sociais, politicos, religiosos
e outros. Frequentemente, apresenta-se como uma fala coletiva
que procura sobrepor-se em nome de interesses da comunidade
e constituir norma de futuro. Estd inserido numa dinamica social
gue constantemente o altera e ajusta a novas circunstancias. Em
periodos eleitorais, a sua maleabilidade permite sempre uma res-
posta que oscila entre a satisfagao individual e os grandes objetivos
sociais da resolugdo das necessidades elementares dos outros.

1 http://www.odiarioonline.com.br/noticia/43077/VENDEDOR-BRA-
SILEIRO-ESTA-MENOS-SIMPATICO
2 https://www.infopedia.pt/Sdiscurso-politico
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Hannah Arendt (em The Human Condition) afirma que o dis-
curso politico tem por finalidade a persuasdo do outro, quer para
gue a sua opinido se imponha, quer para que os outros o admirem.
Para isso, necessita da argumentac¢do, que envolve o raciocinio, e
da eloquéncia da oratdria, que procura seduzir recorrendo a afetos
e sentimentos.

O discurso politico é, provavelmente, tdo antigo quanto a vida
do ser humano em sociedade. Na Grécia antiga, o politico era o
cidaddo da “pdlis” (cidade, vida em sociedade), que, responsavel
pelos negdcios publicos, decidia tudo em didlogo na “agora” (praga
onde se realizavam as assembleias dos cidaddos), mediante pala-
vras persuasivas. Dai o aparecimento do discurso politico, baseado
na retdrica e na oratdria, orientado para convencer o povo.

O discurso politico implica um espaco de visibilidade para o ci-
dad3o, que procura impor as suas ideias, os seus valores e projetos,
recorrendo a forga persuasiva da palavra, instaurando um processo
de seducdo, através de recursos estéticos como certas construgdes,
metaforas, imagens e jogos linguisticos. Valendo-se da persuasdo e
da eloquéncia, fundamenta-se em decisdes sobre o futuro, prome-
tendo o que pode ser feito.

Requerimento

Predominantemente dissertativo-argumentativo. O requeri-
mento tem a func¢do de solicitar determinada coisa ou procedimen-
to. Ele é dissertativo-argumentativo pela presenca de argumenta-
¢do com vistas ao convencimento

Outros exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos
argumentativos sdo: abaixo-assinados; manifestos; sermdes; etc.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual injun-
tivo

Bulas de remédio

A bula de remédio traz também o tipo textual descritivo. Nela
aparecem as descri¢Ges sobre a composi¢cdo do remédio bem como
instrugdes quanto ao seu uso.

Manual de instrugoes

O manual de instrugcdes tem como objetivo instruir sobre os
procedimentos de uso ou montagem de um determinado equipa-
mento.

Exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos injunti-
vos sdo: receitas culinarias, instrugdes em geral.

Géneros textuais predominantemente do tipo textual prescri-
tivo

Exemplos de géneros textuais pertencentes aos textos prescri-
tivos sdo: leis; clausulas contratuais; edital de concursos publicos;
receitas médicas, etc.

Outros Exemplos

Carta

Esta, dependendo do destinatério pode ser informal, quando é
destinada a algum amigo ou pessoa com quem se tem intimidade. E
formal quando destinada a alguém mais culto ou que ndo se tenha
intimidade.
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Dependendo do objetivo da carta a mesma tera diferentes es-
tilos de escrita, podendo ser dissertativa, narrativa ou descritiva. As
cartas se iniciam com a data, em seguida vem a saudagdo, o corpo
da carta e para finalizar a despedida.

Propaganda

Este género aparece também na forma oral, diferente da maio-
ria dos outros géneros. Suas principais caracteristicas sdo a lingua-
gem argumentativa e expositiva, pois a intengdo da propaganda é
fazer com que o destinatario se interesse pelo produto da propa-
ganda. O texto pode conter algum tipo de descricdo e sempre é
claro e objetivo.

Noticia

Este é um dos tipos de texto que é mais facil de identificar. Sua
linguagem é narrativa e descritiva e o objetivo desse texto é infor-
mar algo que aconteceu.

A noticia é um dos principais tipos de textos jornalisticos exis-
tentes e tem como intengao nos informar acerca de determinada
ocorréncia. Bastante recorrente nos meios de comunicagdo em ge-
ral, seja na televisdo, em sites pela internet ou impresso em jornais
ou revistas.

Caracteriza-se por apresentar uma linguagem simples, clara,
objetiva e precisa, pautando-se no relato de fatos que interessam
ao publico em geral. A linguagem é clara, precisa e objetiva, uma
vez que se trata de uma informagado.

Editorial

O editorial é um tipo de texto jornalistico que geralmente apa-
rece no inicio das colunas. Diferente dos outros textos que com-
pdem um jornal, de carater informativo, os editoriais sdo textos
opinativos.

Embora sejam textos de carater subjetivo, podem apresentar
certa objetividade. Isso porque sdo os editoriais que apresentam
0s assuntos que serdo abordados em cada se¢do do jornal, ou seja,
Politica, Economia, Cultura, Esporte, Turismo, Pais, Cidade, Classifi-
cados, entre outros.

Os textos sdo organizados pelos editorialistas, que expressam
as opinides da equipe e, por isso, ndo recebem a assinatura do au-
tor. No geral, eles apresentam a opinido do meio de comunicagdo
(revista, jornal, radio, etc.).

Tanto nos jornais como nas revistas podemos encontrar os edi-
toriais intitulados como “Carta ao Leitor” ou “Carta do Editor”.

Em relagdo ao discurso apresentado, esse costuma se apoiar
em fatos polémicos ligados ao cotidiano social. E quando falamos
em discurso, logo nos atemos a questdo da linguagem que, mesmo
em se tratando de impressdes pessoais, o predominio do padrdo
formal, fazendo com que prevalega o emprego da 32 pessoa do sin-
gular, ocupa lugar de destaque.

Reportagem

Reportagem é um texto jornalistico amplamente divulgado nos
meios de comunica¢do de massa. A reportagem informa, de modo
mais aprofundado, fatos de interesse publico. Ela situa-se no ques-
tionamento de causa e efeito, na interpretagao e no impacto, so-
mando as diferentes versdes de um mesmo acontecimento.

A reportagem ndo possui uma estrutura rigida, mas geralmen-
te costuma estabelecer conexdes com o fato central, anunciado no
que chamamos de lead. A partir dai, desenvolve-se a narrativa do
fato principal, ampliada e composta por meio de citagGes, trechos
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MATEMATICA

CONJUNTOS: LINGUAGEM BASICA, PERTINENCIA, INCLU-
SAO, IGUALDADE, UNIAO E INTERSECAO

Conjunto esta presente em muitos aspectos da vida, sejam eles
cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjun-
tos ao organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da
semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sao chamados de elementos.

Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Representagdes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}

-Simbolicamente: B={x>N|x<8}, enumerando esses elementos
temos:

B={0,1,2,3,4,5,6,7}

— Diagrama de Venn

Ha também um conjunto que nao contém elemento e é repre-
sentado da seguinte forma: S=couS={}.

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem tam-
bém a outro conjunto B, dizemos que:

A é subconjunto de B

Ou A é parte de B

A estd contido em B escrevemos: AC B

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence a
B:A¢ZB

nal.

Simbolos

€: pertence

&: ndo pertence

C: estd contido

¢&: nao estd contido

SolT’i”g;ﬁ@

D: contém

?: ndo contém

/: tal que

=: implica que

&1 se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos numeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
Q’=l: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

Igualdade
Propriedades basicas da igualdade
Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x € U,

temos que:

(1) A=A

(2) Se A=B, entdo B=A.
(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.
(4)Se A=Bex €A, entdo x€ B.
SeA=BeA€C(C entaoBeC.

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-

mente 0os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber

apenas quais sdo os elementos.

Ndo importa ordem:
A={1,2,3} e B={2,1,3}

N&o importa se ha repetigdo:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagdo
Definicao
Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao

numero de elementos que ele possui.

Exemplo

Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.

Definicoes

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo cardi-

Um conjunto diz-se
a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-

mentos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos
c) singular quando é formado por um Unico elemento
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d) vazio quando ndo tem elementos

Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é infi-

nito (=°));
A = {l, 1} é um conjunto finito (#A = 2);
B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)
{}ou @ é o conjunto vazio (#0 = 0)

Pertinéncia

O conceito bésico da teoria dos conjuntos é a relagdo de perti-
néncia representada pelo simbolo €. As letras minusculas designam

os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos. Assim,
o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: a€V

A relagdo de ndo-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusao

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto &€, um conjunto sempre é sub-
conjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, ACC.

Operagoes
Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado

pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.
Formalmente temos: AUB={x|x € A ou x € B}
Exemplo:
A=({1,2,3,4} e B={5,6}
AUB={1,2,3,4,5,6}

Intersegcao

A intersecdao dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos 3

elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e xEB}

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}
Diferenca

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

MATEMATICA
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A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-

' cemaB.

A\B = {x : XEA e x¢&B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4 5 eB={56,7}
Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A

. menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.
Complementar
O complementar do conjunto A(4) é o conjunto formado pelos

elementos do conjunto universo que ndo pertencem a A.

A={xeU|xegA}

Formulas da unido
n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)
n(A UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B C)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer

. todo o diagrama, se colocarmos nessa formula, o resultado é mais
. rapido, o que na prova de concurso é interessante devido ao tempo.

Mas, faremos exercicios dos dois modos para vocé entender
melhor e perceber que, dependendo do exercicio é melhor fazer de
uma forma ou outra.

Exemplo
(MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em um

grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo care-
i cas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis. Todos
: homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que

existem 5 homens que sdo altos e ndo sdo barbados nem carecas.
Sabe-se que existem 5 homens que sao barbados e ndo sdo altos
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nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas e nao

sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses homens, o nimero

de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas é igual a
(A) 4.
(B) 7.
(C) 13.
(D) 5.
(E) 8.

Primeiro, quando temos 3 diagramas, sempre comegamos pela

intersecdo dos 3, depois intersecdo a cada 2 e por fim, cada um

barbados

Se todo homem careca é barbado, ndo teremos apenas ho-
mens carecas e altos.
Homens altos e barbados sdo 6

barbados

Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo
altos nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas
e ndo sdo altos e nem barbados

barbados

MATEMATICA
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Sabemos que 18 sdo altos

barbados

Quando somarmos 5+x+6=18
X=18-11=7

Carecas sao 16

barbados

7+y+5=16
Y=16-12
Y=4

Entdo o nimero de barbados que ndo sdo altos, mas sdo care-

. cas sdo 4.

Nesse exercicio ficard dificil se pensarmos na féormula, ficou
grande devido as explicagGes, mas se vocé fizer tudo no mesmo dia-
grama, mas seguindo os passos, o resultado saira facil.

Exemplo
(SEGPLAN/GO - Perito Criminal — FUNIVERSA/2015) Suponha
que, dos 250 candidatos selecionados ao cargo de perito criminal:

1) 80 sejam formados em Fisica;

2) 90 sejam formados em Biologia;

3) 55 sejam formados em Quimica;

4) 32 sejam formados em Biologia e Fisica;

5) 23 sejam formados em Quimica e Fisica;

6) 16 sejam formados em Biologia e Quimica;

7) 8 sejam formados em Fisica, em Quimica e em Biologia.

Considerando essa situagdo, assinale a alternativa correta.

(A) Mais de 80 dos candidatos selecionados ndo sdo fisicos nem
bidlogos nem quimicos.

(B) Mais de 40 dos candidatos selecionados sdo formados ape-
nas em Fisica.

(C) Menos de 20 dos candidatos selecionados sdo formados

apenas em Fisica e em Biologia.

a solug@o para o seu concurso!



(D) Mais de 30 dos candidatos selecionados sdo formados ape-
nas em Quimica.

(E) Escolhendo-se ao acaso um dos candidatos selecionados, a
probabilidade de ele ter apenas as duas formacdes, Fisica e Quimi-
ca, é inferior a 0,05.

Resolugao

A nossa primeira conta, deve ser achar o numero de candidatos
que ndo sdo fisicos, bidlogos e nem quimicos.

n(F UBUQ)=n(F)+n(B)+n(Q)+n(FNBNQ)-n(FNB)-n(FNQ)-
-n(BNQ)

n(F UBUQ)=80+90+55+8-32-23-16=162

Temos um total de 250 candidatos

250-162=88

Resposta: A.

RESOLUCAO DE SITUACOES PROBLEMAS ENVOLVENDO
NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS: ADI-
CAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIA-
CAO E RADICIAGCAO

A resolucdo de problemas matematicos envolve a aplicagdo de
uma variedade de recursos, sendo que os principios algébricos e
aritméticos se destacam como uma parte fundamental desse pro-
cesso. Esses principios sdo classificados de acordo com a complexi-
dade e a abordagem dos conteudos.

A pratica constante na resolugdo de questdes desse tipo é o

gue proporciona o desenvolvimento de habilidades cada vez maio-
res para enfrentar problemas dessa natureza.
Exemplos:

01. (Camara Municipal de S3o José dos Campos/SP — Analista
Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Em um condomi-
nio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua

do que a caixa d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de

dgua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B, ficando o bloco
A com o dobro de dgua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a
transferéncia, a diferenga das reservas de dgua entre as caixas dos
blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugdo:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A =2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( II') na equagdo ( I ), temos:
2.B +2000 =B + 10000

2.B—B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenga é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()
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02. (IFNMG — Matematica - Gestdao de Concursos) Uma linha

© de produgdo monta um equipamento em oito etapas bem defini-

das, sendo que cada etapa gasta exatamente 5 minutos em sua
tarefa. O supervisor percebe, cinco horas e trinta e cinco minutos
depois do inicio do funcionamento, que a linha parou de funcionar.
Como a linha monta apenas um equipamento em cada processo de
oito etapas, podemos afirmar que o problema foi na etapa:

(A)2

()3

(€)5

(D)7

Resolugdo:

Um equipamento leva 8.5 = 40 minutos para ser montado.
5h35 = 60.5 + 35 = 335 minutos

335min : 40min = 8 equipamentos + 15 minutos (resto)
15min : 5min = 3 etapas

Logo o problema ocorreu na etapa 3.

Resposta: B

03. (VUNESP - 2019 - Camara de Serrana - SP - Técnico Le-
gislativo) Carlos e Denise depositaram valores distintos em uma
aplicacdo, totalizando RS 12 mil. Ao resgatarem o valor aplicado,
o rendimento de Carlos correspondeu a um décimo do valor que
ele aplicou, e Denise obteve rendimento de nove décimos do rendi-
mento obtido por Carlos. Se o rendimento do valor total aplicado foi
de RS 1.425,00, entdo o valor aplicado por Carlos foi de

Alternativas

(A) RS 7.200,00.

(B) RS 7.300,00

(C) RS 7.400,00.

(D) RS 7.500,00.

(E) RS 7.600,00.

Resolugao:

Usando 10 como base:

Aplicagdo de Carlos foi 10

Aplicagdo de Denise foi 9

10+9=19

1.425/19=75

75 x 10 = 750 <--- Lucro de Carlos

Como o lucro é um décimo do valor aplicado:
750 x 10 = 7.500 <--- Valor aplicado por Carlos
Resposta: D.

04. (Camara Municipal de S3o José dos Campos/SP — Analista
Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Na biblioteca de
um instituto de fisica, para cada 2 livros de matematica, existem 3
de fisica. Se o total de livros dessas duas disciplinas na biblioteca é
igual a 1 095, o niumero de livros de fisica excede o numero de livros
de matematica em

(A) 219.

(B) 405.

(C) 622.

(D) 812.

(E) 1 015.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

EXECUCAO E CONSERVACAO DA LIMPEZA DOS PREDIOS
PUBLICOS MUNICIPAIS, BEM COMO A HIGIENIZACAO DE
UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS

A execucdo e conservagao da limpeza dos prédios publicos mu-
nicipais, bem como a higienizagdo de utensilios e equipamentos,
sdo atividades fundamentais para a manutengdo de um ambiente
saudavel, seguro e agradavel. Essas tarefas sdao de responsabilida-
de dos auxiliares de servigos, cuja atuagdo impacta diretamente a
qualidade dos servicos publicos oferecidos a populagdo. Este texto
tem como objetivo detalhar os procedimentos, a importancia e as
melhores praticas relacionadas a essas atividades, proporcionando
um guia abrangente para os profissionais dessa area.

— Importancia da Limpeza e Higienizagdo

A limpeza e higienizagdo de prédios publicos e seus utensilios
sdo0 essenciais para garantir a saude publica, prevenir a dissemina-
¢do de doengas e proporcionar um ambiente confortavel para servi-
dores e usudrios. Prédios limpos refletem a organizagdo e o cuidado
da administragao publica, aumentando a confianga e satisfagdo dos
cidaddos.

— Saude Publica: a higienizacdo adequada ajuda a prevenir a
proliferagdo de microrganismos patogénicos, como virus e bacté-
rias, que podem causar doengas.

— Bem-Estar: ambientes limpos e organizados contribuem para
o bem-estar fisico e mental dos usuarios e trabalhadores.

— Conservagao: a manutencgdo regular aumenta a durabilida-
de de estruturas e equipamentos, reduzindo custos com reparos e
substituicoes.

— Imagem Institucional: prédios publicos limpos transmitem
uma imagem positiva da gestdo municipal e do comprometimento
com a qualidade dos servigos prestados.

— Procedimentos de Limpeza: os procedimentos de limpeza
variam conforme a drea e o tipo de superficie a ser higienizada. A
seguir, sdo descritas as etapas gerais que devem ser seguidas para
garantir uma limpeza eficiente:

- Planejamento e Organizagdo: elaboracdo de um cronograma
de limpeza, definindo frequéncias diarias, semanais e mensais para
cada area. Distribuicdo das tarefas entre os auxiliares de servigos,
conforme suas habilidades e experiéncia.
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— Materiais e Equipamentos: selecao dos produtos de limpeza
adequados para cada tipo de superficie (detergentes, desinfetan-
tes, limpadores multiuso, etc.). Uso de equipamentos apropriados
(vassouras, esfregGes, aspiradores, panos, baldes, etc.).

- Limpeza de Superficies:

— Pisos: Varricdo, lavagem e desinfec¢do, observando o tipo de
piso (ceramica, madeira, carpete).

— Moveis e Equipamentos: Limpeza com pano Umido e produ-
tos especificos, evitando danos.

— Banheiros: Higienizagdo completa, incluindo vasos sanitarios,
pias, espelhos e piso, com uso de desinfetantes potentes.

— Cozinhas e Refeitdrios: Limpeza de bancadas, mesas, utensi-
lios e eletrodomésticos, com atengdo especial a remogao de residu-
os alimentares.

— Descarte de Residuos: coleta e separacdo adequada dos resi-
duos, seguindo as normas de reciclagem e descarte de lixo hospita-
lar, se aplicavel. Manutencgao de lixeiras limpas e forradas, evitando
acumulo de lixo.

— Higienizacdo de Utensilios e Equipamentos

A higienizac¢do de utensilios e equipamentos é crucial para evi-
tar a contaminagdo cruzada e garantir a funcionalidade e seguranca
dos mesmos. As seguintes praticas sdo recomendadas:

- Utensilios de Cozinha: lavagem com agua quente e detergen-
te, seguida de enxague e secagem. Desinfec¢do de utensilios que
entram em contato direto com alimentos, utilizando solug¢des espe-
cificas ou alcool 70%.

— Equipamentos de Escritdrio: limpeza regular de computado-
res, telefones, impressoras e outros dispositivos com panos leve-
mente umedecidos em solugdes apropriadas. Evitar o uso excessivo
de liquidos para ndo danificar os componentes eletronicos.

— Equipamentos de Limpeza: manutencdo e limpeza dos pro-
prios equipamentos de limpeza (esfregbes, vassouras, baldes), ga-
rantindo sua eficacia e durabilidade. Armazenamento adequado
para evitar contaminac¢do e desgaste prematuro.

- Procedimentos Especificos para Diferentes Areas
Cada area dentro de um prédio publico pode demandar cuida-
dos especificos:

— Escritorios:
Remocgdo de poeira de mesas, prateleiras e equipamentos.
Limpeza de vidros e persianas.

—Salas de Aula e Bibliotecas:
Manutencdo de carteiras, cadeiras e estantes.
Organizagdo e higieniza¢do de livros e materiais didaticos.
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— Areas Externas:
Varrigdo de calgadas, jardins e patios.
Remocdo de folhas, lixo e outros detritos.

— Melhores Praticas e Normas de Seguranga

Para garantir a seguranga dos auxiliares de servigos e a efici-
éncia das atividades de limpeza e higienizagdo, algumas melhores
praticas devem ser adotadas:

- Uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPIs):

Luvas, mdscaras, aventais e 6culos de protecdo, conforme a ne-

cessidade da tarefa.
Calgados antiderrapantes para evitar quedas.

— Capacita¢do e Treinamento:

Treinamento regular sobre técnicas de limpeza, uso de produ-
tos quimicos e manuseio de equipamentos.

Atualizagdo sobre normas de seguranca e procedimentos de
emergeéncia.

— Ergonomia:

Adocdo de posturas corretas e técnicas para evitar lesdes du-
rante a realizag¢do das tarefas.

Alternancia de atividades para prevenir fadiga e estresse fisico.

A execucdo e conservagdo da limpeza dos prédios publicos mu-
nicipais, assim como a higienizagdo de utensilios e equipamentos,

sdo tarefas essenciais para a manuten¢do de um ambiente sauda-

vel, seguro e funcional.

Os auxiliares de servigos desempenham um papel crucial nes-
se processo, sendo responsaveis por implementar procedimentos
adequados, utilizar os materiais e equipamentos corretos e seguir
as melhores praticas de seguranga.

Através do cumprimento rigoroso dessas atividades, garante-se
a qualidade dos servigos publicos e a satisfagdo dos cidadaos, refle-
tindo o compromisso da administragdo municipal com o bem-estar
da comunidade.

MANUTENGCAO DA ORDEM DE LOCAIS DE TRABALHO, AS-
SEGURANDO CONDIGOES ADEQUADAS PARA A REALIZA-
GAO DAS ATIVIDADES

A manutenc¢do da ordem nos locais de trabalho é essencial para

garantir um ambiente seguro, eficiente e produtivo. Assegurar con- :

di¢cGes adequadas para a realizagdo das atividades ndo sé melhora a
eficiéncia dos funcionarios, mas também contribui para a sua saude
e bem-estar. Este texto detalha as praticas necessarias para manter
a ordem nos locais de trabalho, abordando aspectos como organi-
zagdo, ergonomia, seguranca e higiene.

Manter a ordem no local de trabalho tem diversos beneficios
que impactam diretamente a produtividade e a satisfacdo dos fun-
cionarios. Esses beneficios incluem:

— Aumento da Produtividade: ambientes organizados permi-
tem que os funcionarios encontrem rapidamente os materiais e
ferramentas necessarias, reduzindo o tempo gasto em buscas e in-
terrupgoes.
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—Seguranga: locais de trabalho ordenados minimizam os riscos
de acidentes, como tropecgdes, quedas e lesdes causadas por obje-

© tos fora do lugar.

— Bem-Estar dos Funcionarios: um ambiente organizado e lim-
po melhora o bem-estar mental e fisico dos trabalhadores, reduzin-
do o estresse e promovendo uma atmosfera positiva.

— Eficiéncia Operacional: a ordem facilita a realizagdo de tare-
fas e processos de maneira mais eficiente, evitando retrabalhos e
aumentando a qualidade do servico prestado.

Praticas de Organizagao e Manutengdo da Ordem

Para assegurar a ordem no local de trabalho, é necessario im-
plementar praticas eficazes de organizagdao e manutengdo. Algumas
das principais praticas incluem:

— Planejamento e Defini¢do de Espagos:

— Layout Funcional: projetar o layout do espaco de trabalho de
forma que todas as areas e ferramentas sejam facilmente acessi-
veis.

— Zonas de Trabalho: definir zonas especificas para diferentes

. tipos de atividades, como dareas de armazenamento, esta¢des de

trabalho e areas de descanso.

- Organizac¢do de Materiais e Ferramentas:

— Classificagdo: classificar e etiquetar todos os materiais e fer-
ramentas de acordo com sua frequéncia de uso e funcionalidade.

— Armazenamento Adequado: utilizar sistemas de armazena-
mento como prateleiras, gavetas e armarios para manter os itens
organizados e fora do caminho.

— Manutengio Regular:

— Limpeza Periddica: realizar limpezas regulares para manter o
ambiente livre de poeira, sujeira e desordem.

— Inspegbes de Segurancga: conduzir inspe¢des regulares para
identificar e corrigir potenciais riscos de seguranga, como cabos sol-
tos e derramamentos.

— Ergonomia:

— Posturas Corretas: garantir que as estagGes de trabalho este-
jam configuradas ergonomicamente para promover posturas corre-

© tas e evitar lesGes por esforgos repetitivos.

— Equipamentos Ergonomicamente Projetados: utilizar moveis
e equipamentos ergonomicamente projetados, como cadeiras ajus-
taveis e suportes para monitores.

— Cultura de Ordem e Limpeza:

— Treinamento e Conscientizagao: promover treinamentos re-
gulares para conscientizar os funciondrios sobre a importancia da
ordem e limpeza no ambiente de trabalho.

— Responsabilidade Coletiva: incentivar uma cultura de respon-
sabilidade coletiva, onde todos os funcionarios se sintam responsa-
veis por manter a ordem e a limpeza.

— Seguranga no Local de Trabalho

A segurancga é um aspecto crucial da manuteng¢do da ordem no
local de trabalho. Para assegurar um ambiente seguro, é necessario
implementar as seguintes medidas:

— Avaliagdo de Riscos: realizar avaliagGes de riscos regulares

. para identificar e mitigar potenciais perigos.

- Sinalizagdo Adequada: utilizar sinalizagdo adequada para
alertar os funcionarios sobre dreas perigosas ou praticas inseguras.

— Disponibilidade de EPIs: garantir que todos os funcionarios
tenham acesso aos equipamentos de protecdo individual necessa-
rios, como luvas, capacetes e éculos de protegdo.
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— Treinamento no Uso de EPIs: oferecer treinamento adequa-
do sobre o uso correto dos EPIs para maximizar a seguranga.

— Planos de Emergéncia: desenvolver e comunicar planos de

emergéncia para situagdes como incéndios, vazamentos quimicos
e primeiros socorros.

— Exercicios de Simulagdo: conduzir exercicios de simulagdo re-
gularmente para assegurar que todos os funcionarios saibam como
agir em situagdes de emergéncia.

— Higiene no Local de Trabalho

A higiene é fundamental para manter um ambiente de trabalho

saudavel e livre de contaminagdes. As principais praticas de higiene
incluem:

— Cronograma de Limpeza: estabelecer um cronograma de lim-
peza regular para todas as areas do local de trabalho.

- Produtos de Limpeza Adequados: utilizar produtos de limpe-
za adequados para diferentes tipos de superficies e areas.

— Disponibilidade de Higienizadores: fornecer higienizadores
de maos em pontos estratégicos, como entradas, areas de alimen-
tacdo e banheiros.

— Campanhas de Conscientizagdo: promover campanhas de
conscientizagdo sobre a importancia da higienizacdo das maos para
prevenir a disseminagdo de doengas.

— Separagao de Residuos: implementar sistemas de separagdo
de residuos para facilitar a reciclagem e o descarte adequado.

— Descarte Seguro: garantir o descarte seguro de residuos peri-
gosos, como produtos quimicos e materiais bioldgicos.

A manutenc¢do da ordem nos locais de trabalho é essencial para

garantir um ambiente seguro, eficiente e produtivo. Implementan-
do praticas eficazes de organizagdo, ergonomia, segurancga e higie-
ne, é possivel criar condi¢gdes adequadas para a realizagao das ati-
vidades, promovendo o bem-estar dos funciondrios e a qualidade
dos servigos prestados.

A responsabilidade pela manutenc¢do da ordem deve ser com-
partilhada por todos, desde os gestores até os trabalhadores, as-

segurando que o local de trabalho seja um ambiente saudavel e

produtivo para todos.

ZELAR PELA ORDEM, REPOSICAO E CONSERVACAO DO
MATERIAL E EQUIPAMENTO, UTILIZADOS CONFORME RO-
TINA DE SERVICO

Manter a ordem e a organizagdo dos materiais e equipamen- :

tos é fundamental para o funcionamento eficiente e seguro de
qualguer ambiente de trabalho. Isso inclui a disposi¢do correta dos
itens, etiquetagem clara e facil acesso aos materiais frequentemen-
te utilizados. Um ambiente organizado ndo s6 melhora a produtivi-
dade, mas também minimiza o risco de acidentes, como quedas e
lesGes por manuseio inadequado de equipamentos.

— Reposi¢do de Materiais

A reposigdo regular dos materiais é crucial para assegurar que
os funciondrios tenham sempre os recursos necessarios para de-
sempenhar suas fungdes. Isso envolve:

— Monitoramento de Estoques: manter um registro atualizado
de todos os materiais e equipamentos. Este controle permite iden-
tificar rapidamente quando os itens estdo se esgotando.
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— Planejamento de Compras: baseado no monitoramento de
estoques, realizar compras programadas para evitar a falta de ma-
teriais essenciais. Isso inclui estabelecer parcerias com fornecedo-
res confidveis e negociar prazos de entrega que atendam as neces-
sidades da organizacdo.

- Procedimentos de Requisi¢do: estabelecer um sistema de re-
quisicdo que permita aos funciondrios solicitar materiais de manei-
ra eficiente e documentada, garantindo que todos os pedidos sejam
atendidos em tempo habil.

— Conservagdo de Equipamentos

A conservagdo dos equipamentos envolve praticas de manu-
tengdo preventiva e corretiva para garantir seu funcionamento ade-
qguado e prolongar sua vida util. Entre as melhores préticas estdo:

— Manutengado Preventiva: realizar inspecdes e manutengdes
regulares conforme as recomendacgdes do fabricante. Isso pode in-
cluir limpeza, lubrificacdo, ajustes e substituicdo de pecas desgas-
tadas.

— Registro de Manuteng¢do: manter um histérico detalhado de

. todas as manutengdes realizadas em cada equipamento. Este regis-

tro ajuda a identificar padrdes de desgaste e a planejar interven-
¢Oes futuras de maneira mais eficaz.

— Treinamento dos Funcionarios: capacitar os funcionarios so-
bre o uso correto dos equipamentos e sobre a identificacdo de pro-
blemas potenciais. Um funcionario bem treinado é capaz de operar
os equipamentos de maneira segura e eficiente, além de reconhe-
cer sinais de falhas iminentes.

— Melhores Praticas de Zeladoria

Para garantir a ordem, reposi¢cdo e conservagao de materiais
e equipamentos, é necessario adotar algumas melhores praticas:

— Cultura de Organizagao: Promover uma cultura organizacio-
nal que valorize a ordem e a manutengdo. Incentivar os funciona-
rios a manterem suas areas de trabalho limpas e organizadas.

— Responsabilidade Compartilhada: Envolver todos os funcio-
narios na responsabilidade pela manutengdo da ordem e conser-
vagao dos materiais e equipamentos. Isso pode ser feito através de
treinamentos regulares e da criagdo de comités de manutengdo.

— AvaliagGes Regulares: Realizar auditorias periddicas para ve-
rificar a eficdcia das praticas de organizacdo, reposicdo e conser-
vagdo. Essas avaliagGes ajudam a identificar dreas de melhoria e a
implementar a¢des corretivas.

Zelar pela ordem, reposicdo e conservagao do material e equi-
pamento é essencial para a eficiéncia operacional, seguranca e lon-
gevidade dos recursos em qualquer organizagdo.

A implementacdo de praticas eficazes de organizagdo, moni-
toramento de estoques, manutengdo preventiva e treinamento de
funcionarios contribui para um ambiente de trabalho mais produ-
tivo e seguro.

Ao adotar uma abordagem proativa e colaborativa, é possivel
garantir que todos os materiais e equipamentos estejam sempre
em condi¢Oes adequadas para o uso, promovendo a continuidade

. das atividades e o bem-estar de todos os envolvidos.
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TAREFAS QUE SE DESTINAM A EXECUTAR SERVICOS EM DI-
VERSAS AREAS DA ORGANIZACAO, EXERCENDO TAREFAS
DE NATUREZA OPERACIONAL EM OBRAS PUBLICAS

No contexto das obras publicas, os profissionais encarregados
de executar tarefas operacionais desempenham um papel funda-
mental para o progresso e a manutengdo das infraestruturas ur-
banas. Estas tarefas sdo diversas e abrangem uma ampla gama de
atividades que garantem a funcionalidade e a qualidade dos servi-

¢os prestados a comunidade. A seguir, abordaremos as principais

tarefas realizadas por esses profissionais e sua importancia para a
organizagdo e a sociedade.

— Principais Tarefas Operacionais

— Preparagao e Organizacao do Canteiro de Obras:
— Montagem de Estruturas Temporarias: montagem de andai-

mes, barracdes de obra e outras estruturas necessarias para a exe- !

cugdo dos projetos.

— Demarcacdo de Areas: realizagdo da demarcacdo e delimita-
¢do das areas de trabalho, garantindo a seguranca e a organizagdo
do canteiro de obras.

— Movimentag¢do de Materiais:

— Transporte de Materiais: transporte de materiais como areia,
cimento, tijolos, madeira e outros insumos necessarios para a cons-
trugao.

— Armazenamento: armazenamento correto dos materiais,
evitando desperdicios e garantindo a qualidade dos mesmos até o
momento da utilizacdo.

— Execugdo de Obras Civis:
— Alvenaria: construgdo de paredes, muros e outras estruturas
de alvenaria, seguindo os projetos e especificagbes técnicas.

— Concretagem: preparagdo, mistura e aplicagdo de concreto !

em fundagdes, vigas, lajes e outras partes da obra.
— Assentamento de Pisos e Azulejos: colocagdo de pisos cerami-
cos, azulejos e outros revestimentos em dreas internas e externas.

— InstalagGes Hidraulicas e Elétricas:

— Rede Hidraulica: instalagdo e manutencdo de tubulagdes de
agua e esgoto, garantindo o correto funcionamento das redes hi-
draulicas.

— Rede Elétrica: instalagdo de fios, cabos, tomadas, interrup- :

tores e outros componentes elétricos, assegurando a seguranga e
eficiéncia das instalagGes.

— Manutengao e Reparos:

— Reparos em Estruturas: realizagdo de reparos em estruturas
danificadas, como paredes, telhados, cal¢adas e outros elementos.

— Manutengao Preventiva: implementagdo de praticas de ma-

nutengdo preventiva para prolongar a vida Util das infra estruturas :

e evitar problemas futuros.

— Paisagismo e Urbanizagao:

— Plantio de Arvores e Arbustos: realiza¢cdo do plantio e manu-
tengdo de areas verdes, contribuindo para a melhoria do ambiente
urbano.
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— Construgdo de Pragas e Parques: desenvolvimento de espa-
¢os de lazer e convivéncia, como pragas, parques e jardins publicos.

— Importancia das Tarefas Operacionais em Obras Publicas

As tarefas operacionais em obras publicas sdo vitais para a
construgdo e manutencdo das infraestruturas que servem a popula-
¢do. Elas garantem que:

— Seguranca e Qualidade: as obras sdo realizadas com qualida-
de e seguranga, atendendo as normas e padrdes exigidos, e garan-
tindo a durabilidade das construgdes.

— Eficiéncia dos Servigos Publicos: a manutencdo adequada
das infraestruturas publicas assegura que os servicos oferecidos a
populagdo, como abastecimento de agua, energia elétrica, sanea-
mento e transporte, funcionem de maneira eficiente.

— Melhoria da Qualidade de Vida: a criagdo e manutengdo de
espacos publicos, como parques, pragas e areas verdes, melhoram
a qualidade de vida dos cidadaos, oferecendo locais para lazer e
convivéncia.

— Competéncias Necessarias

Para executar essas tarefas de maneira eficiente, os profis-
sionais envolvidos em obras publicas devem possuir uma série de
competéncias e habilidades, incluindo:

— Conhecimento Técnico: dominio das técnicas de construgdo,
materiais e ferramentas utilizadas nas obras.

— Habilidade Manual: capacidade de realizar tarefas manuais
com precisao e cuidado.

— Trabalho em Equipe: aptiddo para trabalhar em conjunto

com outros profissionais, garantindo a coordenacdo e eficiéncia das

atividades.

— Capacidade de Resolugao de Problemas: habilidade para
identificar e solucionar problemas que possam surgir durante a
execugdo das tarefas.

As tarefas operacionais desempenhadas em obras publicas sdo
essenciais para a construcdo e manutencgao das infra estruturas que
sustentam a vida urbana. Desde a preparagao do canteiro de obras
até a manutencgado de instalagdes hidraulicas e elétricas, esses pro-
fissionais garantem a seguranga, eficiéncia e qualidade dos servigos
oferecidos a populagdo. Com o conhecimento técnico adequado e
a capacidade de trabalhar em equipe, eles contribuem significativa-
mente para o desenvolvimento e bem-estar das comunidades onde
atuam.

ARMAZENAGEM, CONTROLE E MANUTENGAO DE ESTO-
QUES DE MATERIAIS. VARRIGOES DE RUAS E PRACAS, JAR-
DINAGEM, APARAR GRAMAS, PREPARAR A TERRA, PLAN-
TAR SEMENTES E MUDAS, PODAR ARVORES

As atividades de varricdo de ruas e pragas, jardinagem, apa-
rar gramas, preparar a terra, plantar sementes e mudas, e podar
arvores sdo essenciais para a manutenc¢do da limpeza, organizagdo
e beleza dos espacgos publicos. Estas tarefas contribuem para um
ambiente urbano agradavel, saudavel e seguro para os cidad3os.

— Varriacao de Ruas e Pracgas
Avarricdo de ruas e pracgas é fundamental para manter a limpe-
za e a higiene dos espacos publicos. As principais praticas incluem:
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