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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: SITUACAO
COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA, AMBI-
GUIDADE, IRONIA, FIGURATIVIZACAO, POLISSEMIA, IN-
TERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-VERBAL

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusdes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensado e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o

B Soluga@

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser in-
cluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

ari uestdo:

Comentario da questao

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condicdes. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.
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Ironia
Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que

com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

~UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCOH

LOGO PODE
MOSSO CAFE DA MANHA

REFARTIR

Na construgdo de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a
intengdo sdo diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o
resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas agbes ndo serdo bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

ol
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Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o

: que se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou :

recer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-

. gam cOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-
rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito comico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em

i quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

Fou
PENALTI
SIM, ELE

vium

INTERVENCAD MILITAR

INFORMAGCOES IMPLICITAS

Definicdo
Em contraste com as informagdes explicitas, que sdo expressas
de forma direta no texto, as informagGes implicitas ndo sdo apre-

. sentadas da mesma maneira. Em muitos casos, para uma leitura

L . eficaz, é necessario ir além do que esta explicitamente mencionado,
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja :

ou seja, é preciso inferir as informacgGes contidas no texto para de-
cifrar as entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em ou-
tra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial para
a interpretagao correta dos enunciados e dos textos. As principais

. informagdes que podem ser inferidas recebem o nome de suben-
. tendidas e pressupostas.

Informagdo pressuposta: é aquela que depende do enunciado
para gerar sentido. Analise o seguinte exemplo: “Arnaldo retornara
para casa?”, o enunciado, nesse caso, somente fard sentido se for
levado em consideragdo que Arnaldo saiu de casa, pelo menos pro-
visoriamente — e essa € a informagdo pressuposta.

Editora o
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O fato de Arnaldo encontrar-se em casa invalidard o enuncia-
do. Observe que as informagdes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e im-
plicam um critério logico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo ain-
da ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o retorno
de Arnaldo para casa é dado como certo pelo enunciado.

Informagdo subentendida: diversamente a informagao pres-
suposta, a subentendida ndo é assinalada no enunciado, sendo,
portanto, apenas uma sugestdo, isto é, pode ser percebida como
insinuagBes. O emprego do subentendido “camufla” o enunciado
por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo quer se com-
prometer com ela.

Em razdo disso, pode-se afirmar que as informagbes sdo de
responsabilidade do receptor da fala, ao passo que as pressupos-
tas sdo comuns tanto aos falantes quanto aos receptores. As infor-
macoes subentendidas circundam nosso dia a dia nas anedotas e
na publicidade, por exemplo; enquanto a primeira consiste em um
género textual cujo sentido esta profundamente submetido a rup-
tura dos subentendidos, a segunda se baseia nos pensamentos e
comportamentos sociais para produzir informagdes subentendidas.

FIGURATIVIZAGAO

A figurativizacdo é uma técnica literaria que consiste em utili-
zar figuras de linguagem, como metdaforas, comparagdes e perso-
nificagGes, para expressar uma ideia de forma mais impactante e
sensorial.

Ao utilizar a figurativizagcdo, o autor cria imagens vividas e sim-
bdlicas, que vdo além do sentido literal das palavras e despertam a
imaginacdo do leitor. Essa técnica permite transmitir emogdes, sen-
timentos e conceitos abstratos de maneira mais intensa, tornando
a linguagem mais poética e expressiva.

Um exemplo de figurativiza¢gdo pode ser encontrado no poema
“A tempestade”, de Castro Alves:

“Rugem nuvens, freme a terra,

Fende a luz mais clara, mais alta,
Formam-se os vagalhGes, forma-se a guerra,
Forma-se a batalha!”

Neste trecho, o autor utiliza a personificagdo ao atribuir carac-
teristicas humanas as nuvens, a terra, a luz, aos vagalhdes e a guer-
ra, criando uma imagem de intensidade e movimento da natureza.
A linguagem figurativa enriquece o poema, tornando-o mais impac-
tante e emocionante.

POLISSEMIA E MONOSSEMIA

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

—“Lingua”, é uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um érgdo do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo tem

outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

oluca®

LINGUA PORTUGUESA

INTERTEXTUALIDADE

— Definigbes gerais

Intertextualidade €, como o préprio nome sugere, uma relacdo
entre textos que se exerce com a mengdo parcial ou integral de
elementos textuais (formais e/ou semanticos) que fazem referéncia
a uma ou a mais produgdes pré-existentes; é a inser¢do em um texto
de trechos extraidos de outros textos. Esse didlogo entre textos
ndo se restringe a textos verbais (livros, poemas, poesias, etc.) e
envolve, também composicdes de natureza ndo verbal (pinturas,
esculturas, etc.) ou mista (filmes, pecas publicitdrias, musica,
desenhos animados, novelas, jogos digitais, etc.).

— Intertextualidade Explicita x Implicita

- Intertextualidade explicita: é a reproducdo fiel e integral
da passagem conveniente, manifestada aberta e diretamente nas
palavras do autor. Em caso de desconhecimento preciso sobre a
obra que originou a referéncia, o autor deve fazer uma prévia da
existéncia do excerto em outro texto, deixando a hipertextualidade
evidente.

As caracteristicas da intertextualidade explicita sdo:

— Conexdo direta com o texto anterior;

— Obviedade, de facil identificagdo por parte do leitor, sem
necessidade de esfor¢o ou dedugdes;

— Ndo demanda que o leitor tenha conhecimento preliminar
do conteudo;

— Os elementos extraidos do outro texto estdo claramente
transcritos e referenciados.

— Intertextualidade explicita direta e indireta: em textos
académicos, como dissertagées e monografias, a intertextualidade
explicita é recorrente, pois a pesquisa académica consiste
justamente na contribuicdo de novas informagdes aos saberes ja
produzidos. Ela ocorre em forma de citag¢do, que, por sua vez, pode
ser direta, com a transcri¢do integral (cdpia) da passagem util, ou
indireta, que é uma clara exploragdo das informagGes, mas sem
transcrigao, re-elaborada e explicada nas palavras do autor.

—Intertextualidade implicita: esse modo compreende os textos
que, ao aproveitarem conceitos, dados e informagdes presentes em
producdes prévias, ndo fazem a referéncia clara e ndo reproduzem
integralmente em sua estrutura as passagens envolvidas. Em
outras palavras, faz-se a meng¢do sem reveld-la ou anuncia-la.
De qualquer forma, para que se compreenda o significado da
relagdo estabelecida, é indispensavel que o leitor seja capaz de
reconhecer as marcas intertextuais e, em casos mais especificos,
ter lido e compreendido o primeiro material. As caracteristicas da
intertextualidade implicita sdo: conexdo indireta com o texto fonte;
o leitor ndo a reconhece com facilidade; demanda conhecimento
prévio do leitor; exigéncia de anélise e dedugdes por parte do leitor;
os elementos do texto pré-existente ndao estdo evidentes na nova
estrutura.

— Tipos de Intertextualidade

1 - Parddia: é o processo de intertextualidade que faz uso da
critica ou da ironia, com a finalidade de subverter o sentido original
do texto. A modificagdo ocorre apenas no conteudo, enquanto a
estrutura permanece inalterada. E muito comum nas musicas, no
cinema e em espetaculos de humor. Observe o exemplo da primeira
estrofe do poema “Vou-me embora pra Pasdrgada”, de Manuel
Bandeira:

a solug@o para 0 seu concurso!



»»»»»»»»»»» LINGUA PORTUGUESA e

TEXTO ORIGINAL
“Vou-me embora para Pasdrgada
L4 sou amigo do rei
La tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei?”

PARODIA DE MILLOR FERNANDES
“Que Manoel Bandeira me perdoe, mas vou-me embora de Pasargada
Sou inimigo do Rei
N&o tenho nada que eu quero
Ndo tenho e nunca terei”

2 — Parafrase: aqui, ocorre a reafirmacgao sentido do texto inicial, porém, a estrutura da nova produc¢do nada tem a ver com a primeira.
E a reprodugdo de um texto com as palavras de quem escreve o novo texto, isto é, os conceitos do primeiro texto sao preservados, porém,
sdo relatados de forma diferente. Exemplos: observe as frases originais e suas respectivas parafrases:

“Deus ajuda quem cedo madruga” — A professora ajuda quem muito estuda.
“To be or not to be, that is the question” — Tupi or not tupi, that is the question.

3 - Alusao: é a referéncia, em um novo texto, de uma dada obra, situagdo ou personagem ja retratados em textos anteriores, de forma
simples, objetiva e sem quaisquer aprofundamentos. Veja o exemplo a seguir:

“Isso é presente de grego” — alusdo a mitologia em que os troianos caem em armadilhada armada pelos gregos durante a Guerra de
Troia.

4 - Citagdo: trata-se da reescrita literal de um texto, isto &, consiste em extrair o trecho Util de um texto e copia-lo em outro. A citagdo
estd sempre presente em trabalhos cientificos, como artigos, dissertacGes e teses. Para que ndo configure plagio (uma falta grave no meio
académico e, inclusive, sujeita a processo judicial), a citacdo exige a indica¢do do autor original e insercdo entre aspas. Exemplo:

“Na natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se transforma.”
(Lavoisier, Antoine-Laurent, 1773).

5 — Crossover: com denominagdo em inglés que significa “cruzamento”, esse tipo de intertextualidade tem sido muito explorado
nas midias visuais e audiovisuais, como televisdo, séries e cinema. Basicamente, € a inser¢do de um personagem proprio de um universo
ficticio em um mundo de fic¢do diferente. Freddy & Jason” é um grande crossover do género de horror no cinema.

Exemplo:

)1 @
Fonte: https://www.correiobraziliense.com.br

6) Epigrafe: é a transicdo de uma pequena passagem do texto de origem na abertura do texto corrente. Em geral, a epigrafe esta
localizada no inicio da pagina, a direita e em itdlico. Mesmo sendo uma passagem “solta”, esse tipo de intertextualidade estd sempre
relacionado ao teor do novo texto.
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RACIOCINIO LOGICO

PRINCiP10 DA REGRESSAO OU REVERSAO M

Principio da regressdo é uma abordagem que visa encontrar
um valor inicial requerido pelo problema com base em um valor
final fornecido. Em outras palavras, é um método utilizado para re-
solver problemas de primeiro grau, ou seja, problemas que podem
ser expressos por equagdes lineares, trabalhando de forma inversa,
ou "de tras para frente".

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma <> a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo € feita pela divisdo.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicagdo

Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagao
bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor X no
banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida
e ainda lhe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A, ele resol-
veu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha,
ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair re-
solveu aplicar no programa, agora a quantia B que possuia, e nova-
mente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final,
ele passou de devedor para credor de um valor de RS 3 600,00 no
banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -RS 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -RS 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugdo:

Devemos partir da Ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima apli-
cagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 - B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B =4A = 1200 = 4A >
A =1200/4 - A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X->300=500-X >

-X'=300-500 - -X =-200. (-1) - X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com
o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C.

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA H

Editora o
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LOGICA DE ARGUMENTAGAO

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto de
proposi¢des iniciais leva a outra proposic¢ao final, que é uma con-
sequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento é a
relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas como
P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a uma pro-
posicdo Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

premissas

P
P,

=Y

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo, que é
um argumento formado por duas premissas e uma conclusao.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse resi-
de em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto, vamos
entender o que significa um argumento vélido e um argumento in-
valido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo pdssaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estrutu-
rado e, por isso, vélido. Entretanto, isso ndo implica na verdade das
premissas ou da conclusao.

Importante enfatizar que a classificagdo de avaliagdo de um ar-
gumento € a sua estrutura ldgica, e ndo o teor de suas propostas ou
conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o argumen-
to é considerado valido, independentemente da veracidade das

propostas ou das conclusoes.
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Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio de :

diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente util para essa
finalidade, frequentemente usada para analisar a logica de argu-
mentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo mencionado
acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os homens sdo pas-
saros”, podemos representar esta afirmagdo da seguinte forma:

Conjunto
dos passaros

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (homens)
estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo que todos
os elementos do primeiro grupo pertencem também ao segundo.
Esta é a forma padrdo de representar graficamente a afirmagdo
“Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do maior, onde
o circulo menor representa o grupo classificado apds a expressdo
“Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum passaro é animal”, a palavra-cha-
ve aqui € “Nenhum”, que transmite a ideia de completa separagdo

entre os dois conjuntos incluidos.

Conjunto dos

Conjunto dos

Passaros Animais

A representacgdo grafica da afirmacgdo “Nenhum A é B” sempre
consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposi¢do alguma
entre eles.

Ao combinar as representa¢des graficas das duas indicagdes

mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

ol

RACIOCINIO LOGICO

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma “Ne-
nhum homem é animal”, e compara-la com as representag¢des grafi-

- cas das metas, questionamos: essa conclusao decorre logicamente

das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamente
separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissociagao to-
tal entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento é valido.

Argumentos Invalidos
Um argumento é considerado invélido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as propostas

i apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da concluséo.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.
P2: Patricia ndo é crianga.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso, pois

. as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a veracidade
i da conclusdo. E possivel que Patricia aprecie chocolate, mesmo ndo

sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo limite o gosto por
chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utiliza-
remos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a vali-
dade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras metas:
“Todas as criangas gostam de chocolate”.

Pessoas que gostam
de chocolate

Examinemos a segunda premissa: "Patricia ndo é crianga". Para
obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir da pri-
meira localizagdo e determinar a localizagdo possivel de Patricia,
levando em consideragdo o que a segunda localiza¢do estabelece.

Fica claro que Patricia ndo pode estar dentro do circulo que
representa as criangas. Essa é a Unica restricdo imposta pela segun-
da colocagdo. Assim, podemos deduzir que existem duas posicoes
possiveis para Patricia no diagrama:

19) Fora do circulo que representa o conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior, mas fora do circulo das criangas.
Vamos analisar:

Editora o
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RACIOCINIO LOGICO

Pessoas que gostam
de chocolate

PATRICIA PATRICIA

Finalmente, passemos a andlise da conclusdo: “Patricia ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este argumen-
to é valido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

— E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que n3o! Pode
ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)! Enfim, o
argumento é invalido, pois as premissas nao garantiram a veracidade da conclusao!

Métodos para validacdo de um argumento

Vamos explorar alguns métodos que nos ajudardo a determinar a validade de um argumento:
12) Diagramas de conjuntos: ideal para argumentos que contenham as palavras "todo", "algum" e "nenhum" ou suas conven¢&es

como "cada",

existe um", etc. referéncias nas indicagées.

22) Tabela-verdade: recomendada quando o uso de diagramas de conjuntos ndo se aplica, especialmente em argumentos que envol-
vem conectores légicos como "ou", "e", ">" (implica) e "<>" (se e somente se) . O processo inclui a criagdo de uma tabela que destaca
uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. O principal desafio deste método é o aumento da complexidade com o acréscimo

de proposic¢des simples.

32) Operagoes légicas com conectivos, assumindo posiges verdadeiras: aqui, partimos do principio de que as premissas sdo verda-
deiras e, através de operagdes logicas com conectivos, buscamos determinar a veracidade da conclusdo. Esse método oferece um caminho
rapido para demonstrar a validade de um argumento, mas é considerado uma alternativa secundaria a primeira opgao.

42) Operagoes logicas considerando propostas verdadeiras e conclusGes falsas: este método é util quando o anterior ndo fornece
uma maneira direta de avaliar o valor légico da conclusdo, solicitando, em vez disso, uma analise mais profunda e, possivelmente, mais

complexa.
Em sintese, temos:

N3o deve ser usado
Deve ser usado quando:
q quando:
Utilizacéo dos Dia- O argumento apresentar as palavras todo O argumento ndo
1° método gramas (circunferén- g ’ | apresentar tais pala-
; nenhum, ou algum
cias). vras.
. O argumento nao
~ Em qualquer caso, mas preferencialmente R
0 n s Construgdo das tabe- ; s apresentar trés ou
2° método quando o argumento tiver no maximo duas - =2
las-verdade. L s mais proposi¢des
proposi¢des simples. -
simples.
Considerando as O 1°método nao puder ser empregado, e Nenhuma premissa
3° método premissas verdadei- houver uma premissa que seja uma prop- for uma proposicao
ras e testando a con- osicao simples; ou simples ou uma con-
clusdo verdadeira. gue esteja na forma de uma conjuncao (e). juncao.
. A . ~ A conclusdo nao
Verificar a existéncia | 0 1° método ser empregado, e a conclusdo o
d lus3o fal . £ q iS50 simples: for uma proposicao
4° método e conclusdo falsa e tiver a forma fe uma proposi¢ao simp eT, simples, nem uma
remi ver i- tiver n rm m ndicion L
premissas verdade ou estiver na fo adgu a condiciona desjuncio, nem uma
ras. (se...entdo...). -
condicional.

Exemplo: diga se o argumento abaixo é valido ou invalido:

(pAQ)>T
~r
~pV~q

SolT’i"gé@
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Resolugao:
12 Pergunta:o argumento inclui as expressdes "todo", "algum",

ou "nenhum"? Se uma resposta negativa, isso exclui a aplicagdo do

primeiro método, levando-nos a considerar outras opgdes.

22 Pergunta: o argumento é composto por, no maximo, duas
proposi¢oes simples? Caso a resposta seja negativa, o segundo mé-
todo também é descartado da analise.

32 Pergunta: alguma das propostas consiste em uma proposi-
¢do simples ou em uma conjungdo? Se afirmativo, como no caso da
segunda proposicdo ser (~r), podemos proceder com o terceiro mé-

todo. Se desejarmos explorar mais opg¢des, temos obrigacdes com

outra pergunta.

42 pPergunta: a conclusdo é formulada como uma proposi¢do
simples, uma disjungdo, ou uma condicional? Se a resposta for posi-
tiva, e a conclusdo para uma disjungdo, por exemplo, temos a opgao
de aplicar o método quarto, se assim escolhermos.

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo pelo
32 e pelo 42 método.

Analise usando o Terceiro Método a partir do principio de que

as premissas sdo verdadeiras e avalie a veracidade da conclusdo,
dessa forma, sera obtido:

22 Premissa: Se ~r é verdade, isso implica que r é falso.

12 Premissa: se (p A q) = r é verdade, e ja estabelecemos que
r é falso, isso nos leva a concluir que (p A q) também deve ser falso.
Uma conjungdo é falsa quando pelo menos uma das proposicdes é
falsa ou ambas sdo. Portanto, ndo conseguimos determinar os valo-

res especificos de p e g com esta abordagem. Apesar da aparéncia :

inicial de adequacgdo, o terceiro método ndo nos permite concluir
definitivamente sobre a validade do argumento.

Analise usando o Quarto Método considerando a conclusdo
como falsa e as premissas como verdadeiras, chegaremos a:

Conclusdo: Se ~pv ~q é falso, entdo tanto p quanto g sdo ver-
dadeiros. Procedemos ao teste das propostas sob a suposicdo de
sua verdade:

12 Premissa: Se (pAg) = r é considerado verdadeiro, e p e q
sao verdadeiros, a situagdo condicional também é verdadeira, o que
nos leva a concluir que r deve ser verdadeiro.

22 Premissa) Com r sendo verdadeiro, encontramos um confli-
to, pois isso tornaria ~r falso. Contudo, nesta analise, o objetivo é
verificar a coexisténcia de posi¢Ges verdadeiras com uma conclusdo
falsa. A auséncia dessa coexisténcia indica que o argumento é vali-
do. Portanto, concluimos que o argumento é valido sob o método
quarto.

LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM

Alguns argumentos utilizam proposi¢cdes que empregam quan-
tificadores, essenciais em proposi¢Ges categdricas para estabele-
cer uma relagdo consistente entre sujeito e predicado. O foco é na
coeréncia e no sentido da proposigdo, independentemente de sua
veracidade.

As formas comuns incluem:

Todo A é B.

Nenhum A é B.

Algum A é B.

Algum A ndo é B. Aqui, "A" e "B" representam os termos ou
caracteristicas envolvidas nas proposicGes categdricas.

u

RACIOCINIO LOGICO

Classificagdo de uma proposicdao categérica de acordo com o
tipo e a relagdo

As proposigOes categdricas podem ser diferenciadas observan-
do dois critérios essenciais: qualidade e quantidade ou extens3o.

— Qualidade: esse concurso distingue as proposi¢Ges categori-
cas em afirmativas ou negativas, baseando-se na natureza da afir-
magao feita.

— Oferta ou extensdo: esta classificagdo é denominada como
proposicOes categoricas, como universais ou particulares, depen-
dendo do quantificador do destinatario na proposi¢ao.

universal afirmativa: TODO A é B.

Universais {universal negativa: NENHUM A é B.

particular afirmativa: ALGUM A é B.

Particulares {pal'ticulal' negativa;ALGUM A NAO é B.

Dentro dessas categorias, baseando-se na qualidade e na ex-
tensdo, identificam-se quatro tipos principais de proposi¢ées, sim-
bolizados pelas letras A, E, |, e O.

Universal Afirmativa (Tipo A) — “Todo A é B”.
Existem duas interpretagdes possiveis.

B

Essas proposi¢cdes declararam que o conjunto "A" esta inclui-
do dentro do conjunto "B", significando que cada elemento de "A"

. pertence também a "B". Importante notar que "Todo A é B" difere

de "Todo BéA".

Universal negativa (Tipo E) — “NENHUM A é B”.

Essas proposicOes estabelecem que os conjuntos "A" e "B"
nao consideram nenhum elemento. Vale ressaltar que afirmar “Ne-
nhum A é B” equivale a dizer “Nenhum B é A”. Esta negativa uni-
versal pode ser representada pelo diagrama em que A e B ndo se

intersectam (A N B = @):
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ADMINISTRADOR INTRODUGCAO A ADMINISTRAGCAO. TEO-
RIA GERAL DA ADMINISTRACAO: EVOLUCAO DA TEORIA E
DA PRATICA NAS ORGANIZACOES

ADMINISTRACZ\O GERAL
Dentre tantas definicGes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administragao é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizagdo, diregdo,
e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizacdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragao
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

Editora o
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Gestor Publico — Modalidade
“Administrador Publico”

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administracdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizacdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘
— e e Tarefas
‘ Abordagem
Classi
Assica ‘ Fayol
h
.| Teoria Classica

Seh ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de producgdo e reducdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagao Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializacdo;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de produgdo;

e Homo Economicus;

¢ Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagdo;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS e

e Supervisao funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepgdo de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preocupar
com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamentos, apenas
execugdo da mdo de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os trabalhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organizacdes davam a sensagao de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdos componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A&

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tracar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagado: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregéo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

ABORDAGEM NEOCLASSICA
No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagao, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.
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POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAD + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZAGCAD
COMANDO + COORDENACAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administracdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagdo, dire¢do e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administraggo.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

TEORIA BUROCRATICA
Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizacdo alcancgaria
a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas deveriam ser feitas.
Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungGes sim. A Burocracia é a organizacgdo eficiente por exceléncia. O excesso da Burocra-
cia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos de disfuncdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicages.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializa¢do da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

ABORDAGEM ESTRUTURALISTA
A partir da década de 40, tinhamos:
e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.
» Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o admi-
nistrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também se
preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria de Relagdes Humanas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . Solugé I 137




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS e

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criticas da
Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndao se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

» Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e uma leve aproximacéao a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que a Teoria
das RelagGes Humanas tenha avangado, ela critica as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja na Teoria
Estruturalista da Organizagao percebemos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os individuos
dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagdo dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das individualidades.
E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes
— Sociedade = Conjunto de Organizag0es (escola, igreja, empresa, familia).
— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organiza¢Oes e tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de vérias organizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerdncia as frustra¢des; Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho, em
detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de realizagdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e simbdlicas geram mudangas de comportamento;
— Todos os diferentes niveis hierdrquicos sdo importantes em uma organizacgdo;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na sociedade;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relag0es Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da Admi-
nistragdo.

TEORIA EMFASE MA
y . N ] ESTRUTURA
ABORDAGEM - BUROCRATICA
ESTRUTURALISTA -
K‘*-.___‘ TEORIA EMNFASE NA
ESTRUTURA,
ESTRUTURALISTA PESSOAS E
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