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Bem-vindo a série O Basico para Concursos! Ela foi desenvolvida para vocé,
concurseiro(a), que busca a exceléncia no inicio de sua trajetéria e o sucesso rumo
ao cargo publico dos seus sonhos.

Ao reunir as disciplinas mais recorrentes em concursos publicos, nosso objetivo
é fornecer um material didatico e acessivel, servindo como um guia essencial para
seus estudos. Cada apostila foi elaborada para garantir uma compreensao completa
dos principais topicos abordados, além de apresentar estratégias eficazes para a
resolucao de questoes, facilitando seu caminho rumo a aprovacao.

Neste material vocé vai encontrar:

* Questoes Comentadas: selecionamos e comentamos questoes de provas
anteriores para ajudar vocé a entender o padrao das bancas examinadoras
e a melhorar seu desempenho;

+ Plano de Estudos: oferecemos um plano de estudos estruturado, que
facilita a organizagao do seu tempo e garante que vocé consiga revisar
todo o contetdo deste material de forma eficaz;

« Mapas Mentais: organizamos ainda mapas mentais para cada matéria,
uma ferramenta visual que auxilia na memorizagao e na compreensao dos
temas principais.

Estar bem preparado é fundamental para alcangar a aprovagao em um concurso
publico. E, além do conhecimento tedrico e a pratica de questoes, é essencial ter
ferramentas para organizar o tempo e saber com clareza o que deve ser priorizado.
Por isso, desejamos que esta série seja uma aliada poderosa em sua preparagao.
Que cada pagina lida, cada questao resolvida e cada conceito assimilado o(a)
aproxime ainda mais do seu objetivo.

A Editora Solugao se orgulha de fazer parte dessa jornada e acredita no seu
potencial para grandes conquistas.
Bons estudos e sucesso em sua caminhadal

Editora Solugao
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\\,* COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avalia¢do, a resposta sera localizada no
proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da
capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretagdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensado e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes tempordrios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagéio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo as
pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a
educagdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

“

Resposta: Letra B.
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\\« ORTOGRAFIA OFICIAL

Defini¢des

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,
“exato”, e grafia quer dizer “agdo de escrever”, ortografia € o nome
dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que
indica a escrita correta das palavras.

Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortograficas que sdo
consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os principais
tépicos abordados pela ortografia sdo: o emprego de acentos
graficos que sinalizam vogais tOnicas, abertas ou fechadas; os
processos fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de pontuagdo
elucidativos de fung¢des sintaticas da lingua e decorrentes dessas
fungbes, entre outros.

—Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual
recaem, para que palavras com grafia similar possam ter leituras
diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos.
Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da vogal mais
aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que o
som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele,
estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados
por cada um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as
consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo
Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo,
basicamente, para nomes proprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagdes, como Km
(quiléometro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes proprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York etc.

— Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

— «ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.
Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.

Exemplo: abaixar, faixa.

c) Apos a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.
d) Apds a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se o S nos seguintes casos:
a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
Exemplo: sintese, avisa, verminose.

“ ”

b) Nos sufixos “ense”, “osa
adjetivos.

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

e “o0so”, quando formarem

up n

c) Nos sufixos “és
ou nacionalidade.

Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa, burgués/
burguesa.

e “esa”, quando designarem origem, titulo

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta

“un

Exemplo: casa — casinha — casarao; analise — analisar.

- Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

—Porque (junto e sem acento): é conjuncdo explicativa, ou seja,
indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd duvidas de
que o emprego do porque estara correto.

Exemplo: N3o choveu, porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragdo.

Exemplos: Por que ela estd chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Nao ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homo6nimos

— Parénimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: s3o palavras com significados diferentes, mas
que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

. y )
\\,* ACENTUACAO GRAFICA

— Definicao

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a silaba
tonica de uma palavra ou a prontncia de uma vogal. De acordo com
as regras gramaticais vigentes, sao quatro os acentos existentes na
lingua portuguesa:

— Acento agudo: Indica que a silaba tonica da palavra tem som
aberto. Ex.: area, reldgio, passaro.

- Acento circunflexo: Empregado acima das vogais “a” e” e “0”
para indicar silaba ténica em vogal fechada. Ex.: académico, ancora,
avo.

— Acento grave/crase: Indica a juncdo da preposi¢do “a” com
o artigo “a”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!l
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— Til: Sobre as vogais “@” e “0”, indica que a vogal de
determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica. Exemplo: a palavra drfd tem um acento agudo, que
indica que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento ténico), e um til
(™), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro

exemplo semelhante é a palavra béngdo.

— Monossilabas Tonicas e Atonas

Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer
alteracdo de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo: observe
0 substantivo masculino “dé” e a preposicio “do” (contragdo
da preposicdo “de” + artigo “0”). Ao comparar esses termos,
percebermos que o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja,
temos uma monossilaba tonica e uma datona, respectivamente.
Diante de palavras monossilabas, a dica para identificar se é ténica
(forte) ou fraca atona (fraca) é pronuncia-las em uma frase, como
abaixo:

“Sinto grande dé ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) = pa(s), ma(s);
-e(s) = pé(s), vé(s); -o(s) = sé(s), pos.

— As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i. Ex: réis, véu, doi.

Nao recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossildbicas terminadas em “-&”, nas
quais a 3? pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo
acordo ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele Ié = Eles
téem leem.

‘"

Excecdo! O mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada. Ex.: Ele tem >
Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

Acentuagdo das palavras Oxitonas

As palavras cuja ultima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tbnica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, crachd, mocotd, pajé,
vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

Acentuagao das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a nao ser nos casos especificos relacionados
abaixo. Observe as excegdes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizésseis,
hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

— Terminadas em -r, -, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, térax.

—Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis,
gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bonus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: dlbum, albuns, féorum, foéruns,
qudérum, qudruns.

— Terminadas em -3 e -3o. Ex.: béngdo, béncdos, ima, imas,
orfa, orfas, o6rgdo, érgaos, sétdo, sotaos.

Acentuacao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem exceg¢des. Ex.: acaro, arvore,
barbaro, cdlida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
“_éi” ou “_6i”, sucedidos ou nao por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, herdi,
mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal ténica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

N3o se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:
moinho, rainha, bainha.

—Asletras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e “_00". Ex.: creem, deem, leem,
enjoo, magoo.

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuag¢do em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -oo em paroxitonas.
Exemplos: enjoo — enjoo; magdo — magoo; perdéo — perdoo;
vOo — voo; z60 — zoo.

2 - Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andréide — androide; alcaldide
— alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide;
européia — europeia.

3 - Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feilra — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja termina¢do é -em, e que
possuem -e tonico em hiato.

Isso ocorre com a 3? pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; Iéem — leem; reléem — releem;
revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague;
linguica — linguica.

6 — Paroxitonas homdgrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do verbo
“parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposi¢do
“para”.




Lingua Portuguesa

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuac¢do. Assim:

Antes: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo /
preposi¢do]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar.
preposicdo]

[verbo /

* ]
N, PONTUACAO

— Visdo Geral

O sistema de pontuagdo consiste em um grupo de sinais
graficos que, em um periodo sintatico, tém a fun¢do primordial
de indicar um nivel maior ou menor de coesdo entre estruturas
e, ocasionalmente, manifestar as propriedades da fala (prosddias)
em um discurso redigido. Na escrita, esses sinais substituem os
gestos e as expressdes faciais que, na linguagem falada, auxiliam a
compreensao da frase.

O emprego da pontuagdo tem as seguintes finalidades:

— Garantir a clareza, a coeréncia e a coesdo interna dos diversos
tipos textuais;

— Garantir os efeitos de sentido dos enunciados;

— Demarcar das unidades de um texto;

— Sinalizar os limites das estruturas sintaticas.

— Sinais de pontuacdo que auxiliam na elaboragdo de um
enunciado

Virgula

De modo geral, sua utilidade é marcar uma pausa do enunciado
para indicar que os termos por ela isolados, embora compartilhem
da mesma frase ou periodo, ndo compdem unidade sintatica. Mas,
se, ao contrdrio, houver relacdo sintatica entre os termos, estes
nao devem ser isolados pela virgula. Isto quer dizer que, ao mesmo
tempo que existem situagGes em que a virgula é obrigatéria, em
outras, ela é vetada. Confira os casos em que a virgula deve ser
empregada:

¢ No interior da sentenga
1 — Para separar elementos de uma enumeracdo e repeticdo:

ENUMERAGAO

Adicione leite, farinha, agtcar, ovos, éleo e chocolate.

Paguei as contas de agua, luz, telefone e gas.

REPETICAO

Os arranjos estdo lindos, lindos!

Sua atitude foi, muito, muito, muito indelicada.

2 —Isolar o vocativo
“Criang¢as, venham almogar!”
“Quando sera a prova, professora?”

3 —Separar apostos
“0 ladrdo, menor de idade, foi apreendido pela policia.”

4 — Isolar expressdes explicativas:
“As CPIs que terminaram em pizza, ou seja, ninguém foi
responsabilizado.”

5 —Separar conjung¢des intercaladas
“Nao foi explicado, porém, o porqué das falhas no sistema.”

6 — Isolar o adjunto adverbial anteposto ou intercalado:

“Amanhd pela manhd, faremos o comunicado aos funciondrios
do setor.”

“Ele foi visto, muitas vezes, vagando desorientado pelas ruas.”

7 — Separar o complemento pleondstico antecipado:
“Estas alegagdes, ndo as considero legitimas.”

8 — Separar termos coordenados assindéticos (ndo conectadas
por conjungdes)
“Os seres vivos nascem, crescem, reproduzem-se, morrem.”

9 —Isolar o nome de um local na indicacdo de datas:
“Sdo Paulo, 16 de outubro de 2022”.

10 — Marcar a omissGo de um termo:
“Eu fago o recheio, e vocé, a cobertura.” (omissdo do verbo
“fazer”).

e Entre as sentencas
1 —Para separar as oragdes subordinadas adjetivas explicativas
“Meu aluno, que mora no exterior, fara aulas remotas.”

2 — Para separar as oragOes coordenadas sindéticas e
assindéticas, com excec¢do das oragGes iniciadas pela conjungdo “e”:
“Liguei para ela, expliquei o acontecido e pedi para que nos

ajudasse.”

3 — Para separar as oragdes substantivas que antecedem a
principal:
“Quando sera publicado, ainda nao foi divulgado.”

4 —Para separar oragdes subordinadas adverbiais desenvolvidas
ou reduzidas, especialmente as que antecedem a oragdo principal:

Por ser sempre assim, ninguém da

Reduzida ~
atencgao!

Porque é sempre assim, ja ninguém da

Desenvolvida o
atencgao!

5 — Separar as sentencas intercaladas:
“Querida, disse o esposo, estarei todos os dias aos pés do seu
leito, até que vocé se recupere por completo.”

e Antes da conjungdo “e”

1 — Emprega-se a virgula quando a conjungdo “e” adquire
valores que ndo expressam adigdo, como consequéncia ou
diversidade, por exemplo.

“Argumentou muito, e ndo conseguiu convencer-me.”

2 — Utiliza-se a virgula em casos de polissindeto, ou seja, sempre
que a conjungdo “e” é reiterada com com a finalidade de destacar
alguma ideia, por exemplo:

“(...) e os desenrolamentos, e os incéndios, e a fome, e a sede;
e dez meses de combates, e cem dias de cancioneiro continuo; e o

esmagamento das ruinas...” (Euclides da Cunha)
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\\,* EQUACOES DE 12 E 22 GRAUS

EQUAGAO DO 1° GRAU

Na Matematica, a equagdo é uma igualdade que envolve uma
ou mais incoégnitas. Quem determina o “grau” dessa equacgdo é o
expoente dessa incdégnita, ou seja, se o expoente for 1, temos a
equacdo do 12 grau. Se o expoente for 2, a equagdo sera do 29 grau;
se o expoente for 3, a equacdo serd de 32 grau. Exemplos:

4x + 2 =16 (equacgdo do 12 grau)

x?+2x + 4 =0 (equacdo do 22 grau)

x3+ 2x% + 5x — 2 = 0 (equagdo do 32 grau)

A equacgdo do 12 grau é apresentada da seguinte forma:

ax + b =10

E importante dizer que a e b representam qualquer nimero real
e a é diferente de zero (a 0). A incdgnita x pode ser representada por
qualquer letra, contudo, usualmente, utilizamos x ou y como valor
a ser encontrado para o resultado da equagdo. O primeiro membro
da equagdo sdo os numeros do lado esquerdo da igualdade, e o
segundo membro, o que estdo do lado direito da igualdade.

Como resolver uma equagao do primeiro grau

Para resolvermos uma equacdo do primeiro grau, devemos
achar o valor da incégnita (que vamos chamar de x) e, para que isso
seja possivel, é sé isolar o valor do x na igualdade, ou seja, o x deve
ficar sozinho em um dos membros da equagdo.

O proximo passo € analisar qual operagdo esta sendo feita no
mesmo membro em que se encontra x e “jogar” para o outro lado
da igualdade fazendo a operagdo oposta e isolando x.

1° exemplo:

x+ 4 =12

Nesse caso, o nimero que aparece do mesmo ladodexéo4e
ele estd somando. Para isolar a incdgnita, ele vai para o outro lado
da igualdade fazendo a operagdo inversa (subtragdo):

x=12 — 4
x =28

2° exemplo:

x— 12 = 20

O numero que estd do mesmo lado de x é 0 12 e ele esta
subtraindo. Nesse exemplo, ele vai para o outro lado da igualdade
com a operagao inversa, que é a soma:

x= 20 + 12
x= 32

3° exemplo:

dy +2 = 10

Vamos analisar os nimeros que estdo no mesmo lado da
incognita, 0 4 e 0 2. O numero 2 estd somando e vai para o outro
lado da igualdade subtraindo e o nUmero 4, que esta multiplicando,
passa para o outro lado dividindo.

4y =10-2
_10-2
*= T2

_8
*=13
=i

4° exemplo:

Esse exemplo envolve numeros negativos e, antes de passar
0 numero para o outro lado, devemos sempre deixar o lado da
incognita positivo, por isso vamos multiplicar toda a equacgéo por -1.

—3x =—9.(—-1)
3x = 9

Passando o numero 3, que esta multiplicando x, para o outro
lado, teremos:
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— Propriedade Fundamental das Equagdes

A propriedade fundamental das equagdes é também chamada
de regra da balanga. Ndo é muito utilizada no Brasil, mas tem
a vantagem de ser uma Unica regra. A ideia é que tudo que for
feito no primeiro membro da equagdo deve também ser feito no
segundo membro com o objetivo de isolar a incdgnita para se obter
o resultado. Veja a demonstragdo nesse exemplo:

3x + 12 = 27

Comegaremos com a eliminagdo do numero 12. Como ele
estd somando, vamos subtrair o nimero 12 nos dois membros da
equagdo:

J3x + 12 —12 = 27-12
3x = 15

Para finalizar, o numero 3 que esta multiplicando a incdégnita
sera dividido por 3 nos dois membros da equacdo:

3x_15
3 " 3
x =25

EQUAGCAO DO 2° GRAU

Toda equacdo que puder ser escrita na forma ax> + bx + c = 0
sera chamada equacgdo do segundo grau®. O Unico detalhe é que
a, b e c devem ser nimeros reais, e a ndo pode ser igual a zero em
hipétese alguma.

Uma equagdo é uma expressdo que relaciona numeros
conhecidos (chamados coeficientes) a numeros desconhecidos
(chamados incdgnitas), por meio de uma igualdade. Resolver uma
equagdo é usar as propriedades dessa igualdade para descobrir
o valor numérico desses numeros desconhecidos. Como eles
sdo representados pela letra x, podemos dizer que resolver uma
equacdo é encontrar os valores que x pode assumir, fazendo com
que a igualdade seja verdadeira.

— Como resolver equagées do 22 grau?

Conhecemos como solugdes ou raizes da equagdo ax® + bx +c =
0 os valores de x que fazem com que essa equacao seja verdadeira?.
Uma equagdo do 22 grau pode ter no maximo dois nimeros reais
que sejam raizes dela. Para resolver equagdes do 22 grau completas,
existem dois métodos mais comuns:

- Formula de Bhaskara;

- Soma e produto.

O primeiro método é bastante mecanico, o que faz com
que muitos o prefiram. J4 para utilizar o segundo, é necessario o
conhecimento de multiplos e divisores. Além disso, quando as
solucdes da equagdo sdo nimeros quebrados, soma e produto ndo
é uma alternativa boa.

1 https://escolakids.uol.com.br/matematica/equacoes-segundo-grau.
htm#:~:text=Toda%20equa%C3%A7%C3%A30%20que%20puder%20
ser,a%20zero%20em%20hip%C3%B3tese%20alguma.

2 https://www.preparaenem.com/matematica/equacao-do-2-grau.
htm

— Férmula de Bhaskara

1) Determinar os coeficientes da equagdo

Os coeficientes de uma equacdo sdo todos os nimeros que ndo
sdo a incognita dessa equagdo, sejam eles conhecidos ou ndo. Para
isso, é mais facil comparar a equagdo dada com a forma geral das
equacgdes do segundo grau, que é: ax’> + bx + ¢ = 0. Observe que
o coeficiente “a” multiplica x?, o coeficiente “b” multiplica x, e o
coeficiente “c” é constante.
Por exemplo, na seguinte equacdo:
x*+3x+9=0

O coeficiente a = 1, o coeficiente b = 3 e o coeficiente c = 9.

Na equagdo:
-x*+x=0

O coeficiente a =—1, o coeficiente b = 1 e o coeficiente c = 0.

2) Encontrar o discriminante

O discriminante de uma equag¢do do segundo grau é
representado pela letra grega A e pode ser encontrado pela seguinte
férmula:

A=Db*-4ac

Nessa formula, a, b e ¢ sdo os coeficientes da equagdo do
segundo grau. Na equacdo: 4x2 — 4x — 24 = 0, por exemplo, os
coeficientes sdo:a=4, b=—4e c=-24. Substituindo esses nimeros
na férmula do discriminante, teremos:

A=b*-4-a-c

A= (—4)2—4-4-(-24)

A=16-16-(-24)

A=16+384

A =400

— Quantidade de solugées de uma equagao

As equagbes do segundo grau podem ter até duas solugbes
reais®. Por meio do discriminante, é possivel descobrir quantas
solugdes a equacgdo tera. Muitas vezes, o exercicio solicita isso em
vez de perguntar quais as solugdes de uma equagdo. Entdo, nesse
caso, ndo é necessario resolvé-la, mas apenas fazer o seguinte:

Se A <0, a equagdo ndo possui solugdes reais.

Se A =0, a equagdo possui apenas uma solugdo real.

Se A >0, a equagao possui duas solugdes reais.

Isso acontece porque, na formula de Bhaskara, calcularemos a
raiz de A. Se o discriminante é negativo, é impossivel calcular essas
raizes.

3) Encontrar as solugdes da equagdo

Para encontrar as solu¢des de uma equagdao do segundo
grau usando férmula de Bhaskara, basta substituir coeficientes e
discriminante na seguinte expressdo:

b ++/A

r= 2-a

3 https://mundoeducacao.uol.com.br/matematica/discriminante-u-
ma-equacao-segundo-grau.htm
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Observe a presenga de um sinal £ na férmula de Bhaskara.
Esse sinal indica que deveremos fazer um calculo para VA positivo
e outro para VA negativo. Ainda no exemplo 4x* — 4x — 24 = 0,
substituiremos seus coeficientes e seu discriminante na férmula de

Bhaskara:
b + /A
*= 2.3
-(—4) + V400
- 2.4
4120
*=73
4+ 2[:_24_3
*=—%g T @8~
L 4—20 -16 _ ,
*="8§ T 8

Entdo, as solugdes dessa equagdo sdo 3 e — 2, e seu conjunto de
solugdo é: S ={3,-2}.

— Soma e Produto

Nesse método é importante conhecer os divisores de um
numero. Ele se torna interessante quando as raizes da equagdo sao
numeros inteiros, porém, quando sdo um numero decimal, esse
método fica bastante complicado.

A soma e o produto é uma relagdo entre as raizes x, e x, da
equacdo do segundo grau, logo devemos buscar quais sdao os

possiveis valores para as raizes que satisfazem a seguinte relagdo:
Xi+Xo=—
a

Xy - X ¢
142 =
d

Exemplo: Encontre as solucdes para a equagdo x> —5x + 6 = 0.
19 passo: encontrara, b e c.

a=1
b=-5
c=6

292 passo: substituir os valores de a, b e ¢ na formula.

X1+ X2 = 3
6
X1'X2=T
X1 +X2=5
X{ X =0

32 passo: encontrar o valor de x, e x, analisando a equagdo.

Nesse caso, estamos procurando dois nimeros cujo produto
seja igual a 6 e a soma seja igual a 5.

Os numeros cuja multiplicacdo é igual a 6 sdo:

.6x1=6

1.3x2=6

. (-6)x(-1)=6

IV. (-3) x(-2) =6

Dos possiveis resultados, vamos buscar aquele em que a soma
seja igual a 5. Note que somente a |l possui soma igual a 5, logo as
raizes da equagdo sdo x, =3 e x, = 2.

— Equacdo do 22 Grau Incompleta

Equacdo do 29 grau é incompleta quando ela possui b e/ou ¢
iguais a zero. Existem trés tipos dessas equagdes, cada um com um
método mais adequado para sua resolucdo.

Uma equacgdo do 22 grau é conhecida como incompleta quando
um dos seus coeficientes, b ou c, é igual a zero. Existem trés casos
possiveis de equagdes incompletas, que sdo:

- Equagdes que possuem b =0, ou seja, ax> + ¢ = 0;

- Equagdes que possuem c = 0, ou seja, ax? + bx = 0;

- Equacdes em que b =0 e ¢ =0, entdo a equacdo serd ax* = 0.

Em cada caso, é possivel utilizar métodos diferentes para
encontrar o conjunto de solugGes da equag¢do. Por mais que seja
possivel resolvé-la utilizando a férmula de Bhaskara, os métodos
especificos de cada equagdo incompleta acabam sendo menos
trabalhosos. A diferenga entre a equag¢do completa e a equagdo
incompleta é que naquela todos os coeficientes sdo diferentes de O,
ja nesta pelo menos um dos seus coeficientes é zero.

Como Resolver Equagées do 22 Grau Incompletas

Para encontrar as solugdes de uma equagdo do 29 grau, é
bastante comum a utilizagdo da féormula de Bhaskara, porém
existem métodos especificos para cada um dos casos de equagbes
incompletas, a seguir veremos cada um deles.

Quandoc=0

Quando o ¢ = 0, a equagdo do 22 grau é incompleta e é uma
equacdo do tipo ax? + bx = 0. Para encontrar seu conjunto de
solucdes, colocamos a variavel x em evidéncia, reescrevendo essa
equagdo como uma equagdo produto. Vejamos um exemplo a
seguir.

Exemplo: Encontre as solugdes da equacdo 2x? + 5x = 0.

19 passo: colocar x em evidéncia.

Reescrevendo a equagdo colocando x em evidéncia, temos que:

2x2+5x=0

X-(2x+5)=0

22 passo: separar a equagao produto em dois casos.

Para que a multiplicagdo entre dois numeros seja igual a zero,
um deles tem que ser igual a zero, no caso, temos que:

Xx-(2x+5)=0

x=00u2x+5=0

32 passo: encontrar as solugdes.
J& encontramos a primeira solugdo, x = 0, agora falta encontrar
o valor de x que faz com que 2x + 5 seja igual a zero, entdo, temos
que:
2x+5=0
2x=-5
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x=-5/2

Entdo encontramos as duas solugdes da equagdo, x = 0 ou x =
-5/2.

Quando b =0

Quando b = 0, encontramos uma equagao incompleta do tipo
ax? + ¢ = 0. Nesse caso, vamos isolar a variavel x até encontrar as
possiveis solugGes da equagdo. Vejamos um exemplo:

Exemplo: Encontre as solu¢des da equagdo 3x>—12 = 0.

Para encontrar as solugdes, vamos isolar a variavel.

3x2-12=0

3x2=12
x2=12:3
x?=4

Ao extrair a raiz no segundo membro, é importante lembrar que
existem sempre dois nimeros e que, ao elevarmos ao quadrado,
encontramos como solugdo o nimero 4 e, por isso, colocamos o
simbolo de #.

X =1V4

X =12

Entdo as solugdes possiveis sdox =2 e x =-2.

Quandob=0ec=0

Quando tanto o coeficiente b quanto o coeficiente c sdo iguais
a zero, a equacdo serd do tipo ax? = 0 e terd sempre como Unica
solugdo x = 0. Vejamos um exemplo a seguir.

Exemplo:

3x?=0

x*=0:3

x2=0

x =*V0

x =20

x=0

@ - -
\\, FUNGOES REAIS: IDEIA DE FUNGAO, INTERPRE-
*  TACAO DE GRAFICOS, DOMINIO EIMAGEM, FUNCAO
DO 12 GRAU, FUNGCAO DO 22 GRAU (VALOR DE MAXIMO E

DE MiNIMO DE UMA FUNCAO DO 22 GRAU)

Muitas vezes nos deparamos com situagoes que envolvem uma
relagdo entre grandezas. Assim, o valor a ser pago na conta de luz
depende do consumo medido no periodo; o tempo de uma viagem
de automovel depende da velocidade no trajeto.

Como, em geral, trabalhamos com fun¢des numéricas, o domi-
nio e a imagem sao conjuntos numéricos, e podemos definir com
mais rigor o que é uma fun¢do matematica utilizando a linguagem
da teoria dos conjuntos.

CONCEITOS BASICOS

Defini¢do: Sejam A e B dois conjuntos ndo vazios e f uma re-
lagdo de A em B. Essa relagdo f é uma fun¢do de A em B quando
a cada elemento x do conjunto A esta associado um e apenas um
elemento y do conjunto B, sendo assim, um valor de A ndo pode
estar ligado a dois valores de B.
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E uma fungdo Euma funcio  N&o é uma funcdo

Notagdo
f: A - B (lé-se: f de Aem B).

Representacdo das Fungdes

Em uma fungdo f: A = B o conjunto A é chamado de dominio
(D) e o conjunto B recebe o nome de contradominio (CD).

Um elemento de B relacionado a um elemento de A recebe
o nome de imagem pela fungdo. Agrupando todas as imagens
de B temos um conjunto imagem, que é um subconjunto do
contradominio.

Exemplo: observe os conjuntos A={1, 2,3,4}eB={1,2,3,4,5,
6, 7, 8}, com a fungdo que determina a relagdo entre os elementos
f: A > B é x & 2x. Sendo assim, f(x) = 2x e cada x do conjunto A é
transformado em 2x no conjunto B.
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Note que o conjuntode A{1, 2, 3, 4}sdo as entradas, “multiplicar
por 2” é a fungdo e os valores de B {2, 4, 6, 8}, que se ligam aos
elementos de A, sdo os valores de saida.

Portanto, para essa fungao:

-Odominio é{1, 2, 3, 4};

- O contradominio é{1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8};

- O conjunto imagem é {2, 4, 6, 8}.

TIPOS DE FUNC()ES
As fungBes recebem classificagbes de acordo com suas
propriedades. Confira a seguir os principais tipos.

— Fungdo Sobrejetora

Na fungdo sobrejetora o contradominio é igual ao conjunto
imagem. Portanto, todo elemento de B é imagem de pelo menos
um elemento de A.

Notagdo: f: A - B, ocorre a Im(f) =B
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CONCEITOS BASICOS

A histéria da informéatica é marcada por uma evolugdo cons-
tante e revoluciondria, que transformou a maneira como vivemos
e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como
0 abaco, até os modernos computadores e dispositivos moveis, a
informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das pri-
meiras calculadoras mecanicas, capaz de realizar adigdes e subtra-
¢Oes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maqui-
na Analitica, considerada o precursor dos computadores modernos,
e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora, es-
creveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma
magquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros com-
putadores eletronicos, como o ENIAC, que utilizava vélvulas e era
capaz de realizar milhares de célculos por segundo. A invengdo do
transistor e dos circuitos integrados levou a computadores cada vez
menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosdo da computac¢do pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até
sistemas de inteligéncia artificial, e continua a ser um campo de ra-
pido desenvolvimento e inovagao.

Conceitos basicos de informatica

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armazenar,
processar e transmitir informagbes. Os computadores modernos
sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como proces-
sador, memoria, disco rigido) e software (programas e sistemas
operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes
fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos progra-
mas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao
de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que con-
trola o funcionamento do computador e fornece uma interface en-
tre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais
incluem Windows, macQS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como teclado,
mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de ar-
mazenamento utilizados para guardar informagdes, como discos
rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartGes
de memodria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a co-
municacdo entre computadores e dispositivos, permitindo o com-
partilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem a In-
ternet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas uti-
lizadas para proteger os dados e sistemas de computadores contra
acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameagas.

Tipos de computadores

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou gabi-
nete que contém os componentes principais, como processador,
memoria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compac-
tos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop, mas
sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes lo-
cais.

— Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao toque,
menores e mais leves que laptops, projetados principalmente para
consumo de conteldo, como navegacdo na web, leitura de livros
eletronicos e reproduc¢do de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos méveis com capacidades de
computagao avangadas, incluindo acesso a Internet, aplicativos de
produtividade, cameras de alta resolugdo, entre outros.

— Servidores: sdo computadores projetados para fornecer ser-
vicos e recursos a outros computadores em uma rede, como ar-
mazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento de
e-mails, entre outros.

— Mainframes: sao computadores de grande porte projetados
para lidar com volumes massivos de dados e processamento de
transag0es em ambientes corporativos e institucionais, como ban-
cos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais poderosos e
avancgados, projetados para lidar com célculos complexos e intensi-
vos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica, modela-
gem climatica, simulagGes e analise de dados.

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armazena-
mento, placas mae, placas de video, memdria, etc.!. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

1 https.//www.palpitedigital.com/principais-componentes-inter-
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Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-
mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua funcdo final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-
tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de
som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda tera os programas, que ddo funcionalidades diferentes ao
computador.

e  Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que abri-
ga os componentes principais de um computador, como a placa-
-mae, processador, memadria RAM, e outros dispositivos internos.
Serve para proteger e organizar esses componentes, além de facili-
tar a ventilagdo.

Gabinete

e  Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-
mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os célculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses cdlculos é traduzido
em uma ag¢do concreta, como por exemplo, aplicar uma edi¢do em
uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

nos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2me-
ras%2C%20etc.

e  Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para que o compu-
tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-
sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagdo de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali estad passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento
intacto e prolongando a vida util das pegas.

Cooler

e  Placa-made

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsavel por
enviar os resultados dos célculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.
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e

Placa-mde

e  Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada (AC)
da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada pelos
componentes internos do computador.

Fonte

e  Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os con-
vertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do de vi-
deo e outras aplica¢des gréficas intensivas.

Placa de video

e  Memdria RAM

Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randdmico é
uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente os
dados dos programas que estdo em execugdo no computador. Ela
perde o contetido quando o computador é desligado.

Memdria RAM

e  Meméria ROM

Read Only Memory ou Memdéria Somente de Leitura é uma
memdria ndo volatil que armazena permanentemente as instrugdes
basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS (Basic
Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida). Ela ndo
perde o contetddo quando o computador é desligado.

e  Memdria cache

Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para ace-
lerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do processa-
dor) ou externa (entre o processador e a memaoria RAM).

e  Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo dispositivos externos que se conectam ao computador
para adicionar funcionalidades ou capacidades.

Sao classificados em:

— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usuario
inserir dados no computador, como teclados, mouses, scanners e
microfones.
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Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computa-
dor transmitir dados para o usuario, como monitores, impressoras
e alto-falantes.

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem rece-
ber dados do computador e enviar dados para ele, como drives de
disco, monitores touchscreen e modems.

Periféricos de entrada e saida

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para ar-
mazenar dados de forma permanente ou temporaria, como discos
rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

SOFTWARE

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-
guagem de programacao?. Estes comandos, ou instrugdes, criam as
acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que po-
dem ser lidas pelo computador, assim como seu contetdo audiovi-
sual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do
criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes com-
ponentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo
é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

- Software de Sistema: o software de sistema é constituido pe-
los sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usuario,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas
acoOes e transforma os dados em cédigos binarios, que podem ser
processados

— Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente,
os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo es-
tejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word,
Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

- Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programagao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

- Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usuario
de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado as-
sunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha
o cédigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pes-
soas que utilizam o computador.

2 http.//www.itvale.com.br
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\\, ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA:
CONCEITOS, ELEMENTOS, PODERES, NATUREZA,
FINS E PRINCIiPI10S

— Estado

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histérico, o conceito de Estado veio a
surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis grega
e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocdbulo Estado
passou a ser utilizado com o significado moderno de forc¢a, poder
e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territério e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado é pessoa juridica territorial soberana, formada
pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir
direitos e obrigagbes. Ademais, possui personalidade juridica
prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os
cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre
por que é do povo que origina todo o poder representado pelo
Estado, conforme dispdes expressamente art. 12, paragrafo Unico,
da Constituicdo Federal:

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demografico e
quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdigdo territorial, sendo desnecessario haver quaisquer
tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina
como sindénimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinacdo a
uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos é determinada
pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo juridico
estabelecido pela Constituicao entre os cidaddos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o
conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme
ja foi explicitado por meio do art. 19. Paragrafo unico da CFB/88

dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constitui¢ao”.

— Territério: pode ser conceituado como a area na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base
delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a dirigir
0 grupo social, com tal delimita¢cdo que se pode assegurar a eficacia
do poder e a estabilidade da ordem.

O territdrio é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez,
podem ser naturais ou convencionais. O territério como elemento
do Estado, possui duas funcgdes, sendo uma negativa limitante
de fronteiras com a competéncia da autoridade politica, e outra
positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais
para agao.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido, o
territério é elemento essencial a existéncia do Estado, sendo, desta
forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a
servico do povo e pode usar e dispor dele com poder absoluto e
exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagbes de dominio. O territério é formado pelo solo,
subsolo, espago aéreo, dguas territoriais e plataforma continental,
prolongamento do solo coberto pelo mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, 6rgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condi¢Ges de utilizagdo
de dareas indispensdveis a seguranga do territério nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservagdo e a exploragdo dos recursos
naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91,81°, |11, CFB/88).
Os espacos sobre o qual se desenvolvem as relagdes sociais préprias
da vida do Estado é uma porgdo da superficie terrestre, projetada
desde o subsolo até o espago aéreo. Para que essa porgao territorial
e suas projegbes adquiram significado politico e juridico, é preciso
considera-las como um local de assentamento do grupo humano
que integra o Estado, como campo de a¢do do poder politico e
como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto
administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de
regular o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidadaos,
bem como as fungdes econdmicas e sociais do povo que o integra.
Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territério, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.

Em sua origem, no sentido de legitimagdo, a soberania estd
ligada a forga e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
arquitetado, anteriormente era pensado na justiga robusta, agora é
engendrado na adequacdo aos objetivos e na racionalidade técnica
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necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel e emana
do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um todo que
é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.12, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.

A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento de
organizacdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica e de
protecdo aos direitos individuais, sempre se faz presente na vida
do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo escrita,
desde a época da revolugdo democratica, foi colocada uma trava
juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos invioldveis do
cidaddo.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta compatibiliza-
la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos cidaddos e a
sua participa¢do no exercicio do poder, o direito sempre tende
a preservar a vontade coletiva de seu povo, através de seu
ordenamento, a soberania sempre existird no campo juridico, pois
o termo designa igualmente o fendmeno politico de decisdo, de
deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela Constituicdo.

A Constituicdo Federal é documento juridico hierarquicamente
superior do nosso sistema, se ocupando com a organizagdo
do poder, a definicdo de direitos, dentre outros fatores. Nesse
diapasdo, a soberania ganha particular interesse junto ao Direito
Constitucional. Nesse sentido, a soberania surge novamente em
discussao, procurando resolver ou atribuir o poder originario e seus
limites, entrando em voga o poder constituinte originario, o poder
constituinte derivado, a soberania popular, do parlamento e do
povo como um todo. Depreende-se que o fundo desta problematica
esta entranhado na discussdo acerca da positivagao do Direito em
determinado Estado e seu respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado e
os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Obs. Os elementos (povo + territério + soberania) do Estado
ndo devem ser confundidos com suas fungbes estatais que
normalmente sdo denominadas “Poderes do Estado” e, por sua
vez, sdo divididas em: legislativa, executiva e judicidria

Em relagdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil encontra-
los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-
se em Estado democrdtico de direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios
do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcancar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem ser
plenamente relacionados com o sentido de organizacdo do Estado

sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa humana
e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, implicam na
ideia do alcance de objetivos morais e éticos.

— Governo

Conceito

Governo é a expressdao politica de comando, de iniciativa
publica com a fixagdo de objetivos do Estado e de manutengdo da
ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado e o
explana como “a atividade politica organizada do Estado, possuindo
ampla discricionariedade, sob responsabilidade constitucional e
politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmacdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo é a
expressao politica de comando, de iniciativa, de fixagao de objetivos
do Estado e de manutengdo da ordem juridica vigente”. Entretanto,
tanto o conceito de Estado como o de governo podem ser definidos
sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro, apresentado sob o
critério socioldgico, politico, constitucional, dentre outros fatores.
No condizente ao segundo, é subdividido em sentido formal sob um
conjunto de érgdos, em sentido material nas fungdes que exerce e
em sentido operacional sob a forma de condugao politica.

O objetivo final do Governo é a prestacdo dos servigcos publicos
com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das necessidades
coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica que implica uma
atividade de ordem mediata e superior com referéncia a dire¢do
soberana e geral do Estado, com o fulcro de determinar os fins da
acdo do Estado, assinalando as diretrizes para as demais fungdes e
buscando sempre a unidade da soberania estatal.

— Administragdo publica

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, érgaos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugdo
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em érgdaos governamentais e
drgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fun¢do politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em
orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungbes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.
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Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos

SENTIDO SUBJETIVO governamentais e 6rgaos
administrativos}.
Sentido estrito {pessoas
SENTIDO SUBJETIVO juridicas, érgdos e agentes

publicos}.

Sentido amplo {funcdo politica e

SENTIDO OBIJETIVO administrativa).

Sentido estrito {atividade

SENTIDO OBIJETIVO .
exercida por esses entes}.

Existem fungdes na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, 6rgdaos e agentes da Administragao que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: £ a atividade de policia administrativa.
Sdo os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servico
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nacdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41

do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consdrcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administracdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua fungdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e intérpretes
do direito, sendo que a atribuicdo de informar decorre do fato de
que os principios possuem um nucleo de valor essencial da ordem
juridica, ao passo que a atribuicdo de enformar é denotada pelos
contornos que conferem a determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fungdo hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsaveis por explicitar o conteido dos demais
pardmetros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros no
ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo integrativa,
por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir eventuais
lacunas legais observadas em matérias especificas ou diante das
particularidades que permeiam a aplicagdo das normas aos casos
existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas e
integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os dispositivos
legais disseminados que compde a seara do Direito Administrativo,
dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem ser
expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos, ndo
positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

Nao existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacdo, o fato de que os dois principios
que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdao langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢do dos interesses da
coletividade sobre os individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal func¢do é orientar
a atuagdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administracdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitacdes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.
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Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administragdo Publica devera obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que apresenta
no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer conduta do
individuo que nao esteja proibida em lei e que ndo esteja contraria
a lei, é considerada legal. O termo legalidade para o Direito
Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que faz com que o
administrador deva atuar somente no instante e da forma que a lei
permitir.

— Observacgdo importante: O principio da legalidade considera
a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-se como lei,
toda e qualquer espécie normativa expressamente disposta pelo
art. 59 da Constituicdo Federal.

— Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
oOticas:

a) Sob a ¢dtica da atuagdo da Administracdo Publica em relagdo
aos administrados: Em sua atuac¢do, deve o administrador pautar
na ndo discrimina¢do e na ndo concessao de privilégios aqueles que
0 ato atingira. Sua atuagdo deverd estar baseada na neutralidade e
na objetividade.

b) Em relagdo a sua propria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispGe e exige o paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

- Principio da Moralidade: Dispde que a atuag¢do administrativa
deve ser totalmente pautada nos principios da ética, honestidade,
probidade e boa-fé. Esse principio esta conexo a ndo corrupgao na
Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo terd que
obedecer a Lei, bem como a ética da prdépria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo de
controle dos atos administrativos por meio da sociedade. A
publicidade estad associada a prestagdo de satisfagdao e informagao
da atuagdo publica aos administrados. Via de regra é que a atuagdo
da Administracdo seja publica, tornando assim, possivel o controle
da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é absoluto.
Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir exce¢es previstas
em lei. Assim, em situagGes nas quais, por exemplo, devam ser
preservadas a seguranc¢a nacional, relevante interesse coletivo e
intimidade, honra e vida privada, o principio da publicidade devera
ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficicia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.

— Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfei¢cdo, rendimento, qualidade e
economicidade. Anteriormente era um principio implicito, porém,
hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na CFB/88,
com a EC n. 19/1998.

Sao decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial,
orcamentaria e financeira de 6rgdos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebragdo de contrato de gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo especial
para a aquisi¢cdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos termos do
art. 41, § 42 da CFB/88.

0
{\, DIREITO ADMINISTRATIVO: CONCEITO, FONTES E
PRINCiPIOS

Conceito

De inicio, convém ressaltar que o estudo desse ramo do Direito,
denota a distingdo entre o Direito Administrativo, bem como entre
as normas e principios que nele se inserem.

No entanto, o Direito Administrativo, como sistema juridico
de normas e principios, somente veio a surgir com a instituicdo do
Estado de Direito, no momento em que o Poder criador do direito
passou também a respeita-lo. Tal fendmeno teve sua origem com
0s movimentos constitucionalistas, cujo inicio se deu no final do
século XVIII. Por meio do novo sistema, o Estado passou a ter érgaos
especificos para o exercicio da Administragdo Publica e, por isso, foi
necessario a desenvoltura do quadro normativo disciplinante das
relagOes internas da Administragdo, bem como das relagdes entre
esta e os administrados. Assim sendo, pode considerar-se que foi
a partir do século XIX que o mundo juridico abriu os olhos para a
existéncia do Direito Administrativo.

Destaca-se ainda, que o Direito Administrativo foi formado
a partir da teoria da separagdao dos poderes desenvolvida por
Montesquieu, L’Espirit des Lois, 1748, e acolhida de forma universal
pelos Estados de Direito. Até esse momento, o absolutismo
reinante e a junc¢do de todos os poderes governamentais nas maos
do Soberano ndo permitiam o desenvolvimento de quaisquer
teorias que visassem a reconhecer direitos aos suditos, e que se
opusessem as ordens do Principe. Prevalecia o dominio operante
da vontade onipotente do Monarca.

Conceituar com precisdo o Direito Administrativo é tarefa dificil,
uma vez que o mesmo é marcado por divergéncias doutrindrias,
0 que ocorre pelo fato de cada autor evidenciar os critérios que
considera essenciais para a constru¢do da definicdo mais apropriada
para o termo juridico apropriado.

De antemao, ao entrar no fundamento de algumas definicdes
do Direito Administrativo,

Considera-se importante denotar que o Estado desempenha
trés fungdes essenciais. Sdo elas: Legislativa, Administrativa e
Jurisdicional.

Pondera-se que os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
sdo independentes, porém, em tese, harmdnicos entre si. Os
poderes foram criados para desempenhar as fun¢des do Estado.
Desta forma, verifica-se o seguinte:




DIREITO CONSTITUCIONAL

'\\,A (ART. 12 AO 42)

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integragdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal e
os Municipios possuem autonomia, caracterizada por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizacdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatizacdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario
e com responsabilidade.

- Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
titui¢do”.

- Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerca atipicamente (de forma secundaria), além de
sua funcgdo tipica (preponderante), fun¢des atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmdnicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

(Vide

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervencgao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.
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Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nacgGes.

®.
\\, DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
* (ART.52 A0 11)

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. S3o eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exemplo,
na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra declarada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos forcados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de
lei. Tal dispositivo representa a consagracdo da autonomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagao e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristoteles, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o palio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histérico da
formacgdo social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sdo invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indenizagdo pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputacdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricGes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restricdo do
direito de propriedade, a requisi¢cdo, a desapropriagdo, o confisco
e 0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,
conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Artigo 52 - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I- homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos
termos desta Constituicdo;

II- ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coi-
sa sendo em virtude de lei;

IlI- ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desu-
mano ou degradante;

IV- é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o ano-
nimato;

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI- é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na for-
ma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII- ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga re-
ligiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo de atividade intelectual, artistica, cienti-
fica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

X -sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo por dano ma-
terial ou moral decorrente de sua violagéo;

XI- a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-
te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinagao judicial;

Xll- é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunica-
¢Oes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdao pro-
cessual penal;

XIlI- é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao,
atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV- é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

XV- é livre a locomogao no territério nacional em tempo de paz,
podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permane-
cer ou dele sair com seus bens;
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XVI- todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o
mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-
petente;

XVII- é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada
a de carater paramilitar;

XVIII- a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de coope-
rativas independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

XIX- as associagdes sé poderdo ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX- ninguém podera ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI- as entidades associativas, quando expressamente autori-
zadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXII- é garantido o direito de propriedade;

XXIlI- a propriedade atendera a sua fung¢do social;

XXIV- a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constitui¢do;

XXV- no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-
petente podera usar de propriedade particular, assegurada ao pro-
prietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI- a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo serd objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo,
publicagdo ou reproducgdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII- sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdémico das
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e as respectivas representacdes sindicais e associativas;

XXIX- a lei assegurara aos autores de inventos industriais privi-
légio tempordrio para sua utilizagdo, bem como as criages indus-
triais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros
signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvi-
mento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX- é garantido o direito de heranca;

XXXI- a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera
regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal
do de cujus;

XXXIl- o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

XXXIlI- todos tém direito a receber dos érgdos publicos informa-
¢Oes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado;

XXXIV- sdo a todos assegurados, independentemente do paga-
mento de taxas:

a) o direito de peti¢do aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certiddes em reparti¢des publicas, para defe-
sa de direitos e esclarecimento de situaces de interesse pessoal;

XXXV- a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo
ou ameaga a direito;

XXXVI- a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII- ndo havera juizo ou tribunal de exce¢do;

XXXVIII- é reconhecida a instituigdo do juri, com a organizagdo
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude da defesa;

b) o sigilo das votagGes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
avida;

XXXIX- ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacdo legal;

XL- a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI- a lei punird qualquer discriminagdo atentatdria dos direitos
e liberdades fundamentais;

XLII- a pratica do racismo constitui crime inafiangdvel e impres-
critivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLII- a lei considerara crimes inafiancdveis e insuscetiveis de
graca ou anistia a pratica de tortura, o trafico ilicito de entorpecen-
tes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita-los, se omitirem;

XLIV- constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de gru-
pos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e o
Estado Democratico;

XLV- nenhuma pena passara da pessoa do condenado, poden-
do a obrigagdo de reparar o dano e a decretagdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI- a lei regulard a individualizagdo da pena e adotard, entre
outras, as seguintes:

a) privagdo ou restricdo de liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigdo de direitos;

XLVII- ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
artigo 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII- a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de
acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX- é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e
moral;

L- as presidiarias serdo asseguradas condi¢Ges para que possam
permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacdo;

LI- nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em
caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de com-
provado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e drogas
afins, na forma da lei;

LII- ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime po-
litico ou de opinido;

LIlI- ninguém sera processado nem sentenciado sendo por au-
toridade competente;
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LIV- ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV- aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI- sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII- ninguém sera considerado culpado até o transito em julga-
do da sentenga penal condenatdria;

LVIII- o civilmente identificado ndo serd submetido a identifica-
¢do criminal, salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX- serd admitida a¢do privada nos crimes de agao publica, se
esta nao for intentada no prazo legal;

LX- a lei sé podera restringir a publicidade dos atos processuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI- ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por or-
dem escrita e fundamentada de autoridade judicidria competente,
salvo nos casos de transgressdo militar ou crime propriamente mi-
litar, definidos em lei;

LXII- a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
ou a pessoa por ele indicada;

LXIlI- o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o
de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da fami-
lia e de advogado;

LXIV- o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por
sua prisdo ou por seu interrogatério policial;

LXV- a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autorida-
de judiciaria;

LXVI- ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII- ndo havera prisao civil por divida, salvo a do responsavel
pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigagdo alimen-
ticia e a do depositario infiel;

LXVIII- conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer
ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coa¢do em sua liberda-
de de locomogao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX- conceder-se-a mandado de seguranga para proteger di-
reito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habe-
as data, quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder
for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicOes de Poder Publico;

LXX- o mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representagdo no Congresso Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo legal-
mente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI- conceder-se-a4 mandado de injuncdo sempre que a falta
de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e
liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionali-
dade, a soberania e a cidadania;

LXXII- conceder-se-4 habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nado se prefira fazé-lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIll- qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,

ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus
da sucumbeéncia;

LXXIV- o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV- o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, as-
sim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenga;

LXXVI- sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na for-
ma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de ébito.

LXXVII- sdo gratuitas as a¢Ges de habeas corpus e habeas data
e, na forma da lei, os atos necessario ao exercicio da cidadania;

LXXVIII- a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo asse-
gurados a razodvel duragdo do processo e 0s meios que garantam a
celeridade de sua tramitagéo.

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a prote¢do dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 115, de 2022)

§12 Asnormasdefinidoras dos direitos e garantias fundamentais
tém aplicagdo imediata.

§29 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

§39 Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos

§492 O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal
Internacional a cuja criagdo tenha manifestado adesao.

O tratado foi equiparado no ordenamento juridico brasileiro as
leis ordinarias. Em que pese tenha adquirido este carater, o men-
cionado tratado diz respeito a direitos humanos, porém nao possui
caracteristica de emenda constitucional, pois entrou em vigor em
nosso ordenamento juridico antes da edi¢do da Emenda Constitu-
cional n2 45/04. Para que tal tratado seja equiparado as emendas
constitucionais devera passar pelo mesmo rito de aprovagao destas.

Remédios e Garantias Constitucionais

As acbes constitucionais dispostas no Artigo 52 da CF também
sdo conhecidas como remédios constitucionais, porque servem
para “curar a doenga” do descumprimento de direitos fundamen-
tais.

Em outras palavras, sdo instrumentos colocados a disposigdo
dos individuos para garantir o cumprimento dos direitos fundamen-
tais.

— Habeas Corpus

O habeas corpus é a agdao constitucional que tutela o direito
fundamental a liberdade ambulatorial, ou seja, o direito de ir, vir e
estar/permanecer em algum lugar.

De acordo com o texto constitucional, o habeas corpus pode
ser:

— Preventivo: “sempre que alguém se achar ameagado de so-
frer”;

— Repressivo: “sempre que alguém sofrer”.

Ambos em relagdo a violéncia ou coagdo em sua liberdade de
locomocgao, por ilegalidade ou abuso de poder.
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\\’« PLANEJAMENTO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na administracdo publica, o planejamento estratégico é um
processo que estabelece metas, direcdes e acdes para atender aos
objetivos de longo prazo do governo. A analise do ambiente interno
e externo, a definicdo de metas e objetivos, a criagdo de estratégias
e a implementacao de agdes sdao todos componentes deste proces-
so para alcangar os resultados pretendidos.

Os seguintes conceitos, modelos e técnicas relacionados ao
planejamento estratégico da administragdo publica estdo detalha-
dos abaixo:

Conceitos Basicos

O planejamento estratégico é um processo sistematico e con-
tinuo que envolve a definicdo de metas e acGes para atingir objeti-
vos de longo prazo.

— Missdo, visdo e valores: componentes essenciais que servem
como base para o planejamento estratégico e servem como repre-
sentagdo da existéncia da organizagdo, seus objetivos futuros e os
principios que a orientam.

Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats) é uma ferramenta para avaliar o ambiente interno e exter-
no da organizacdo. E composta de palavras que significam Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas.

Modelos de planejamento estratégico

O modelo tradicional é baseado em etapas cronoldgicas que
incluem analise de situagdo, definicdo de missdo e visdo, estabe-
lecimento de objetivos, formulagdo de estratégias, implementagao
e controle.

O Balanced Scorecard (BSC) é um sistema que combina indica-
dores tanto financeiros quanto ndo financeiros para fornecer uma
visdo equilibrada do desempenho de uma organizacdo em areas como
financas, processos internos, aprendizado e crescimento, e clientes.

O Canvas de Modelo de Negdcios se concentra na criagdo, en-
trega e captura de valor em organizagGes, enfatizando aspectos
importantes como proposta de valor, canais de distribuicao e seg-
mentos de clientes.

Gestdo por Objetivos (MBO): a MBO é uma abordagem que
enfatiza a participacdo dos funcionarios na defini¢do e alcance dos
objetivos organizacionais, envolvendo a definicdo de metas espe-
cificas e mensuraveis.

Métodos de Implementagdo Tradicional

A cascata: comunica agdes e metas de cima para baixo na hier-
arquia organizacional.

Abordagem participativa: incentiva o envolvimento de fun-
cionarios e partes interessadas na tomada de decisGes estratégicas
e no estabelecimento de metas, aumentando o envolvimento.

Monitoramento e avaliagdo continua: criar métodos para
acompanhar o progresso em relagdo as metas e permitir ajustes
guando necessario.

Desafios na administra¢do publica

Complexidade Burocratica: ha problemas com a burocracia e
as regulamentagdes do governo que podem dificultar os processos.

Participagdo Cidada: incluir a sociedade civil no processo de
planejamento estratégico para garantir que diferentes perspectivas
e necessidades sejam levadas em consideragao.

Sustentabilidade: para garantir resultados a longo prazo, a sus-
tentabilidade deve ser incorporada aos planos.

Experiéncias de sucesso relacionadas a Gestdo Estratégica por
Resultados (GER)

Essa abordagem é usada em varios estados e municipios do
Brasil e visa integrar planejamento e gestdo, focando em resultados
mensuraveis.

O Programa de Governo Eletronico Brasileiro (e-Gov) é uma ini-
ciativa que visa modernizar a gestdo publica, melhorar a prestagdo
de servigos e aumentar a transparéncia por meio do uso eficiente
de tecnologia.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): os ODS da
ONU devem ser incorporados aos planos estratégicos dos governos
para que as agGes sejam alinhadas com metas globais de sustent-
abilidade.

Aprendizagem continua e atualizagdo

Adaptagdao a Mudangas: um planejamento estratégico contin-
uo permite a adaptagdo as mudangas no ambiente interno e exter-
no.

Avaliagdo de Resultados: avaliar o sucesso das estratégias us-
ando métricas e indicadores.

Capacitagdo e Treinamento: investir em treinamento para
equipes e lideres para melhorar suas habilidades relacionadas ao
planejamento estratégico.

Na administragdo publica, o planejamento estratégico é uma
pratica essencial para guiar as agdes do governo em dire¢do a metas
e resultados que sejam compativeis com o bem-estar da sociedade.
Para que seja eficaz, é necessario mudar constantemente, partici-
par e se ajustar as demandas dindmicas da comunidade.
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O planejamento baseado em cendrios é uma ferramenta vital
de administracdo estratégica que auxilia as empresas a se prepa-
rarem para situagdes imprevistas e incertas. Este tipo de planeja-
mento é essencial para a organizagdo, pois envolve a definicdo de
multiplos cenarios futuros.

Em vez de focar em uma Unica previsdo, cria-se uma varieda-
de de narrativas sobre como diferentes eventos podem impactar a
empresa, permitindo que ela se antecipe e se adapte as mudangas
de maneira mais eficaz.

Se torna assim, um campo rico e dindmico, com muitas nuan-
ces e aspectos que podem ser explorados para aprofundar o en-
tendimento e a aplica¢do desta ferramenta estratégica. Aqui estdo
alguns pontos e considera¢des que podem enriquecer seu conheci-
mento sobre o tema:

— Histdria e Origem

O planejamento baseado em cenarios tem suas raizes na déca-
da de 1960, quando a Royal Dutch Shell comecou a utiliza-lo para
se preparar para futuros incertos no setor de petréleo. Essa abor-
dagem ajudou a Shell a navegar por crises econdmicas e politicas ao
longo dos anos. Desde entdo, a metodologia foi adotada por diver-
sas industrias e organizagdes ao redor do mundo.

- Tipos de Cenarios

Existem diferentes tipos de cenarios que podem ser desenvol-
vidos, dependendo do foco e da necessidade da organizagdo:

1. Cenarios Exploratdrios: enfocam futuros possiveis baseados
em tendéncias e incertezas atuais.

2. Cenarios Normativos: baseiam-se em objetivos desejaveis e
exploram caminhos para alcangar esses objetivos.

3. Cendrios de Disrupg¢do: consideram eventos extremos ou de
baixa probabilidade, mas com alto impacto, como desastres natu-
rais ou revolugdes tecnoldgicas.

— Metodologias e Ferramentas

Varias metodologias e ferramentas podem ser utilizadas no de-
senvolvimento de cenarios:

1. Andlise PESTEL: examina os fatores Politicos, Econémicos,
Sociais, Tecnoldgicos, Ambientais e Legais que podem impactar a
organizagao.

2. SWOT Dinamico: analisa Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas, mas com um enfoque dindmico para considerar como
esses fatores podem evoluir ao longo do tempo.

3. Analise de Impacto Cruzado: avalia a interdependéncia en-
tre diferentes incertezas criticas e como elas podem influenciar
uma a outra.

— Exemplos de Sucesso

Estudar exemplos de organizagbes que implementaram com
sucesso o planejamento baseado em cenarios pode fornecer insi-
ghts valiosos:

1. Royal Dutch Shell: conseguiu prever e se preparar para a cri-
se do petrdleo na década de 1970, mantendo sua posi¢do compe-
titiva no mercado.

2. Google: utiliza cenarios para explorar futuros potenciais em
tecnologias emergentes, garantindo que suas estratégias permane-
¢am a frente das tendéncias do mercado.

3. Apple: considera diversos cenarios tecnolégicos e de merca-
do para inovar continuamente e manter sua lideranga no setor de
tecnologia.

— Desafios e Limitagdes

Embora poderoso, o planejamento baseado em cenarios tam-
bém apresenta desafios:

1. Complexidade e Tempo: o processo pode ser complexo e
demorado, exigindo recursos significativos.

2. Incerteza Residual: mesmo com cenarios bem desenvolvi-
dos, sempre havera incertezas que ndo podem ser totalmente pre-
vistas.

3. Resisténcia Organizacional: algumas organizagdes podem
resistir a mudanga necessaria para implementar e agir com base
em cenarios, devido a uma cultura organizacional rigida.

— Melhorias Continuas

O planejamento baseado em cenarios deve ser um processo
continuo. A revisdo periddica dos cenarios e a incorporagao de no-
vas informagdes sdo essenciais para manter a relevancia e a efica-
cia das estratégias desenvolvidas. Ferramentas como analise de Big
Data e inteligéncia artificial estdo sendo cada vez mais utilizadas
para melhorar a precisdo e a abrangéncia dos cenarios.

- Integragdo com Outras Estratégias

O planejamento baseado em cendrios pode ser integrado com
outras estratégias e metodologias de gestdo, como:

1. Gestdo de Riscos: complementa a gestdo de riscos ao forne-
cer uma visdo mais abrangente dos possiveis futuros e suas impli-
cagoes.

2. Balanced Scorecard: pode ser usado para alinhar os cenarios
com os objetivos estratégicos e indicadores de desempenho da or-
ganizagdo.

3. Design Thinking: facilita a inova¢do ao explorar multiplos fu-
turos e incentivar solugdes criativas e fora da caixa.

— Recursos e Leituras Adicionais

Para aprofundar ainda mais seu conhecimento, considere ex-
plorar livros e recursos especializados:

“The Art of the Long View” por Peter Schwartz: um classico
sobre planejamento baseado em cenarios.

“Scenario Planning: A Field Guide to the Future” por Woody
Wade: um guia pratico para implementar cenarios.

Artigos Académicos e Estudos de Caso: publicagGes em revistas
de negdcios e gestdo estratégica frequentemente abordam estudos
de caso e novas abordagens no planejamento baseado em cenarios.

— Consideragdes Culturais e Globais

Em um mundo globalizado, é importante considerar fatores
culturais e geopoliticos ao desenvolver cenarios. As tendéncias e
incertezas podem variar significativamente entre diferentes regides
e mercados, e um cenario que é plausivel em um contexto pode nédo
ser em outro.

Ao expandir seu entendimento sobre o planejamento baseado
em cendrios, vocé estara melhor equipado para aplicar esta pode-
rosa ferramenta em sua organizagdo, ajudando-a a navegar pelas
incertezas e a capitalizar sobre as oportunidades emergentes.

— Etapas do Planejamento Baseado em Cenarios

1. Identificacdo de Fatores-Chave e Incertezas Criticas: o pri-
meiro passo no planejamento baseado em cendrios é identificar
os principais fatores que podem afetar a organizagdo. Isso inclui
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uma andlise profunda tanto de fatores internos (forgas e fraquezas)
quanto de fatores externos (oportunidades e ameagas). A identifi-
cagdo dessas incertezas é crucial, pois elas representam os elemen-
tos que mais provavelmente irdo moldar o futuro da organizacdo.

2. Construcdo dos Cenarios: depois de identificar os fatores-
-chave e as incertezas criticas, o proximo passo é construir cendrios
detalhados. Normalmente, sdo criados entre dois e quatro cena-
rios, cada um baseado em diferentes combinag¢des das incertezas
criticas. Cada cenario deve ser plausivel e desafiador, oferecendo
uma visdo coerente e completa de um futuro possivel. Esses cena-
rios podem variar desde mudancas politicas e econdmicas até avan-
¢os tecnoldgicos e mudancas sociais.

3. Avaliagao dos Cendrios: uma vez que os cendrios sdo cons-
truidos, é essencial avaliar como cada um pode impactar a orga-
nizagdo. Isso envolve a consideragdo das implicagGes estratégicas
de cada cenario, como a identificagdo de ameacas e oportunida-
des especificas. As empresas devem analisar como suas operagdes,
mercado e competitividade podem ser afetados em cada cendrio.

4. Desenvolvimento de Estratégias: com base na avaliagdo dos
cenadrios, o préoximo passo é desenvolver estratégias robustas que
possam funcionar bem em multiplos cenarios. Isso inclui a criagdo
de opgdes especificas e acbes que a organizacdo pode tomar para
se preparar para cada cendrio. As estratégias devem ser flexiveis
o suficiente para serem ajustadas conforme as condigdes mudam,
garantindo a resiliéncia da empresa.

5. Monitoramento e Revisdo: o planejamento baseado em ce-
narios é um processo continuo. E crucial monitorar constantemente
o0 ambiente externo e os fatores criticos identificados. As organiza-
¢Oes devem revisar e atualizar seus cendrios e estratégias conforme
novas informag&es surgem e as condi¢des mudam. Esse monitora-
mento continuo garante que a empresa permaneca preparada e ca-
paz de responder rapidamente a novas ameagas e oportunidades.

— Beneficios do Planejamento Baseado em Cenarios

1. Melhoria na Preparagdo para o Futuro: ajuda a organizagdo
a se preparar para diferentes futuros possiveis, aumentando sua re-
siliéncia e flexibilidade.

2. Tomada de Decisdo Informada: permite aos gestores tomar
decisdes mais informadas, considerando uma gama mais ampla de
possiveis eventos e suas implicagdes.

3. Identificagcdo de Oportunidades e Riscos: ajuda a identifi-
car oportunidades emergentes e riscos potenciais antes que eles
se concretizem.

4. Engajamento dos Stakeholders (Partes Interessadas): faci-
lita o envolvimento de diferentes partes interessadas no processo
de planejamento estratégico, promovendo uma compreensado com-
partilhada dos desafios e oportunidades.

— Exemplos Aplicaveis

1. Industria Tecnoldgica: uma empresa de tecnologia pode
utilizar o planejamento baseado em cendrios para projetar como
mudancas na regulamentac¢do de privacidade de dados, avangos
em inteligéncia artificial ou interrup¢des na cadeia de suprimentos
podem afetar seus negdcios. Por exemplo, um cenario pode focar
em um aumento na regulamentacdo de privacidade, exigindo que a
empresa adapte seus produtos e politicas de conformidade.

2. Setor de Energia: uma empresa de energia pode projetar
cenarios para vdrias trajetérias de transicdo energética. Isso pode
incluir a andlise de politicas ambientais, avan¢os tecnoldgicos em
energias renovaveis e flutuagdes nos pregos do petrdleo. Por exem-

plo, um cenario pode considerar um futuro com politicas ambien-
tais rigorosas e um avango significativo nas tecnologias de energia
solar e edlica.

O planejamento baseado em cenarios é uma abordagem es-
tratégica que permite as empresas estarem preparadas para multi-
plos futuros possiveis, em vez de confiar em previsdes exatas. Essa
metodologia promove um pensamento estratégico, pro atividade e
adaptagdo rapida as mudangas. Mesmo administradores iniciantes
podem utilizar essa abordagem para aumentar a eficacia dos pro-
cessos de planejamento e a resiliéncia de suas organizagGes. Imple-
mentar o planejamento baseado em cenarios pode ser um diferen-
cial competitivo, permitindo que a empresa navegue com sucesso
pelas incertezas do futuro.

0 . , i
\\, PROCESSO DECISORIO: TECNICAS DE ANALISE E
SOLUCAO DE PROBLEMAS; FATORES QUE AFETAM
A DECISAO

O processo de tomada de decisdo é crucial na administracao,
pois envolve tomar decisGes sobre aproveitar oportunidades ou re-
solver problemas. Geralmente consiste em etapas bem definidas,
como identificar um problema, explorar alternativas, avaliar opgGes
e, em ultima andlise, escolher a melhor solugdo. Técnicas comuns
para andlise e resolucdo de problemas incluem:

— Técnicas de Analise e Solugdo de Problemas

— Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Thre-
ats)

Objetivo: identificar os pontos fortes e fracos internos da orga-
nizagdo, bem como oportunidades e ameacas externas.

Aplicacdo: ajuda na tomada de decisGes estratégicas, conside-
rando o contexto completo da organizagdo.

— Brainstorming

Objetivo: gerar um grande numero de ideias para a solugdo de
problemas.

Aplicagdo: utilizado em equipes para explorar todas as possi-
veis solugGes sem julgamentos iniciais, promovendo a criatividade.

— Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe)

Objetivo: identificar e analisar as causas raizes de um proble-
ma.

Aplicagdo: util para problemas complexos onde varias causas
podem estar interligadas.

— Anadlise de Pareto

Objetivo: identificar os fatores mais significativos em um pro-
blema.

Aplicagdo: baseado no principio de que 80% dos efeitos vém de
20% das causas, ajuda a priorizar os problemas mais criticos.

- Porqués

Objetivo: identificar a causa raiz de um problema perguntando
“por qué?” repetidamente (geralmente cinco vezes).

Aplicagdo: simples e eficaz para problemas onde a causa raiz
nao é imediatamente ébvia.
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— Arvore de Decisdo

Objetivo: mapear possiveis decisdes e suas consequéncias.

Aplicagdo: ajuda a visualizar e comparar diferentes cursos de
acdo com base em suas possiveis ramificacGes.

— Fatores que Afetam a Decisao

Diversos fatores podem influenciar o processo decisério. En-
tender esses fatores é essencial para tomar decisdes mais informa-
das e eficazes.

— Exemplos Praticos e Estudos de Caso

- Brainstorming: em uma reunido de brainstorming, uma equi-
pe de marketing pode gerar diversas ideias para uma nova cam-
panha publicitaria. Sem julgamentos iniciais, cada membro sugere
abordagens criativas que podem ser refinadas e combinadas para
formar uma estratégia robusta.

— Anadlise SWOT: uma empresa de tecnologia utilizou a anali-
se SWOT para identificar suas fraquezas em relagdo ao suporte ao
cliente e descobriu uma oportunidade de mercado para melhorar
seus servigos. Como resultado, implementou um novo sistema de
atendimento ao cliente, aumentando a satisfagdo e a fidelidade dos
consumidores.

— Importancia da Tomada de Decisdao Baseada em Dados

A tomada de decisdo baseada em dados (Data-Driven Decision
Making - DDDM) envolve o uso de informagdes e analises quanti-
tativas para guiar as escolhas empresariais. Este método reduz a
incerteza e aumenta a precisdo das decisdes, pois se baseia em evi-
déncias concretas em vez de suposicGes.

— Ferramentas: software de andlise de dados, big data, machi-
ne learning.

— Beneficios: maior precisao, redugdo de riscos, identificagdo
de padrdes ocultos.

— Influéncia da Inteligéncia Emocional

Ainteligéncia emocional desempenha um papel significativo na
tomada de decisOes, especialmente em situagdes de alta pressdo e
incerteza. Tomadores de decisdao emocionalmente inteligentes sao
capazes de:

— Reconhecer e gerenciar suas proprias emogoes

— Entender e influenciar as emogdes dos outros

— Tomar decisdes mais equilibradas e empaticas

— Integracdo de Ferramentas Tecnoldgicas

Ferramentas tecnoldgicas como sistemas de apoio a decisdo
(Decision Support Systems - DSS), softwares de gestdo de projetos
e inteligéncia artificial estdo transformando o processo de tomada
de decisdo.

— Sistemas de Apoio a Decisdo: fornecem informagdes e anali-
ses para ajudar os tomadores de decisdo a avaliar alternativas.

- Inteligéncia Artificial: automatiza a coleta e andlise de dados,
fornecendo insights aciondveis em tempo real.

- Softwares de Gestao de Projetos: facilitam a coordenagdo e
monitoramento das decisdes e suas implementagdes.

— Fatores Internos

— Recursos Disponiveis

Descrigdo: incluem tempo, dinheiro, pessoal e tecnologia.

Impacto: decisdes sdao frequentemente limitadas pelos recur-
SOS que a organizagao possui.

- Cultura Organizacional

Descrigdo: conjunto de valores, crengas e comportamentos que
prevalecem na organizagdo.

Impacto: influencia como as decisdes sado feitas e implemen-
tadas.

— Experiéncia e Conhecimento:

Descrigdo: a bagagem de conhecimento e habilidades dos to-
madores de decisdo.

Impacto: experiéncia prévia pode guiar a tomada de decisdo,
mas também pode limitar a criatividade se apegada a solugdes tra-
dicionais.

— Estrutura Organizacional:

Descri¢do: como a organizagdo é estruturada em termos de
hierarquia e comunicacgéo.

Impacto: afeta o fluxo de informacgdo e a rapidez com que as
decisGes podem ser tomadas.

— Fatores Externos

- Condigdes Economicas:

Descrigdo: o estado da economia local, nacional e global.

Impacto: decisdes podem ser influenciadas por fatores como
recessdes, inflagdo e taxas de juros.

— Regulamentagdes e Legislagao:

Descrigdio: leis e regulamentagfes que a organizagao deve se-
guir.

Impacto: podem restringir ou direcionar certas decisGes estra-
tégicas.

— Concorréncia:

Descrigdo: a presenca e as a¢des de competidores no mercado.

Impacto: decisGes frequentemente precisam considerar como
a concorréncia pode reagir.

- Tecnologia:

Descrigdo: avangos tecnoldgicos que podem impactar a opera-
¢do e oferta de produtos/servigos.

Impacto: pode criar novas oportunidades ou ameacas que pre-
cisam ser avaliadas nas decisdes.

— Pressdes Sociais e Culturais:

Descrigdo: mudangas nas expectativas dos consumidores e na
sociedade.

Impacto: pode influenciar decisdes relacionadas a produtos,
marketing e responsabilidade social corporativa.

— Tendéncias Atuais e Futuras na Tomada de Decisao

Com o avango tecnolégico e a globalizagdo, novas tendéncias
estdo emergindo no campo da tomada de decisdo:

- Inteligéncia Artificial e Machine Learning: automacgao de de-
cisOes baseadas em grandes volumes de dados.

— Tomada de Decisdao Colaborativa: utilizacdo de plataformas
digitais para decisdes em equipe.

— Sustentabilidade e Responsabilidade Social: aumento da
importancia de decisdes que considerem impactos ambientais e
sociais.

- Agilidade Organizacional: necessidade de decisdes rapidas e
adaptativas em um ambiente de negdécios dinamico.






