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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusdes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o

B Soluga@

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constitui¢do garante o direito a educagéo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser in-
cluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

ari uestdo:

Comentario da questao

Em “A” o texto é sobre direito a educacdo, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, no as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educacdo,
além das que ndo apresentam essas condicdes. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”. =
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes. =
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.

a solugéo para o seu concurso!



IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
qgue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cacar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre 0 que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

ol
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Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacgdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inumeros fa-
tores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes pre-
sentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz sufi-
ciente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto,
pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
qgue ndo foram observados previamente. Para auxiliar na busca de
sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos frasais
presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreen-
sdo do contelido exposto. Lembre-se de que os pardgrafos ndo es-
tdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleaté-
ria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem necessarios,
estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento defendido,
retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo au-
tor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago para
divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas.
Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé
precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cGes vagas e inespecificas.
Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaustao,
assim como uma técnica, que fard de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.
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ORTOGRAFIA OFICIAL M

Definicoes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,
“exato”, e grafia quer dizer “acdo de escrever”, ortografia é o nome
dado ao sistema de regras definido pela gramdtica normativa que
indica a escrita correta das palavras.

Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortogréficas que sdo
consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os principais
tépicos abordados pela ortografia sdo: o emprego de acentos
graficos que sinalizam vogais tOnicas, abertas ou fechadas; os
processos fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de pontuagdo
elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e decorrentes dessas
fungdes, entre outros.

—Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual
recaem, para que palavras com grafia similar possam ter leituras
diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos.
Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da vogal mais
aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que o
som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele,
estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados
por cada um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as
consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo
Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo,
basicamente, para nomes préprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagdes, como Km
(quilometro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes préprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York etc.

— Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

— «ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.
Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.

Exemplo: abaixar, faixa.

¢) Apds a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.
d) Ap6s a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:
UaN(H ” o u ”

a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
Exemplo: sintese, avisa, verminose.
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b) Nos sufixos “ense”, “osa
adjetivos.

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

e “0s0”, quando formarem

un . n

c) Nos sufixos “és
ou nacionalidade.

Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa, burgués/
burguesa.

e “esa”, quando designarem origem, titulo

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta

“on

Exemplo: casa — casinha — casarao; analise — analisar.

- Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

—Porque (junto e sem acento): é conjungao explicativa, ou seja,
indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo havera duvidas de
que o emprego do porque estara correto.

Exemplo: Ndo choveu, porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragdo.

Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Ndo ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Par6nimos e homo6nimos

— Par6nimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas
que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

CLASSE E EMPREGO DE PALAVRAS “

— Definicao

As classes gramaticais sdo grupos de palavras que organizam
o estudo da gramadtica. Isto é, cada palavra existente na lingua
portuguesa condiz com uma classe gramatical, na qual ela é inserida
em razdo de sua fungdo. Confira abaixo as diversas funcionalidades
de cada classe gramatical.

— Artigo

E a classe gramatical que, em geral, precede um substantivo,
podendo flexionar em nimero e em género.

ca

a solug@o para 0 seu concurso!



»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» LINGUA PORTUGUESA

A classificagao dos artigos

— Artigos definidos: servem para especificar um substantivo ou para se referirem a um ser especifico por ja ter sido mencionado ou
por ser conhecido mutuamente pelos interlocutores. Eles podem flexionar em niumero (singular e plural) e género (masculino e feminino).

— Artigos indefinidos: indicam uma generalizagdo ou a ocorréncia inicial do representante de uma dada espécie, cujo conhecimento
nao é compartilhado entre os interlocutores, por se tratar da primeira vez em que aparece no discurso. Podem variar em nimero e género.

Observe:

NUMERO/GENERO MASCULINO FEMININO EXEMPLOS
singular Um Uma . Preciso de um pedrel‘ro.
Vi uma moga em frente a casa.
Plural Uns Umas Localizei uns documentos antigos.

Joguei fora umas coisas velhas.

Outras fungdes do artigo

— Substantivagdo: é o nome que se da ao fendmeno de transformacdo de adjetivos e verbos em substantivos a partir do emprego do
artigo. Observe:

—Em “O caminhar dela é muito elegante.”, “caminhar”, que teria valor de verbo, passou a ser o substantivo do enunciado.

- Indicagao de posse: antes de palavras que atribuem parentesco ou de partes do corpo, o artigo definido pode exprimir relagdo de
posse. Por exemplo: “No momento em que ela chegou, o marido ja g esperava.”

Na frase, o artigo definido “a” esclarece que se trata do marido do sujeito “ela”, omitindo o pronomes possessivo dela.

— Expressdo de valor aproximado: devido a sua natureza de generalizagdo, o artigo indefinido inserido antes de numeral indica valor
aproximado. Mais presente na linguagem coloquial, esse emprego dos artigos indefinidos representa expressdes como “por volta de” e
“aproximadamente. Observe: “Faz em média uns dez anos que a vi pela Ultima vez.” e Acrescente aproximadamente umas trés ou quatro
gotas de baunilha.”

Contragao de artigos com preposicoes
Os artigos podem fazer jungdo a algumas preposic¢des, criando uma Unica palavra contraida. A tabela abaixo ilustra como esse processo
ocorre:

PREPOSICAO
de em a | per/por
singular o} do no ao pelo
masculino
ARTIGOS plural os dos nos aos | pelos
DEFINIDOS singular a da na a pela
feminino
plural as das nas as pelas
singular um dum num
masculino
ARTIGOS plural uns duns nuns
INDEFINIDOS singular | uma | duma | numa
feminino
plural umas | dumas | numas

— Substantivo

Essa classe atribui nome aos seres em geral (pessoas, animais, qualidades, sentimentos, seres mitolégicos e espirituais). Os substantivos
se subdividem em:

— Préprios ou Comuns: sdo proprios os substantivos que nomeiam algo especifico, como nomes de pessoas (Pedro, Paula) ou lugares
(S3o Paulo, Brasil). S3o0 comuns os que nomeiam algo na sua generalidade (garoto, caneta, cachorro).

— Primitivos ou derivados: se ndo for formado por outra palavra, é substantivo primitivo (carro, planeta); se formado por outra
palavra, é substantivo derivado (carruagem, planetario).

— Concretos ou abstratos: os substantivos que nomeiam seres reais ou imaginativos, sdo concretos (cavalo, unicérnio); os que
nomeiam sentimentos, qualidades, agdes ou estados sdo abstratos.

— Substantivos coletivos: sdo os que nomeiam os seres pertencentes ao mesmo grupo. Exemplos: manada (rebanho de gado),
constelagdo (aglomerado de estrelas), matilha (grupo de caes).

— Adjetivo
E a classe de palavras que se associa ao substantivo para alterar o seu significado, atribuindo-lhe caracterizagdo conforme uma
qualidade, um estado e uma natureza, bem como uma quantidade ou extensdo a palavra, locug¢do, oragdo ou pronome.
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CONHECIMENTO DE UM VOCABULARIO FUNDAMENTAL E DOS ASPECTOS GRAMATICAIS BASICOS PARA A COMPREENSAO
DE TEXTOS

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre o texto.
Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento leigo em
nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental dessa
lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno, em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que for de extrema
importancia e fundamental para que este possa desempenhar a atividade de leitura em uma drea especifica.

Estratégias de leitura

e Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai buscar a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem apegar-se a
ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que o texto trata.

e Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura de um detalhe
especifico. Praticamos o scanning diariamente para encontrarmos um numero na lista telefénica, selecionar um e-mail para ler, etc.

e Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “virus” é es-
crita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenga é que em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é preciso atentar para
os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente, como “evaluation”,
que pode ser confundida com “evolugdo” onde na verdade, significa “avaliagdo”.

e Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e durante
a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipdteses.

e Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos que se caracterizam por organizagdo, estrutura gramatical, vocabuldrio
especifico e contexto social em que ocorrem. Dependendo das marcas textuais, podemos distinguir uma poesia de uma receita culinaria,
por exemplo.

¢ Informagao ndo-verbal: é toda informacdo dada através de figuras, graficos, tabelas, mapas, etc. A informagdo ndo-verbal deve ser
considerada como parte da informacdo ou ideia que o texto deseja transmitir.

¢ Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdo do texto, pois se trata de palavras relacionadas a drea e ao assunto abordado
pelo texto. Sdo de facil compreensao, pois, geralmente, aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia através do contexto.

e Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua inglesa
o modificador aparece antes do nucleo, diferente da lingua portuguesa.

o Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz, que modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o significado de
cada afixo pode-se compreender mais facilmente uma palavra composta por um prefixo ou sufixo.

e Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado em sua
memodria. E a partir desse conhecimento que o leitor tera o entendimento do assunto tratado no texto e assimilara novas informacdes.
Trata-se de um recurso essencial para o leitor formular hipdteses e inferéncias a respeito do significado do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de leitura e compreensdo de textos, pois € ele que estabelecera as relagGes entre
aquele conteudo do texto e os conhecimentos de mundo que ele carrega consigo. Ou mesmo, sera ele que podera agregar mais profun-
didade ao conteldo do texto a partir de sua capacidade de buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos que o texto traz e sugere.

N3o se esqueca que saber interpretar textos em inglés é muito importante para ter melhor acesso aos conteudos escritos fora do pais,
ou para fazer provas de vestibular ou concursos.
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Vocabulario T-shirt = camiseta
Vestimentas Sweatshirt = Blusa de moletom
Shirt = camisa
Clothes for Work Suit = terno

Pants:calga
Tie = gravata
Wedding dress = vestido de noiva
Jacket = jaqueta
Skirt = saia
Coat = casaco
Shorts = Bermuda
Dress = vestido
Underpants = cueca
Panties = calcinha
Bra = sutia
Nightgown = camisola
Pajamas = pijama
Robe = roupado
Scarf = cachecol
Uniform = uniforme
Yheels Singlet = regata
Swimming Trunks = sunga
Swimsuit = maio
Bikini = biquini

Cotidiano

U.S. Money
USS 1 Dollar = 100 cents

bills - $1, $5, $10, $20, $50, $100
Coins — 1c, 5¢, 10c, 25¢, $1
Penny =1 cent

Nickel = 5 cents

Dime = 10 cents

Quarter = 25 cents

Ways to pay

Check = cheque

Cash = em dinheiro

Note/bill = nota

Coin = moeda

Credit card = cartdo de crédito

Materials
Acrylic = acrilico
Cotton = algoddo
Denim = brim
Fleece/wool = 13
Gold = ouro
Leather = couro
Linen = linho
Plastic= plastico
Rubber = borracha
" swimsuits Silk = seda
pajamas Silver = prata
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Educagao
Nursery School = pré-escola

LINGUA INGLESA

Elementary school ou Primary School = Ensino fundamental |

Secondary school = Ensino fundamental Il

High school = Ensino médio

College/University = Faculdade/universidade

Subjects

Inglés: English

Matematica: Mathematics (Math)
Histdria: History

Geografia: Geography

Quimica: Chemistry

Fisica: Physics

Ciéncia: Science

Biologia: Biology

Educacdo Fisica: Physical Education (P.E.)

Artes: Arts

Mdsica: Music
Literatura: Literature
Redagdo: Writing
Portugués: Portuguese
Espanhol: Spanish

Diversdo e midia
Movies/cinema = cnema
Theater = teatro
Bar/Pub = bar
Restaurant = restaurante
Café = lanchonete

Park = parque

Concert = show

Play = pega de teatro

Tecnologia

Cellphone/mobile phone = celular
Laptop = notebook

Personal computer(PC) = Computador
Printer = impressora

Keyboard = teclado

Mouse = mouse

Television = televisdo

Meio ambiente

Environment = meio ambiente
Ozone layer = camada de ozbnio
Water = dgua

Tree = arvore

Weather = clima

Animals = animais

Air=ar
Wind = vento
Rain = chuva

Snow = neve

Fog = neblina
Hurricane = furacdo
Storm = tempestade
Lightning = relampago
Thunder = trovao

,,,,,,,,,,, | S
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Comida e bebida

Bread — Pdo

Butter — Manteiga

Cake — Bolo

Cheese — Queijo

Chicken — Frango

Chips — Salgadinhos
Chocolate — Chocolate
Corn flakes — Cereal

Egg — Ovo

Fish — Peixe

French fries — Batata-frita
Ham — Presunto

Ice cream — Sorvete

Jam — Geleia

Jello — Gelatina
Margarine — Margarina
Mashed potatoes — Puré de batatas
Meat — Carne

Pancacke — Panqueca
Pasta — Macarrao

Peanut — Amendoim
Peanut butter — pasta de amendoim
Pepper — Pimenta

Pie — Torta

Pizza — Pizza

Popsicle — Picolé

Potato chips — Batata-frita
Rice — Arroz

Salt — Sal

Sandwich — Sanduiche
Sliced bread — P3o fatiado
Soup — Sopa

Sugar — Acucar

Toast — Torrada

Water cracker — Bolacha de agua e sal

Meat (carne)

Bacon — Bacon

Barbecue — Churrasco

Beef — Carne de vaca

Beef Jerky — Carne seca

Blood sausage —Chourico

Carp — Carpa

Chicken — Frango

Chicken legs — Pernas de Frango
Chicken wings — Asas de Frango
Cod — Bacalhau

Crab — Caranguejo

Duck — Pato

Fish — Peixe

Grilled fish — Peixe grelhado
Ground beef — Carne moida
Hamburger — Hambdurguer
Lobster — Lagosta

Meatball — AlIm6ndega
Mortadella — Mortadela

Pork chops — Costeletas de porco
Pork legs — Pernas de porco
Pork loin — Lombo de porco

a solug@o para 0 seu concurso!



Rib cuts — Costela

Roast chicken — Frango assado
Salami — Salame

Salmon — Salmao

Sausage — Linguica

Shrimp — Camarao

Sirloin — Lombo

Smoked sausage — salsicha defumada
Squid — Lula

Steak — Bife

Stew meat — Guisado de carne
T-bone steak — Bife t-bone
Tenderloin — Filé mignon

Tuna — Atum

Turkey — Peru

Veal — Vitela

Vegetables (vegetais)
Anise — Anis

Asparagus — Espargos
Beans — Feijao

Beet — Beterraba
Broccoli — Brécolis
Cabbage — Repolho
Carrot — Cenoura
Cauliflower — Couve-flor
Celery — Aipo/Salsdo
Corn — Milho
Cucumbers — Pepinos
Eggplant — Berinjela
Garlic — Alho

Ginger — Gengibre
Green onion — Cebolinha verde
Heart of Palms — Palmito
Leeks — Alho-poro
Lettuce — Alface

Manioc — Mandioca
Mushroom — Cogumelo
Okra — Quiabo

Olives — Azeitonas
Onion — Cebola

Pepper — Pimenta
Pickles — Picles

Potato — Batata
Pumpkin — Abdbora
Radish — Rabanete
Rucola — Rucula

Snow pea — Ervilha
Spinach — Espinafre
Sweet potato — Batata doce
Tomato — Tomate
Turnip — Nabo
Watercress — Agriao
Yams — Inhame

Fruits (frutas)

Apple — Maga
Apricots — Damascos
Avocado — Abacate
Banana — Banana

LINGUA INGLESA

Blackberry — Amora
Blueberry — Mirtilo
Cashew nut — Castanha de Caju
Cherry — Cereja
Coconut — Coco

Figs — Figos

Grapes — Uvas

Guava — Goiaba
Honeydew melon — Meldo
Jackfruit — Jaca

Kiwi — Kiwi

Lemon — Limao

Mango — Manga
Orange — Laranja
Papaya — Mamao
Passion fruit — Maracuja
Peach — Péssego

Pear — Pera

Pineapple — Abacaxi
Plum — Ameixa

Prune — Ameixa-seca
Start fruit — Carambola
Strawberry — Morango
Tamarind — Tamarindo
Tangerine — Tangerina
Watermelon — Melancia

Drinks (bebidas)

Beer — Cerveja

Brandy — Aguardente
Champagne — Champanhe
Chocolate — Chocolate
Cocktail — Coquetel
Coffee — Café

Coffee-and-milk — Café-com-leite

Draft beer — Chope
Gin — Gim

Hot chocolate — Chocolate quente

Juice — Suco

Lime juice — Limonada
Liqueur — Licor

Milk — Leite

Mineral water — Agua mineral
Red wine — Vinho tinto

Rum — Rum

Soda — Refrigerante

Sparkling mineral water — Agua mineral com gas
Still mineral water — Agua mineral sem gas

Tonic water — Agua tonica
Vodka — Vodca

Water — Agua

Whiskey —Uisque

White wine —Vinho branco
Yogurt — logurte

Tempo livre, “hobbies” e lazer
Bowling = boliche

Camping = acampar

Canoeing = canoagem

Card games = jogos de baralho
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MATEMATICA

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

z={.,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Y

Nimeros opostos

| I— S, T

N C Z

O conjunto dos
subconjuntos:

zZ =1{0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

7', ={1, 2,3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z' ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

numeros inteiros também possui alguns

Mdédulo

O mddulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moédulo de 0 é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O méddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdao considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS E REAIS M
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Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio

zero.

Origem

Nameros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
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— Operagdes com Numeros Inteiros

Adigdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=8)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferenga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢cdo. Concluimos que
subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Nimeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
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quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas

significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada pelo

“y,n

simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 + |

2+..4+42=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Dividendo | Divisor

Rest
P Quociente

4

Dividendo — > Divisor . Quociente + Resto
Resto < Divisor

Divisdo exata de nimeros inteiros

Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo
exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o modulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, !
ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por

zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
numero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MULTIPLICAGAO E DIVISAO

©:0:-:0 0©0-0-0
0:0-0 ©0-0-0
00-0 ©-0-0
©00-0 0:0-0

Potenciagdo de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto
de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes. :
: resulta em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b,

i que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O
¢ indice da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como

MATEMATICA . ; ; . e

expoente

n b
a S— —s poténcia
base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um

© numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o0 expoente é par, entdo o
resultado é um ndmero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o0 expoente é impar, entdo
o resultado é um numero inteiro negativo.

imrtwtmgﬁ% |

AS PROPRIEDADES BASICAS DA POTENCIACAD SAQ. J
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Radiciacdo de Numeros Inteiros
A radicia¢do de numeros inteiros envolve a obtencdo da raiz
n-ésima (de ordem n) de um nuUmero inteiro a. Esse processo

radicando, posicionado sob o sinal do radical.

Araiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz
um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao nimero
original a.
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Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada
de um numero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo ha um nimero inteiro ndo negativo

cujo produto consigo mesmo resulte em um nimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um numero inteiro a é a operagado
que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado
ao cubo, é igual ao nimero original a. E crucial observar que, ao
contrdrio da raiz quadrada, ndo restringimos nossos calculos apenas
a nuimeros ndo negativos.

AS PROPRIEDADES BASICAS DA RADICIACAD SAD: |

3\.:'{5—”- E*JE_:‘"'- -’“.,l'l"_:r_‘
i‘m e E.?JE

1@ - 3 a3

Ve

1 g™ = "
2 ~fob = ~fa~b
3 /G - s

TN

"\ %

T
Bl WL - 28 - WP WENT - 12
LI

Tarnar o denominador um n* recioss] qoendo ele For am & irrocionol

D127 | B 1 5 =313

V2 3 3 E£)

==

|

Propriedades da Adi¢do e da Multiplicacgdo dos numeros '

Inteiros
Paratodoa,becem?Z
1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)
2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a
3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a
4) Elemento oposto da adigdo: a +(-a) =0
5) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)
6) Comutativa da multiplicagdo : a.b =b.a
7) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c !

)=ab+ac

9) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b
—c)=ab-ac

10) Elemento inverso da multiplicagdo: para todo inteiro a # 0,
existe uminverso a*=1/aemZ talque,a.at=a.(1/a)=1

S

MATEMATICA
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11) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de um
. numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do
uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em
atividades educativas, bem como da preservagao predial, realizou-
se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes
negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se

' que cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,

i atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude
negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Solugdo: Resposta: A.
50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

2) Ruth tem somente RS 2.200,00 e deseja gastar a maior
. quantidade possivel, sem ficar devendo na loja.

Verificou o preco de alguns produtos:

TV: RS 562,00

DVD: R$ 399,00

Micro-ondas: RS 429,00

Geladeira: RS 1.213,00

Na aquisicdo dos produtos, conforme as condi¢des
 mencionadas, e pagando a compra em dinheiro, o troco recebido
- serd de:

‘ (A) RS 84,00

(B) RS 74,00

(C) RS 36,00

(D) RS 26,00

(E) RS 16,00

Solugdo: Resposta: D.

Geladeira + Micro-ondas + DVD = 1213 + 429 + 399 = 2041

Geladeira + Micro-ondas + TV = 1213 + 429 + 562 = 2204,
extrapola o orgamento

Geladeira + TV + DVD = 1213 + 562 + 399 = 2174, é a maior
guantidade gasta possivel dentro do orgamento.

Troco:2200 — 2174 = 26 reais

CONJUNTO DOS NUMEROS RACIONAIS (Q)
‘ Os numeros racionais sdo aqueles que podem ser expressos na
. forma de fracdo. Nessa representacdo, tanto o numerador quanto
o denominador pertencem ao conjunto dos nimeros inteiros, e é
fundamental observar que o denominador ndo pode ser zero, pois
a divisdo por zero ndo esta definida.
O conjunto dos numeros racionais é simbolizado por Q.
Vale ressaltar que os conjuntos dos nimeros naturais e inteiros
sdo subconjuntos dos nimeros racionais, uma vez que todos os
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numeros naturais e inteiros podem ser representados por fragdes.

Além desses, os numeros decimais e as dizimas periddicas também :

fazem parte do conjunto dos nimeros racionais.

Q={ M:menem Z, n diferente de zero}

n

2

Representagdo na reta:

= 1 2 5 1
\/r I,/ I : !
PIN NN A |

A
6

1

-2,5 -1,3 -0,

Também temos subconjuntos dos nimeros racionais:

Q" = subconjunto dos nimeros racionais ndo nulos, formado

pelos nimeros racionais sem o zero.

Q, = subconjunto dos numeros racionais ndo negativos,
formado pelos nimeros racionais positivos.

Q’", = subconjunto dos nimeros racionais positivos, formado
pelos numeros racionais positivos e ndo nulos.

Q_=subconjunto dos nimeros racionais ndo positivos, formado
pelos numeros racionais negativos e o zero.

Q" = subconjunto dos nimeros racionais negativos, formado
pelos numeros racionais negativos e ndo nulos.

Representagdo Decimal das Fragdes

Tomemos um numero racional a/b, tal que a ndo seja multiplo
de b. Para escrevé-lo na forma decimal, basta efetuar a divisdo do
numerador pelo denominador.

Nessa divisdo podem ocorrer dois casos:

19) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um
numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2/5=0,4

1/4=0,25

29) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos
algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente
Decimais Periédicos ou Dizimas Periddicas:

1/3 =0,333...

167/66 = 2,53030...

Existem fragdes muito simples que sdo representadas por
formas decimais infinitas, com uma caracteristica especial: existe
um periodo.

MATEMATICA

u

Uma forma decimal infinita com periodo de UM digito

pode ser associada a uma soma com infinitos termos deste tipo:

1
et

1
T

- L4 L
0,bbbb...= b. ¥ b. s+ b s b o

Para converter uma dizima periédica simples em fragao, é
suficiente utilizar o digito 9 no denominador para cada quantidade
de digitos que compde o periodo da dizima.

: Exemplos:

1) Seja a dizima 0, 333....

Veja que o periodo que se repete é apenas 1(formado pelo 3),
entdo vamos colocar um 9 no denominador e repetir no numerador
o periodo.

numero do periodo que se repete
representa o numero de digitos do
periodo

: R
9 ——

3
Assim, a geratriz de 0,333... é a fragdo — .

2) Seja a dizima 1, 23434...

O numero 234 é formado pela combina¢do do ante periodo
com o periodo. Trata-se de uma dizima peridédica composta, onde
- hd uma parte ndo repetitiva (ante periodo) e outra que se repete
‘ (periodo). No exemplo dado, o ante periodo é representado pelo

numero 2, enquanto o periodo é representado por 34.

Para converter esse nimero em fracdo, podemos realizar a
seguinte operagdo: subtrair o ante periodo do nimero original (234
- 2) para obter o numerador, que é 232. O denominador é formado
por tantos digitos 9 quanto o periodo (dois noves, neste caso) e um
digito 0 para cada digito no ante periodo (um zero, neste caso).

Assim, a fragdo equivalente ao nimero 234 é 232/990

ante periodo

periodo
[23dd...

parte inteira

232
1 290 — temos uma fracio mista, transformando —
1222
a — {1990+ 232) =1222, logo : 390

611
: Simplificando por 2, obtemos x = ——, a fragdo geratriz da
- dizima 1, 23434... 5

Moédulo ou valor absoluto
Refere-se a distancia do ponto que representa esse numero até
o ponto de abscissa zero.
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ATUALIDADES DO MERCADO

FINANCEIRO

0OS BANCOS NA ERA DIGITAL: ATUALIDADE, TENDENCIAS E
DESAFIOS. INTERNET BANKING. MOBILE BANKING. OPEN
BANKING. NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS. FINTECHS,
STARTUPS E BIG TECHS

Presente, tendéncias e desafios

Os bancos “tradicionais” ja utilizam a tecnologia para oferecer
servigos e facilidades aos seus clientes. Seja através de internet
banking ou maobile banking. No entanto, esses bancos precisam ino-
var tecnologicamente o mais rapido possivel, caso contrario, serdo
substituidos pelos bancos digitais.

O maior desafio de um banco digital no Brasil é transformar
uma cultura de muitos anos de contatos diretos com atendentes,
gerentes e pagamentos via operadores de caixa em agéncias fisi-
cas para o atendimento virtual. Pois ainda existe a desconfianca de
muitos clientes, principalmente aqueles com idades mais elevadas;
inclusive a dificuldade e inseguranca para o acesso.

Para conquistarem mais clientes, os bancos digitais inovam
cada vez mais em tecnologia e resolugao de problemas de forma
mais simples e rapido, trazendo um conceito de valor e utilidade
para seus usudrios.

Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”

Internet Banking

E a plataforma bancaria que utiliza a tecnologia como sua alia-
da. E 0 ambiente que fica na internet em que os clientes realizam
operagdes bancarias, em ambiente fora da agéncia.

No site do banco, os clientes podem realizar operagbes de ex-
tratos, saldos, pagamentos, empréstimos, etc.; permitindo que as
movimentagdes sejam realizadas com mais conforto e comodidade,
pois ndo ha necessidade de se deslocar até uma agéncia.

Banco virtual

Sdo plataformas tecnoldgicas, também conhecidas como finte-
chs (empresas que inovaram no modelo de negdcios e operagao) do
Sistema Financeiro Nacional.

Foram criados para com a inteng¢do de permitir o acesso ao
sistema bancario aos brasileiros que ndo tem acesso aos bancos
comuns.

Toda sua operagao é realizada de modo virtual, sem agéncias fi-
sicas abertas. Desde a abertura de contas até as movimentagGes de
pagamentos, consultas diversas, transferéncias sao realizadas por
meio de sites ou aplicativos.

“Dinheiro de plastico”

E o meio fisico de pagamento, mais conhecido como “cartdo”,
utilizado para pagamentos, saques e diversas movimentagdes em
caixas eletrénicos.
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Facilitam na rapidez e no sentido de evitar idas nas agéncias,
apenas para tais servicos. Promove também o conforto e a seguran-
¢a do cliente que ndo necessita da utilizacdo de dinheiro em espécie
para suas operagdes financeiras. Reduz custos para as instituicoes
financeiras e promove a garantia do recebimento para os comer-
ciantes.

Os cartdes mais utilizados sdo:

e CartOes de débito — Débito automatico na conta do cliente
do valor referente a compra. Seguranca também para o estabele-
cimento, pois tem a certeza que o pagamento ja saiu da conta do
cliente.

e Cartdo de crédito — Incentiva o consumo, pois o pagamento
de suas compras ocorrera apenas no vencimento da fatura, inclusi-
ve em parcelas.

e Cartdes multiplos — Que exercem duas fung¢des simultaneas
(débito e crédito).

Mobile banking

E a tecnologia do banco voltada para a tela do celular ou outros
dispositivos moveis, 365 dias por ano, permitindo a realizagdo de
diversas transagOes financeiras através de aplicativos que sdo bai-
xados em smartphones, relégios inteligentes, etc.

Possibilita aos clientes rapidez e comodidade, devido acesso
em qualquer localidade e sem a necessidade de idas as agéncias
fisicas; o que também reduz custos das instituigdes financeiras.

Open banking e o modelo de bank as a service

Open Banking

E um conjunto de préticas que torna o cliente detentor de seus
dados financeiros, como por exemplo, datas e valores de transfe-
réncias, pagamentos, ou produtos que selecionou para investimen-
tos. O que proporciona inovagdo e concorréncia entre os servicos
financeiros.

Em abril de 2019, o Banco Central do Brasil, iniciou a imple-
mentagdo do Open Banking no Brasil.

Essas novas agbes possibilitam que o consumidor tenha o po-
der de escolha de transferir seus dados do banco A para o banco
B; pois acredita, por exemplo, que no segundo banco tera melhor
condi¢Oes de taxas de juros, tarifas ou até mesmo, melhor atendi-
mento.

Assim, o usuario tem a propriedade de seus dados e escolhe
com quem compartilha-los.

Modelo de bank as a service

Também conhecido por “banco como servigo”, € uma solugdo
que tem o potencial de ampliar a competitividade e a colaboragdo
na prestagdo de servigos financeiros.

Com o bank as a service, empresas de qualquer segmento de
mercado, passam a ter condigdes de oferecer servigos bancarios de
uma forma simples e rapida.
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Os grandes beneficios para o consumidor é a variedade de em-
presas oferecendo servigos bancarios, as filas em bancos ficam ape-
nas na lembranca, pois tudo é realizado por meio digital.

O comportamento do consumidor na relagdo com o banco

Cada vez mais ligados as tecnologias, consumidores tem bus-
cado facilidade, comodidade e rapidez nos servicos em geral. Em
relagdo aos servigos bancarios nao seria diferente.

Os bancos digitais preencheram grande parte dessas necessi-
dades, através da reduc¢do de burocracia, fim das filas e idas em
agéncias fisicas dos bancos tradicionais. Com essas institui¢oes ja é
possivel abrir contas, realizar aplica¢des, obter financiamentos por
aplicativos de forma rapida e segura.

Desde a entrada dos bancos virtuais, os clientes mudaram o
relacionamento e o comportamento com os bancos, deixando a de-
pendéncia fisica das agéncias, passando a se comunicar pelo inter-
net banking e mébile banking na utilizacdo dos servigos financeiros.

A experiéncia do usuario

A experiéncia do usuario (user experience — UX) é o termo uti-
lizado para mencionar a relagao de uma pessoa com um produto,
servico, objeto, etc. Essa relagdo de utilidade vai definir se a experi-
éncia foi boa ou ruim.

Os bancos digitais tem concentrado todos os esfor¢os para que
a experiéncias de seus clientes seja a melhor possivel. Para isso, de-
senvolvem a todo momento, produtos e servigos que atendam as
necessidades dos usuarios, tanto na forma de redugdo de burocra-
cia de atendimento, facilidade e rapidez na solucdo de problemas,
realizacdo de tarefas de maneira mais agil.

Sdo produtos e servigos cada vez mais inovadores e tecnoldgi-
cos, que proporcionam aos clientes e as empresas geragdo de valor.
Segmentagao e interagdes digitais

Devido a facilidade de interagdo com a tecnologia, os usuarios
gue mais crescem entre os clientes dos bancos digitais, sdo os jo-
vens. Publico que antigamente ndo se importava por assuntos de
dinheiro, tem se mostrado cada vez mais interessados nos produtos
e servigos dos bancos digitais, que prezam pela resolugdo de pro-
blemas.

Diferente dos bancos tradicionais, os virtuais trazem rapidez,
inovacgdo e inclusive linguagens mais faceis de entendimento.

Com o objetivo de ampliar o acesso de muitas pessoas a ser-
vicos financeiros, essas instituicdes identificaram espagos para in-
clusdo de produtos e servigos, inclusive para quem nao tem vinculo
com os bancos. Por exemplo, cartdo de crédito pré-pago.

Ou seja, o segmento de seus clientes é muito variado, embora
0s mais jovens sejam “mais simpdaticos” e confiantes com servigos
prestados de forma virtual.

Além da qualidade dos servigos oferecidos, os bancos digitais
atraem seus clientes pelas tarifas bem mais baixas que os demais
bancos e a simplicidade e comodidade de ter um banco acessivel a
qualguer momento e lugar.

Inteligéncia artificial cognitiva

E a utilizagdo da inteligéncia de computadores (robds) que
adquirem conhecimento com o passar do tempo. Ao utilizar essa
tecnologia em seus servigos, as institui¢des financeiras tem como
objetivo principal, a eficacia, rapidez no atendimento. E personali-
zacdo dos servicos oferecidos.
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A cada acesso, o computador é abastecido com as informagées
do cliente, percebendo suas necessidades e preferéncias, por isso
que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exemplo, ao aces-
sar o internet banking. E a tecnologia em constante desenvolvimen-
to.

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento te-
lefénico das institui¢des, nos caixas eletrénicos através da leitura
biométrica e também na internet e mobile banking.

Banco digitalizado versus banco digital

Banco digitalizado é a modalidade ja conhecida de bancos
“tradicionais” (Caixa Economica Federal, Banco do Brasil, etc.) que
utilizaram a tecnologia para modernizar o atendimento e inovar
o modo como seus clientes realizam as transagdes. Através da di-
gitalizagdo, conseguiram mudar o foco das agéncias para internet
banking e mdbile banking.

Porém, mesmo passando por essa inovagdo, ndo sao totalmen-
te digitais e ainda possuem agéncias fisicas para apoio presencial
com operadores de caixa, atendentes e gerentes.

Os bancos digitais sdo aqueles totalmente virtuais, ndo pos-
suem atendimento em agéncias fisicas, por exemplo, Nubank e
Neon.

J& foram criados nesse novo conceito e seus clientes utilizam
100% de internet banking e mébile banking para realizar operagdes
como pagamentos, transferéncias, consultas, etc.; o saque ocorre
em caixas eletrénicos espalhados por estabelecimentos diversos.

Para abrir uma conta nos bancos digitais, todo o processo é via
ambiente virtual. O interessado se cadastra, faz a solicitagdo e apds
aprovacdo; envia os documentos e assinatura digitalizados.

Fintechs, Startups e Big Techs

As fintechs (finangas + tecnologia) sdo startups que trabalham
para otimizar o processo tradicional dos servigos financeiros e tam-
bém resolver através da tecnologia, problemas especificos de pes-
soas fisicas ou juridicas.

Em geral, trazem produtos altamente inovadores, simples e
muito eficientes. Muitas vezes, analisando e preenchendo espagos
que deveriam ser dos bancos tradicionais, atendendo um publico
que em muitos casos, ndo tem acesso as instituigdes financeiras
comuns.

Big Techs sdo grandes empresas de tecnologia que dominam o
mercado, moldam como as pessoas compra, vendem, consomem e
trabalham. Tem como motor a inovagao, sempre definindo novas
tecnologias e servigos. Entre as principais estdo a Apple, Amazon e
Microsoft.

Solugdes mobile e service design

Solugdes Mobile

Utiliza¢do de aplicativos na tecnologia da resolugdo das ne-
cessidades dos clientes. Para que esse processo ocorra de maneira
mais eficaz, é necessario identificar quais servigos e produtos os
usudrios mais precisam.

No sistema bancario, sdo os aplicativos que permitem abertura
de conta e a realizagdo de todas as transa¢des bancarias e atendi-
mento ao cliente no local em que estiver, através de um smartpho-
ne.
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Service Design

Servigo capaz de oferecer aos clientes utilidade, eficiéncia, efi-
cacia, ou seja, o servigo que é reconhecido pelos clientes a ponto de
gerar valor para ambas as partes.

No setor financeiro, os bancos digitais procuram oferecer servi-
cos de qualidade, otimizando tempo e custos de clientes e trazendo
solugdes simples e rapidas para problemas financeiros.

SISTEMA DE BANCOS-SOMBRA (SHADOW BANKING) M

— Introdugdo

Defini¢do do Sistema de Bancos-Sombra

O Sistema de Bancos-Sombra, ou Shadow Banking System,
refere-se ao conjunto de institui¢des financeiras e atividades que
funcionam paralelamente ao sistema bancario tradicional, mas que
nao estdo sujeitas as mesmas regulagdes e supervisdes. Essas enti-
dades desempenham fung¢bes semelhantes as dos bancos conven-
cionais, como intermediag¢do financeira, criacdo de crédito e finan-
ciamento, porém, operam fora do escopo regulatdrio tradicional.

O termo “bancos-sombra” foi popularizado pelo economista
Paul McCulley durante a crise financeira de 2007-2008, quando fi-
cou evidente o papel significativo dessas entidades no sistema fi-
nanceiro global. Os bancos-sombra incluem diversos tipos de insti-
tuicBes, como fundos de investimento, empresas de private equity,
hedge funds, corretoras de valores, e sociedades de crédito, entre
outras.

Importancia do Tema para o Conhecimento Bancario

O estudo do Sistema de Bancos-Sombra é crucial para qualquer
profissional da drea bancaria ou financeira, especialmente para
aqueles que se preparam para concursos publicos que exigem um
entendimento profundo do sistema financeiro. A compreensao des-
se tema permite identificar os riscos e beneficios associados a essas
atividades, além de fornecer uma visdo critica sobre a estabilidade
e a resiliéncia do sistema financeiro como um todo.

A crise financeira global de 2007-2008 destacou a importan-
cia de monitorar e regular o Sistema de Bancos-Sombra. Durante
a crise, a falta de transparéncia e a alavancagem excessiva dessas
instituicdes contribuiram significativamente para a instabilidade fi-
nanceira. Esse evento levou reguladores de todo o mundo a repen-
sarem e fortalecerem as politicas de supervisdo financeira, visando
incluir também os bancos-sombra.

Portanto, o conhecimento sobre o Sistema de Bancos-Sombra é
fundamental ndo apenas para entender o panorama atual do mer-
cado financeiro, mas também para antecipar e mitigar possiveis cri-
ses futuras. Ele fornece uma base sélida para a andlise de politicas
regulatdrias e para a implementac¢do de medidas que assegurem a
saulde do sistema financeiro global.

— Origem e Evolugao do Sistema de Bancos-Sombra

Contexto Histérico

O Sistema de Bancos-Sombra surgiu como uma resposta as de-
mandas do mercado financeiro por alternativas de financiamento
e intermediagdo financeira que fossem mais flexiveis e menos re-
guladas que os bancos tradicionais. A origem do termo “bancos-
-sombra” remonta a década de 1980, periodo marcado pela desre-
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gulamentacdo financeira e pela inovagdao em produtos financeiros.
No entanto, foi na década de 2000 que o sistema ganhou maior
relevancia e notoriedade, especialmente durante a crise financeira
de 2007-2008.

Nos anos 1980 e 1990, a liberalizagdo dos mercados finan-
ceiros permitiu o surgimento de novas institui¢des financeiras e a
expansdo de atividades fora do sistema bancario convencional. A
introducdo de novos instrumentos financeiros, como os derivativos
e as securitizagdes, facilitou o crescimento dessas entidades. Essas
inovagGes financeiras permitiram que os riscos fossem redistribui-
dos de maneiras antes ndo possiveis, incentivando o crescimento
do Sistema de Bancos-Sombra.

Fatores que Contribuiram para o Surgimento e Crescimento
do Sistema

Diversos fatores contribuiram para o surgimento e crescimento
do Sistema de Bancos-Sombra:

e Desregulamentacdo Financeira: A redugdo das barreiras re-
gulatérias nos mercados financeiros permitiu a criagdo de novas
institui¢des e produtos financeiros. Isso criou um ambiente propicio
para o crescimento de entidades que operavam fora das tradicio-
nais restricdes bancarias.

¢ Inovagao Financeira: A evolugdo dos instrumentos financei-
ros, como derivativos, securitizagdes e contratos futuros, possibili-
tou novas formas de financiamento e redistribui¢do de riscos. Essas
inovagBes foram rapidamente adotadas por instituicdes do Sistema
de Bancos-Sombra, que buscavam vantagens competitivas e melho-
res retornos.

e Busca por Rentabilidade: Investidores e institui¢des finan-
ceiras estavam em busca de maiores retornos em um ambiente de
taxas de juros baixas. O Sistema de Bancos-Sombra oferecia oportu-
nidades de investimento mais lucrativas, embora com maior risco.

¢ Regulagdo Bancdria Restritiva: As regulamentagdes rigorosas
aplicadas aos bancos tradicionais, como requisitos de capital e liqui-
dez, incentivaram as institui¢cGes financeiras a buscar alternativas
menos regulamentadas para expandir suas opera¢des e melhorar
sua rentabilidade.

¢ Crescimento do Setor de Gestdo de Ativos: O aumento do
patrimdnio gerido por fundos de investimento, hedge funds e ou-
tras entidades de gestdo de ativos impulsionou o crescimento do
Sistema de Bancos-Sombra. Essas instituicdes desempenharam um
papel crucial na intermediagdo financeira e na criagdo de crédito.

O Papel da Crise Financeira de 2007-2008

A crise financeira de 2007-2008 marcou um ponto de inflexdo
na evolugdo do Sistema de Bancos-Sombra. Durante a crise, mui-
tas das praticas e produtos financeiros associados ao sistema foram
identificados como fontes de instabilidade e risco sistémico.

A falta de transparéncia e a elevada alavancagem das institui-
¢Oes de bancos-sombra contribuiram significativamente para a dis-
seminagdo e agravamento da crise.

O colapso do mercado de hipotecas subprime nos Estados Uni-
dos destacou a vulnerabilidade das instituicdes de bancos-sombra,
gue estavam profundamente envolvidas na securitizagdo de hipote-
cas e na criagdo de instrumentos financeiros complexos. A faléncia
do Lehman Brothers, uma instituicdo financeira que operava am-
plamente no Sistema de Bancos-Sombra, evidenciou a interconexao
entre o sistema bancario tradicional e o sistema de bancos-sombra,
mostrando como problemas em um podem rapidamente se espa-
Ilhar para o outro.
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Medidas Pés-Crise e Evolugdo Recente

ApOds a crise financeira, houve um esforgo global significativo
para fortalecer a regulagdo e a supervisdo do Sistema de Bancos-
-Sombra. Instituicdes como o Conselho de Estabilidade Financeira
(FSB) e o Comité de Basileia para Supervisdo Bancaria (BCBS) de-
senvolveram recomendacgdes e diretrizes para monitorar e mitigar
0s riscos associados a essas atividades.

Apesar dessas iniciativas regulatdrias, o Sistema de Bancos-
-Sombra continua a evoluir. A busca por rentabilidade e a inovagdo
financeira persistem como motores de crescimento, e novas formas
de intermediagdo financeira continuam a surgir. Hoje, o sistema é
uma parte integral do panorama financeiro global, desempenhando
um papel crucial na provisdo de crédito e na facilitagdo de transa-
¢Oes financeiras.

— Componentes do Sistema de Bancos-Sombra

Tipos de InstituicGes Envolvidas

O Sistema de Bancos-Sombra é composto por uma variedade
de instituicGes financeiras que operam fora do sistema bancdrio
tradicional. Essas entidades desempenham fungdes essenciais na
intermediagdo financeira, fornecendo crédito, liquidez e servigos de
investimento. Abaixo estdo alguns dos principais tipos de institui-
¢cOes envolvidas no Sistema de Bancos-Sombra:

¢ Fundos de Investimento: Incluem fundos mutuos, fundos de
hedge e fundos de private equity. Esses fundos captam recursos de
investidores e os aplicam em diversos ativos, buscando retornos su-
periores ao mercado tradicional.

e Companhias de Seguros: Além de fornecerem seguros, mui-
tas dessas companhias investem pesadamente em ativos financei-
ros e participam em operagdes de crédito, inclusive através de se-
curitizagdes.

» Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI):
Oferecem financiamentos e crédito, frequentemente utilizando mé-
todos de captagdo de recursos ndo regulados pelos mesmos crité-
rios que os bancos tradicionais.

¢ Empresas de Private Equity: Adquirem participagdes em em-
presas, geralmente utilizando alavancagem para potencializar os
retornos sobre o capital investido.

¢ Corretoras e Distribuidoras de Valores: Facilitam a negocia-
¢do de titulos e valores mobilidrios, muitas vezes participando de
operagdes de financiamento como o repos (operagdes compromis-
sadas).

e Veiculos de Propdsito Especifico (SPVs): Criados para condu-
zir securitizagdes e outras transagdes financeiras complexas, esses
veiculos sdo frequentemente usados para isolar riscos financeiros
de suas empresas-mae.

Principais Instrumentos Financeiros Utilizados

O Sistema de Bancos-Sombra emprega uma série de instrumen-
tos financeiros que permitem a criagdo de crédito e a redistribui¢do
de riscos. Entre os principais instrumentos utilizados, destacam-se:

e Securitizagdo: Processo de transformar ativos financeiros,
como hipotecas, empréstimos ou recebiveis, em titulos negocia-
veis. Esses titulos sdo vendidos a investidores, transferindo o risco
dos ativos subjacentes.

e Derivativos: Contratos financeiros cujo valor é derivado do
valor de um ativo subjacente, como swaps, opg¢des e futuros. Eles
sdo utilizados para hedge (prote¢do contra riscos) ou para especu-
lagdo.
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¢ Repos (Operagdes Compromissadas): Contratos de recom-
pra onde uma parte vende um ativo com o compromisso de com-
pra-lo de volta em uma data futura, frequentemente utilizado para
obter liquidez de curto prazo.

e Commercial Paper: Titulos de divida de curto prazo emitidos
por empresas para financiar suas necessidades de capital de giro.

¢ Asset-Backed Securities (ABS): Titulos lastreados por ativos,
como recebiveis de cartdo de crédito, empréstimos automotivos,
entre outros.

¢ Credit Default Swaps (CDS): Contratos que funcionam como
seguros contra o default (inadimpléncia) de um emissor de divida.
Eles transferem o risco de crédito de uma parte para outra.

Exemplos de Componentes do Sistema de Bancos-Sombra em
Agao

Para ilustrar como esses componentes funcionam na pratica,
consideremos alguns exemplos:

e Securitiza¢do de Hipotecas: Durante a crise financeira de
2007-2008, muitas instituicdes de bancos-sombra estiveram en-
volvidas na securitizagdo de hipotecas subprime. Empresas criaram
SPVs para agrupar essas hipotecas e emitir Mortgage-Backed Secu-
rities (MBS). Esses MBS foram vendidos a investidores, transferindo
o risco dos mutuarios para o mercado financeiro global.

e Uso de Derivativos: Hedge funds frequentemente utilizam
derivativos para alavancar suas posi¢cGes e aumentar os retornos.
Por exemplo, um hedge fund pode usar opg¢des e futuros para apos-
tar na direg¢do dos pregos de agdes ou commodities, amplificando
os ganhos (ou perdas) com um investimento inicial menor.

* Repos para Obtencdo de Liquidez: Corretoras e distribui-
doras de valores utilizam opera¢des compromissadas (repos) para
obter liquidez. Elas vendem titulos com o acordo de recompra-los
posteriormente, permitindo a obten¢do de fundos imediatos para
outras operagdes financeiras.

Os componentes do Sistema de Bancos-Sombra sdo diversos e
complexos, cada um desempenhando um papel especifico na cria-
¢do de crédito e na facilitagdo de transagGes financeiras. O enten-
dimento desses componentes é crucial para a analise do impacto
desse sistema na estabilidade financeira global.

A flexibilidade e a inovagdo oferecidas por esses componentes
sdo atrativas, mas também trazem riscos significativos que preci-
sam ser cuidadosamente monitorados e gerenciados.

— Funcionamento do Sistema de Bancos-Sombra

Mecanismos Operacionais

O Sistema de Bancos-Sombra funciona através de um conjunto
de mecanismos e praticas que facilitam a intermediagdo financeira
fora do escopo do sistema bancario tradicional.

A seguir, detalharemos os principais mecanismos operacionais
que caracterizam o funcionamento deste sistema.

Criagdo de Crédito Fora do Sistema Bancadrio Tradicional:

e Securitizagdo: Um dos principais mecanismos do Sistema de
Bancos-Sombra é a securitizagdo, onde ativos financeiros, como
empréstimos e hipotecas, sdao agrupados e transformados em ti-
tulos que podem ser vendidos a investidores. Isso permite que as
instituicdes de bancos-sombra criem crédito sem depender dos de-
positos dos clientes.
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MATEMATICA FINANCEIRA

CONCEITOS GERAIS - 0 CONCEITO DO VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO; CAPITAL, JUROS, TAXAS DE JUROS; CAPITALIZAGAO,
REGIMES DE CAPITALIZAGAO; FLUXOS DE CAIXA E DIAGRAMAS DE FLUXO DE CAIXA; EQUIVALENCIA FINANCEIRA

FLUXO DE CAIXA

Um fluxo de caixa® representa uma série de pagamentos ou de recebimentos que se estima ocorrer em determinado intervalo de
tempo. E bastante comum, na prética, defrontar-se com operacdes financeiras que se representam por um fluxo de caixa. Por exemplo,
empréstimos e financiamentos de diferentes tipos costumam envolver uma sequéncia de desembolsos periddicos de caixa. De maneira
idéntica, tém-se os fluxos de pagamentos/recebimentos de aluguéis, de prestacbes oriundas de compras a prazo, de investimentos em-
presariais, de dividendos etc.

Os fluxos de caixa podem ser verificados das mais variadas formas e tipos em termos de periodos de ocorréncia (postecipados, ante-
cipados ou diferidos), de periodicidade (periodos iguais entre si ou diferentes), de duragdo (limitados ou indeferidos) e de valores (cons-
tantes ou varidveis). Os termos dos fluxos de caixa sdo genericamente simbolizados por PMT, sendo para as demais variaveis empregada
a mesma simbologia adotada em capitulos anteriores (PV, FV n, i).

Modelo Padréo

Os fluxos de caixa podem ser representados sob diferentes formas e tipos, exigindo cada um deles um tratamento especifico em ter-
mos de formulagdes. Esquematicamente, os fluxos de caixa sdo identificados com base na seguinte classificagdo:

1. Periodo de Ocorréncia

2. Periodicidade

3. Duragdo

4. Valores

O modelo-padrdo de um fluxo de caixa, conforme grifado no esquema acima, é verificado quando os termos de uma sucessdo de
pagamentos ou recebimentos apresentam, ao mesmo tempo, as seguintes classificacbes:

Postecipados - indica que os fluxos de pagamentos ou recebimentos comeg¢am a ocorrer ao final do primeiro intervalo de tempo. Por
exemplo, ndo havendo caréncia, a prestagao inicial de um financiamento é paga ao final do primeiro periodo do prazo contratado, vencen-
do as demais em intervalos sequenciais.

Limitados - o prazo total do fluxo de caixa é conhecido a priori, sendo finito o nimero de termos (pagamentos e recebimentos). Por
exemplo, um financiamento por 2 anos envolve desembolsos neste intervalo fixo de tempo sendo, consequentemente, limitado o numero
de termos do fluxo (presta¢des do financiamento).

Constantes - indica que os valores dos termos que compdem o fluxo de caixa sdo iguais entre si.

Periddicos - é quando os intervalos entre os termos do fluxo sdo idénticos entre si. Ou seja, o tempo entre um fluxo e outro é cons-
tante.

Graficamente, o fluxo de caixa uniforme (padrdo) é representado da forma seguinte:

PMT PMT PMT PMT PMT

| i i
0 1 2 3 n-—1 n (tempo)

1FARIA, Rogério Gomes de. Matemdtica Comercial e Financeira. 5 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.
FRANCISCO, Walter De. Matemdtica Financeira. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

NETO, Alexandre Assaf. Matemdtica Financeira e suas Aplicagbes.12 ed. SGo Paulo: Atlas, 2012.

NETTO, Scipione Di Pierro; TEIXEIRA, James. Matemdtica Financeira. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 1998.
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Observe que a estrutura desse fluxo obedece a classificagdao-padrao apresentada anteriormente:
- 0 PMT inicial ocorre em n = 1: postecipado;

- a diferencga entre a data de um termo e outro é constante: periddico;

- 0 prazo do fluxo é preestabelecido (fixo), apresentando n periodos: limitado ou finito;

- os valores PMT sdo uniformes (iguais): constantes.

Valor presente e fator de valor presente
O valor presente de um fluxo de caixa uniforme, conforme discutido no item precedente, para uma taxa periddica de juros, é deter-
minado pelo somatdrio dos valores presentes de cada um de seus valores. Reportando-se a representagao grafica do fluxo-padrao apre-

sentado, tem-se:

PV PMT PMT PMT PMT PMT
| | | | | |
I I I I I |
0 1 2 3 n-1 n (tempao)
Logo:
PV PMT PMT PMT PMT PMT

R I LR e I i SR o

Colocando-se em evidéncia:

1 1 1 1
+ + + ..+ +
1+10  (@Q+* (1+0)3 (1+ 9" (1+ )7

PV = PMT

PV =PMT[(1+ )7'+ (1+ )72+ (1+ D73+ ..+ (1+ D7+ (1+ )™

FPV
A expressdo entre colchetes é denominada de Fator de Valor Presente, sendo representada pela Matematica Financeira da forma

seguinte:
FPV (i, n)

Com isso, a formulagdo genérica do valor presente assume a expressao:
PV = PMT x FPV (i,n)

Observe que FPV, conforme é apresentado na formulagdo anterior entre colchetes, equipara-se a soma de uma progressao geomeétri-
ca (PG) DE n termos, sendo o primeiro termo (a,) e a razdo (g) igual a (1 +i)?, e o n-ésimo termo (a ) igual a (1 +i)™.

A féormula de célculo da soma de uma PG é dada por:

—a, Xq

) a4
Sn =FPV(i,n) = =4

Substituindo-se os valores da expressdao na soma dos termos de uma PG, tem-se:

(1+D -1+ x (14072

FPV(in) = (="
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Seguindo-se a sequéncia de dedugdo adotada por Mathias e Gomes? multiplica-se o numerador e o denominador por (1 + i), obten-
do-se:

[(A+ D7 = A+ 0™ x 1+ )7 x(1+ )

FPV (i,n) = [1-(1+7 ] x(1+9

I+t x(1+D)—-(1+)" x 1+ x(1+10)

FPV (L,n) = (1+ D -1+ x(1+1)
@+ - A+ )T x A+ )T
FPV (i,n) = A+r)—(1+
1+
FPV (i,n) = Hri-1
FPV (i, n) = 1-a+or

i

Essa expressdo é muitas vezes representada da maneira seguinte:

1
1-— —
FPV (in)= —— "~ a+3

i

(1+ )" —1
FPV (in) = — Y d+9

i

(1+0)"—1

Fov (E:_.']‘lj = W

Mediante o FPV, a férmula do valor presente de um fluxo de caixa uniforme é apresentada da maneira seguinte:
PV = PMT x

ou
PV = PMT x FPV (i,n)

Exemplo
Determinar o valor presente de um fluxo de 12 pagamentos trimestrais, iguais e sucessivos de $ 700,00 sendo a taxa de juros igual a

1,7% a.m.

Resposta

PMT =$ 700,00

n =12 pagamentos trimestrais
i=1,7%a.m.ou:-1=5,19% a.t.
PV =PMTx FPV (i, n)

PV =$700,00 x FPV (5,19%, 12)
PV =$ 700,00 x 8,769034

PV =56.138,30

2 MATHIAS, N. Franco; GOMES, J. Maria. Matemadtica financeira. 2ed.. SGo Paulo: Atlas, 1998. p. 242.
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Valor futuro e fator de valor futuro
O valor futuro, para determinada taxa de juros por periodo, é a soma dos momentos de cada um dos termos da série de pagamentos/

recebimentos. Graficamente, tem-se a seguinte representagao:

PMT PMT PMT PMT PMT
FV
| ] | | - _ | |
| I | | I I
0 1 2 3 n—1 n (tempo)

O valor futuro pelo padrao ocorre junto com o ultimo termo do fluxo de caixa. Capitalizando-se cada um dos valores da série, apura-se
a seguinte expressdo:

FV = PMT + PMT x (1 +i) + PMT x +
PMT X +...+ PMTx -1

Colocando-se PMT em evidéncia:

FV=PMT [1+(T+])+(1T+)F+(T+)F+ _+(1+)"]
1
FFV

Identicamente, a expressdo entre colchetes é definida por Fator de Valor Futuro e representada por:
FFV (i,n)

A formulagdo genérica do valor futuro de um fluxo de caixa uniforme é expressa da forma seguinte:
FV =PMTx FFV (i, n)

Da mesma maneira em relagao ao desenvolvimento da formula do valor presente, observe que a expressao do FFV representa a soma
dos termos de uma progressdo geométrica, onde =1; g=(1+i) e =.Pela mesma equagdo de calculo da soma dos valores de uma PG,

tem-se:
=FFV x (i,n) =

Promovendo os mesmos ajustes e simplificagdes desenvolvidos na identidade do valor presente, chega-se a:
FFV (i, n) =

Assim, a partir do FFV pode-se elaborar a expressdo de calculo do valor futuro (montante) de um fluxo de caixa uniforme, ou seja:
FV = PMT x

Ou
FV = PMT x FFV (i,n)

Exemplo
Calcular o montante acumulado ao final do 72 més de uma sequéncia de 7 depdsitos mensais e sucessivos, no valor de $ 800,00 cada,

numa conta de poupanga que remunera a uma taxa de juros de 2,1% a.m.

Resposta

800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 S00,00 800,00

I | I | I | 1
| | | | | | |
0 1 2 3 4 b B T(meses)

O valor futuro pode ser calculado pela soma do montante de cada depdsito, isto é:
FV = 800,00 + 800,00 (1,021) + 800,00
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CONHECIMENTOS

BANCARIOS

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL: ESTRUTURA DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL H

O Sistema Financeiro Nacional é formado por um conjunto de instituigdes cujo principal objetivo é proporcionar condigdes satisfa-
tdrias para a manutencgao dos fluxos de recursos financeiros entre poupadores e investidores do pais. O Sistema Financeiro Nacional visa
criar condigGes para a liquidez de titulos e valores mobilidrios no mercado financeiro.

Tomadores finais de recursos (Agentes Deficitarios)
Sdo agentes que possuem um nivel de despesa superior a capacidade de gerar receitas; por esse motivo, acabam tendo a necessidade
de utilizar recursos de terceiros para ajuste orgamentario. Logo, estdo dispostos a pagar juros para resolver o déficit orgamentario.

Doadores finais de recursos (Agentes Superavitarios)
Sdo agentes que conseguem gerar recursos em volume maior do que suas despesas, ocasionando um excedente financeiro. Logo,
estdo dispostos a alocar seus recursos em uma instituicao financeira, em troca do recebimento de juros sobre o capital.

Instituicdes Financeiras (Intermediadoras)
As institui¢des financeiras possuem um papel importante no SFN, atuando propiciando que o excesso de liquidez financeira produzida
pelos agentes superavitdrios possa ser redirecionado para os agentes deficitarios que possuem escassez de recursos.

Agentes Insbtuicies . hgentes
SUpEravitanas -ﬁ""' Financeiras —P Creficitd rins
=Poupadores scolata, =Tomadores
Depositam as mitenmediascao Tarmarm
"sobras” ou aplicacao de dinheiro para
recursos Suprir a
finenceiros carenca de
recLrsos

ORGAOS NORMATIVOS E INSTITUICOES SUPERVISORAS, EXECUTORAS E OPERADORAS H

— Conselho Monetario Nacional (CMN)

E um drgdo normativo criado pela Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que, conforme o artigo 22:

Art. 22 Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito e criado em substituicdo o Conselho Monetério
Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito, como previsto nesta lei, objetivando o progresso econémico e
social do Pais.

As normas, diretrizes e regulamentagdes criadas pelo CMN sempre terdo como viés gerar o desenvolvimento econdmico e social do
pais. Ao abordarmos os objetivos e as competéncias do CMN, sera possivel identificar de que forma isso é feito na pratica.

Composicao

E constituido atualmente pelos seguintes membros:

— Ministro de Estado da Fazenda (presidente do Conselho);
— Presidente do Banco Central;

— Ministro do Estado do Planejamento e Orcamento.
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O Conselho reune-se ordinariamente uma vez por més e
extraordinariamente sempre que for convocado por seu Presidente.
O Banco Central funciona como secretaria-executiva do CMN, e
devido a esta atribuicdo, fica sob sua responsabilidade a elaboragdo
de atas das reuniBes, assim como qualquer outra atribuicdo
administrativa.

Importante!

Houve uma alterac¢ao recente neste tema com base na Medida
Provisdria n2 1.154, de 12 de janeiro 2023, convertida na Lei n2
14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o seu art. 12, tem
por objetivo:

— Estabelecer a organiza¢do basica dos 6rgaos da Presidéncia
da Republica e dos Ministérios;

— A organizag¢do detalhada dos érgdos, com a denominagdo
e definicdo das competéncias das suas unidades administrativas,
sera promovida por decretos de estrutura regimental;

— A vinculagdo das entidades aos 6rgdos da Administracao
Publica Federal sera feita por Ato do Presidente da Republica.

— Comissao Técnica da Moeda e do Crédito (Comoc)

E uma comissdo de assessoramento que atua junto ao CMN e
tem em sua composi¢do, conforme Lei n2 9.069, artigo 99.

Art. 92 E criada junto ao Conselho Monetério Nacional a
Comissao Técnica da Moeda e do Crédito, composta dos seguintes
membros:

| - Presidente e quatro Diretores do Banco Central do Brasil;

Il - Presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Il - Secretéario-Executivo e Secretarios do Tesouro Nacional,
de Reformas Econbémicas e de Politica EconOmica do Ministério da
Fazenda; e

V - Secretdrio-Executivo do Ministério do Planejamento e
Orgamento.

Importante ressaltar que a coordenagdo da Comoc ficard a cargo
do presidente do Banco Central do Brasil, e que o seu regimento
interno é aprovado via decreto do Presidente da Republica.

Competéncias da Comoc:

De acordo com a Lei 9.069 no artigo 109.

Art. 10. Compete a Comissdo Técnica da Moeda e do Crédito:

| - Propor a regulamentagao das matérias tratadas na presente
Lei, de competéncia do Conselho Monetdrio Nacional;

Il - Manifestar-se, na forma prevista em seu regimento interno,
previamente, sobre as matérias de competéncia do Conselho
Monetdrio Nacional, especialmente aquelas constantes da Lei n2
4,595, de 31 de dezembro de 1964;

Il - Outras atribui¢Ges que lhe forem cometidas pelo Conselho
Monetdrio Nacional.

Vimos recentemente que o CMN é composto por 03 (trés)
integrantes e que estes deliberam sobre diversos assuntos
no Sistema Financeiro Nacional. A participagdio da Comoc é
fundamental para auxiliar o CMN na tomada de decisdes. Reparem
nos verbos “propor” e “manifestar”, que nos remetem a ideia
de um drgdo que faz o assessoramento, neste caso, em assuntos
relacionados a moeda e ao crédito.
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Objetivos do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595, artigo 32:

Art. 32 A politica do Conselho Monetario Nacional objetivara:

[...]

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes
financeiras, quer publicas, quer privadas, tendo em vista
propiciar, nas diferentes regides do Pais, condi¢Ges favoraveis ao
desenvolvimento harmoénico da economia nacional;

Quando o CMN identifica que uma determinada regido do
Pais cresce a taxas superiores comparada a outra regido, ele pode
criar condi¢cBes para que instituices financeiras estimulem a
concessdo de crédito com o intuito de propiciar o desenvolvimento
harmonico. E mais comum que os bancos publicos sejam atribuidos
nesta situagdo.

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituicdes e dos
instrumentos financeiros, com vistas a maior eficiéncia do sistema
de pagamentos e de mobilizagdo de recursos;

Esse objetivo do CMN certamente é um dos mais perceptiveis
no quesito evolugdo e aperfeicoamento dos instrumentos de
pagamentos. O melhor exemplo é o PIX, que veio para permitir
transferéncias de recursos em tempo recorde, trazendo agilidade e
maior seguranca nas transagdes, além de disponibilizar transa¢oes
24 horas por dia, todos os dias da semana.

VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das institui¢Ges financeiras;

Para ter um sistema financeiro forte e confidvel, é preciso
gerenciar e acompanhar os dados financeiros das instituigdes
participantes. O CMN sabe que a relagdo entre cliente e instituicdo
financeira é baseada em confianga e, a partir do momento em que
essa confianga é perdida, havera o saque de recursos depositados.
Se todos os clientes fizerem esse movimento, pode quebrar a
instituicdo e, se a desconfianga for sobre a credibilidade do sistema
financeiro nacional, havera um colapso financeiro.

VII - Coordenar as politicas monetaria, crediticia, orcamentaria,
fiscal e da divida publica, interna e externa.

Importante aqui é reparar o verbo “Coordenar”, que é uma
atribuicdo de quem gerencia e toma decisbes a respeito dos
assuntos mencionados. O CMN ndo é o executor e sim o gestor.

ATENCAO: os objetivos do CMN sdo assuntos que podem ser
abordados em sua prova, uma vez que estao diretamente ligados ao
propdsito fundamental do conselho, que é promover o progresso
econdmico e social do pais.

Principais Competéncias do Conselho Monetario Nacional

De acordo com a Lei 4.595 artigo 42:

Art. 42 Compete ao Conselho Monetdrio Nacional, segundo
diretrizes estabelecidas pelo Presidente da Republica:

[..]

Il - Aprovar os orcamentos monetdrios, preparados pelo Banco
Central da Republica do Brasil, por meio dos quais se estimardo as
necessidades globais de moeda e crédito;

Aqui se trata de uma analise baseada em dados da necessidade
de emissdo de papel moeda pela autoridade monetaria, é uma
decisdo importante porque o aumento do do meio circulante pode
ocasionar inflagdo.

[.]
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V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive
quanto a compra e venda de ouro e quaisquer operagbes em
Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira;

E o0 ato de normatizar como esse mercado ira funcionar no pais,
com base no que for determinado pelo CMN, todas as institui¢cGes
participantes deste mercado deverdo cumprir.

VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as
operagdes crediticias em todas as suas formas, inclusive aceites,
avais e presta¢des de quaisquer garantias por parte das instituicoes
financeiras;

[..]

VIII - Regular a constituigdo, funcionamento e fiscalizagéio dos
que exercerem atividades subordinadas a esta lei, bem como a
aplicagdo das penalidades previstas;

[..]

X - Determinar a percentagem mdxima dos recursos que as
institui¢ées financeiras poderdo emprestar a um mesmo cliente ou
grupo de empresas;

[..]

XXI - Disciplinar as atividades das Bolsas de Valores e dos
corretores de fundos publicos;

Em resumo, o CMN estd envolvido em diversas atribuicdes
que buscam estabelecer os parametros para a constituicdo e
funcionamento das instituicdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, tanto no ambito do crédito quanto no cambio, assim
como os participantes do mercado de capitais. Além disso, ndo
deixa de atuar na preservagdo da estabilidade da moeda.

— Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)

O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP é o érgao
encarregado de estabelecer as diretrizes e normas da politica de
seguros privados. Compreendem-se como seguros privados os se-
guros, a capitalizacdo, a previdéncia privada aberta e o resseguro.

Conforme o Decreto de lei n2 73 no artigo 32, compete ao
CNSP:

Art 32. E criado o Conselho Nacional de Seguros Privados -
CNSP, ao qual compete privativamente

| - Fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados;

Il - Regular a constituigdo, organiza¢do, funcionamento e fis-
calizagdo dos que exercerem atividades subordinadas a este Decre-
to-Lei, bem como a aplicagdo das penalidades previstas;

Ill - Estipular indices e demais condigbes técnicas sobre tarifas,
investimentos e outras relagbes patrimoniais a serem observadas
pelas Sociedades Seguradoras;

IV - Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguros;

[..]

VIl - Estabelecer as diretrizes gerais das operagbes de resse-
guro;

[..]

XI - Prescrever os critérios de constitui¢do das Sociedades Se-
guradoras, com fixagdo dos limites legais e técnicos das operacées
de seguro;

XII - Disciplinar a corretagem de seguros e a profissdo de cor-
retor;

Um drgdo normativo tem como fungdo principal criar as regras

de funcionamento do mercado. No caso especifico do CNSP, ele é a
autoridade maxima quando o assunto sdo seguros privados.
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Sua participagdo é crucial, pois abrange normas abrangentes,
como a criagdo de parametros para o funcionamento das
instituicGes participantes, cldusulas gerais de contratos de seguros
e limites relacionados a cobranga de corretagem, que é a forma de
remuneragdo das seguradoras. Essas normas serdo cumpridas por
todos os participantes do ramo de seguros privados.

Composicao:

— Ministro da Fazenda (Presidente);

— Representante do Ministério da Justica;

— Representante do Ministério da Previdéncia Social;

— Superintendente da Superintendéncia de Seguros Privados;
— Representante do Banco Central do Brasil.

Dica: a composigdo do CNSP teve alteragdo em 2023, sendo
revogado a participacdo do representante da Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM).

— Conselho Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC

E um 6rgdo colegiado, cuja atribuicdo principal é regular o
funcionamento dos planos ofertados pelas Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar popularmente chamados de fundos de
pensao.

Fundos de Pensdo: sao modalidades de previdéncia fechada,
ou seja, destinam-se exclusivamente aos trabalhadores de uma de-
terminada empresa. Algumas empresas oferecem esse beneficio
para que, no futuro, o trabalhador tenha um complemento a sua
aposentadoria, ndo dependendo apenas do INSS. Dentre os princi-
pais fundos de pensdo, destacam-se a Previ (plano dos funcionarios
do Banco do Brasil), a Funcef (plano dos funcionarios da Caixa Eco-
ndmica Federal) e a Petros (plano dos funcionarios da Petrobras).

Composicao:

De acordo com a Lei n? 12.154 artigo 14.

Art. 14. O Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
contard com 8 (oito) integrantes, com direito a voto e mandato de 2
(dois) anos, permitida uma recondugdo, sendo:

|- 5 (cinco) representantes do poder publico; e

I - 3 (trés) indicados, respectivamente:

a) pelas entidades fechadas de previdéncia complementar;

b) pelos patrocinadores e instituidores; e

c) pelos participantes e assistidos.

Repare que na composi¢do do CNPC constam participantes que
nao tém vinculagdo direta com o governo. Importante destacar que
o colegiado estad dentro da estrutura do Ministério da Previdéncia
Social e é presidido pelo representante indicado pelo poder publico,
mais especificamente, o representante do Ministério da Fazenda.

— Banco Central

O Banco Central do Brasil é, conforme a Lei Complementar n2
179, de 24 de fevereiro de 2021:

Art. 62 O Banco Central do Brasil é autarquia de natureza
especial caracterizada pela auséncia de vinculagdo a Ministério,
de tutela ou de subordinagéo hierdrquica, pela autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira, pela investidura a termo
de seus dirigentes e pela estabilidade durante seus mandatos |[...].
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— Missao do Bacen

Garantir a estabilidade do poder de compra da moeda

Poder de compra é a capacidade que o dinheiro possui para
adquirir bens e servicos. No momento em que ha inflagdo, ocorre
um aumento no nivel de precos, ocasionando uma diminui¢do do
poder de compra. A missdo do Banco Central (Bacen) é evitar essa
perda.

Zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente e competitivo

As relagdes de intermediacdo financeira sdo fundamentadas
em expectativas e confianga. Para que isso ocorra, as autoridades
monetdrias devem proporcionar um ambiente com padroes
elevados de controle e seguranca, a fim de evitar desconfianga. Um
sistema financeiro competitivo propicia uma concorréncia maior
entre as instituicGes, estimulando o desenvolvimento de produtos
melhores a custos menores, sendo o consumidor final quem se
beneficia.

Fomentar o bem-estar economico da sociedade

Varidveis como aumento da renda, queda no desemprego e
inflacdo controlada sdo elementos que possibilitam o bem-estar
econbmico. Logo, o Banco Central (Bacen) atua para que essa
relacdo seja a melhor possivel.

Composicao

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil tera 9 (nove)
membros, sendo um deles o Presidente, todos nomeados pelo
Presidente da Republica entre brasileiros idéneos, de reputagdo
ilibada e de notdria capacidade em assuntos econdmico-financeiros
ou com comprovados conhecimentos que os qualifiquem para a
funcao.

Antes de 2021, o presidente do Banco Central era escolhido
pelo Presidente da Republica e tinha mandato, assim como seus
diretores, compativel com o mandato presidencial. Atualmente,
depois da Lei Complementar 179/2021, a regra passou a ser
diferente. De acordo com a LC, a partir do préximo mandato, o
regramento de nomeacao do Presidente do Banco Central e de seus
diretores passa a funcionar de forma distinta.

Leia com atencdo o disposto a seguir:

Art. 42 O Presidente e os Diretores do Banco Central do Brasil
serdo indicados pelo Presidente da Republica e por ele nomeados,
apds aprovagdo de seus nomes pelo Senado Federal.

§& 12 O mandato do Presidente do Banco Central do Brasil terd
duragdo de 4 (quatro) anos, com inicio no dia 12 de janeiro do
terceiro ano de mandato do Presidente da Republica.

§ 292 Os mandatos dos Diretores do Banco Central do Brasil
terdo duragdo de 4 (quatro) anos, observando-se a seguinte escala:

| - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de
margo do primeiro ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 1° de
janeiro do segundo ano de mandato do Presidente da Republica;

Il - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do terceiro ano de mandato do Presidente da Republica; e

IV - 2 (dois) Diretores terdo mandatos com inicio no dia 12 de
janeiro do quarto ano de mandato do Presidente da Republica.

S
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Principais Competéncias do Bacen

Conforme a Lei 4.595 artigo 10, compete ao Bacen:

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Republi-
ca do Brasil:

[.]

Il - Executar os servigos do meio-circulante;

Il - determinar o recolhimento de até cem por cento do total
dos depdsitos a vista e de até sessenta por cento de outros titulos
contdbeis das institui¢ées financeiras, seja na forma de subscrigdo
de Letras ou Obrigagées do Tesouro Nacional ou compra de titulos
da Divida Publica Federal, seja através de recolhimento em espécie,
em ambos os casos entregues ao Banco Central do Brasil, a forma e
condigbes por ele determinadas, podendo:

a) adotar percentagens diferentes em fungdo:

1. das regibes geoeconémicas;

2. das prioridades que atribuir as aplica¢bes;

3. da natureza das instituicées financeiras;

b) determinar percentuais que ndo serdo recolhidos, desde que
tenham sido reaplicados em financiamentos a agricultura, sob juros
favorecidos e outras condigées por ele fixadas

IV - Receber os recolhimentos compulsorios de que trata o inci-
so anterior e, ainda, os depdsitos voluntdrios a vista das instituicées
financeiras, nos termos do inciso lll e § 2° do art. 19

V - Realizar operagdes de redesconto e empréstimo com insti-
tuicbes financeiras publicas e privadas, consoante remuneragdo,
limites, prazos, garantias, formas de negociagéo e outras condigcdes
estabelecidos em regulamentagdo por ele editada;

VI - Exercer o controle do crédito sob todas as suas formas;

Todos itens mencionados até aqui estdo relacionados a moeda
e instrumentos de politica monetaria, quando mencionado servigos
do meio circulante, significa emissdo de dinheiro o gerenciamen-
to e o controle da emissdao de papel-moeda é do Banco Central,
assim como determinar o quanto que os bancos devem recolher
via depdsito compulsério, essa medida restringe a capacidade dos
bancos emprestar dinheiro, também vale destacar as operagdes de
redesconto que sdo empréstimos efetuados com a finalidade de su-
prir desequilibrios financeiros das instituicGes e evitar insolvéncia
financeira no sistema financeiro nacional, por esta modalidade de
empréstimo o Bacen é considerado Banco dos Bancos.

VIl - Efetuar o controle dos capitais estrangeiros, nos termos
da lei;

VIII - Ser depositdrio das reservas oficiais de ouro e moeda es-
trangeira e de Direitos Especiais de Saque e fazer com estas ultimas
todas e quaisquer operagdes previstas no Convénio Constitutivo do
Fundo Monetdrio Internacional;

Por essa atribuicdo de ser depositario das reservas oficiais de
ouro e moeda estrangeira e de Direitos Especiais de Saque o Bacen
é conhecido como o Banqueiro do Governo.

IX - Exercer a fiscalizagdo das institui¢ées financeiras e aplicar
as penalidades previstas;

[..]

XIl - efetuar, como instrumento de politica monetdria, oper-
a¢des de compra e venda de titulos publicos federais, consoan-
te remuneragdo, limites, prazos, formas de negociago e outras
condigbes estabelecidos em regulamentagdo por ele editada, sem
prejuizo do disposto no art. 39 da Lei Complementar n2 101, de 4
de maio de 2000;
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INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS - WINDOWS 10 (32-64 BITS) E AMBIENTE LINUX (SUSE SLES 15 SP2) H

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT. Langado
em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente
virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o
Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos loT.

Botao Iniciar
O Botdo Iniciar dd acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de comando
do PC.
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[ 1. Expandir
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[ 2. Conta

[ 3. Pastas ~7

¥ b Collerir

4. Configuragoes
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5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar
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— Expandir: bot3do utilizado para expandir os itens do menu.

MNao expandido Expandido

IMICIAR

Botédo Expandir
— Conta: apresenta opg¢des para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuragdes da conta é

possivel modificar as informagdes do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢es de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragdes.

W E=m Suas infonmages

o
i i

Cnar pus imagem

@ —

n o ¥ &

Configuragdes de conta

— Ligar/Desligar: a opc¢do “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema
nao os salvard automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.
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Outras opgdes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E Gtil para finalizar a instalacdo de aplicativos e atualizacdes do sistema operacional, mas, com
frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apds alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga 0 computador se a bateria estd com muito pouca carga.
Muitos portateis entram em suspensdo quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

c) Hibernar: opgdo criada para notebooks e pode n3o estd disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas nao volta tdo rapidamente quanto a Suspensao ao ponto em que estava.

Além dessas opgles, acessando Conta, temos:

Attermr orhgparacoes oy coits

d) Sair: o usuario desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: bloqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usuario, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

f) Trocar usuario: simplesmente da a opgdo de trocar de usuario, sem que o usuario atual faca o logoff. Assim, todas as tarefas sdo
mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

Esquematizando essas opgdes:
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Suspender Hibernar

Economia de energia Maior ecanomia de energia

Tarefas mantidas Tarefas mantidas

Computador nao é
desligado (somente em caso
de baixa carga em bateria)

Camputador é desligado,
apﬁﬁ. armazenamento dos
dados & programas em disco

Retormo rapido a execucdo Retorno mais lento

e i i e e i e i i i B e i

Desliga o computador completamente.

MN3o salva automaticamente os arquives, mas pergunta ao
usudrio g2 desaja salvar,

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacbes e atualizacies.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Blogueia a conta do usuario.
Tarefas mantidas em funcienamento.

Usuario desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usudrio, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

— Area de trabalho, icones e atalhos

Area de Trabalho

Ligar/Desligar e outras opgdes.

A Area de trabalho (ou desktop) é a principal area exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o lugar

que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também orga

1. Icones
(aplicativos e ataihos)

2. Papel de Parede
(Wallpaper)

niza suas atividades.

3. Barra de Tarefas
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VENDAS E NEGOCIACAO

NOGOES DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL: ANALISE DE MERCADO, FORCAS COMPETITIVAS, IMAGEM INSTITUCIONAL, IDEN-
TIDADE E POSICIONAMENTO

Andlise de mercado

A andlise de mercado é um dos componentes do plano de negdcios que estd relacionado ao marketing da organizagdo. Ela apresenta
o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes e quanto a empresa conhece, em dados e informagdes, o mer-
cado onde atua®.

A analise do mercado permite ainda se conhecer de perto o ambiente onde o produto/servico se encontra. O mercado estd composto
pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam, pela concorréncia e pelo perfil do consumidor.

A defini¢do do mercado leva em conta:

e Analise da Industria/Setor

A anélise da industria deve apresentar as informac&es a respeito do tamanho, crescimento e estrutura da industria/setor em que sua
organizagdo esta inserida. Inicia-se com a coleta de informagdo do setor ao qual pertence o produto/servigo.

Essa informacdo é geralmente discriminada em termos dos objetivos e pode estar relacionada com a estrutura da indUstria e do setor
em termos estatisticos, prdticas de marketing e o composto de marketing. Também pode ser usada para monitorar mudangas no setor e
aproveitar as oportunidades decorrentes dessas mudangas em nichos especificos.

e Descri¢cdo do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das caracteristicas do produto, estilo de vida do consumidor (idade, sexo, renda, profissao,
familia, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de uma maneira direta o consumo do produto, como localizagdo geogréfica por
exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessario ter um conhecimento mais abrangente, ndo somente qualitativo, mas também
guantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado é um conjunto de clientes que tem necessidades e desejos em comum. Ao agrupar clientes semelhantes,
pode-se satisfazer suas necessidades especificas de forma mais eficaz.

e Analise SWOT do Produto/Servico
Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em relagdo ao produto/servico devem ser avaliados, de maneira a se tentar
eliminar as ameagas dos concorrentes e os riscos envolvidos.

e Anélise da Concorréncia
A concorréncia deve ser avaliada em relacdo a produtos/servicos e a organizagdo (nesse caso, sua andlise ja ocorreu na etapa de pla-
nejamento estratégico).

Forgas competitivas

Na luta por participagdo de mercado, a competi¢do ndo se manifesta apenas através dos demais concorrentes. Pelo contrério, a com-
peticdo de um setor industrial tem suas raizes em sua respectiva economia subjacente e existem forgas competitivas que vao bem além do
que esteja representado unicamente pelos concorrentes estabelecidos nesse setor em particular?.

Os clientes, os fornecedores, os novos entrantes em potencial e os produtos substitutos sdo todos competidores que podem ser mais
ou menos proeminentes ou ativos, dependendo do setor industrial.

O estado de competicdo em um segmento industrial depende de cinco forgas basicas, que estdo esquematizadas na figura abaixo. O
vigor coletivo destas forgas determina o lucro potencial maximo de um setor industrial, variando de intenso e suave.

1 https://www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecnologia/analise-de-mercado.pdf
2 MONTGOMERY, Cynthia; PORTER, Michael (org.). Estratégia: a busca da vantagem competitiva. 79 edi¢do. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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Forgas que governam a competicdo em um setor industrial

Ameacas de
© L novos
entrantes

Poder de i . O setor RoEA

barganha competindo . Poder de

d prvmg posigtio barganha
o : concorrentes > dos clientes

fornecedores " existentes

o . £ i

. Ameaca de
' produtos ou
| servicos
11 substitutos

O conhecimento dessas fontes bdsicas de pressdo competitiva propicia o trabalho preliminar para uma agenda estratégica de agdo.
Elas acentuam os esforgos criticos e os pontos fracos da empresa, ddo vida ao posicionamento da empresa no setor, tornam claras as areas
onde as mudancas estratégias possam oferecer maiores vantagens e acentuam os lugares onde as tendéncias do setor prometem ser da
maior importancia, seja como oportunidade, seja como ameaca.

Entender essas fontes passa a ser também uma forma de ajuda quando forem consideradas areas para diversificagdo. As forgas mais
competitivas determinam a lucratividade de um setor e, portanto, sdo da maior importancia na formulagdo estratégica.

Imagem institucional

A Imagem Institucional é formada pelo conjunto de a¢des que formam a reputacdo da empresa. Acredita-se que a imagem institucio-
nal de uma empresa é positiva quando a comunicagdo bilateral tem eficiéncia. Ou seja, o cliente consegue obter respostas que satisfacam
as duvidas.

A imagem se refere ao conjunto de representagGes mentais atribuidas a uma organizagao, construidas por um individuo ou grupo a
partir de percepgdes e experiéncias concretas, informacgdes e influéncias recebidas por terceiros ou da midia. Todas as praticas da orga-
nizagdo sdo importantes e influenciam como a sua imagem é percebida pelos stakeholders (agentes interessados e envolvidos direta e
indiretamente com a organizagdo).

Define-se como Imagem Corporativa, o conjunto das percepcdes em relagdo a uma empresa, tanto junto a seus consumidores como a
outros grupos de pessoas e ao mercado como um todo. Essas percepg¢des sdo a visdo externa em relagdo a diversos aspectos da empresa.

Ou seja, a imagem corporativa pode ser percebida de vérias formas de acordo com a subjetividade de cada publico em particular.
Imagem corporativa é como a empresa é vista, percebida pelos publicos de interesse.

e Comunicagdo Empresarial

Durante muitos anos a comunica¢do empresarial cldssica se segmentou em trés conjuntos de esforgos:

1) Comunicagao de Marketing: para cuidar da marca, dos produtos e servigos, voltada para clientes e consumidores;

2) Comunicagdo Institucional: refere-se a empresa e é voltada para formadores de opinido e a opinido da sociedade em geral;
3) Comunicagdo Interna: voltada para funcionarios e seus familiares.

Esse tipo de trabalho é ainda muito encontrado no mercado e faz com que a empresa tenha processos internos diferentes para cada
segmento acima citado. Na maioria das vezes, os departamentos estdo isolados e possuem estratégias individuais e diferentes.

Para o melhor desempenho de comunicacio de uma organizacdo, é fundamental que se aplique o Processo Unico de Comunicagéo
Empresarial (PUC). Este integra todas as func¢des e departamentos voltados a comunicagdo, como marketing, vendas, recursos humanos,
relagdes publicas, advogados, servico de atendimento ao cliente, telemarketing, agéncias de publicidade, entre outros, e faz com que to-
dos trabalhem sob o mesmo processo de comunicagao.
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Nada impede que as fungdes tenham suas estratégias préprias,
mas, no momento da comunicagdo empresarial, as agdes devem
ser coordenadas. Outro aspecto relevante a se abordar, é que a au-
ditoria de imagem compreende o estudo, a pesquisa e a andlise da
imagem e/ou reputacdo de uma organizag¢do junto aos seus publi-
cos de interesse (stakeholders).

Em outras palavras, é uma atividade que tem como objetivo ve-
rificar de que forma os veiculos e os publicos avaliam uma empresa,
entidade ou pessoa.

Identidade e posicionamento

e |dentidade

A ldentidade Corporativa, diferentemente da imagem ou da
reputagdo, representa o conjunto de produtos, significados, valo-
res, marcas e principios de uma organizacdo e que contribui para
distingui-la do mercado, inclusive dos seus concorrentes.

Aidentidade incorpora a sua missdo e visdo, sua forma de ges-
tdo, o seu capital intelectual, e também a sua identidade visual.
Identidade corporativa é quem de fato ela é, ou seja, crengas, va-
lores, cultura.

e Posicionamento

O marketing direcionado também abrange o posicionamento
de mercado pretendido pela empresa em relagao ao mercado alvo
e a concorréncia. O posicionamento permite evidenciar a empresa
no cenario competitivo, pela oferta de um produto destacado pe-
rante o consumidor, que se baseia na satisfacdo mais plena de sua
necessidade para decidir a sua preferéncia.

A doutrina majoritaria define duas conceituagdes para posicio-
namento de mercado, quais sejam:

1) Valoriza-se a analise da concorréncia para se definir o posi-
cionamento, pois é a imagem que os clientes tém de um produto,
especialmente em relagdo aos concorrentes?;

2) Entende-se a importancia do registro de uma marca especifi-
ca na mente dos consumidores, ao destacar que o posicionamento,
é o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa, de manei-
ra que ocupem uma posi¢cdo competitiva distinta e significativa nas
mentes dos consumidores-alvos®.

Agrupando-se ambas as defini¢gdes, tem-se um entendimento
generalizado de qualquer tipo de planejamento, a saber: onde esta-
mos, para onde queremos ir, como chegarmos e, no caso especifico
do posicionamento de mercado, qual a posi¢dao do produto frente a
concorréncia. A partir do momento que a empresa tenha definido
seu mercado-alvo, é necessario posicionar o produto nesse mercado.

O Posicionamento de Produto significa conseguir que um pro-
duto ocupe um lugar claro, distinto e desejavel, em relagao aos pro-
dutos concorrentes na mente dos consumidores-alvo. A estratégia
de posicionamento do produto é fundamental para desenvolver o
composto de marketing adequado.

O Posicionamento da Oferta é composto por um complexo
grupo de percepc¢les, impressdes e sentimentos. Os profissionais
de Marketing devem planejar a posi¢do da oferta de forma que dé
o maior lucro possivel.

3 SIMPSON, P. M. Segmentagéo de Mercado e Mercados-alvo. Porto
Alegre: Bookman: 2001.

4 KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. SGo
Paulo: Pearson Prentice Hall,1998.
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e Estratégias de Posicionamento

Por mais comoditizado® que seja o produto para o cliente, as
empresas devem converter um produto indiferenciado em uma
oferta diferenciada. Os profissionais podem posicionar a oferta de
varias maneiras, seguindo as principais estratégias de posiciona-
mento elencadas abaixo:

— Atributos especificos do produto (desempenho);

— Beneficios do produto;

— Ocasides de uso dos produtos;

— Classes de usuarios;

— Contra os concorrentes (comparagdo de uma empresa com
outra direta ou indiretamente);

— Em contraste aos concorrentes, (na contramdo dos concor-
rentes);

— Classes de produtos;

— Prego/qualidade (enfatiza o valor derivado do produto seja
em termos de qualidade ou de preco);

— Simbolo (as empresas utilizam um simbolo ou icone para
posicionar o seu produto nas mentes dos consumidores, assim, ao
longo do tempo, o simbolo torna-se um sinébnimo da empresa ou
do produto).

SEGMENTAGAO DE MERCADO H

A Segmentagdo de Mercado significa escolher um grupo de
consumidores, com necessidades homogéneas, para o qual a or-
ganizacdo poderd fazer uma oferta mercadolégica. O processo de
segmentacdo requer que sejam identificados os fatores que afetam
as decisdes de compras dos consumidores®.

O seguimento deve ser:

— ldentificavel;

— Mensuravel;

— Acessivel;

— Rentavel;

— Estdvel.

Segmentagdo de mercado refere-se a divisdo de um mercado
em grupos de compradores potenciais que tenham semelhantes
necessidades e desejos, percepc¢des de valores ou comportamentos
de compra. Os mercados se diferem de varias formas, quanto aos
desejos, recursos, localidades, atitudes e praticas de compra, ou
seja, eles podem ser segmentados de varias maneiras’.

Quando uma organizagdo segmenta o mercado, torna-se mais
facil satisfazer suas necessidades e desejos, pois o composto de
marketing serd desenvolvido atendendo as necessidades especifi-
cas daquele segmento. Desenvolver um composto dirigido a gran-
des mercados, formado por consumidores com diferentes necessi-
dades, se torna mais trabalhoso e bem mais dificil, por esta razdo

5 A palavra comoditizagéo vem da palavra inglesa “commodity”. Em
uma definigdo clara, significa dizer, que aos olhos de um cliente néo
hd diferenga entre o produto A, B ou C. Se ndo existe diferenga para
o cliente, o mesmo certamente ird escolher aquele que lhe ofereca o

menor prego ou a melhor oferta.

6 https://pt.surveymonkey.com/mp/market-segmentation/

7 CHURCHILL, G. A. e PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
clientes. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
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gue a segmentagdo do mercado facilita a organiza¢do, desenvolver
e comercializar produtos que se aproximem cada vez mais a satisfa-
¢do das necessidades de seus consumidores.

Com a segmentacdo, a organiza¢cdo podera obter muitas van-
tagens, como realizar melhor trabalhos frente a concorréncia, de-
dicando-se as fatias de mercado que tenha melhores condig¢Ges
de atender. Para tanto, € necessario estimar o tamanho atual do
mercado, identificar os concorrentes e respectivas participagdes, e
o potencial de crescimento deste mercado.

Logo apds, é necessario separar os consumidores em grupos,
de tal modo que a necessidade genérica a ser atendida tenha ma-
tizes especificas, que sdo semelhantes para os que pertencem ao
mesmo grupo e diferentes dos demais grupos. Essa divisdo pode
ocorrer segundo critérios geograficos, demograficos, psicograficos
ou comportamentais.

Os segmentos resultantes desta divisdo devem ser avaliados
segundo o tamanho, potencial de crescimento e atratividade, em
relagdo aos objetivos e recursos da empresa. Por fim, se escolhe
um ou mais segmentos a serem atendidos, que é o mercado alvo ou
target, que serao objeto de estudos, planos e agSes de marketing,
envolvendo o posicionamento da oferta na mente do consumidor
em relagdo aos concorrentes.

Niveis de Segmentagao de Mercado

A segmentagdo é um esforgo para o aumento de precisdo de
alvo de uma empresa, podendo as organizagdes adotarem cinco ni-
veis, quais sejam?:

1) Marketing de Massa: a organiza¢do se preocupa em produ-
¢do, distribuicdo e promoc¢do de massa de um produto para todos
os compradores. A vantagem desse nivel de marketing é que com
ele, pode-se criar um maior potencial de mercado, custos menores
e automaticamente margens maiores;

2) Marketing de Segmento: o segmento de mercado é formado
por um grande grupo de compradores identificaveis em um merca-
do. As pessoas diferem em seus desejos, poder de compra, localiza-
¢cOes geogrdficas, atitudes e habitos de compra;

3) Marketing de Nicho: é o processo de se direcionar para um
segmento de mercado relativamente pequeno com um composto
de marketing especializado. Nicho é um grupo mais restrito de com-
pradores, as organizagGes identificam nichos dividindo um segmen-
to em varios subsegmentos;

4) Marketing Local: entende-se como marketing local, o volta-
do para as caracteristicas regionais e locais dos consumidores, com
programas e produtos preparados sob medidas conforme a neces-
sidade e desejos de grupos de comunidades locais;

5) Marketing Individual: é o direcionamento a consumidores
individuais, ou seja, esse tipo visa individualizar e personalizar os
esforgos para cada um deles. Este é o segmento mais subdividido
que se possa existir.

O marketing individual engloba o auto marketing, onde o con-
sumidor assume mais responsabilidade para determinar que pro-

dutos e marcas comprar, como por exemplo a compra pela internet.

A segmenta¢do de mercado é realizada das seguintes formas:

8 KOTLER, P, ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7. ed. SGo
Paulo: Pearson Prentice Hall,1998.
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e Segmentac¢do Geografica: trata-se de uma divisdo do mer-
cado em diferentes unidades geograficas, como paises, estados,
regides, cidades ou bairros. Essa segmentag¢do divide um mercado
global em grupos homogéneos, e as organizagdes podem optar por
atuar em um ou mais mercados geograficos;

e Segmentacdo Demografica: sdo as bases mais populares e
faceis de serem avaliadas, para segmentagdo dos grupos de con-
sumo, uma vez que as necessidades e desejos variam conforme as
mudangas demograficas. A maioria das empresas segmenta o mer-
cado combinando duas ou mais variaveis demograficas, por exem-
plo, sexo e idade;

e Segmentacdo Psicogrifica ou Socioecondmica: sdo seg-
mentos que levam em consideragao o estilo de vida dos diferentes
consumidores, ou seja, ele segmenta os grupos na classe social, na
personalidade, nas atitudes e na percepgao. Esse tipo de segmen-
tacdo produz uma descricdo muito mais rica de um mercado-alvo
potencial do que seria possivel de outro modo;

e Segmentag¢do Comportamental: é o melhor ponto de partida
para segmentar o mercado. Sdo segmentos tomando como ponto
de partida seu conhecimento, atitude, uso ou resposta para um de-
terminado produto;

e Segmentac¢do por Multiatributos: é o segmento que parte
do principio de conglomerados geogréficos que proporcionam in-
formagdes mais ricas sobre os consumidores;

e Segmentacdo baseada em Comportamento de Compra: os
profissionais de marketing podem segmentar o mercado de acordo
com o comportamento de compra do consumidor. A segmentagdo
baseada no comportamento dos consumidores geralmente centra-
-se em alguma combinac¢do de frequéncia de uso, situagdo de leal-
dade e situagdo de usudrio;

e Segmentagcdo de Mercados Industriais: os mercados indus-
triais podem ser segmentados utilizando muitas das formas de
segmentagdo de consumidores, como Segmentagdao Demografica,
Segmentacdo por Varidveis Operacionais, Segmentac¢do por Abor-
dagens de Compra, Segmentacdo por fatores Situacionais, Segmen-
tacdo por Caracteristicas Pessoais;

e Segmentac¢do dos Mercados Internacionais: podem ser seg-
mentados através de uma Unica variavel ou de uma combinagao
delas;

e Segmentacdo Inter mercado: sdo consumidores com habitos
semelhantes, mas em regides diferentes.

Por fim, a avaliagdo dos diversos segmentos de mercado envol-
ve dois critérios bdsicos. Vejamos:

Atratividade do Segmento: tamanho, taxa de crescimento,
lucratividade, economias de escala, risco, etc. A organiza¢do deve
estar voltada para segmentos que valham a pena, e devem ser ava-
liados os varios fatores estruturais importantes que afetam a lucra-
tividade;

Objetivos da empresa e recursos disponiveis: compatibilida-
de entre o investimento necessario para atingir o segmento, e as
competéncias, recursos e objetivos (curto, médio e longo prazos)
organizacionais. Estdo ligados os objetivos da empresa quanto ao
mercado, se atrativo, mas, se contrario aos objetivos da empresa,
este segmento esta descartado.
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