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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois
sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo
de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é
do que as conclusdes especificas. Exemplificando, sempre que
nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo,
a resposta serd localizada no préprio no texto, posteriormente,
ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a conclusdo fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreenséao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso
da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.
Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor. Por exemplo,
ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos
a mensagem transmitida por ela, assim como o seu propdsito
comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado
evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituigbo garante o direito a educagdo para todos e a
incluséo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser in-
cluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questdo:

Em “A” o texto é sobre direito a educagao, incluindo as pessoas
com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade. =
afirmativa correta.

Em “B” o complemento “mais ou menos severas” se refere a
“deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis. = afirmativa incorreta.

Em “C” o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/
adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a educagao,
além das que ndo apresentam essas condigdes. = afirmativa correta.

Em “D” além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o
texto destaca que podem ser “permanentes ou tempordrias”.
afirmativa correta.

Em “E” este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes.
afirmativa correta.

Resposta: Logo, a Letra B é a resposta Certa para essa questao,
visto que é a Unica que contém uma afirmativa incorreta sobre o

texto.
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Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si préprio ou :

com intengdo depreciativa e sarcdstica em rela¢éo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

BEM, E TARDE)
ACHO QUE JA
VAMOS...

“UAAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

LOGO PODE
MOSS0 CAFE DA MANHA

REPARTIR

Na construg¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal
Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-

nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a '

intengdo sao diferentes.
Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacdo
A intencdo e resultado da a¢do ndo estdo alinhados, ou seja, o

resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.
Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-

vro “Memodrias Pdstumas de Brds Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessdo por ficar conhecida. Ao longo da

vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-
so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

LINGUA PORTUGUESA
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Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos
textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que
suas acles ndo serdao bem-sucedidas ou que esta entrando por um
caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na histdéria com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria
irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao

' longo da pega esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
i plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-
lham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

- rer algo fora do esperado numa situacdo.

Ha diversas situagSes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-

© rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito cémico;

ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
Fol
PENALTI
SIM, ELE

vium

INFORMAGCOES IMPLICITAS

Definigdo

Ao contrario das informacdes explicitas, que sdo expressadas
pelo autor no texto, as informagGes implicitas ndo sdo expressadas
da mesma forma. Em muitos casos, para que se faga uma leitura
eficiente, é necessdrio que se va além do que esta mencionado,
sendo necessario preciso inferir as informagdes de um texto, ou
seja, decifrar suas entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em
outra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial
para a interpretagdo correta dos enunciados e dos textos. As
principais informagdes que podem ser inferidas recebem o nome
de subtendidas e pressupostas.

Editora o
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Informagdo pressuposta: é aquela cujo enunciado depende
para fazer que consiga gerar sentido. Analise o seguinte exemplo:
“Arnaldo retornara para casa?”, O enunciado, nesse caso, somente
fard sentido se for levada em consideracdo que Arnaldo saiu de casa,
pelo menos provisoriamente — e essa € a informagdo pressuposta.
O fato de Arnaldo se encontrar em casa invalidard o enunciado.
Observe que as informagOes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e
implicam de um critério légico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo
ainda ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o

retorno de Arnaldo para casa é dado como certo pelos enunciados.

Informagdo subtendida: diversamente a informagdo
pressupostas, a subentendida ndo é assinalada no enunciado,
sendo, portanto, apenas uma sugestdo, isto é, pode ser percebida
como insinuagdes. O emprego de subentendidos “camufla” o
enunciado por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo
quer se comprometer com ela. Em razdo disso, pode-se afirmar
que as informagdes sdo de responsabilidade do receptor da fala,
a0 passo que as pressupostas sdo comuns
quanto aos receptores. As informagdes subentendidas circundam
nosso dia-a-dia nas as anedotas e na publicidade por exemplo;
enquanto a primeira consiste em um género textual cujos sentido
esta profundamente submetido a ruptura dos subentendidos, a
segunda se baseia nos pensamentos e comportamentos sociais
para produzir informagdes subentendidas.

INTERTEXTUALIDADE

— Definigbes gerais

Intertextualidade é, como o préprio nome sugere, uma relagdo
entre textos que se exerce com a mengdo parcial ou integral de
elementos textuais (formais e/ou semanticos) que fazem referéncia
a uma ou a mais produgdes pré-existentes; é a insercdo em um texto
de trechos extraidos de outros textos. Esse didlogo entre textos
nao se restringe a textos verbais (livros, poemas, poesias, etc.) e

envolve, também composi¢cdes de natureza ndo verbal (pinturas, !

esculturas, etc.) ou mista (filmes, pecas publicitarias, musica,
desenhos animados, novelas, jogos digitais, etc.).

— Intertextualidade Explicita x Implicita

- Intertextualidade explicita: é a reproducdo fiel e integral
da passagem conveniente, manifestada aberta e diretamente nas
palavras do autor. Em caso de desconhecimento preciso sobre a

obra que originou a referéncia, o autor deve fazer uma prévia da :

existéncia do excerto em outro texto, deixando a hipertextualidade
evidente.

As caracteristicas da intertextualidade explicita sdo:

— Conexdo direta com o texto anterior;

— Obviedade, de facil identificagdo por parte do leitor, sem
necessidade de esfor¢o ou dedugdes;

— Ndo demanda que o leitor tenha conhecimento preliminar
do conteldo;

— Os elementos extraidos do outro texto estdo claramente :

transcritos e referenciados.

— Intertextualidade explicita direta e indireta: em textos
académicos, como dissertacées e monografias, a intertextualidade
explicita é recorrente, pois a pesquisa académica consiste
justamente na contribui¢cdo de novas informac¢des aos saberes ja

tanto aos falantes

Editora o
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produzidos. Ela ocorre em forma de citagdo, que, por sua vez, pode
ser direta, com a transcrigdo integral (cdpia) da passagem util, ou

* indireta, que é uma clara exploragdo das informagdes, mas sem

transcrigdo, re-elaborada e explicada nas palavras do autor.

—Intertextualidade implicita: esse modo compreende os textos
que, ao aproveitarem conceitos, dados e informagGes presentes em
produgdes prévias, nao fazem a referéncia clara e ndo reproduzem
integralmente em sua estrutura as passagens envolvidas. Em
outras palavras, faz-se a mengdo sem reveld-la ou anuncia-la.
De qualquer forma, para que se compreenda o significado da
relacdo estabelecida, é indispensavel que o leitor seja capaz de
reconhecer as marcas intertextuais e, em casos mais especificos,
ter lido e compreendido o primeiro material. As caracteristicas da
intertextualidade implicita sdo: conexdo indireta com o texto fonte;
o leitor ndo a reconhece com facilidade; demanda conhecimento
prévio do leitor; exigéncia de analise e dedugdes por parte do leitor;
os elementos do texto pré-existente ndo estdo evidentes na nova
estrutura.

— Tipos de Intertextualidade

1 - Parddia: é o processo de intertextualidade que faz uso da
critica ou da ironia, com a finalidade de subverter o sentido original
do texto. A modificagdo ocorre apenas no conteudo, enquanto a
estrutura permanece inalterada. E muito comum nas musicas, no
cinema e em espetaculos de humor. Observe o exemplo da primeira
estrofe do poema “Vou-me embora pra Pasdrgada”, de Manuel
Bandeira:

TEXTO ORIGINAL
“Vou-me embora para Pasargada
L4 sou amigo do rei
La tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei?”

PARODIA DE MILLOR FERNANDES
“Que Manoel Bandeira me perdoe, mas vou-me embora de
Pasdrgada
Sou inimigo do Rei
Ndo tenho nada que eu quero
Ndo tenho e nunca terei”

2 - Parafrase: aqui, ocorre a reafirmacdo sentido do texto
inicial, porém, a estrutura da nova produg¢do nada tem a ver com
a primeira. E a reprodugdo de um texto com as palavras de quem
escreve 0 novo texto, isto é, os conceitos do primeiro texto sdo
preservados, porém, sado relatados de forma diferente. Exemplos:
observe as frases originais e suas respectivas parafrases:

“Deus ajuda quem cedo madruga” — A professora ajuda quem
muito estuda.
“To be or not to be, that is the question” — Tupi or not tupi,
that is the question.

3 — Alusdo: é a referéncia, em um novo texto, de uma dada
obra, situagdo ou personagem ja retratados em textos anteriores,
de forma simples, objetiva e sem quaisquer aprofundamentos. Veja
o exemplo a seguir:

ca
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“Isso é presente de grego” —alusdo a mitologia em que os troianos caem em armadilhada armada pelos gregos durante a Guerra de
Troia.

4 - Citagdo: trata-se da reescrita literal de um texto, isto €, consiste em extrair o trecho Util de um texto e copia-lo em outro. A citacdo
esta sempre presente em trabalhos cientificos, como artigos, dissertagdes e teses. Para que ndo configure plagio (uma falta grave no meio
académico e, inclusive, sujeita a processo judicial), a citacdo exige a indicacdo do autor original e inser¢do entre aspas. Exemplo:

“Na natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se transforma.”
(Lavoisier, Antoine-Laurent, 1773).

5 — Crossover: com denominagdo em inglés que significa “cruzamento”, esse tipo de intertextualidade tem sido muito explorado
nas midias visuais e audiovisuais, como televisdo, séries e cinema. Basicamente, é a inser¢cdo de um personagem préprio de um universo
ficticio em um mundo de fic¢do diferente. Freddy & Jason” é um grande crossover do género de horror no cinema.

Exemplo:

)1 @
Fonte: https://www.correiobraziliense.com.br

6) Epigrafe: é a transicdo de uma pequena passagem do texto de origem na abertura do texto corrente. Em geral, a epigrafe esta
localizada no inicio da pagina, a direita e em itdlico. Mesmo sendo uma passagem “solta”, esse tipo de intertextualidade esta sempre
relacionado ao teor do novo texto.

Exemplo:

“A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém viu,
mas pensar o que ninguém ainda pensou sobre
aquilo que todo mundo vé.”
ArthurSchopenhauer

FONEMA E LETRA: DIGRAFO, ENCONTROS VOCALICOS, ENCONTROS CONSONANTAIS E DIVISAO SILABICA. H

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sindnimos. Mas, embora as duas pertengcam a uma mesma area de estudo, elas
sdo diferentes.

Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”.

O que isso significa? A fonética € um ramo da Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se
preocupa com o movimento dos labios, a vibragdo das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em
saber do conteudo daquilo que é falado.

A fonética utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios, lingua...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses
sons.

Soli"i"g:’i <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
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RACIOCINIO LOGICO E

MATEMATICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS. DEDUGCAO
DE NOVAS INFORMAGOES DAS RELAGOES FORNECIDAS E AVALIAGAO DAS CONDICOES USADAS PARA ESTABELECER A ES-
TRUTURA DAQUELAS RELAGOES. COMPREENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE HIPOTESES,
CONDUZ, DE FORMA VALIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS. RACIOCINIO SEQUENCIAL, FORMAGAO DE CONCEITOS E
DISCRIMINAGAO DE ELEMENTOS

A habilidade de discernir e construir relagdes ldgicas entre entidades diversas é uma competéncia fundamental no pensamento
analitico. Ela permite que um individuo percorra informagdes e estabeleca conexdes significativas, mesmo quando os elementos envolvidos
sdo abstratos ou hipotéticos. Ao explorar este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair conclusGes validas e verificar a solidez das
premissas subjacentes. Tal habilidade é crucial para a resolu¢do de problemas complexos e para a tomada de decisdes informadas em uma
variedade de contextos

ESTRUTURAS LOGICAS

Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de proposi¢cGes. Uma proposigdo é definida como uma sentenca declarativa a qual
podemos atribuir um Unico valor légico: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Em outras palavras, trata-se de uma sentenc¢a que pode ser
considerada fechada.

Existem diferentes tipos de proposi¢des, sendo as principais:

— Sentengas abertas: sdo sentengas para as quais ndo é possivel atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, e, portanto, ndo sao
consideradas frases logicas.

Exemplos incluem:

Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”, “Estudou ontem?”, “Fez sol ontem?”.

Frases exclamativas: “Gol!”, “Que maravilhoso!”.

Frases imperativas: “Estude e leia com atenc¢do.”, “Desligue a televisdo.”.

Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, etc.): “Esta frase é falsa.” (expressdo paradoxal), “O cachorro do
meu vizinho morreu.” (expressdao ambigua), “2 +5 + 1”.

— Sentenca fechada: Uma sentenca légica é aquela que admite um UNICO valor I6gico, seja ele verdadeiro ou falso.

ProposigGes simples e compostas

Proposicdes simples, também conhecidas como atémicas, sdo aquelas que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte
integrante de si mesma. Elas sdo designadas pelas letras latinas minusculas p, g, 1, s..., sendo chamadas de letras proposicionais.

Por outro lado, proposigdes compostas, também conhecidas como moleculares ou estruturas ldgicas, sdo formadas pela combinagdo
de duas ou mais proposi¢cdes simples. Elas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P, Q, R, S..., também chamadas de letras
proposicionais.

E importante ressaltar que TODAS as proposicdes compostas sdo formadas por duas ou mais proposicdes simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo constituidas por proposi¢cdes simples conectadas por conectivos, os quais determinam seu valor logico.
Isso pode ser observado na tabela a seguir:

....................................................................... Soﬁ':'i”gﬁ@
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Operagao Conectivo Estrutura Logica Tabela verdade
P P
Negacdo ~ Ndo p Vv E
F |V
P19 |Paq
VIV
Conjungao A peq V| F F
FIV | F
FI|F | F
Pl aQ | Pvq
V|V Y
Disjungao vl F v
Inclusiva v pougq
F| V )
F| F| F
P|g |Pvq
V|V F
Disjungao V| F v
Exclusiva ¥ Oupougq
F|V v
F|F | F
P|lq |P>q
ViV v
Condicional N Se p entio q V| F F
F| V v
F|F | V
pla |peq
VIV Y
Bicondicional PN pse esseo(;nente V| F F
F|V | F
FIF | V
Em resumo, a tabela verdade das proposi¢des simplifica a resolu¢do de varias questdes.
P | Q [P.Q[PvQ|P.Q[PoQ[P&Q
v Vv v Vv F v Vv
Vv F F v v F F
F Vv F v v v F
F F F F F v v

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
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IMPLICACAO LOGICA

A proposigdo P(p,q,r,...) implica logicamente a proposigdo Q(p,-
q,r,...) quando Q é verdadeira todas as vezes que P é verdadeira.
Representamos a implicagdo com o simbolo “=", simbolicamente
temos:

P(p,q,r,-..) = Q(p,q,r,...)-

ATENCAO: Os simbolos “>” e “=” s3o completamente distin-
tos. O primeiro (“->”) representa a condicional, que é um conecti-
vo. O segundo (“=") representa a relagdo de implicagdo ldgica que
pode ou nao existir entre duas proposigées.

Exemplo:

P q paq | pvq | pP—ag | Obtém-se:

V' V V') V') v

v F F v F pPArgq=pvq
F | v F v F

F | F F F v PAgG=P<=4d
Observe:

- Toda proposi¢do implica uma Tautologia:

P |pv=p
\' \'}
F \'}
pP=pv~p

- Somente uma contradi¢ao implica uma contradicdo:

p ~p | pA=~p |PVTP—=PATP
V| F F F
F| V F F

PATPp = pVvp—=pA~p

Propriedades
e Reflexiva:

- P(plqlrl"') = P(plqlrl"')
— Uma proposicdo complexa implica ela mesma.

e Transitiva:
-SeP(p,q,r,...) = Qlp,a,r..) e
Q(p,q,r,...) = R(p,q,r,...), entdo

P(plqlrl) $ R(plqlrl"')
-SeP=QeQ=R,entdoP=>R

Regras de Inferéncia

e Inferéncia é o ato ou processo de derivar conclusdes ldgicas
de proposi¢des conhecidas ou decididamente verdadeiras. Em ou-
tras palavras: é a obtencdo de novas proposi¢cdes a partir de propo-

sicdes verdadeiras ja existentes.
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Regras de Inferéncia obtidas da implicacdo légica

- Adicdo:
P q pAaq pvqg | P9
p=pvq e qg=pvq vl v v v v
- Simplificacdo: v 3 E v E
prg=9 € pag=2a. F v F v F
F F F F v
e Silogismo Disjuntivo
(pva)a~p=94 P| a4 |pval - | (bvav-p
V| v v F F
(Pvag)ar~g=p v F Y, E F
F| v v v v
(pva)~p (pvQq)~q 3 F E Vv E
q P
e Modus Ponens
P q P—q |(pP—g)ap
\'} \' \' \Y
P—a)Ap=7(q
Vv F F F
(P—a)p FlV v F
— F| F v F
q
e Modus Tollens
(P—a)A~q=~p
(p—aq) ~q
~p
P q P—aq| =9 ((p—9ga~q| =P
Vv Vv Vv F F F
Vv F F V' F F
F Vv Vv F F Vv
F F Vv V' V' Vv

Editora o

Tautologias e Implicagdo Logica
e Teorema
P(p,q,r,..) = Q(p,q,r,...) se e somente se P(p,q,r,...) > Q(p,q,r,...)

Pl 4 |(p—=a)ap|((P—9Ap)—q
Vv Vv ') v
\'J F F v
F Vv F \Y
F| F F v
(P-dap=dge((p—a)ap)—q



Observe que:
—> indica uma operagdo légica entre as proposi¢des. Ex.: das
proposicées p e g, da-se a nova proposigdo p = d.

é tautoldgica.

Inferéncias
¢ Regra do Silogismo Hipotético

P—q.q—r
p—r

P—a)r(@—=rn)=p—r

Principio da inconsisténcia

—Como “p A ~p = q” é tautoldgica, subsiste a implicacdo légica
prp=4q

— Assim, de uma contradigdo p * ~p se deduz qualquer propo-
si¢do qg.

A proposigdo “(p €< q) * p
condicional “(p €2 q) * p = g” é tautoldgica.

2, “w. n

LOGICA DE ARGUMENTACAO

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposi¢Ges iniciais leva a outra proposi¢do final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento é a
relagdo que conecta um conjunto de proposi¢cdes, denotadas como

P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a uma

proposicdo Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

P
P

premissas

n‘;ﬂ

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo, que é
um argumento formado por duas premissas e uma conclusdo.

Quando se trata de argumentos légicos, nosso interesse reside
em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto, vamos
entender o que significa um argumento vélido e um argumento
invalido.

Argumentos Validos

conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.
Exemplo de silogismo:
P1: Todos os homens sdo passaros.
P2: Nenhum pdssaro é animal.
C: Logo, nenhum homem é animal.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

" implica a proposi¢do “q”, pois a 3
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Este exemplo demonstra um argumento logicamente

. estruturado e, por isso, vélido. Entretanto, isso ndo implica na
- verdade das premissas ou da conclusdo.
= indica uma relagdo. Ex.: estabelece que a condicional P > Q

Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propostas
ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente,
o argumento é considerado valido, independentemente da
veracidade das propostas ou das conclusdes.

Como determinar se um argumento é valido?
A validade de um argumento pode ser verificada por meio

i de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente util para

essa finalidade, frequentemente usada para analisar a légica
de argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo
mencionado acima. Ao afirmar na afirmagcdo P1 que “todos os
homens sdo passaros”, podemos representar esta afirmac¢do da
seguinte forma:

Conjunto
dos passaros

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (homens)
estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo que todos
os elementos do primeiro grupo pertencem também ao segundo.
Esta é a forma padrdo de representar graficamente a afirmacdo
“Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do maior, onde
o circulo menor representa o grupo classificado apds a expressdo

“Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum pdssaro é animal”, a palavra-
chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa
separagdo entre os dois conjuntos incluidos.

Conjunto dos

Conjunto dos

Passaros Animais

A representacdo grafica da afirmacdo “Nenhum A é B” sempre

. consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposi¢do alguma
Um argumento é considerado valido, ou legitimo, quando a

entre eles.
Ao combinar as representag¢des graficas das duas indicagbes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:
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CONHECIMENTOS GERAIS

DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO: POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCA-
CAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIO-
NAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANCA,
ARTES E LITERATURA E SUAS VINCULAGCOES HISTORICAS
A NIiVEL MUNICIPAL, REGIONAL, NACIONAL E INTER-
NACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes
de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tornado cada vez
mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa,
biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente as colocamos em um
patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importan-
tes, pois de algum modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de
certos conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questes de atualidades em con-
cursos sado sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questGes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questGes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagées que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicag¢do (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condendveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagGes veiculados impede que saibamos de fato como es-

tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

L3, o concurseiro encontrara um material completo de aula pre-
parado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo vir-
tuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e
a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

ANOTACOES
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

O PAPEL DO(A) ATENDENTE M

O(a) atendente desempenha um papel fundamental em
qualquer organizagdo que valoriza a qualidade do servico e a sat-
isfacdo do cliente. Atuando como a linha de frente no relaciona-
mento com o publico, o(a) atendente é muitas vezes a primeira e,
em alguns casos, a Unica interagdo direta que os clientes tém com
a empresa. Por isso, sua funcdo vai muito além de simplesmente
responder perguntas ou realizar vendas; o(a) atendente é um em-
baixador da marca, responsavel por criar uma experiéncia positiva,
resolver problemas e garantir que os clientes saiam satisfeitos.

FuncgGes e Responsabilidades do(a) Atendente

O papel do(a) atendente é multifacetado e envolve uma série
de fungbes e responsabilidades que sdo cruciais para o funciona-
mento eficiente da empresa e para a manutengdo de altos niveis
de satisfacdo do cliente. Algumas das principais responsabilidades
incluem:

1. Atendimento ao Cliente:

- 0 atendimento ao cliente é a fung¢do central do(a) atendente.
Isso envolve receber clientes, seja presencialmente, por telefone,
ou através de canais digitais, como e-mail e chat. O(a) atendente
deve ser capaz de ouvir ativamente, compreender as necessidades
e preocupagdes dos clientes, e responder de maneira clara, educa-
da e eficiente. Esse atendimento inclui fornecer informagdes sobre
produtos e servigos, esclarecer duvidas, e guiar o cliente durante
todo o processo de compra ou solicitacdo de servigo.

2. Resolugdo de Problemas:

- Uma parte significativa do trabalho do(a) atendente en-
volve a resolugdo de problemas que os clientes possam enfrentar.
Isso pode variar desde questdes simples, como dificuldades para
encontrar um produto, até problemas mais complexos, como lidar
com uma reclamag¢do ou uma devolugdo. O(a) atendente deve ser
proativo(a) na busca de solugGes, garantindo que os problemas se-
jam resolvidos de forma satisfatéria e rapida, minimizando o impac-
to negativo para o cliente e para a empresa.

3. Processamento de Transagoes:

- Em muitas situagdes, o(a) atendente é responsavel pelo
processamento de transagdes, como vendas, pagamentos e
devolugdes. Isso exige atengdo aos detalhes, conhecimento dos
sistemas de ponto de venda (PDV) ou outras plataformas digitais,
e a capacidade de lidar com dinheiro e outras formas de pagamen-
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Atendente

to de maneira segura e precisa. Além disso, o(a) atendente deve
garantir que todas as transagdes sejam registradas corretamente e
que os clientes recebam todos os comprovantes necessarios.

4. Suporte e Orientagao:

- Além de realizar vendas, o(a) atendente muitas vezes atua
como um guia para os clientes, ajudando-os a tomar decisdes in-
formadas sobre produtos e servigos. Isso envolve conhecer bem o
portfélio da empresa, entender as necessidades especificas de cada
cliente, e ser capaz de recomendar solugdes que atendam a essas
necessidades. O suporte pode ser técnico, como ajudar um cliente
a configurar um produto, ou mais geral, como oferecer sugestées
baseadas em tendéncias ou preferéncias.

5. Gestdo de Reclamacgdes:

- Lidar com reclamagdes de clientes é uma parte inevitavel
do trabalho de um(a) atendente. Quando os clientes expressam
insatisfacdo, é essencial que o(a) atendente permaneca calmo(a),
empadtico(a), e disposto(a) a ouvir e compreender a perspectiva do
cliente. O objetivo deve ser sempre transformar uma experiéncia
negativa em uma oportunidade de reforcar a confianga do cliente
na empresa, oferecendo solugdes justas e satisfatdrias.

6. Manutengdo da Satisfagao do Cliente:

- A satisfagdo do cliente é o objetivo final de todas as inter-
acOes que o(a) atendente realiza. Isso exige um compromisso con-
tinuo com a exceléncia no atendimento, a capacidade de antecipar
as necessidades dos clientes, e a disposi¢cdo para ir além do que é
esperado para garantir que cada cliente tenha uma experiéncia pos-
itiva. A satisfacdo do cliente ndo so leva a fidelidade, mas também
aumenta a probabilidade de recomendagdes boca a boca e aval-
iacOes positivas.

7. Atualizagdo e Capacitagdo Continua:

- O mercado estd em constante evolugao, e os produtos,
servigos e tecnologias mudam rapidamente. O(a) atendente precisa
estar continuamente atualizado(a) sobre as novidades da empresa,
as mudancgas nos procedimentos e as melhores praticas de aten-
dimento ao cliente. Participar de treinamentos regulares e buscar
aprimoramento pessoal sdo essenciais para manter a qualidade
do atendimento e para garantir que o(a) atendente esteja sempre
preparado(a) para lidar com novas situagGes.
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Qualidades e Habilidades Necessarias para um(a) Atendente
de Sucesso

Para desempenhar suas fungGes de maneira eficaz, o(a) aten- :

dente precisa desenvolver e cultivar uma série de qualidades e ha-
bilidades. Algumas das mais importantes incluem:

1. Comunicagdo Eficaz:
- A comunicagdo é a ferramenta mais importante para
qualquer atendente. Ser capaz de expressar-se de forma clara e
concisa, tanto verbalmente quanto por escrito, é essencial para

fornecer informagdes precisas e evitar mal-entendidos. Além disso,

uma boa comunicagdo envolve a habilidade de escutar ativamente,
entendendo ndo apenas as palavras dos clientes, mas também o
tom e o contexto das suas solicitagdes.

2. Empatia:
- A empatia é a capacidade de colocar-se no lugar do cliente
e compreender suas emogdes e necessidades. Um(a) atendente
empdtico(a) é capaz de responder de maneira mais humana e com-

passiva, o que ajuda a construir um relacionamento de confianga e :

a resolver problemas de forma mais eficaz.

3. Resolugdo de Problemas:

- A habilidade de resolver problemas rapidamente e de forma
criativa é crucial para qualquer atendente. Isso envolve a capaci-
dade de analisar uma situac¢do, identificar as melhores opg¢des de
solugdo e tomar decisGes que beneficiem tanto o cliente quanto a

empresa. Em muitas situagdes, isso também significa saber quando

escalar um problema para um supervisor ou outro departamento.

4. Paciéncia:

- Lidar com o publico pode ser desafiador, especialmente em
situacGes de alta pressdo ou com clientes insatisfeitos. A paciéncia
é uma qualidade essencial que permite ao(a) atendente manter a
calma, gerenciar conflitos e fornecer um atendimento consistente,
independentemente das circunstancias.

5. Conhecimento Técnico:

- Dependendo da natureza do produto ou servigo oferecido,
o(a) atendente pode precisar de conhecimento técnico para ajudar
os clientes. Isso pode variar desde entender como funciona um
produto especifico até estar familiarizado com sistemas de Tl ou
plataformas de atendimento ao cliente. O dominio técnico ndo s6
melhora a eficacia do atendimento, mas também aumenta a credi-
bilidade do(a) atendente aos olhos dos clientes.

6. Flexibilidade e Adaptabilidade:

- O ambiente de trabalho de um(a) atendente pode ser
dindmico, com situagGes inesperadas surgindo frequentemente. A
capacidade de adaptar-se rapidamente a mudangas, ajustar priori-
dades e encontrar solugdes em tempo real é crucial para o sucesso
no atendimento ao cliente.

7. Organiza¢do e Gerenciamento de Tempo:

- O(a) atendente frequentemente lida com varias tarefas si-
multaneamente, desde atender chamadas até processar transagdes
e lidar com questdes administrativas. Manter a organizagdo e ger-
enciar o tempo de forma eficaz sdo habilidades importantes para
garantir que todas as responsabilidades sejam cumpridas com efi-
ciéncia e que os clientes ndo fiqguem esperando por atendimento.

ol
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Desafios do Trabalho de Atendente

Apesar da importancia e das recompensas associadas ao pa-
pel de um(a) atendente, o trabalho também apresenta uma série
de desafios que devem ser gerenciados para manter a eficécia e o
bem-estar no ambiente de trabalho:

1. Lidar com Clientes Dificeis:

- Um dos desafios mais comuns enfrentados por atendentes
é lidar com clientes dificeis ou insatisfeitos. Isso pode incluir clien-
tes que sdo exigentes, hostis ou simplesmente frustrados com um
problema. Saber como desarmar situagdes tensas, manter a com-
postura e encontrar solugdes que satisfagam ambas as partes é uma
habilidade critica que muitas vezes se desenvolve com a experién-
cia.

2. Pressdo para Manter a Qualidade:

- Em ambientes de atendimento ao cliente, ha frequente-
mente uma pressao constante para manter altos padrdes de qual-
idade, mesmo em periodos de grande volume de atendimento ou
qguando recursos sdo limitados. Manter a qualidade do atendimen-
to sob pressdo exige resiliéncia, concentragdo e um forte comprom-
isso com a exceléncia.

3. Necessidade de Atualizagdo Continua:

- Como os produtos, servigos e procedimentos mudam reg-
ularmente, o(a) atendente deve estar sempre em processo de
aprendizagem. A necessidade de acompanhar essas mudangas e
se adaptar rapidamente a novas informacdes pode ser desafiado-
ra, especialmente em empresas que operam em setores altamente
dinamicos.

4. Gestdo de Estresse:

- O trabalho de atendente pode ser estressante, especial-
mente em dias movimentados ou quando ha problemas técnicos
e operacionais. Aprender a gerenciar o estresse de maneira eficaz
é fundamental para manter o desempenho e o bem-estar mental e

: emocional no trabalho.

O papel do(a) atendente é crucial para o sucesso de qualquer
empresa que valoriza o atendimento ao cliente. Atendentes bem
treinados e comprometidos ndo apenas resolvem problemas e re-
spondem a perguntas, mas também ajudam a construir a reputa¢do
da empresa, fidelizar clientes e promover uma imagem positiva da
marca.

Embora o trabalho apresente desafios, ele também oferece in-

Umeras oportunidades para desenvolvimento pessoal e profission-

al. Com as habilidades certas, como comunicagao eficaz, empatia,
resolucdo de problemas e organizagdo, o(a) atendente pode fazer
uma diferenca significativa na experiéncia do cliente e, consequen-
temente, no sucesso da empresa.

Investir no treinamento e no bem-estar dos atendentes é, por-
tanto, uma estratégia essencial para qualquer organizacdo que bus-
ca se destacar no mercado e garantir a satisfacdo de seus clientes.
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O marketing pessoal é uma pratica estratégica essencial no
mundo contemporaneo, onde a imagem, a reputa¢do e a forma
como nos apresentamos ao mundo tém um impacto profundo em
nossas vidas profissionais e pessoais. Diferente do marketing tradi-
cional, que se concentra em promover produtos ou servigos, o mar-
keting pessoal é a arte de promover a si mesmo, destacando suas

habilidades, experiéncias, valores e a prépria personalidade de ma-

neira que se torne reconhecivel, confidvel e desejavel no mercado
de trabalho e nas interagdes sociais. Em uma era onde a competi¢do
é intensa e as oportunidades sdo muitas vezes limitadas, o market-
ing pessoal ndo é apenas uma ferramenta, mas uma necessidade
para quem busca se destacar e alcangar o sucesso.

A esséncia do marketing pessoal reside na ideia de que cada
pessoa é, em certo sentido, uma marca. Assim como empresas gas-
tam tempo e recursos construindo suas marcas, individuos também

devem investir no desenvolvimento de suas “marcas pessoais”. Isso

envolve uma combinagdo de autoconhecimento, planejamento
estratégico e habilidades de comunicagdo. O autoconhecimento é
o primeiro passo fundamental, pois sé podemos promover aquilo
que conhecemos profundamente. E crucial que uma pessoa com-
preenda suas proprias forgas e fraquezas, suas paixdes e objetivos,
e como esses elementos se traduzem em valor no mercado. Esse
processo de autoavaliagdo permite que o individuo identifique o

que o diferencia dos outros, criando a base para uma proposta de

valor Unica que pode ser comunicada de forma eficaz aos empre-
gadores, colegas e ao publico em geral.

O planejamento estratégico no marketing pessoal inclui a
definicdo de metas claras e realistas, tanto a curto quanto a longo
prazo. Essas metas devem ser baseadas em uma compreensao soli-
da do mercado e do ambiente competitivo, bem como das proprias
capacidades e limitagGes. Por exemplo, se o objetivo é ser reconhe-
cido como um especialista em uma determinada drea, o individuo
deve identificar as qualificagdes necessarias, os passos para adquirir
experiéncia relevante, e as plataformas que podem ser utilizadas
para compartilhar esse conhecimento com os outros. Nesse con-
texto, o networking se torna uma ferramenta poderosa. Construir e
manter relacionamentos profissionais é essencial para o sucesso do
marketing pessoal. Estar conectado com pessoas influentes, partic-
ipar de eventos da industria e colaborar em projetos sdo maneiras
eficazes de expandir a visibilidade e a credibilidade.

A comunicagdo eficaz é outro pilar do marketing pessoal. Nao

basta ter habilidades e experiéncia; é necessario saber como co-
munica-las de forma que elas sejam percebidas como valiosas pe-
los outros. Isso inclui a comunicagdo verbal e ndo verbal, escrita
e digital. A presenca em redes sociais, por exemplo, desempenha
um papel crucial na era digital. Plataformas como LinkedIn, Twit-
ter e Instagram oferecem oportunidades Unicas para se conectar
com um publico amplo e diversificado. No entanto, é importante
lembrar que cada plataforma tem seu proprio estilo e publico, e a
forma de comunica¢do deve ser ajustada para se adequar a cada
contexto. O LinkedlIn, por exemplo, é mais formal e orientado para
negdcios, enquanto o Instagram permite uma abordagem mais vi-
sual e pessoal. Em ambos os casos, a consisténcia é fundamental.
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Manter uma mensagem clara e consistente em todas as platafor-
mas ajuda a reforgar a imagem de marca pessoal e a construir uma
reputacdo solida.

A criacdo de conteudo relevante e valioso é uma das estratégias
mais eficazes para fortalecer o marketing pessoal. Escrever artigos,
participar de palestras, gravar videos ou criar posts que demons-
trem conhecimento e expertise em uma area especifica contribui
para a construgdo de autoridade e credibilidade. Esse conteudo
deve ser compartilhado em plataformas apropriadas e direciona-
do ao publico-alvo certo. Por exemplo, um profissional de market-
ing pode escrever sobre as Ultimas tendéncias da industria em seu
blog, compartilhar suas ideias no LinkedIn e participar de webinars
como palestrante. Essas agdes ndo s6 demonstram o conhecimento
do individuo, mas também mostram que ele estd ativo e engajado
em sua area de atuagao.

A aparéncia e a postura também sdo componentes cruciais do
marketing pessoal. A forma como nos vestimos e nos apresentam-
os influencia a percepgdao que os outros tém de nds. Vestir-se de
acordo com o contexto, ter uma postura confiante e uma atitude
positiva sao aspectos que nao podem ser negligenciados. No ambi-
ente profissional, a primeira impressdo muitas vezes é decisiva, e a
maneira como nos apresentamos pode abrir ou fechar portas. Além
disso, a linguagem corporal — como nos movemos, gesticulamos e
mantemos contato visual — pode reforgar ou minar a mensagem
gue estamos tentando comunicar verbalmente.

O marketing pessoal também exige uma gestdo cuidadosa da
reputacdo. Na era digital, onde informagdes podem ser facilmente
acessadas e disseminadas, a reputagdo de uma pessoa é um ati-
vo valioso que deve ser protegido e cultivado. Isso inclui a mon-
itorizacdo de mengbes em redes sociais, a resposta a feedbacks
(positivos e negativos) de maneira profissional, e a manutengdo de
uma presenca online que reflita os valores e a imagem desejada.
Qualquer deslize pode ter repercussGes significativas, por isso, a
autenticidade e a transparéncia sdo fundamentais para manter a
confianga e a credibilidade.

No entanto, o marketing pessoal ndo deve ser confundido

© com autopromocgdo vazia ou manipulagao. O verdadeiro marketing

pessoal é construido sobre autenticidade e valor real. N3do se trata
de criar uma fachada ou de enganar os outros, mas de destacar e
comunicar de forma eficaz os verdadeiros talentos, habilidades e
experiéncias que uma pessoa tem a oferecer. Isso exige integridade
e um compromisso com a melhoria continua. O desenvolvimento
pessoal e profissional continuo é parte integrante do marketing
pessoal. Aprender novas habilidades, buscar certificagdes, estar
atualizado com as tendéncias do setor e trabalhar no desenvolvi-
mento de soft skills, como lideranga e comunicacdo, sdo formas
de aumentar o valor que se pode oferecer e, portanto, fortalecer
a marca pessoal.

A resiliéncia e a adaptabilidade sdo outras qualidades impor-
tantes no marketing pessoal. O mercado de trabalho e o ambiente
profissional estdo em constante mudanga, e a capacidade de se
adaptar e crescer diante de novos desafios é essencial. Isso significa
estar aberto a feedback, aprender com os erros e estar disposto a

. se reinventar quando necessario. O marketing pessoal é um proces-

so dinamico e continuo, que exige flexibilidade e uma abordagem
proativa.

O marketing pessoal é uma estratégia poderosa para qualquer
pessoa que deseja se destacar e ter sucesso em sua carreira e vida
pessoal. E um processo que envolve autoconhecimento, plane-
jamento estratégico, comunicagdo eficaz, e a construgdo de uma
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reputac¢do sélida e auténtica. Ao investir tempo e esfor¢o no desen-
volvimento de uma marca pessoal forte, é possivel ndo apenas al-
cancar objetivos profissionais e pessoais, mas também influenciar
positivamente os outros e deixar um legado duradouro. No ambi-
ente competitivo de hoje, onde a diferenciagdo é fundamental, o
marketing pessoal ndo é apenas uma vantagem — é uma necessi-
dade.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL M

Para Albuquerque (2012), uma maneira de desenvolver a in-
dividualidade de cada ser é aprender a aceitd-los como sdo, pois
assim nos adaptamos a cada um, construindo um comportamento
tolerante. Quando estamos dispostos a aceitar as pessoas, conse-
guentemente nos tornamos mais flexiveis e observadores, o que
facilita o convivio, o aprendizado, e a capacidade de desenvolver-se,
descobrindo valores a partir de fraquezas de outros.

Mesmo sendo impossivel agradar a todos o ser humano ne-
cessita entender que precisa conviver com as pessoas a sua volta,
ninguém consegue viver sozinho, por isso tratar as pessoas bem ou
saber lhe dar com a presenca de varios a sua volta é o minimo que
se precisa diante de uma sociedade em decorrente ascensao.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento inter-
pessoal é uma variadvel do sistema de administragdo participativo,
gue representa o comportamento humano que gera o trabalho em

equipe, confianca e participagao das pessoas. “As pessoas nao atu-

am isoladamente, mas por meio de interagdes com outras pessoas
para poderem alcangar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 115).

Manter um bom relacionamento é imprescindivel, o sucesso
no dia a dia, na convivéncia com pessoas e também no ambiente
profissional depende muito de como vocé trata as pessoas a sua
volta, ndo se pode escolher com quem trabalhar, ou com quem
dividir uma mesa no trabalho, somos “convidados” a lidar com as
diferengas em todos os aspectos.

Um relacionamento interpessoal saudavel entre o lider e seus
liderados facilita no desbloqueio da inseguranga que rodeiam os co-
laboradores no dia a dia, o respeito e admiragdao trazem harmonia
para o ambiente de trabalho.

O aprimoramento deste relacionamento é didrio, construido
aos poucos e deve ser regado para que futuras frustragées e discor-
dias no trabalho ndo venham a aparecer.

Algumas vezes, lidar com as diferencas causa incompatibilida-

de, desentendimentos, problemas, que devem ser solucionados a

partir do bom relacionamento e didlogo entre os colaboradores,
pois, “pequenas agdes sdo as sementes dos grandes resultados”
(ALBUQUERQUE, 2012, p. 85).

“As relagdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do
processo de interagdo” (MOSCOVICI, 2011, p. 69). E uma maneira
de conhecer mais, aprender com situa¢des diversas no grupo social,
vivenciando e trocando informagdes.

Interagir com o outro ou se comunicar muita das vezes se torna
uma tarefa complicada, quando essa pratica costuma falhar alguns
conflitos surgem e ndo sdo faceis de serem resolvidos. O ser hu-
mano é envolvido por sentimentos, sensagdes e quase nunca pela
razdo, para se trabalhar em equipe é necessario a flexibilidade e
compreensdo, afinal realizar tarefas em equipe e estar no meio de
pessoas no ambiente de trabalho pode gerar eficiéncia nas ativi-
dades e os objetivos langados sdo alcangados com mais facilidade.
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“Influenciar pessoas é conseguir colaboragdo e cooperagdo.
A cooperacdo vai além do favor, que é uma gentileza espontanea,

© além da obrigagdo e do poder de mando” (ALBUQUERQUE, 2012, p.

84). As pessoas se sentem parte do grupo quando podem colaborar.
O trabalho em equipe também é muito caracteristico do rela-
cionamento interpessoal, o individuo precisa aprender a trabalhar
dentro de uma organizagdo.
Equipe é considerada um “conjunto ou grupo de pessoas com
habilidades complementares, comprometidas umas com as outras
pela missdo comum, objetivos comuns, obtidos pela negociacdo en-

: tre os membros envolvidos em um plano de trabalho bem difundi-

do” (CARVALHO, 2009, p. 94).

As empresas necessitam de funciondrios qualificados e com
desenvoltura, transformar um grupo em equipe é um grande de-
safio, os funcionarios estdo cada dia mais isolados uns dos outros,
possuem egoismo e temem se aproximar demais do outro temendo
perder a vaga para um colega da mesma equipe. Gestores estdo
a procura de pessoas que pensam juntas, desenvolvem juntas e
buscam crescimentos visando os lucros da empresa, hoje em dia

¢ funciondrios estdo sendo desligados por falta destas caracteristicas.

Muitos visam somente o salario no comego do més ou benefi-
cios que a empresa pode oferecer a ele, é necessario abrir a mente,
pensar e agir alto, ter agdes que vado deixar a empresa orgulhosa de
ter um funciondrio que possua os valores da organizagao, proativo
e faz acontecer na drea de atuagdo.

A comunicagdo é uma poderosa ferramenta capaz transformar
situacGes, resolver conflitos e também esclarecer fatos embarago-
sos decorrentes do dia a dia, bem como ser gentil e educado no
ambiente de trabalho.

Além de influenciar os outros, uma boa comunicagdo contribui
para a imagem de si mesmo, em um ambiente de trabalho ndo é
diferente, saber conversar com o gestor ou com a equipe de traba-
Iho é necessario, expressar ideias, expor opinides, concordar com
palavras e atitudes que vao levar a empresa a resultados positivos
é essencial.

A comunicac¢do é uma “ferramenta muito poderosa para o co-

: mando, tanto que é considerada uma das competéncias essenciais

para o éxito profissional. Nos relacionamentos humanos tem seu
valor potencializado” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 104).

A dificuldade em expressar ideias ou falar em publico existe e
acompanha diversas pessoas, somente o fato do colaborador saber
que precisa apresentar sua proposta em uma reunido ou expor sua
opinido em algo importante dentro da organizagdo gera medo e an-
siedade. O desenvolvimento pessoal de cada profissional é neces-
sario, aperfeigoar nas habilidades propostas deixa de lado o fato de
nao entregar o trabalho ofertado pela empresa.

Um assunto mal falado gera confusdo de informagdes tornando
o ambiente de trabalho confuso e tenso, a unido do relacionamento
interpessoal com uma boa comunicagdo torna-se eficaz diante de
uma organizagao que necessita de colaboradores fluentes e certos
do seu papel no trabalho.

“O desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aqui-
sicdo e o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicagdo

. para facilidade de compreensdo mutua” (MOSCOVICI, 2011, p. 102).

Existem vdrios elementos primordiais e fundamentais dentro
da comunicagdo e que devemos utilizar em nosso dia a dia.

Elementos - Segundo NASSAR (2005, p. 51), a estrutura comu-
nicacional possui quatro caracteristicas essenciais. Tais como: Emis-
sor — esta ligado a organizagdo é quem inicia a mensagem; Meio ou
Canal de transmissdo — ligado as ferramentas de comunicagao, é o
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