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LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREENSAO
GLOBAL; PONTO DE VISTA DO AUTOR; IDEIAS CENTRAIS
DESENVOLVIDAS EM CADA PARAGRAFO, INFERENCIAS)

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar
o que de fato estd escrito, seja das frases ou de ideias presentes.
Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se
pode chegar ao conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo contetido. Ademais, compreender relagées semanticas é uma
competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretagdo de texto envolve explorar varias facetas, desde
a compreensdo basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No
entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tdpicos
frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na compreensdo
do conteldo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as
relagdes hierarquicas do pensamento defendido, seja retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagdes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que
nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado
de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo, isso
certamente auxiliara na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-
se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em
um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo,
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é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo
hieradrquica do pensamento defendido; retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas
pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas
e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto envolve realizar uma andlise
objetiva do seu conteldo para verificar o que esta explicitamente
escrito nele. Por outro lado, a interpretagao vai além, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto serd desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen-
tes informagGes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o
titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre
0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-
gue achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-
xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in-
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi¢do essen-
cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecgar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?
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CACHORROS
Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos

seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comecgou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. Ja os homens descobriram que os cachorros
podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o
outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-

sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-
ciacdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo
mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informagGes que se relacionam com o tema chamamos de
subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e cdes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-

cundarias/

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando nédo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

PONTO DE VISTA DO AUTOR

O modo como o autor narra suas histérias provoca diferentes !

sentidos ao leitor em relacdo a uma obra. Existem trés pontos de
vista diferentes. E considerado o elemento da narragdo que com-
preende a perspectiva através da qual se conta a histéria. Trata-se
da posi¢do da qual o narrador articula a narrativa. Apesar de existir
diferentes possibilidades de Ponto de Vista em uma narrativa, con-
sidera-se dois pontos de vista como fundamentais: O narrador-ob-
servador e o narrador-personagem.

Primeira pessoa

Um personagem narra a histdria a partir de seu préprio ponto
de vista, ou seja, o escritor usa a primeira pessoa. Nesse caso, lemos
o livro com a sensagdo de termos a visdao do personagem poden-
do também saber quais sdo seus pensamentos, o que causa uma

ol

LINGUA PORTUGUESA

leitura mais intima. Da mesma maneira que acontece nas nossas
vidas, existem algumas coisas das quais ndo temos conhecimento e
s6 descobrimos ao decorrer da histdria.

Segunda pessoa

O autor costuma falar diretamente com o leitor, como um dia-
logo. Trata-se de um caso mais raro e faz com que o leitor se sinta
guase como outro personagem que participa da histéria.

Terceira pessoa

Coloca o leitor numa posi¢do externa, como se apenas obser-
vasse a ac¢do acontecer. Os didlogos ndo sdo como na narrativa em
primeira pessoa, ja que nesse caso o autor relata as frases como al-
guém que estivesse apenas contando o que cada personagem disse.

Sendo assim, o autor deve definir se sua narrativa serd transmi-
tida ao leitor por um ou vdérios personagens. Se a histéria é contada
por mais de um ser ficticio, a transi¢cdo do ponto de vista de um para
outro deve ser bem clara, para que quem estiver acompanhando a
leitura ndo fique confuso.

INFERENCIAS

Definicao

Ao contrario das informagdes explicitas, que sdao expressadas
pelo autor no texto, as informagdes implicitas ndo sdo expressadas
da mesma forma. Em muitos casos, para que se faga uma leitura
eficiente, é necessario que se va além do que esta mencionado,
sendo necessario preciso inferir as informagdes de um texto, ou
seja, decifrar suas entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em
outra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial
para a interpretacdo correta dos enunciados e dos textos. As
principais informagdes que podem ser inferidas recebem o nome
de subtendidas e pressupostas.

Informagdo pressuposta: é aquela cujo enunciado depende
para fazer que consiga gerar sentido. Analise o seguinte exemplo:
“Arnaldo retornara para casa?”, O enunciado, nesse caso, somente
fard sentido se for levada em consideracdo que Arnaldo saiu de casa,
pelo menos provisoriamente — e essa é a informacgdo pressuposta.
O fato de Arnaldo se encontrar em casa invalidard o enunciado.
Observe que as informagOes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e
implicam de um critério ldgico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo
ainda ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o
retorno de Arnaldo para casa é dado como certo pelos enunciados.

Informagdo subtendida: diversamente a informagdo
pressupostas, a subentendida ndo é assinalada no enunciado,
sendo, portanto, apenas uma sugestdo, isto é, pode ser percebida
como insinuagdes. O emprego de subentendidos “camufla” o

. enunciado por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo

quer se comprometer com ela. Em razdo disso, pode-se afirmar
que as informagdes sdo de responsabilidade do receptor da fala,
a0 passo que as pressupostas sdo comuns tanto aos falantes
guanto aos receptores. As informagdes subentendidas circundam

Editora o

uc

a ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

a solugéo para o seu concursol



»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» LINGUA PORTUGUESA

nosso dia-a-dia nas as anedotas e na publicidade por exemplo; enquanto a primeira consiste em um género textual cujos sentido estd
profundamente submetido a ruptura dos subentendidos, a segunda se baseia nos pensamentos e comportamentos sociais para produzir
informagdes subentendidas.

COMUNICACAO H

Segundo o dicionario de significados?, comunicagdo é uma palavra proveniente do termo latim “communicare”, que significa “parti-
Ihar, participar de algo, tornar comum”. Dessa forma, podemos afirmar que a comunicacgdo é o ato de comunicar algo ou de comunicar-se
(com alguém). E por meio da comunicac¢do, que os seres humanos e os animais partilham diferentes informac&es entre si, tornando o ato
de comunicar uma atividade essencial para a vida em sociedade.

A necessidade de comunicagdo é tdo antiga como a formagdo da sociedade humana, isso em razao do homem possuir sempre a
preocupagdo de registrar suas observagdes e seus pensamentos para as geragbes futuras. Assim, os sentimentos, os comportamentos, as
acoes, os pensamentos, os desejos e a cultura ttm em comum a necessidade de expressdo para se tornarem “reais”, o que é viabilizado
pela comunicagdo.

Portanto, desde o principio dos tempos, a comunicac¢do foi de extrema importancia para as pessoas, sendo uma ferramenta de inte-
gragao, instrucdo, de troca mutua e de desenvolvimento. O processo de comunicagdo consiste na transmissao de informagdo entre um
emissor e um receptor, que é quem descodifica, ou seja, interpreta uma determinada mensagem.

Essa mensagem é codificada num sistema de sinais definidos que podem ser gestos, sons, indicios, uma lingua natural (portugués,
inglés, espanhol, etc.), ou outros codigos que possam ter um significado (por exemplo, as cores do semaforo, a linguagem de sinais), e
transportada até o destinatdrio por meio de um meio de comunicagdo.

A comunicagdo pode ser considerada o processo social bdsico, primdrio, porque é ela que torna possivel a propria vida em socie-
dade, e a vida em sociedade significa intercambio. E todo intercémbio entre os seres humanos so se realiza por meio da comunicagdo,

ela preside e rege todas as relagdes humanas.

Elementos Classicos da Comunicagdo

Dentro do processo de comunicagdo existem alguns fatores que sdo imprescindiveis de serem citados como elementos da comunica-
¢do, que sdo:

Emissor: é a pessoa, ou qualquer ser capaz de produzir e transmitir uma mensagem.

Receptor: é a pessoa, ou qualquer ser capaz de receber e interpretar essa mensagem transmitida.

Codificar: é transformar, num cddigo conhecido, a intengdo da comunicagdo ou elaborar um sistema de signos, ou seja, € interpretar
a mensagem transmitida para a sua correta compreensao.

Descodificar: Decifrar a mensagem, operagdo que depende do repertdrio (conjunto estruturado de informagdo) de cada pessoa.

Mensagem: trata-se do conteudo que serd transmitido, as informagdes que serdo transmitidas ao receptor, ou seja, é qualquer coisa
que o emissor envie com a finalidade de passar informagdes.

Cddigo: é o modo como a mensagem é transmitida (escrita, fala, gestos, etc.)

Canal: é a fonte de transmissdo da mensagem, ou o meio de comunicac¢do utilizado (revista, livro, jornal, radio, TV, ar, etc.)

Contexto: é a situagdo que estdo envolvidos o emissor e receptor.

Ruido: sdo os elementos que interferem na compreensdo da mensagem que estd sendo transmitida, podem ser ocasionados pelo
ambiente interno ou externo. Podem ser tanto os barulhos de uma maneira geral, uma palavra escrita incorretamente, uma dor de cabega
por parte do emissor como do receptor, uma distragdo, um problema pessoal, girias, neologismos, estrangeirismos, etc., podem interferir
no perfeito entendimento da comunicagao.

Linguagem verbal: as dificuldades de comunicagdo ocorrem quando as palavras tém graus distintos de abstra¢do e variedade de senti-
do. O significado das palavras ndo estd nelas mesmas, mas nas pessoas (no repertério de cada um e que lhe permite decifrar e interpretar
as palavras).

Linguagem nao-verbal: as pessoas ndo se comunicam apenas por palavras, os movimentos faciais e corporais, os gestos, os olhares, e
a entonacgdo sdo também importantes (sdo os elementos nado verbais da comunicagdo).

Retroalimentag¢do ou Feedback: é o processo onde ocorre a confirmacdo do entendimento ou compreenséo do que foi transmitido
na comunicagao.

1 https://www.significados.com.br/comunicacao/

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . oliimgé e

a solug@o para o seu concurso!




LINGUA PORTUGUESA o

Macromodelo do Processo de Comunicacdo

EMISSOR Codificagdo Decodificagiio RECEPTOR

Meio

Feedback Resposta

Fonte: Kotler e Keller, 2012.

Em resumo, a comunicag¢do é um processo pelo qual a informacdo é codificada e transmitida por um emissor a um receptor por meio
de um canal, ela é, portanto, um processo pelo qual nés atribuimos e transmitimos significado a uma tentativa de criar entendimento
compartilhado.

LINGUAGEM H

Definicao de linguagem

Linguagem é qualquer meio sistematico de comunicar ideias ou sentimentos através de signos convencionais, sonoros, graficos, ges-
tuais etc. A linguagem é individual e flexivel e varia dependendo da idade, cultura, posigdo social, profissdo etc. A maneira de articular as
palavras, organiza-las na frase, no texto, determina nossa linguagem, nosso estilo (forma de expressdo pessoal).

As inovagdes linguisticas, criadas pelo falante, provocam, com o decorrer do tempo, mudangas na estrutura da lingua, que sd as incor-
pora muito lentamente, depois de aceitas por todo o grupo social. Muitas novidades criadas na linguagem ndo vingam na lingua e caem
em desuso.

Lingua escrita e lingua falada

A lingua escrita ndo é a simples reproducédo grafica da lingua falada, por que os sinais graficos ndo conseguem registrar grande parte
dos elementos da fala, como o timbre da voz, a entonacgdo, e ainda os gestos e a expressdo facial. Na realidade a lingua falada é mais
descontraida, espontanea e informal, porque se manifesta na conversacao didria, na sensibilidade e na liberdade de expressdo do falante.
Nessas situagdes informais, muitas regras determinadas pela lingua padrdo sdo quebradas em nome da naturalidade, da liberdade de
expressao e da sensibilidade estilistica do falante.

Linguagem popular e linguagem culta

Podem valer-se tanto da linguagem popular quanto da linguagem culta. Obviamente a linguagem popular é mais usada na fala, nas
expressdes orais cotidianas. Porém, nada impede que ela esteja presente em poesias (o0 Movimento Modernista Brasileiro procurou valo-
rizar a linguagem popular), contos, cronicas e romances em que o didlogo é usado para representar a lingua falada.

Linguagem Popular ou Coloquial

Usada espontanea e fluentemente pelo povo. Mostra-se quase sempre rebelde a norma gramatical e é carregada de vicios de lingua-
gem (solecismo — erros de regéncia e concordancia; barbarismo — erros de pronuncia, grafia e flexdao; ambiguidade; cacofonia; pleonas-
mo), expressdes vulgares, girias e preferéncia pela coordenacdo, que ressalta o carater oral e popular da lingua. A linguagem popular esta
presente nas conversas familiares ou entre amigos, anedotas, irradiagao de esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na expressao
dos esta dos emocionais etc.
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AS QUATRO OPERAGCOES FUNDAMENTAIS M

As operagdes bdsicas da matematica sdo a fundagdo sobre a
qual todo o conhecimento matematico é construido. Elas formam
a base dos cdlculos e sdo essenciais para a compreensao de concei-
tos mais avangados. A seguir, abordaremos as operagdes de adigao,
subtragdo, multiplicacdo e divisdo, explorando suas defini¢es e
propriedades.

ADICAO (+)

A adicdo é a operagdo que determina um nimero para repre-
sentar a jung¢do de quantidades.

Exemplo:2+3=5

Os numeros 2 e 3 sdo chamados de parcelas, e o nimero 5 é
a soma.

Propriedades da Adicdo:

e  Propriedade Comutativa: A ordem dos nuimeros nao al-
tera o resultado.

a+b=b+a
Exemplo: 1+2=2+1

e  Propriedade Associativa: A maneira como os numeros
sdo agrupados ndo altera o resultado.

(a+b)+c=a+(b+c)
Exemplo: (1+2)+3=1+(2+3)

e  Elemento Neutro: O zero é o elemento neutro da adigdo,
pois qualquer nimero somado a zero resulta no préprio nimero.

a+0=a=0+a
Exemplo:0+3=3

e  Fechamento: A soma de dois nimeros naturais é sempre
um numero natural.

a+b é um ndmero natural
SUBTRACAO (-)
A subtragdo é a operagdo que determina um numero para re-

presentar a diminui¢do de quantidades.
Exemplo:5-4=1
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Propriedades da Subtragao:

e  Propriedade Ndo Comutativa: A ordem dos numeros al-
tera o resultado.

a-bzb-a
Exemplo:5-2#2-5

e  Propriedade Ndo Associativa: A maneira como os nume-
ros sdo agrupados altera o resultado.

(a-b)-c # a-(b—c)
Exemplo: (6-4)-126-(4-1)

e  Elemento Oposto: Para cada nimero a, existe um nimero
-a tal que sua soma seja zero.

a+(-a)=0

e Fechamento: A diferenca de dois nimeros naturais sé é
possivel quando o minuendo é maior ou igual ao subtraendo.

a - b éum numero natural se a > b

MULTIPLICAGAO (x)
A multiplicacdo é a operagdo que determina a soma de parce-

nowu n

las iguais. Pode ser indicada por “x”, “.” ou “ * “
Exemplo: 4 x5 =20

Propriedades da Multiplicagao:

e  Propriedade Comutativa: A ordem dos fatores ndo altera
o produto.

axb=bxa
Exemplo:2x7=7x2

e  Propriedade Associativa: A maneira como os fatores sdo
agrupados ndo altera o produto.

(axb)xc=ax(bxc)
Exemplo: (3 x5)x2=3x(5x2)
° Elemento Neutro: O nimero um é o elemento neutro da

multiplicagdo, pois qualquer nimero multiplicado por um resulta
no préprio numero.
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axl=a=1xa
Exemplo: 1x4=4
e  Elemento Absorvente: O nimero zero é o elemento ab-
sorvente da multiplica¢do, pois qualquer nimero multiplicado por

zero resulta em zero.

ax0=0=0xa

e  Distributiva: A multiplicacdo é distributiva em relagdo a

adicdo.
ax(b+c)=(axb)+(axc)
Exemplo:2x(4+6)=2x4+2x6

e  Fechamento: O produto de dois numeros naturais é sem-
pre um nUmero natural.

a x b é um numero natural

DIVISAO (+)

A divisdo é a operacdo inversa da multiplicacdo e esta ligada a
acdo de repartir em partes iguais. Pode ser indicada por “ +”, “:”
ou " ll‘

Exemplo: 8 +4 =2

Tipos de Divisdo:

- Divisdao Exata: O quociente é um numero inteiro, e o resto é
zero.

Exemplo: 8 +4=2

- Divisao ndo-exata: O quociente ndo é um numero inteiro, e
o resto é diferente de zero.

Exemplo: 9 +4 =2 comresto 1

Propriedades da Divisao:

e  Propriedade Nao Comutativa: A ordem dos numeros al-
tera o quociente.

a+b#zb+a
Exemplo: 15+5#5+ 15

e  Propriedade Ndo Associativa: A maneira como os nume-
ros sdo agrupados altera o quociente.

(a+b)xc#za=+(b+c)
Exemplo: (12 +6)+2#12 + (6 +2)
° Elemento Neutro: O nimero um é o elemento neutro da

divisdo, pois qualquer numero dividido por um resulta no préprio
ndmero.
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Exemplo:3+1=3

e  Divisdo por Zero: Nao é definida, pois ndo ha numero que
multiplicado por zero resulte em um numero diferente de zero.

a + 0 é indefinido

e  Fechamento: A divisdo de dois niUmeros naturais pode
ndo ser um numero natural.

5:3¢N

COMPARAGCOES, ARREDONDAMENTOS, APROXIMAGOES E
ESTIMATIVAS

COMPARACOES
As comparagdes envolvem avaliar dois ou mais itens para de-

i terminar suas semelhangas, diferengas ou relagGes baseadas em

critérios especificos. Em matematica, isso pode significar comparar
numeros, formas, detalhes ou outras medidas. As comparagoes aju-
dam a identificar padrdes, fazer inferéncias e tomar decisdes infor-
madas com base em dados.

ARREDONDAMENTOS E ESTIMATIVAS
O arredondamento é uma técnica usada para simplificar nu-
meros, tornando-os mais simples de trabalhar ou comunicar, sem

© necessitar de uma precisdo absoluta. Isso é feito ajustando um nu-

mero para o digito mais proximo em uma posicdo especifica.

Por exemplo, arredondar 3,14159 para a segunda casa decimal
resultado em 3,14. O arredondamento é essencial em situagdes
onde detalhes excessivos podem complicar analises ou comunica-
¢Oes, como em finangas ou quando lidamos com grandes volumes
de dados.

Alguns pontos importantes:

— O arredondamento de um numero real consiste na elimina-
¢do de casas decimais consideradas menos importantes;

— Este processo é indicado pelo simbolo =, indicando que o nu-
mero original é aproximadamente igual ao seu arredondado. Por
exemplo, 8,71 = 8,7;

— Para arredondar um numero, é necessario observar o digito
imediatamente apds a Ultima casa decimal que se deseja manter;

— Se este digito for menor que 5, o Ultimo digito considerado
permanece inalterado;

— Se o digito for maior que 5, adicione-se uma unidade ao ulti-
mo digito considerado;

— Se o digito for exatamente 5, deve-se analisar os digitos se-
guintes;

— Caso 5 seja o ultimo digito, ou somente haja zeros apds ele,
o ultimo digito deve ser mantido para par e incrementado para im-
par; e

— Se existirem digitos diferentes de zero apds o 5, incremente

. uma unidade ao ultimo digito de interesse.

Estimativas sdo calculos ou julgamentos feitos antecipadamen-
te, baseados em dados limitados ou incompletos, e sdo usados para
obter uma ideia geral em vez de resultados precisos.

Eles sdo amplamente utilizados em planejamento, previsdo e
guando ganhos sob condi¢des de incerteza.
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Por exemplo, estimar o custo de um projeto antes de detalhar todos os elementos envolvidos ou calcular a populagdo futura de uma
cidade com base nas tendéncias atuais.

Quando lidamos com nimeros extremamente grandes ou com numeros decimais que possuem muitos digitos apds a virgula, ha um
risco significativo de erros nos calculos. Uma soluc¢do pratica para minimizar esses erros é o uso do arredondamento para simplificar os
numeros.

Abaixo, vocé pode ver como isso pode ser aplicado em duas situagdes distintas:

12) Arredondamento de Numeros Inteiros
Para nimeros com muitos digitos, o arredondamento pode ser uma ferramenta util para facilitar o manejo e os calculos. Isso envolve
a classificacdo do nimero em ordens e classes para uma compreensdo mais clara de sua magnitude:

Classe dos Milhdes | Classe dos Milhares |Classe das Unidades

S | oy 2| 2 v Ry S|w 2] ow w | w
SE|sS|sE|2S|2 2228 g3
£= §E§E§E§EEEE§§
33|82 |5gl32|E 523|835

Cada coluna no sistema numérico representa uma ordem diferente. A primeira ordem é a das unidades, seguida pelas minusculas na
segunda ordem, centenas na terceira, milhares na quarta, e assim sucessivamente.

Por exemplo, se a drea de um pais é de aproximadamente 4.532.789 milhas quadradas e precisamos realizar um célculo usando esse
numero, podemos aproximar esse valor para facilitar os calculos. Se arredondarmos para a unidade de milhar mais préxima, eliminamos
os numeros a direita das unidades de milhar, resultando em 4.532.000.

Se arredondarmos para a dezena de milhar mais préxima, substituimos os nimeros a direita das bolsas de milhar por zero, obtendo
4.530.000. Esse método permite vdrias aproximagdes. Vale notar que esse tipo de arredondamento oferece apenas uma estimativa, ndo
um resultado exato, e que as solugdes diminuem com mais arredondamentos.

22) Arredondamento de NUmeros Racionais (Decimais)

Trabalhar com nimeros decimais que tém muitas casas pode complicar os célculos. Inicialmente, decidimos com quantas casas que-
remos trabalhar.

Em seguida, verificamos o primeiro digito apds a ultima casa decimal que desejamos manter. Se esse digito for 5, 6, 7, 8 ou 9, incre-
mentamos em uma unidade o uUltimo digito que queremos manter. Se for menor que 5, o nimero permanece inalterado. Por exemplo, ao
arredondar nimeros para apenas duas casas decimais:

APROXIMACOES

As aproximagdes sdao semelhantes ao arredondamento, mas sdo utilizadas para representar um nimero ou resultado que ndo pode
ser exatamente expresso, ou quando apenas estimativas sdo permitidas. Aproximagdes sao fundamentais em ciéncias como fisica e en-
genharia, onde especificidades exatas podem ser impossiveis ou impraticaveis. Por exemplo, vocé pode usar 1t como 3,14 ou 22/7 para
calculos que ndo detectam precisdo extrema.
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Expressdes algébricas sdao expressdes matematicas que apre-
sentam numeros, letras e operagdes. As expressdes desse tipo sdo
usadas com frequéncia em férmulas e equagdes.

As letras que aparecem em uma expressao algébrica sdo cha-
madas de variaveis e representam um valor desconhecido.

Os numeros escritos na frente das letras sdo chamados de co-

eficientes e deverdo ser multiplicados pelos valores atribuidos as

letras.

Exemplo:

(PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO/SP — AGENTE DE
ADMINISTRACAO — VUNESP) Uma loja de materiais elétricos testou
um lote com 360 lampadas e constatou que a razdo entre o nimero
de ldmpadas queimadas e o nimero de lampadas boas era2 / 7. Sa-
bendo-se que, acidentalmente, 10 lampadas boas quebraram e que

lampadas queimadas ou quebradas ndo podem ser vendidas, entdo

a razdo entre o nimero de lampadas que ndao podem ser vendidas
e 0 numero de lampadas boas passou a ser de

(A)1/4.

(B)1/3.

(C)2/5.

(D)1/2.

(E)2/3.

Resolugao:

Chamemos o numero de lampadas queimadas de ( Q) e o nu-
mero de lampadas boas de ( B ). Assim:

B+Q=360,0useja,B=360-Q(I)

% = - ,ouseja, 7.0=2.B (ll)

=11 ra

Substituindo a equagdo (') na equagdo ( II'), temos:
7.Q=2.(360-Q)

7.Q=720-2.Q

7.Q+2.Q=720

9.Q=720

Q=720/9

Q = 80 (queimadas)

Como 10 lampadas boas quebraram, temos:

Q' =80+10=90e B’ =360-90=270

%0 1
Br~ 270 3

(:9/9)
Resposta: B

Simplificacdo de expressoes algébricas

Podemos escrever as expressdes algébricas de forma mais :
simples somando seus termos semelhantes (mesma parte literal). :

Basta somar ou subtrair os coeficientes dos termos semelhantes e
repetir a parte literal. Exemplos:

a) 3xy + 7xy4 - 6x3y + 2xy - 10xy4 = (3xy + 2xy) + (7xy4 - 10xy4)
- 6x3y = 5xy - 3xy4 - 6x3y

b) ab - 3cd + 2ab - ab + 3cd + 5ab = (ab + 2ab - ab + 5ab) + (- 3cd
+3cd) =7ab

CALCULO ALGEBRICO M ‘
© mos. Para fatorar uma expressao algébrica podemos usar os seguin-

u
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Fatoragao de expressoes algébricas
Fatorar significa escrever uma expressao como produto de ter-

tes casos:

e Fator comum em evidéncia: ax + bx =x. (a + b)

e Agrupamento: ax+bx+ay+by=x.(a+b)+y.(a+b)=(x+
y).(a+b)

e Trindbmio Quadrado Perfeito (Adi¢do): a> + 2ab + b% = (a + b)?

e Trindbmio Quadrado Perfeito (Diferenga): a> — 2ab + b? = (a —
b)?

e Diferenca de dois quadrados: (a + b) . (a—b) =a%—b?

e Cubo Perfeito (Soma): a* + 3a%b + 3ab? + b®=(a + b)?

e Cubo Perfeito (Diferenga): a° - 3a’b + 3ab?- b®=(a - b)®

Exemplo:
(PREF. MOGEIRO/PB - PROFESSOR — MATEMATICA — EXAMES)
Simplificando a expressdo,

L _ L
(a* b+ab?). T—5
FE
Obtemos:
(A)a+h.
(B) a% + b2.
(C) ab.
(D) a®> +ab + b2
(E) b—a.
Resolugao:
(a’b + abz}.? ?2
a? b2
B3 _gf
— TaBbE
=abla+ D). ==
a%alk
_ a26%(b*~a®) _
= ab(a + b). SoF(bia®)
b—al(b*+ab+a®
= {a-—l-.hl.( fﬂ;—lf_a a’) = a® +ab + b?
Resposta: D
Mondmios

Quando uma expressdo algébrica apresenta apenas multiplica-
¢Oes entre o coeficiente e as letras (parte literal), ela é chamada de
monodmio. Exemplos: 3ab ; 15xyz*

Propriedades importantes

—Toda equacdo algébrica de grau n possui exatamente n raizes.

— Se b for raiz de P(x) = 0, entdo P(x) é divisivel por (x — b) .
Esta propriedade é muito importante para abaixar o grau de uma
equacdo, o que se consegue dividindo P(x) por x - b, aplicando Brio-
t-Ruffini.
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LEGISLACAO GERAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL M

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsididria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatiza¢do e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario
e com responsabilidade.

— Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
titui¢do”.

- Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separa¢do dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além de
sua funcgdo tipica (preponderante), fun¢des atribuidas a outro Po-
der.
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Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido in-
dissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui
- se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei
n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacgdo..

Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessédo de asilo politico.
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Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América

Latina, visando a formag¢do de uma comunidade latino - americana

de nacgGes.
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52

da CF. Sdo eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito

de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exemplo,
na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra declarada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagao de que ninguém serd :

obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de
lei. Tal dispositivo representa a consagracdo da autonomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagao e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o

juridico. E a consagragdo da maxima de Aristdteles, para quem o

principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o palio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histérico da
formagao social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti- :

nentes a reputagdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

140

u

LEGISLACAO GERAL

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricGes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restricdo do
direito de propriedade, a requisi¢cdo, a desapropriagdo, o confisco
e 0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,
conforme veremos abaixo:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constituicdo;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento

. desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protec¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigac¢do legal a todos imposta e recusar - se a
cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano

material ou moral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinagdo judicial;(Vide Lei n? 13.105, de
2015)(Vigéncia)

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagGes
telegraficas, de dados e das comunicagbes telefonicas, salvo, no
ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugao
processual penal;(Vide Lei n2 9.296, de 1996)

Xl - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao,
atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;
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XIV - é assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territdrio nacional em tempo de

paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir - se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagao,
desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associa¢do para fins licitos, vedada

a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagGes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes sO poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial,
exigindo - se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar - se ou a
permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial
ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atenderd a sua fungao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,

mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados os :

casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente poderd usar de propriedade particular, assegurada ao
proprietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo,

publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico

das obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos !

intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais
privilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegdo
as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera

regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos

brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal
do «de cujus»;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;
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XXXl - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo sejaimprescindivel
a segurancga da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n?
12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de
direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencgdo de certidGes em reparti¢des publicas, para defesa
de direitos e esclarecimento de situages de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdao do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagdo
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
avida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLl - a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

XLl - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLII - a lei considerara crimes inafiangdveis e insuscetiveis de
gracaouanistiaapraticadatortura, otraficoilicito de entorpecentes
e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos,
por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita - los, se omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agao de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo
a obrigacdo de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualiza¢do da pena e adotara, entre
outras, as seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIIl - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;
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XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L-as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam

permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;
LI - nenhum brasileiro serad extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturaliza¢do, ou de
comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, na forma da lei;
LIl - ndo serd concedida extradi¢do de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela

autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em :

julgado de sentenga penal condenatdria;

LVIIl - o civilmente identificado ndo sera submetido
a identificagdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em
lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de agdo publica, se
esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
guando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI-ninguém sera preso sendao em flagrante delito ou por ordem

escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo
nos casos de transgressao militar ou crime propriamente militar,
definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIIl - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais
o de permanecer calado, sendo - lhe assegurada a assisténcia da
familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por
sua prisdo ou por seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela
autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel

pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo
alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder - se - & habeas corpus sempre que alguém
sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
liberdade de locomogdo, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder - se - @ mandado de seguranga para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas
data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder

for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de :

atribui¢des do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representa¢do no Congresso Nacional;
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b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder - se - @ mandado de injun¢do sempre que a
falta de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio dos
direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder - se - 4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacgdGes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé - lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma - fé, isento de custas judiciais e do
onus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario,
assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei: (Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data
, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.
(Regulamento)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razodvel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 45, de 2004)(Vide ADIN 3392)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a prote¢do dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.(Incluido pela Emenda

¢ Constitucional n2 115, de 2022)

§12 Asnormasdefinidoras dos direitos e garantias fundamentais
tém aplicagdo imediata.

§29 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

§39 Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)(Vide DLG n2 186,
de 2008),(Vide Decreto n? 6.949, de 2009),(Vide DLG 261, de
2015),(Vide Decreto n2 9.522, de 2018)(Vide ADIN 3392)(Vide DLG
1, de 2021),(Vide Decreto n2 10.932, de 2022)

§492 O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal
Internacional a cuja criagdo tenha manifestado adesdo.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

O tratado foi equiparado no ordenamento juridico brasileiro as
leis ordinarias. Em que pese tenha adquirido este carater, o men-
cionado tratado diz respeito a direitos humanos, porém nao possui
caracteristica de emenda constitucional, pois entrou em vigor em
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

Agente Administrativo

ORGANIZAGOES: NATUREZA, DESENVOLVIMENTO, CULTU-
RA E ESTRUTURA

As organizagdes formais modernas caracterizam-se como um
sistema constituido de elementos interativos, que recebe entradas do
ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente externo.
Nesse sentido, os elementos interativos da organizacdo, pessoas e de-
partamentos, dependem uns dos outros e devem trabalhar juntos.

As organizagdes podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizagdes é composta pela estrutura
instituida pela vontade humana para atingir determinado objetivo.
Ela é representada por um organograma composto por érgaos, car-
gos e relagdes de autoridade e responsabilidade.

Elas sdo regidas por normas e regulamentos que estabelecem
e especificam os padrdes para atingir os objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizagées Formais

Sdo instituidas pela vontade humana;

Sdo planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sdo tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lideres
formais);

Sdo regidas por normas e regulamentos definidos de forma
racional (légica);

S3do representadas por organogramas;

Sado flexiveis as modificagdes em sua estrutura e nos processos
organizacionais, em face da hierarquia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organiza¢des formais serem compostas por redes de
relacionamento no ambiente de trabalho, esse relacionamento da
origem a organizagao informal. As organizagdes informais definem-se
como o conjunto de interagGes e relacionamentos que se estabele-
cem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagdo formal.

As organizagdes informais ndo possuem objetivos predetermi-
nados, surgem de forma natural, estando presentes nos usos e cos-
tumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de
associagdo pelos membros da organizagao formal.

ol
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Caracteristicas das Organizagées Informais

Sdo oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas natu-
ralmente entre os membros de determinada organizagdo;

Sua relagdo é de coesdo ou antagonismo;

As liderangas sdo informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragdo espontédnea, independente da autoridade
formal;

Tém possibilidade de oposicdo a organizagao formal;

Transcende a organizagao formal, ndo se limitando ao hordrio de
trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sdo intangiveis (ndo visiveis);

S3do resistentes as modificagdes nos processos, uma vez que as
pessoas tendem a defender excessivamente os seus padrdes.

— Tipos de estrutura organizacional

A estrutura organizacional é o conjunto de responsabilidades,
autoridades, comunicagGes e decisdes de unidades de uma empre-
sa. E um meio para o alcance dos objetivos, estando relacionada
com a estratégia da organizagao, de tal forma que mudangas na es-
tratégia precedem e promovem mudangas na estrutura.

A estrutura organizacional de uma empresa define como as ta-
refas sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas. No
tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é impessoal e sem-
pre realizada por meio de ordem escrita.

Sao seis 0s elementos basicos a serem focados pelos adminis-
tradores quando projetam a estrutura das organizagdes: a especia-
lizagdo do trabalho, a departamentalizagdo, a cadeia de comando,
a amplitude de controle, a centralizagdo e descentralizagdo e, por
fim, a formalizagdo.

Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variadveis refe-
re-se a quem os individuos e os grupos se reportam. Essa varidvel
consiste em estruturar a cadeia de comando.

S3o tipos tradicionais de organizagdo:

a) Organizagdo Linear: autoridade Unica com base na hierar-
quia (unidade de comando), comunicagdo formal, decisdes centra-
lizadas e aspecto piramidal;

b) Organizacdo Funcional: autoridade funcional ou dividida,
linhas diretas de comunicagdo, decisGes descentralizadas e énfase
na especializacdo;
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c) Organizagdo Linha-staff: coexisténcia da estrutura linear
com a estrutura funcional, ou seja, comunicagao formal com asses-

soria funcional, separagdo entre érgdos operacionais (de linha) e or- :

gdos de apoio (staff). H4, ao mesmo tempo, hierarquia de comando
e da especializagdo técnica.

Sdo estruturas organizacionais modernas:

a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de unida-
des denominadas centros de resultados, que operam com relativa
autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos para cada uma

delas. Os departamentos prestam informagdes e se responsabili- :

zam pela execucdo integral dos servicos prestados, mediados por
um sistema de gestdo eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da especializagdo
funcional com o foco e responsabilidades da departamentalizagdo
do produto, ou divisional. Suas aplicagdes acontecem, em hospitais,
laboratérios governamentais, institui¢des financeiras etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacional,

é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao mesmo

tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla subordina-
¢do, ou seja, os empregados se reportam a mais de um chefe, o que
pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar uma desvanta-
gem desse tipo de estrutura.

E uma détima alternativa para empresas que trabalham desen-
volvendo projetos e agBes temporadrias. Nesse tipo de estrutura o
processo de decisdo é descentralizado, com existéncia de centros
de resultados de duragdo limitada a determinados projetos;

c) Estrutura em Rede: competitividade global, a flexibilidade
da for¢a de trabalho e a sua estrutura enxuta. As redes organiza-
cionais se caracterizam por constituir unidades interdependentes
orientadas para identificar e solucionar problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutengdo dos recursos necessarios
sob o controle de um Unico individuo.

— Natureza

Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza da

estrutura organizacional da empresa:

* a natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e seus
membros;

e as atividades operantes exigidas para realizar esses objetivos;

® a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os bens
ou servigos que os membros e clientes desejam ou necessitam;

e as fungOes administrativas a desempenhar;

* as limitagdes da habilidade de cada pessoa na empresa, além

das limitagcdes tecnoldgicas;
e as necessidades sociais dos membros da empresa; e
¢ 0 tamanho da empresa.

Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudancas
no ambiente externo que sdo também forgas poderosas que dao for-
ma a natureza das relagdes externas. Mas para o estabelecimento de
uma estrutura organizacional, considera-se como mais adequada a
andlise de seus componentes, condicionantes e niveis de influéncia.

— Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de autorida-
de, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagéo e processo
decisorio. Sdo principios fundamentais da organizagdo formal:
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a) Divisao do trabalho: é a decomposi¢do de um processo com-
plexo em pequenas tarefas, proporcionando maior produtividade,
melhorando a eficiéncia organizacional e o desempenho dos envol-
vidos e reduzindo custos de producdo;

b) Especializagdo: considerada uma consequéncia da divisdo
do trabalho. Cada cargo passa a ter fungdes especificas, assim como
cada tarefa;

c) Hierarquia: divisdo da empresa e, camadas hierdrquicas. A
hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e executem
rigorosamente as ordens e orientacGes dadas pelos seus superio-
res;

d) Amplitude administrativa: também chamada de amplitude
de controle ou amplitude de comando, determina o nimero de fun-
ciondrios que um administrador consegue dirigir com eficiéncia e
eficacia. A estrutura organizacional que apresenta pequena ampli-
tude de controle é a aguda ou vertical.

— Critérios de departamentaliza¢do

Departamentalizagdo é o nome dado a especializagdo hori-
zontal na organizagao por meio da criagdo de departamentos para
cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da divisdo do
trabalho e da homogeneizacdo das atividades. E o agrupamento
adequado das atividades em departamentos especificos.

Sdo critérios de departamentalizagdo:

a) Departamentalizagdo Funcional: representa o agrupamento
por atividades ou fungdes principais. A divisdo do trabalho ocor-
re internamente, por especialidade. Abordagem indicada para cir-

. cunstancias estdveis, de poucas mudangas e que requeiram desem-

penho continuado de tarefas rotineiras;

b) Departamentaliza¢do por Produtos ou Servigos: represen-
ta o agrupamento por resultados quanto a produtos ou servigos.
A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produtos/servicos. A
orientagdo é para o alcance de resultados, por meio da énfase nos
produtos/servigos;

c) Departamentalizacdo Geografica: também chamada de De-
partamentalizagdo Territorial, representa o agrupamento conforme
localizagdo geografica ou territorial. Caso uma organiza¢do, para
estabelecer seus departamentos, deseje considerar a distribuigdo
territorial de suas atividades, ela devera observar as técnicas de de-
partamentalizacdo geogréfica;

d) Departamentalizacdo por Clientela: representa o agrupa-
mento conforme o tipo ou tamanho do cliente ou comprador. Pos-
sui énfase e direcionamento para o cliente;

e) Departamentalizagdo por Processos: representa o agrupa-
mento por etapas do processo, do produto ou da operag¢do. Possui
énfase na tecnologia utilizada;

f) Departamentalizacdo por Projetos: representa o agrupa-
mento em fungdo de entregas (saidas) ou resultados quanto a um
ou mais projetos. E necessaria uma estrutura flexivel e adaptavel as
circunstancias do projeto, pois 0 mesmo pode ser encerrado antes
do prazo previsto. Dessa forma, os recursos envolvidos, ao término
do projeto, sao liberados;

g) Departamentalizagdo Matricial: também chamada de orga-
nizagdo em grade, combina duas formas de departamentalizacgdo,
a funcional com a departamentalizagao de produto ou projeto, na
mesma estrutura organizacional. Representa uma estrutura mista
ou hibrida.
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O desenho matricial apresenta duas dimensd&es: gerentes fun-
cionais e gerentes de produtos ou de projeto. Logo, ndo ha unidade

de comando. E criada uma balanca de duplo poder e, por conse-

quéncia, dupla subordinacéo.

FUNGOES DA ADMINISTRAGAO: PLANEJAMENTO, ORGA-
NIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

Fung¢Oes de administragao

¢ Planejamento, organizacdo, direcdo e controle

. PLANEJAMENTO | -
“u

CONTROLE ORGAN IZA(;E"{D

w,

DIREGAD

®

— Planejamento
Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao futura
desejada. A organizacao estabelece num primeiro momento, atra-

vés de um processo de definicdo de situacdo atual, de oportunida- :

des, ameacas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo
de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um
processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trard um
plano.

e Ele é o passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

e Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

e Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o futuro; :

® Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as agdes presentes podem desenhar o futuro;

e Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA;

* Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas compe-
téncias;

¢ O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de es- :

tabelecer objetivos e definir a maneira como alcancga-los”.

® Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO;

e Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

e Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

e Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situac¢do atual: Situar a Organizagdo.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar even-
tos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.
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¢ Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parametro de controle;

— Ajuda na motivagdo;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

¢ Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estraté-
gicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definigao do negdcio, missao, visao e valores organizacio-
nais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

¢ Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento;

— Meédio prazo.

¢ Planejamento operacional ou chao de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agGes especificas necessarias para cada atividade
ou tarefa importante;

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

Com a ag¢do de planejar, busca-se:

e Eficiéncia: medida do rendimento individual dos componen-
tes do sistema. E fazer certo o que esta sendo feito. Refere-se a
otimizagdo dos recursos utilizados para a obtengdo dos resultados.

e Eficacia: medida do rendimento global do sistema. E fazer
0 que é preciso ser feito. Refere-se a contribuicao dos resultados
obtidos para alcance dos objetivos globais da empresa.

o Efetividade: refere-se a relagdo entre os resultados alcanca-
dos e os objetivos propostos ao longo do tempo.

No setor privado, os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetivi-
dade sdo assim resumidos por Oliveira (1999):

Eficiéncia

- fazer as coisas de maneira adequada;
- resolver problemas;

- salvaguardar os recursos aplicados;
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- cumprir o seu dever; e
- reduzir os custos.

Eficacia

- fazer as coisas certas;

- produzir alternativas criativas;

- maximizar a utilizacdo de recursos;
- obter resultados; e

- aumentar o lucro.

Efetividade

- manter-se no ambiente; e

- apresentar resultados globais positivos ao longo do tempo (permanentemente)

Eficiéncia — relagdo entre o custo e o beneficio envolvido na execugdo de um procedimento ou na prestacdo de um servigo.

Eficacia — grau de atingimento de uma meta ou dos resultados institucionais da organizagdo.

Efetividade — eliminar ou reduzir sensivelmente o problema que afeta a sociedade, alcangando a satisfagdo do cidadao.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e

genéricos
I

>

TATICO

Foco em um departamento, medio prazo e objetivos detalhados.

T

>

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

e Negocio, Missdo, Visdo e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A definicdo da identidade a organizacdo.

— Negodcio = O que é a organizac¢do e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdao = Razao de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missdao contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo
alcanca a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fungdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizacdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Dire¢do mais geral. Visdo é a func¢do do futuro.

— Valores = Crencgas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a escolha
das estratégias da organizagao.

e Anadlise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacgas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais sdo as forgas
e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas: Posi¢do
de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢Ges a organizagao tera uma
estratégia definida.
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