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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar
o que de fato estd escrito, seja das frases ou de ideias presentes.
Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se
pode chegar ao conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo contetdo. Ademais, compreender relagdes semanticas é uma
competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Ainterpretagdo de texto envolve explorar varias facetas, desde
a compreensao basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais. No
entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos
frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na compreensdo
do conteudo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as
relagbes hierarquicas do pensamento defendido, seja retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que
nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado
de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de inuUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo, isso
certamente auxiliara na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-
se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em
um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo,
é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo
hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.
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Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas
pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas
e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nds leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu contetudo para verificar o que estd explicitamente
escrito nele. Por outro lado, a interpretacdo vai além, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

INFORMAGCOES IMPLICITAS

Definicdo

Em contraste com as informacd&es explicitas, que sdo expressas
de forma direta no texto, as informagGes implicitas ndo sdo apre-
sentadas da mesma maneira. Em muitos casos, para uma leitura
eficaz, é necessario ir além do que estd explicitamente mencionado,
ou seja, é preciso inferir as informacgGes contidas no texto para de-
cifrar as entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em ou-
tra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial para
a interpretagao correta dos enunciados e dos textos. As principais
informagdes que podem ser inferidas recebem o nome de suben-
tendidas e pressupostas.

Informagdo pressuposta: é aquela que depende do enunciado
para gerar sentido. Analise o seguinte exemplo: “Arnaldo retornara
para casa?”, o enunciado, nesse caso, somente fard sentido se for
levado em consideragdo que Arnaldo saiu de casa, pelo menos pro-
visoriamente — e essa é a informacdo pressuposta.

O fato de Arnaldo encontrar-se em casa invalidara o enuncia-
do. Observe que as informagdes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e im-
plicam um critério légico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo ain-
da ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o retorno
de Arnaldo para casa é dado como certo pelo enunciado.

Informagdo subentendida: diversamente a informagdo pres-
suposta, a subentendida n3do é assinalada no enunciado, sendo,
portanto, apenas uma sugestao, isto é, pode ser percebida como
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insinuagbes. O emprego do subentendido “camufla” o enunciado
por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo quer se com-
prometer com ela.

Em razdo disso, pode-se afirmar que as informagbes sdo de
responsabilidade do receptor da fala, ao passo que as pressupos-
tas sdo comuns tanto aos falantes quanto aos receptores. As infor-
magoes subentendidas circundam nosso dia a dia nas anedotas e
na publicidade, por exemplo; enquanto a primeira consiste em um
género textual cujo sentido estd profundamente submetido a rup-
tura dos subentendidos, a segunda se baseia nos pensamentos e
comportamentos sociais para produzir informagdes subentendidas.

TIPOLOGIA TEXTUAL M

- Definigdo geral: as tipologias textuais classificam os textos de
acordo com seus aspectos linguisticos, em termos de estruturagdo
e apresenta¢gdo. Também podem ser denominados como tipos
textuais, modo textual ou ainda como organizagao do discurso.

Essas categoriza¢cdes consistem em formas distintas sob as
quais um texto pode ser apresentado, com fins de responder a
diferentes propdsitos comunicativos.

— Critérios utilizados pela tipologia textual: elementos
sintaticos, objetivo da comunicagdo, vocabulario, estrutura,
construgBes frdsicas, linguagem, emprego dos tempos verbais,
modo de interagdo com o leitor, conexdes ldgicas, entre outros.

— Objetivos comunicativos: os elementos que compdem um
texto diversificam-se conforme a finalidade do texto. De acordo
com as tipologias textuais, um texto pode ser narrativo, descritivo,
dissertativo (argumentativo e expositivo) ou explicativo (prescritivo
e injuntivo).

— Tipologia textual x género textual: sdo dois modos de
classificacdo de um texto que se baseiam em critérios distintos.
Enquanto o género textual se dedica aos aspectos formais (modelo
de apresentagdo do texto e fungdo social), as tipologias textuais
tém seu foco na estrutura linguistica de um texto, na organizagdo
do discurso e em suas caracteristicas morfossintaticas.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatdrio e, nos casos em que ele
se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este, por
sua vez, se dara na primeira pessoa. Os principais géneros textuais
que se enquadram nessa tipologia sdo: pecas de teatro, debates,
entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessGes para, respectivamente, indicar o
principio de uma fala ou para marca-las;

— Tragos na linguagem oral.

— Texto explicativo

A finalidade basica dessa tipologia é instruir o leitor em relagdo
a um procedimento especifico. Para isso, o texto expde informacGes
que preparam o leitor para agir conforme uma determinada
conduta. Essa tipologia se divide em dois subtipos:
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— Texto explicativo prescritivo: exige que o leitor se conduza
de um modo determinado. Ex.: editais de concursos, leis e clausulas
contratuais.

- Texto explicativo injuntivo: permite que o leitor proceda com
certa autonomia. Ex.: manuais de instrugGes, receitas culindrias e
bulas.

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apresentacao,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentagdo das acles de personagens em um tempo e
espaco determinado. Os principais géneros textuais que pertencem
ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, cronicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogoes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fun¢do é transmitir
ideias utilizando recursos de definigdo, comparac¢do, descri¢do,
conceituagao e informagdo. Verbetes de diciondrio, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto é,
caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Os textos
argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e
abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade orientar
o leitor, ou seja, expor instrucoes, de forma que o emissor procure
persuadir seu interlocutor. Em razao disso, o emprego de verbos no
modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem a este
tipo os géneros bula de remédio, receitas culindrias, manuais de
instrucdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a func¢do de instruir
o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,
impedem a liberdade de atuac¢do do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, cldusulas contratuais, editais de concursos publicos.

ORTOGRAFIA OFICIAL H

Definicoes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,
“exato”, e grafia quer dizer “agdo de escrever”, ortografia é o nome
dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que
indica a escrita correta das palavras.

Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortograficas que sdo
consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os principais
tépicos abordados pela ortografia sdo: o emprego de acentos
graficos que sinalizam vogais tOnicas, abertas ou fechadas; os
processos fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de pontuac¢do
elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e decorrentes dessas
fungdes, entre outros.

—Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual
recaem, para que palavras com grafia similar possam ter leituras
diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos.
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Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da vogal mais
aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que o
som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele,
estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados
por cada um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as
consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo
Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo,
basicamente, para nomes préprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagdes, como Km
(quilometro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes préprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York etc.

— Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

— «ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.
Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.

Exemplo: abaixar, faixa.

¢) Apds a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.

d) Ap6s a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se o S nos seguintes casos:
a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
Exemplo: sintese, avisa, verminose.

”

b) Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem
adjetivos.

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

c) Nos sufixos “és”
ou nacionalidade.

Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa, burgués/

burguesa.

e “esa”, quando designarem origem, titulo

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta
“_n

S
Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

— Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

—Porque (junto e sem acento): é conjuncdo explicativa, ou seja,
indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd duvidas de
que o emprego do porque estara correto.

Exemplo: Ndo choveu, porque/pois nada estd molhado.

oluca®
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— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragdo.

Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Nao ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homénimos

— Parénimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas
que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

ACENTUACAO GRAFICA H

— Definicao

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a silaba
tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De acordo com
as regras gramaticais vigentes, sao quatro os acentos existentes na
lingua portuguesa:

— Acento agudo: Indica que a silaba tonica da palavra tem som
aberto. Ex.: area, reldgio, passaro.

— Acento circunflexo: Empregado acima das vogais “a” e” e
“0”para indicar silaba ténica em vogal fechada. Ex.: académico,
ancora, avo.

— Acento grave/crase: Indica a juncdo da preposi¢do “a” com
o artigo “a@”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonical

— Til: Sobre as vogais “@” e “0”, indica que a vogal de
determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica. Exemplo: a palavra érfd tem um acento agudo, que
indica que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento tonico), e um til
(™), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro
exemplo semelhante é a palavra béngdo.

— Monossilabas Tonicas e Atonas

Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer
alteragdo de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo: observe
0 substantivo masculino “dd” e a preposicdo “do” (contragdo
da preposicdo “de” + artigo “0”). Ao comparar esses termos,
percebermos que o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja,
temos uma monossilaba tonica e uma atona, respectivamente.
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Diante de palavras monossilabas, a dica para identificar se é ténica
(forte) ou fraca atona (fraca) é pronuncia-las em uma frase, como
abaixo:
“Sinto grande do ao vé-la sofrer.”
“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) = pa(s), ma(s);
-e(s) = pé(s), vé(s); -o(s) = so(s), pos.

— As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i. Ex: réis, véu, dadi.

N3o recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 3? pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo
acordo ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele Ié = Eles
téem leem.

"

Excec¢do! O mesmo nao ocorre com os verbos monossilabicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada. Ex.: Ele tem =

Eles tém; Ele vem = Eles vém.

Acentuagao das palavras Oxitonas

As palavras cuja Ultima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tbnica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocoto, pajé,
vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

Acentuagdo das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados
abaixo. Observe as excegdes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantdsseis, fizésseis,
hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

— Terminadas em -1, -l, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, torax.

—Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis,
gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bonus, himus, 6nus, Vénus, virus,
ténus.

— Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, forum, foruns,
quoérum, qudruns.

— Terminadas em -3 e -3o. Ex.: béngdo, béncdos, ima, imas,
orfa, 6rfas, o6rgdo, érgaos, sétao, sotaos.

Acentuagdo das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem excegdes. Ex.: acaro, arvore,
barbaro, célida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.

ol

LINGUA PORTUGUESA

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
_éi” ou “_di”, sucedidos ou ndo por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, herdi,
mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

“

Nao se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:
moinho, rainha, bainha.

—Asletras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e
enjoo, magoo.

o

‘_00”. Ex.: creem, deem, leem,

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -oo em paroxitonas.
Exemplos: enjéo — enjoo; magdo — magoo; perddo — perdoo;
vO0 — voo; z60 — z0O.

2 — Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andrdide — androide; alcaldide
— alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide;
européia — europeia.

3 — Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feidra — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja termina¢do é -em, e que
possuem -e ténico em hiato.

Isso ocorre com a 3° pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem; reléem — releem;
revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague;
linguica — linguica.

6 — Paroxitonas homadgrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do verbo
“parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposigao
“para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo. Assim:

Antes: Ela sempre péra para ver a banda passar. [verbo /
preposicdo]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar.
preposicdo]

[verbo /
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RACIOCINIO LOGICO

NOCOES DE LOGICA; PROPOSICOES LOGICAS SIMPLES E
COMPOSTAS; CONECTIVOS LOGICOS

PROPOSICAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto &, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a
respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢cdes, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos
os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns axiomas da ldgica:

— PRINCiPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo nio
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposicdo tem um, e somente um, dos valores, que
sao: Vou F.”

Classificagdo de uma proposi¢do

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando n3do se pode atribuir um valor l6gi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenca logica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposig¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.
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s: Pedro é professor.

e Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas 16gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposicGes
simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENGAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢cdes simples.

Classificagao de Frases

“A frase dentro destas aspas € uma mentira.” (Ndo é uma pro-
posicdo ldgica)

“A expressdo x +y é positiva.” (Sentenca aberta)

“O valor de v4 + 3 =7.” (Sentenca fechada)

“Pelé marcou dez gols para a sele¢do brasileira.” (Proposi¢do
|6gica)

“O que é isto?” (Sentenca aberta)

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
— A expressao x + y é positiva.
—Ovalordev4 +3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selecdo brasileira.
— 0 que é isto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigoes;

(C) trés proposigoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicdes.

Resolugdo:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos
atribuir valores logicos a ela, logo ndo é uma sentenca ldgica.

(B) A expressdo x +y é positiva, ndo temos como atribuir valo-
res logicos, logo ndo é sentenga logica.

(C) O valor de v4 + 3 = 7; é uma sentenca ldgica pois podemos
atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também po-
demos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou
F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores
légicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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CONECTIVOS (CONECTORES LOGICOS)

RACIOCINIO LOGICO

Para comp0r novas proposi¢coes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢des simples, usam-se os conectivos. Sao eles:

Exemplo:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P | ~P
Negacio ~ Ndo p V | F
F V
P9 |Paq
VI iV
Conjuncéo A peq V| F F
FIV| F
FIF | F
p; g |pvq
ViV v
Disjungdo Inclusiva v pouq V| F v
F| V v
FIF| F
P|9 |Pvq
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq LA v
F|V vV
FIF | F
Pla |pP>q
V|V v
Condicional - Se p entdo g Vv F e
F| V V')
F| F v
pla |peq
V|V v
Bicondicional & p se e somente se ¥ | F F
FIVv | F
F[iF

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da
linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢des de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apre-
senta exemplos de conjungdo, negagdo e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,pAq

(B)pAg,-p,p->q

S
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(CQp->qg,pva,-p
(D)pvp,p->0,-q
(E)pva,-qg,pvg

Resolugao:

A conjunc¢do é um tipo de proposicdo composta e apresenta o conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negacdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (-) e pode negar uma proposigdo simples (por exemplo: - p ) ou composta. Ja a implicagdo é uma
proposi¢do composta do tipo condicional (Se, entdo) é representada pelo simbolo (=).

Resposta: B.

TABELA VERDADE

Quando trabalhamos com as proposi¢ées compostas, determinamos o seu valor légico partindo das proposi¢Ges simples que a com-
pde. O valor légico de qualquer proposi¢do composta depende UNICAMENTE dos valores légicos das proposi¢des simples componentes,
ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nimero de proposi¢coes simples que a integram, sendo dado pelo seguinte
teorema:
“A tabela verdade de uma proposi¢do composta com n* proposi¢des simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢bes simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade da propo-
sicdo (A - B) <> (C > D) sera igual a:

(A) 2;

(B) 4

(€ 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima, entdo teremos:
Ndmero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.

CONCEITOS DE TAUTOLOGIA , CONTRADICAO E CONTIGENCIA

e Tautologia: possui todos os valores logicos, da tabela verdade (uUltima coluna), V (verdades).

Principio da substitui¢do: Seja P (p, q, r, ...) € uma tautologia, entdo P (P; Q; R;; ...) também € uma tautologia, quaisquer que sejam
as proposigoes Py QO, Ry -

e Contradigdo: possui todos os valores légicos, da tabela verdade (ultima coluna), F (falsidades). A contradigdo é a negagdo da Tauto-
logia e vice versa.

Principio da substitui¢do: Seja P (p, q, , ...) € uma contradi¢do, entdo P (P ; Q ; R ; ...) também é uma contradi¢do, quaisquer que sejam
as proposigdes P, Q , R, .-

e Contingéncia: possui valores légicos V e F ,da tabela verdade (ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢cdo
composta que ndo é tautologia e nem contradigdo.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual
identificava, por letras, algumas afirmagdes relevantes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentencas (proposicées).
No seu vocabuldrio particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.

Tendo como referéncia essa situagao hipotética, julgue o item que se segue.

A sentenga (P->Q)<>((~Q)—=>(~P)) sera sempre verdadeira, independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou falsas.

() Certo

( ) Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, : Soﬁi"ég T
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(V=>V) & ((F)=>(F)

(V) &> (V) =V

Considerando P e Q como F

(F>F) < ((V)=>(V))

(V)& (V) =V

Entdo concluimos que a afirmacgdo é verdadeira.
Resposta: Certo.

EQUIVALENCIA

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas légicas diferentes, apresentam a mesma
solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposi¢des P(p,q,r,...) € Q(p,q,r,...) s30 ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

P—Q
é equivalente a|
A negagéo de ot PAQ &(~P) Vv (~Q)
A negacdo do e é o ou das negagdes!

PvQ é(~P)A(~Q)

A negacdo do ou é o e das negacoes!

P>Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Equivaléncias ’

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacio ldgica para a afirmacdo “Jo3o € rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugdo:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjungdo de duas proposi¢des légicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

“n

por “e” e negamos as proposicoes “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

T o T ------------- : T

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

IMPLICACAO
A proposicdo P(p,q,r,...) implica logicamente a proposi¢do Q(p,q,r,...) quando Q é verdadeira todas as vezes que P é verdadeira. Repre-
sentamos a implicagdo com o simbolo “=”, simbolicamente temos:

P(p,a.r,...) = Q(p,a.r,...).

Soli"i"g:’i <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
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NOCOES DE INFORMATICA

INTERNET E APLICATIVOS. FERRAMENTAS DE BUSCA. NA-
VEGADORES (BROWSER)

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados
através de linhas de telefone, linhas de comunicagao privadas, ca-
bos submarinos, canais de satélite, etc!. Ela nasceu em 1969, nos
Estados Unidos. Interligava originalmente laboratdrios de pesquisa
e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency).
Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nu-
mero de adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época,
o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas
instituicoes possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces cada
vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a
participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilida-
de de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informagdes com
outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma
rede que esta conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de
acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computa-
dor a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio
de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefonica, cabo, fibra-dtica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Sui¢a. Seu
criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin-
guagem que serviria para interligar computadores do laboratério e
outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de
forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo interli-
gados por meio de palavras-chave, tornando a navegag¢do simples
e agradavel.

Protocolo de comunicagao
Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de proto-
colos encabegados pelo TCP/IP. Para que os computadores de uma
rede possam trocar informacgdes entre si é necessario que todos os
computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebi-
mento de informacg@es. Este conjunto de regras é conhecido como
Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessarias para que o computador de desti-
no, “entenda” as informagdes no formato que foram enviadas pelo

computador de origem.

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20
Avan%E7ado.pdf
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Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este é utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrdo, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrdo da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte
ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar
um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
dereco IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um namero IP
—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um enderego de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um enderego na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convencdo que indica que o ende-
reco pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o endereco é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
Vo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.
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HTTP
E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-

postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderecos

web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Impressdo de paginas

Para imprimir uma pagina da Internet, basta clicar no botdo de
impressdao do navegador. O navegador ird entdo abrir uma janela
de impressdo, onde o usuario poderd configurar as opgdes de im-
pressdo.

Navegadores
Um navegador de internet é um programa que mostra informa-
¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web :

browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da maquina usada pelo
internauta.

Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um

jogo eletrdnico, uma animagdo, um aplicativo ou mesmo servidor. :

Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer
pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que
transfere dados binarios na comunica¢do entre a maquina, o nave-
gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usuario uma tela de exibigdo através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informacgdes solicitadas pelo usuario, através de
codigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada
através do endereco eletronico, e traduzir essa informagdo na tela
do computador. E assim que o usudrio consegue acessar qualquer
site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML, uma
linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser inter-
pretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagdes por
meio das URLs, ou seja, os enderecos eletrénicos que digitamos na
parte superior dos navegadores para entrarmos numa determinada
pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

— Barra de Enderego: é o espago em branco que fica localiza-
do no topo de qualquer navegador. E ali que o usudrio deve digitar
a URL (ou dominio ou endereco eletronico) para acessar qualquer
pagina na web.

ol
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— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: botdes clicaveis basicos
que levam o usudrio, respectivamente, ao comeco de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pagina visitada seguinte.

— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do
usudrio. Com um unico simples, o usudrio pode guardar esses en-
derecos nesse espago, sendo que nao existe uma quantidade limite
de links. E muito Util para quando vocé quer acessar as paginas mais
recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naque-
le momento, atualizando o conteddo nela mostrado. Serve para

. mostrar possiveis edi¢des, corre¢des e até melhorias de estrutura

no visual de um site. Em alguns casos, é necessdrio limpar o cache
para mostrar as atualizagdes.

— Histdrico: opgdo que mostra o histérico de navegagdo do
usudrio usando determinado navegador. E muito Gtil para recupe-
rar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser
apagado, caso o usudrio queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downlo-
ads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar
por tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do
navegador de internet.

— ExtensoOes: ja é padrdo dos navegadores de internet terem
um mecanismo préprio de extensdes com mais funcionalidades.
Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com
novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre
outros.

- Central de Ajuda: espaco para verificar a versao instalada do
navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também exis-
tam em portugués) de como realizar tarefas ou agGes especificas
no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo
alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os na-
vegadores sdo uma espécie de ponte entre o usuario e o conteudo
virtual da Internet.

e Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, estd sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usudrios que necessitam de
algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e ndao foram
atualizadas no Edge.

J& foi 0 mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje per-

- deu a posicdo para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

A

Principais recursos do Internet Explorer:

— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,
permitindo que o usuario defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configura¢do, ao invés de apenas
manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facilmente
através de icones.
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— Gerenciador de downloads integrado.
— Mais estabilidade e seguranca.

— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite uma
navegacgdo plena para que o internauta possa usufruir dos recursos

implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o navega-
dor ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa forma, é
possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a navegagao e
oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google :
Chrome, agora estd na versdo mais recente do Internet Explorer. !
Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pala-

vra-chave digitando-a na barra de enderecos.

e  Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explorer2.
O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode receber
aprimoramentos com novos recursos na prépria loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usudrio con-

vertendo sites complexos em pdginas mais amigdveis para leitura.

Outras caracteristicas do Edge sdo:

— Experiéncia de navegagao com alto desempenho.

— Fungdo HUB permite organizar e gerenciar projetos de qual-
quer lugar conectado a internet.

— Funciona com a assistente de navegacdo Cortana.

— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.

— N3do é compativel com sistemas operacionais mais antigos.

e  Firefox

Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é
conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

Desenvolvido pela Fundagdo Mozilla, é distribuido gratuita-
mente para usuarios dos principais sistemas operacionais. Ou seja,
mesmo que o usuario possua uma versao defasada do sistema ins-
talado no PC, ele podera ser instalado.

Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:

— Velocidade e desempenho para uma navegagao eficiente.

— N&o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur-
Sos.

2 https://bit.ly/2WITudN
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— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.

— Atualizagdes frequentes para melhorias de segurancga e pri-
vacidade.

— Disponivel em desktop e mobile.

e  Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do
sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante
convidativo a navegagado simplificada.

Principais recursos do Google Chrome:

— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha recur-
sos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensGes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estdvel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar conte-

- Udos otimizados.

— Seguranca avangada com encriptagdo por Certificado SSL (HT-
— Disponivel em desktop e mobile.

e Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue evo-
luindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de usar.

- Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a qualida-
. de da experiéncia do usuario.

Outros pontos de destaques do Opera sdo:

— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de ener-
gia.

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando a
velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moveis

' (3G ou 4G).

— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em

. paginas bancarias e de vendas on-line.

— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas
fungdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.
— Disponivel em desktop e mobile.
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e  Safari
O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia, ele é um
dos navegadores de internet mais leves, rapidos, seguros e confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincronizagdo de dados e informacGes em qualquer dispositivo Apple (iOS).

—Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o direcionamento de anuncios com base no comportamento do usuario.

— Modo de navegacao privada ndo guarda os dados das paginas visitadas, inclusive histdrico e preenchimento automatico de campos
de informacgado.

— Compativel também com sistemas operacionais que nao seja da Apple (Windows e Linux).

— Disponivel em desktops e mobile.

Sites de busca
Sites de busca sdo mecanismos de pesquisa que permitem buscar documentos, imagens, videos e quaisquer tipos de informagdes na
rede. Eles utilizam um algoritmo capaz de varrer todas as informagGes da internet para buscar as informag¢des desejadas. Sdo exemplos de

sites de busca mais comuns: Google, Bing e Yahoo.

Formas de acesso

GOOGLE www.google.com.br
BING www.bing.com.br
YAHOO www.yahoo.com.br

Tipos de buscadores
Buscadores Horizontais: Sao aqueles buscadores que varrem a Internet inteira.
Por exemplo, temos o Google que vai em busca de qualquer contetdo relacionado a palavra chave.

Buscadores Verticais: S3o aqueles mais especificos que varrem somente um tipo de site.
Por exemplo, temos o Youtube que é um repositério de videos, logo ao pesquisarmos dentro dele a busca sera limitada aos videos.

Atualmente o site de busca mais utilizado é o Google vejamos mais detalhes:

ﬂ Soli"i"g:’i ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

FUNGOES DO ALMOXARIFADO M

Fung¢oes Do Almoxarifado

Esse termo é derivado de um vocabulo arabe que significa “de-
positar”.

Como um dos mais importantes setores de uma organizagao, o
almoxarifado consiste em um lugar destinado ao armazenamento
adequado para cada produto de uso interno. No campo da adminis-
tragdo se tornou também, uma das principais matérias de estudo.

Carlos Henrique Klipel em seu artigo publicado em 2014 desta-
ca que é o setor responsavel pela gestao fisica dos estoques e tem a
funcdo de guardar, preservar, receber e expedir materiais.

Suas fungoes:

e Garantir que o material adequado esteja, em sua quantidade
devida, no local correto, quando se fizer necessario;

e Evitar que haja divergéncia de inventario e/ou perda, desvios
de qualquer natureza;

e Resguardar a qualidade e as quantidades exatas de cada ma-
terial;

e Obter as devidas instalagdes, de forma adequadas, bem
como recursos de movimentacdo e distribuicdo suficientes para um
atendimento rapido e eficiente.

FUNCAO DOS ESTOQUES M

Fungao Dos Estoques

O estoque é todo o material ou produtos disponiveis para o uso
da empresa no processo de fabricagdo ou comercializagdo direta ao
consumidor final.

Funcgdes:

® Receber para armazenagem e protec¢do os materiais adquiri-
dos pela empresa;

¢ Entrega dos materiais mediante requisi¢des autorizadas aos
setores da organizagdo;

e Assegurar que 0s registros necessarios estejam sempre atu-
alizados;

e Controle: que deve fazer parte do conjunto de atribuicdes de
cada setor envolvido, qual seja recebimento, armazenagem e dis-

Almoxarife

Critérios Para Armazenamento No Almoxarifado

O almoxarifado constituia-se em um depdsito, em sua maioria
o pior e mais inadequado local da empresa, onde os materiais fica-
vam acumulados de qualquer maneira, ndo havia mao de obra qua-
lificada para tal fungdo. Com o passar do tempo surgiram sistemas
de armazenagem e processos mais sofisticados, acarretando no au-
mento da produtividade, seguranga nas operacdes de agilidade na
obtencdo das informagdes.

As tarefas de recebimento compreendem desde a recepgdo do
material pelo fornecedor na entrega, até a entrada nos estoques. A
tarefa de recebimento dos materiais € modula de um sistema global
integrado, com as areas de contabilidade, compras e transportes, e
é definida em sinergia com o atendimento do pedido pelo fornece-
dor e os estoques fisico e contabil.

O recebimento dispGe de quatro etapas:

12 Entrada de materiais;

22 Conferéncia quantitativa;

32 Conferéncia qualitativa;

42 Regularizagdo.

Ao armazenar materiais no almoxarifado, sdo necessarios al-
guns cuidados especiais, eles devem ser definidos dentro do siste-
ma de instalagdo e no layout adotado pela organizagdo. Deve pro-
porcionar condigOes fisicas adequadas que resguardem a qualidade
dos materiais, visando a ocupagdo plena e a ordenagdo da arruma-
¢do.

Etapas
12 Verificagdo das condig¢Ges de recebimento do material
23 Identificacdo do material
32 Depositar na localizagdo destinada

Informagdo da localizagdo fisica de armazenagem ao

controle

5a Verificar periodicamente as condi¢Ges de protecdo e
armazenamento

62 Separagdo para distribuicao

tribuicdo.
— Sol_li"s;ﬁ



CONTROLE DE ENTRADAS E SAIDAS

Controle De Entradas E Saidas

O controle de entrada e saida de produtos/matérias de esto-
que pode ser realizado de forma manual (para organizagGes ndo
informatizadas), por meio de planilhas, memorandos, fichas de
controle, formularios criados pela prépria organizagdo, ou ainda por
softwares de controle de estoque, que sdo programas elaborados
de forma a viabilizar toda a rotina administrativa do setor.

As etapas do processo de controle de entrada e saidas, bem
como seus critérios e defini¢des, sdo elaboradas pela gestdo da or-
ganizacdo e o responsdavel pelo almoxarifado, em sinergia com os
demais setores, de maneira a abranger e sanar a necessidade da
organizagao.

TIPOS DE ARMAZENAMENTO: ESTOQUE DE MATERIAIS
OU MATERIAS-PRIMAS; ESTOQUE DE MATERIAL EM PRO-
CESSO

Tipos De Estoques

= Estoque de antecipacdo ou sazonal

Que se refere a mercadorias com época especifica de utilizagdo
(entrada/saida). E muito Util em datas comemorativas, por exem-
plo. Ao longo do ano, podemos identificar épocas em que ha picos
de compras, dos quais vale a pena mencionar: Dia das Maes; Natal;
e etc.

De modo a atender a toda essa demanda, a empresa deve se
preparar com antecedéncia e tomar todas as medidas necessarias
para estar preparada para a demanda. Nesse momento o estoque
sazonal se torna essencial. Essa estratégia costuma ser adotada
quando o gestor identifica um aumento na expectativa de vendas,
onde a produgdo ou aquisi¢do dos produtos é intensificada com o
objetivo de tentar assegurar ao consumidor o pronto atendimento
de seu pedido, permitindo que a empresa aproveite a oportunidade
de ampliar suas vendas e lucros. Diante dessa variacdo relevante,
pode ser realizado também o reforgo do estoque.

Destaca-se que esse modelo também é utilizado quando o ges-
tor percebe o risco de sofrer alguma interrup¢do ou que podera
enfrentar problemas com o fornecimento de algum item devido a
alguma situagdo inesperada — como um estoque de contingéncia.
Assim, para evitar prejuizos ao atendimento dos pedidos, é realiza-
da uma compra antecipada e em maior volume.

= Estoque consignado

E mantido por terceiros, que podem ser distribuidores ou
clientes.

Nesse caso, a guarda dos produtos é transferida, mas a proprie-
dade continua sendo da empresa.

Esse modelo tem se mostrado interessante principalmente
guando o negdcio nao dispde de muito espago livre, precisa agilizar
o processo de distribuicdo ou deseja ampliar seus canais de vendas.
Na pratica, o estoque é abastecido por fornecedores que, em geral,
sdo fabricantes,

u
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distribuidores ou importadores. Os itens ficam armazenados
nesse local e, conforme a demanda do cliente final, sdo distribui-
dos. Podendo ser realizado em dois modelos:

O estoque em poder proprio: o fornecedor mantém a estrutura
para a venda em consignagao pelo revendedor; O estoque do forne-
cedor em posse de terceiros: o fornecedor transfere provisoriamen-
te a guarda dos produtos a um terceiro.

= Estoque inativo

Destinado a verificacdo e separacdo de itens em estoque que
nao tiveram um bom desempenho nas saidas e, por isso, estdo pa-
rados ha algum tempo, se tornando obsoletos.

Essa situagdo, apesar de ndo ser produtiva para a empresa, é
relativamente comum e configura o chamado estoque inativo.

Essa questdo esta intimamente relacionada ao giro de estoque,
que mostra o nivel de atividade de cada produto: fast mover (alto
giro), low mover (baixo giro) e no mover (sem giro). Ou seja, quanto
maior é a rotatividade das mercadorias no estoque, menor o nime-
ro de produtos inativos.

Para determinar que o produto se tornou obsoleto, diversas
questdes precisam ser analisadas. Em geral, o tipo de mercadoria e
0 prazo de validade devem ser levados em consideragdo para que o
negdcio ndo sofra prejuizos.

= Estoqgue maximo

E preciso compreender que ele trabalha com a perspectiva
da quantidade maxima de produtos que deve existir no estoque
em um determinado periodo. Por exemplo: uma empresa pode
definir que um certo tipo de material tenha o estoque maximo
do produto de 100 unidades em um més, ao atingir esse nimero,
portanto, as compras devem ser suspensas. A entrada desse pro-
duto no estoque fica interrompida (exceto por razGes sazonais ou
inesperadas), pois isso evita que os itens se tornem obsoletos e se
transformem em um estoque inativo.

Destaca-se que diversos fatores influenciam na determina-
¢do desse estoque maximo, como o espaco fisico disponivel para
armazenamento e a propria disponibilidade orgamentdria — além
de cdlculos realizados por algoritmos de reposi¢do de estoque, em
solugGes tecnoldgicas de

ressuprimento, baseados nas vendas ao consumidor final.

= Estoque minimo
Conhecido também como ponto de ressuprimento, consiste na

menor quantidade possivel de um produto armazenado. Esse nu-
mero é definido com antecedéncia pelo gestor e leva em conside-
racdo a demanda por aquele item. Sua intengdo é evitar que o item
acabe antes do ressuprimento.

Na pratica, uma empresa pode definir, por exemplo, que o es-
toque minimo de um produto especifico seja de 50 pegas. Com isso,
mesmo que ela faga uma compra de 100 unidades — que pode ser
0 seu estoque maximo —, quando a quantidade dessa mercadoria
atingir o ponto de ressuprimento, é importante negociar uma nova
compra.

= Estoque de protecdo ou estoque isolador

Apesar de evitarem o mesmo risco, o estoque de protegdo e o
estoque minimo, tratam-se de conceitos distintos.

Esse é um dos modelos de estoque mais utilizados por setores
robustos, como o alimenticio e o automobilistico. Seu objetivo é
proteger as vendas e garantir a disponibilidade dos produtos mes-
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mo em situagBes pouco favoraveis, como: alta nos pregos; greve
de fornecedores; greve no setor de transportes; subita elevagdo na
demanda do mercado.

Caso algum desses problemas surja, o estoque de protecdo é
utilizado até que o abastecimento retorne ao normal e as novas
mercadorias sejam cadastradas. Para isso, alguns itens adicionais
sdo mantidos no estoque.

= Estoque de seguranga

E importante para grande parte das empresas. Os varejistas
precisam manter em estoque todos os produtos que o cliente de-
seja, e a industria deve ter um estoque de matérias-primas para
assegurar o ritmo de produgao.

Como o nome sugere, esse tipo de estoque visa reduzir o ris-
co de o negdcio perder vendas ou atrasar entregas em razdo de
problemas inesperados, como um imprevisto durante a negociagdo
com o fornecedor. Com uma gestdo eficiente do estoque de segu-
ranga, é possivel desfrutar de beneficios importantes e que fazem a
diferenga para o crescimento empresarial, como: cumprimento de
prazos; aumento da satisfacdo dos clientes; manutengdo do fluxo
de producao; redugao de gastos com armazenagem; diminuicao do
acumulo de produtos sazonais e pereciveis; liberacdo de recursos
para investir em setores estratégicos.

Nessa metodologia, o desafio do gestor é encontrar a quanti-
dade exata de estoque de seguranga. Isso significa definir quantos
produtos armazenar, de modo que exista um equilibrio entre inves-
timento e lucros — por isso o apoio da tecnologia é tdo importante.

= Estoque regulador

E uma excelente opgdo para manter equilibrio. Ele é mantido
por uma das filias com o objetivo de suprir uma eventual neces-
sidade dos demais pontos de vendas. Em geral, a filial que possui
melhor espago fisico para armazenamento de mercadorias man-
tém um estoque maior. Assim, caso a demanda aumente em ou-
tra unidade, ela consegue transferir mercadorias sem afetar a sua
propria seguranca. Esse modelo ja é bem aplicado pelos varejistas,
mas vale ressaltar que a gestdao dos itens precisa ser executada
com o auxilio de um software.

E imprescindivel que exista uma comunicagdo efetiva entre
todas as filiais. O sistema precisa ser integrado, ja que o gestor
deve ter acesso as informagdes e agir antes que o desabasteci-
mento ocorra — isto é, ele precisa reequilibrar o estoque com an-
tecedéncia.

= Estoque de ciclo

Por meio dele, a produgdo e o planejamento de estoque serdo
organizados em periodos determinados. A ideia é suprir totalmente
a demanda e manter o desempenho econémico do negdcio. Esse
modelo é muito utilizado em industrias devido as suas caracteris-
ticas permitirem que os itens em estoque circulem internamente.
Em uma fabricante de carros, por exemplo, hd varias linhas de pro-
ducdo, e cada uma se responsabiliza por um componente — como
a parte elétrica, a mecanica e os assentos. Com isso, cada grupo
fabrica e estoca o item de acordo com um ciclo produtivo que visa
assegurar que o produto (o carro) seja finalizado em tempo habil.

oluca®
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* Estoque em transito

Faz parte da rotina de toda empresa. Ele se refere aos produ-
tos que estdo em rota de deslocamento pelas transportadoras. Por
exemplo: o gestor terd em maos a informagdo precisa de quanto
tempo as suas mercadorias permanecem nos veiculos de transpor-
te.

Além disso, é possivel ter uma visdao mais exata sobre o esto-
que global, isto é, a quantidade exata de todos os produtos que a
empresa possui armazenado — o0s que estdo na empresa e 0s que
ainda estdo sendo transportados. Portanto, o estoque em transito é
um modelo intermediario de estoque, responsavel por controlar o
transito das mercadorias entre a origem

(o fornecedor) e o destino (o varejista). Vale lembrar que esse
controle de estoque é tao necessdrio quanto os demais.

= Dropshipping

O dropshipping é um tipo de estoque voltado para e-commerce
pequenos marketplaces. Nesse modelo, apds a conclusdo da venda
ao consumidor é aberta uma ordem de servigo que é encaminhada
ao fornecedor.

Esse fornecedor é que sera o responsavel por enviar a merca-
doria ao cliente. Ou seja, a mercadoria sai do centro de distribuicdo
do fornecedor direto para a residéncia do consumidor final, mesmo
tendo sido vendido no site de um distribuidor ou revendedor.

Perceba que o e-commerce funciona aqui como um interme-
didrio entre o cliente e o fornecedor. Ele ndo precisa investir em
sistemas de armazenagem, tampouco reservar capitar para gestdao
de estoque.

Estoque de materiais ou matérias-primas

e Estoques de Insumos: os insumos correspondem a todo tipo
de matéria-prima, ou demais materiais que se encontram armaze-
nados ou estocados na empresa, aguardando o processo de pro-
ducgédo, ou outro tipo de processo, ou momento, para ser utilizado.

Estoque de material em processo

e Estoque de Produtos em Processamento: Durante o processo
de produgdo também é possivel manter-se estoques dos produtos
e dos componentes que estdo sendo produzidos, ou serdo produzi-
dos no processo completo de producdo. Isso é possivel em virtude
de que cada processo de fabricagdo é composto por fases, e depen-
dendo do produto final, as fases sdo complexas e continuas, além
de serem numerosas. Por isso a importancia desse tipo de estoque.

Critérios de classificacdo de materiais

Os critérios de classificacdo de materiais e os parametros a se-
guir podem ser utilizados para diferenciar o material permanente,
do material de consumo. Um material é considerado de consumo
caso atenda a um dos critérios a seguir:

e Durabilidade: em uso normal perde ou tem reduzidas as suas
condi¢des de funcionamento, no prazo maximo estabelecido;

e Fragilidade: sua estrutura podera ser danificada, ou se for
quebradica, deformdvel, caracterizando sua perda ou ndo podendo
ser recuperada sua identidade ou funcionalidade;

e Perecibilidade: esta sujeito a modificacGes (fisicas ou quimi-
cas), se ha como deteriorar-se, ou perde sua caracteristica pelo uso
normal;
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e Incorporabilidade: destina-se a incorporagdo a outro bem e
ndao podendo ser retirado sem prejuizo das caracteristicas fisicas
e funcionais do principal. Pode ser utilizado para constituir novos
bens, adi¢des ou melhorias complementares de bens em utilizagdo

¢ Transformabilidade: caso tenha sido adquirido com a finalida-
de de transformacgdo.

Objetivos Da Codificacdo

Consiste em metodizar o processo, sendo utilizada interna-
mente pelo setor de almoxarifado. A codificagdo de cada material
poderd ser do tipo alfanumérico, em que a letra inicial do item
sera acrescida de trés nimeros que serdo gerados numa sequén-
cia numérica crescente. Exemplo: agucar cristal marca Coité, cddigo
A-001. O proximo item que o nome na descrigdo comega com a le-
tra “A” terd o coédigo A-002, e assim por diante.

A lista com os cddigos de cada material deve ser atualizada
sempre que um novo material estiver disponivel para o forneci-
mento.

Fluxo Contabil E Administrativo Dos Materiais

Existem etapas em que o almoxarife (responsavel pelo almo-
xarifado), deve responsabilizar-se para o bom desenvolvimento do
fluxo administrativo e contabil do setor, como:

e Garantir que os produtos/materiais estejam armazenados em
local seguro e na quantidade ideal de suprimento;

® Reparar as divergéncias de inventario e perdas de qualquer
natureza;

e Garantir a qualidade e as quantidades corretas e observar a
adequacdo das instalagdes e se os recursos de movimentagdo e dis-
tribuigdo sdo suficientes para um atendimento rapido e eficiente.

¢ Recebimento e conferéncia dos materiais adquiridos ou cedi-
dos de acordo com o documento de compra (Nota de Empenho e
Nota Fiscal) ou equivalentes;

¢ Registrar em sistema préprio manual ou software de controle
de estoque, as notas fiscais dos materiais recebidos;

e Encaminhamento ao Departamento de Contabilidade e Fi-
nangas as notas fiscais para o devido pagamento;

¢ Elaboracgdo de estatisticas de consumo por materiais e cen-
tros de custos para previsdo das compras;

¢ Elaboracdo de balancetes dos materiais existentes e demais
relatdrios solicitados por outros setores;

® Preservagdo da qualidade e as quantidades dos materiais es-
tocados;

¢ Viabilizacdo do inventario anual ou periddico (de acordo com
a organizacdo) dos materiais estocados;

e Garantir que as instala¢des estejam adequadas para a devida
movimentagdo e retiradas dos materiais, visando um atendimento
eficiente com agilidade;

¢ Organizar de forma atualizada o registro de estoque do ma-
terial existente;

e Proporcionar politicas e diretrizes relativas a estoques e pro-
gramacdo de aquisicdo, bem como o fornecimento de material de
expediente;

e Estabelecer normas de armazenamento dos materiais esto-
cados;

e Estabelecer as necessidades de aquisicdo dos materiais de
consumo para fins de reposicdo de estoque, e assim solicitar sua
aquisicao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

RECEBIMENTO DE MERCADORIAS: ORDEM DE COMPRA;
NOTAS FISCAIS; FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE

Recebimento De Mercadorias
O recebimento de produtos/materiais pode ser classificado em
dois tipos:

* Recebimento provisério:

Que se refere ao ato da entrega de um bem ao érgdo no lo-
cal previamente designado pela organizac¢do, para fins de posterior
conferéncia e verificagdo de conformidade do material com a espe-
cificagdo, ndo configurando sua aceitagao definitiva.

* Recebimento definitivo:

Os produtos/materiais serdo recebidos somente apds verifica-
¢do da qualidade e quantidade e consequente validagdo de recebi-
mento e aceita¢do da mercadoria.

® Recebimento e aceitagdo:

As etapas de recebimento e aceitagdo compreendem desde
a recepg¢do do material na entrega pelo fornecedor até a entrada
da mercadoria nos estoques. A etapa de recebimento e aceita¢do
de materiais abrange um sistema global integrado com as dreas de
contabilidade e compras, e é caracterizada como uma conexdo en-
tre o atendimento do pedido pelo fornecedor e os estoques fisico
e contabil.O recebimento e aceitagdo compde as seguintes etapas:

CONFERENCIA
QUALITATIVA

COMFERENCIA REGULARIZACAD

QUANTITATIVA

ENTRADA DE
MATERIAIS

Compreende no ato pelo qual os produtos/materiais adquiri-
dos sdo entregues no local designado previamente (almoxarifado).
Independentemente do local fisico que os produtos/ materiais fo-
rem recebidos, todo o registro de entrada e distribuicdao de material
devera ser de responsabilidade do Almoxarifado. O recebimento
dispGe de duas etapas:

CONFERENCIA
QUANTITATIVA

EMTRADA DE
MATERIAIS

Ordem de compra

E o documento pelo qual os usudrios requisitam os materiais
no Almoxarifado. A requisicdo de materiais é um pedido oficial, por-
menorizado, do setor que vai consumir o material. Ao receber uma
requisicdo, o almoxarife tera que preliminarmente efetuar as devi-
das conferéncias, como por exemplo:verificar se o setor emitiu a
requisicao dentro dos padrdes previamente definidos, constatar se
as quantidades pedidas estdo normais e dentro das possibilidades
do estoque. Toda solicitagdo tem que ser objetiva, oferecendo ao
usuario, Almoxarifado e a Contabilidade todos os dados necessarios
para um perfeito controle dos materiais e dos gastos.
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