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PORTUGUES

INTELECGAO TEXTUAL M

Intelecgdo textual é a habilidade de compreender e interpre-
tar um texto de maneira profunda e critica. Envolve a capacidade
de entender ndo apenas o significado superficial das palavras, mas
também as implicages, nuances e contextos mais amplos do con-
teudo. Aqui estdo algumas estratégias e etapas para aprimorar a
inteleccdo textual:

Etapas da Intelec¢do Textual

1. Leitura Atenta: Leia o texto com atengao, procurando enten-
der o significado literal das palavras e frases.

- Dica: Faga uma leitura inicial para ter uma visdo geral e depois
uma leitura mais detalhada para captar os detalhes.

2. Identificagdao do Tema Principal: Determine o tema ou a
ideia central do texto.

- Dica: Pergunte a si mesmo: “Sobre o que é este texto? Qual é
a mensagem principal?”

3. Reconhecimento da Estrutura: Observe a organizagdo do
texto, identificando introdugao, desenvolvimento e conclusdo.

- Dica: Preste atengdo nos paragrafos e como as ideias sdo de-
senvolvidas ao longo do texto.

4. Interpretac¢do de Palavras e Frases: Analise o significado de
palavras e frases no contexto.

- Dica: Use o contexto para entender palavras desconhecidas e
consulte um dicionario se necessario.

5. Compreensdo de Implicagées e Inferéncias: Va além do tex-
to literal, identificando inferéncias e leituras entre as linhas.

- Dica: Pergunte a si mesmo o que o autor estd sugerindo sem
dizer explicitamente.

6. Analise do Propésito e do Tom: Entenda o objetivo do autor
e o tom usado no texto (ex: informativo, persuasivo, critico).

- Dica: Considere a audiéncia pretendida e o efeito desejado
pelo autor.

7. Contextualizagdao: Coloque o texto em seu contexto histori-
co, cultural ou social.

- Dica: Pesquise sobre o periodo em que o texto foi escrito e
sobre o autor.

8. Avaliagdo Critica: Formule uma opinido critica sobre o texto,
avaliando a coeréncia, légica e persuasao dos argumentos.

Editora o
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- Dica: Questione os argumentos e evidéncias apresentados.
Eles sdo convincentes? Existem falhas légicas?

Exemplos Praticos
Exemplo 1: Artigo de Opinidao

1. Leitura Atenta: Leia um artigo de opinido sobre a importan-
cia da preservagdo ambiental.

2. Identifica¢do do Tema Principal: O tema principal é a neces-
sidade de a¢Oes para proteger o meio ambiente.

3. Reconhecimento da Estrutura: O artigo tem uma introdugao
que apresenta o problema, um desenvolvimento que discute varias
solugdes, e uma conclusdo que chama a agdo.

4. Interpretacdo de Palavras e Frases: Analise termos como
“sustentabilidade” e “ecossistema” no contexto do artigo.

5. Compreensdo de ImplicagGes e Inferéncias: Identifique infe-
réncias sobre as consequéncias de nao agir.

6. Andlise do Propdsito e do Tom: O propdsito é persuadir os
leitores a apoiar medidas de preservagdo, e o tom € urgente e apai-
xonado.

7. Contextualizagdo: Considere o contexto atual de mudancas
climaticas e politicas ambientais.

8. Avaliagdo Critica: Avalie se os argumentos sdao bem funda-
mentados e se as solugdes propostas sdo viaveis.

Exemplo 2: Texto Literario

1. Leitura Atenta: Leia um poema sobre a natureza.

2. Identificagdo do Tema Principal: O tema principal pode ser a
beleza e a serenidade da natureza.

3. Reconhecimento da Estrutura: Note a estrutura do poema,
como estrofes e rimas.

4. Interpretacdo de Palavras e Frases: Analise metaforas e sim-
bolismos usados pelo poeta.

5. Compreensdo de Implicagdes e Inferéncias: Identifique senti-
mentos e ideias sugeridas pelas imagens poéticas.

6. Andlise do Propdsito e do Tom: O propdsito pode ser evocar
sentimentos de paz e admira¢do, com um tom contemplativo.

7. Contextualizagdo: Considere a biografia do poeta e o periodo
em que o poema foi escrito.

8. Avaliagdo Critica: Avalie a eficacia do poema em transmitir
suas emogoes e ideias.

Dicas Gerais

- AnotagOes: Faga anotagGes marginais e sublinhe partes im-
portantes do texto.

- Discussdo: Discuta o texto com outras pessoas para obter di-
ferentes perspectivas.

- Revisdo: Revise o texto varias vezes para aprofundar sua com-

preensao.
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A pratica constante dessas etapas e estratégias pode levar a
uma intelecgdo textual mais eficaz e enriquecedora.

FONETICA: ADEQUACOES ORTOGRAFICAS M

— Defini¢Ges Gerais

Fonética e Fonologia sdo ramos que integram a primeira parte
dos estudos da Gramatica Descritiva e se dedicam ao estudo das
caracteristicas e dos fendmenos fisicos, fisiolégicos e fonicos da

sons da fala, que nada mais sdo do que os componentes minimos da
linguagem articulada. A fonética concentra-se nos sons da fala em
sua realizagdo efetiva, enquanto a fonologia volta-se para o sistema
de fonemas. Por seus objetos de estudo estarem estritamente
vinculados, essas areas sdo compreendidas como complementares.

Fonética

Analisa as propriedades fisioldgicas e acusticas dos sons reais . .
prop & . da preposi¢cdo “de” + artigo “0”).

dos atos de fala, abrangendo a produgdo desses sons, bem como
suas articulagdes e variagdes. Em outros termos, procura investigar
a realizagdo concreta dos sons das palavras.

Os sons e a formagdo das palavras: sempre que alguém profere
uma fala, sons sdo produzidos pela corrente de ar que é liberada dos
pulmdes; esses sons associam-se para constituir palavras. Nesse
processo, o sentido das palavras pode ser modificado se houver
alguma alteragdo na geragdo do som.

Exemplo: as palavras gado e gato possuem sons semelhantes, a
nao ser pelo [d] e pelo [t]. Essa minima diferenca altera o significado

de cada uma dessas palavras.

Exemplo de analise fonética:

[a] = vogal baixa central

arredondada [b] = oclusiva bilabial vozeada

[e] = vogal média alta anterior
ndo arredondada

[p] = oclusiva bilabial
desvozeada/surda

[i] = vogal alta anterior ndo

[d] = oclusiva velar vozeada
arredondada

. aberto. Ex.: drea, reldgio, passaro.

[o] = vogal média alta posterior
arredondada

[t] = Oclusiva alveolar
desvozeada/surda

[u] = vogal alta posterior

[t]] = Africada alveopalatal

arredondada

desvozeada/surda

ACENTUACAO GRAFICA

— Definicao

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas '

regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a silaba
tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De acordo com
as regras gramaticais vigentes, sao quatro os acentos existentes na
lingua portuguesa:

ol

PORTUGUES

— Acento agudo: Indica que a silaba tonica da palavra tem som

“un

— Acento circunflexo: Empregado acima das vogais “a” e” e
“0”para indicar silaba ténica em vogal fechada. Ex.: académico,
ancora, avo.

— Acento grave/crase: Indica a jungdo da preposi¢do “a” com
o0 artigo “a”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!l

— Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de

determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a

) S ~ - . . ¢ silaba tonica. Exemplo: a palavra drfd tem um acento agudo, que
lingua. Seus objetivos sdo a investigagao e a classificagdo dos dos P P 7 gudo, q

indica que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento ténico), e um til

(™), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro
exemplo semelhante é a palavra béngdo.

— Monossilabas Ténicas e Atonas

Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer
alteragdo de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo: observe
0 substantivo masculino “dé” e a preposicdo “do” (contragdo
Ao comparar esses termos,
percebermos que o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja,
temos uma monossilaba tonica e uma atona, respectivamente.
Diante de palavras monossilabas, a dica para identificar se é ténica
(forte) ou fraca atona (fraca) é pronuncia-las em uma frase, como
abaixo:

“Sinto grande dd ao vé-la sofrer.”
“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) = pa(s), ma(s);
-e(s) > pé(s), vé(s); -o(s) - sd(s), pés.

— As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i. Ex: réis, véu, doi.

Nao recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-é&”, nas
quais a 3? pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo
acordo ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele Ié = Eles
téem leem.

‘"

Excecdo! O mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabicos
”

terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada. Ex.: Ele tem -

. Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

Acentuagao das palavras Oxitonas

As palavras cuja ultima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tbnica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocoto, pajé,
vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

Acentuagdo das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados
abaixo. Observe as excegoes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizésseis,
hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

Editora o

uc

a 444444444444444444444444

a solugéo para o seu concursol



— Terminadas em -r, -, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, térax.

— Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis,
gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bénus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, forum, féruns,
quérum, quoruns.

— Terminadas em -3 e -3o. Ex.: béncdo, béncdos, im3, imas,
orfa, 6rfas, orgao, érgaos, sotdo, sotdos.

Acentuagao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem excegGes. Ex.: dcaro, arvore,
barbaro, célida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
_éi” ou “_di”, sucedidos ou ndo por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, herdi,
mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

“

Nao se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:
moinho, rainha, bainha.

—Asletras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e
enjoo, magoo.

o

‘_00”. Ex.: creem, deem, leem,

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -0o em paroxitonas.
Exemplos: enjéo — enjoo; magdo — magoo; perddo — perdoo;

vO0 — voo; z60 — z0O0.

2 — Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andrdide — androide; alcaldide

— alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide;
européia — europeia.

3 — Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feidra — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja termina¢do é -em, e que :

possuem -e ténico em hiato.

Isso ocorre com a 3° pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem; reléem — releem;
revéem.

oluca®
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5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague;
linguica — linguica.

6 — Paroxitonas homadgrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdao do verbo
“parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposigao
“para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo. Assim:

Antes: Ela sempre péra para ver a banda passar. [verbo /

‘ preposicdo]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar.
preposicdo]

[verbo /

CRASE H

Na gramdtica grega, o termo quer dizer “mistura” ou
“contragdo”, e ocorre entre duas vogais, uma final e outra inicial,
em palavras unidas pelo sentido.

Desse modo: a (preposicdo) + a (artigo feminino) = a; a
(preposicdo) + aquela (pronome demonstrativo feminino) = aquela;
a (preposi¢do) + aquilo (pronome demonstrativo feminino) = aquilo.

Por ser a jungdo das vogais, a crase, como regra geral, ocorre
diante de palavras femininas, sendo a Unica excegdo os pronomes

“,

demonstrativos aquilo e aquele, que recebem a crase por terem “a

. como sua vogal inicial.

Atengdo: crase ndo é o nome do acento, é a indicagdo do
fendbmeno de unido representado pelo acento grave.

A crase pode ser a contragdo da preposi¢cao a com:

— O artigo feminino definido a/as: “Foi a escola, mas ndo
assistiu as aulas.”

— O pronome demonstrativo a/as: “Va a pardquia central.”

— Os pronomes demonstrativos aquele(s), aquela(s), aquilo:
“Retorne aquele mesmo local.”

— 0 a dos pronomes relativos a qual e as quais: “Sdo pessoas as
guais devemos o maior respeito e consideragado”.

Perceba que a incidéncia da crase estd sujeita a presenca de
duas vogais a (preposigcdo + artigo ou preposi¢éio + pronome) na
construgdo sintatica.

Técnicas para o emprego da crase

1 — Troque o termo feminino por um masculino, de classe
semelhante. Se a combinagdo ao aparecer, ocorrera crase diante da
palavra feminina.

Exemplos:
= . . N
N&o conseguimos chegar go hospital / g clinica.
“Preferiu a fruta go sorvete / g torta.”
“Comprei o carro / a moto.”
“Irei go evento / g festa.”

2 — Troque verbos que expressem a nogdo de movimento (ir,
vir, chegar, voltar, etc.) pelo verbo voltar. Se aparecer a preposi¢do
“da”, ocorrera crase; caso aparega a preposicado de, o acento grave

nao deve ser empregado.
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Exemplos:
“Voltei a S30 Paulo. / Voltei de S3o Paulo.”
“Voltei a festa dos Silva. / Voltei da festa dos Silva.”
“Voltarei a Roma e a Italia. / Voltarei de Roma e da Itdlia.”

3 — Troque o termo regente da preposi¢do a por um que estabeleca a preposi¢do por, em ou de. Caso essas preposi¢des ndo facam
contragdo com o artigo, isto é, ndo aparecam as formas pela(s), na(s) ou da(s), a crase ndo ocorrera.

Exemplos:
“Comecou a estudar (sem crase) — Optou por estudar/Gosta de estudar/Insiste em estudar.”
“Refiro-me ¢ sua filha (com crase) — Apaixonei-me pela sua filha / Gosto da sua filha / Votarei na sua filha.”
“Refiro-me a vocé. (sem crase) — Apaixonei-me por vocé / Gosto de vocé / Penso em vocé.”

4 — Tratando-se de locugdes, isto é, grupo de palavras que expressam uma Unica ideia, a crase deve ser empregada se a locugdo for
iniciada por preposigdo e se ela tiver como nucleo uma palavra feminina, ocorrera crase.

Exemplos:
“Tudo gs avessas.”
“Barcos a deriva.”

5 — Outros casos envolvendo locugdes e crase:
Na locugdo «a moda de”, pode estar implicita a expressdo “moda de”, ficando somente o g explicito.

Exemplos:
“Arroz g (moda) grega.”
“Bife g (moda) parmegiana.”

Nas locugGes relativas a horarios, ocorre crase apenas no caso de horas especificadas e definidas:
Exemplos:
“A uma hora.”
“As cinco e quinze”.

MORFOLOGIA: ELEMENTOS MORFOLOGICOS: RADICAL, TEMA, VOGAL TEMATICA, VOGAL OU CONSOANTE DE LIGAGAO,
AFIXO E DESINENCIA (NOMINAL OU VERBAL)

As palavras sdo formadas por estruturas menores, com significados préprios. Para isso, ha vdrios processos que contribuem para a
formagado das palavras.

Estrutura das palavras

As palavras podem ser subdivididas em estruturas significativas menores - os morfemas, também chamados de elementos moérficos:
—radical e raiz;

—vogal tematica;

—tema;

— desinéncias;

— afixos;

— vogais e consoantes de ligacdo.

Radical: Elemento que contém a base de significagdo do vocabulo.
Exemplos

VENDer, PARTir, ALUNo, MAR.

Desinéncias: Elementos que indicam as flexdes dos vocabulos.

Dividem-se em:

Nominais
Indicam flexdes de género e nimero nos substantivos.
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ATUALIDADES

ASSUNTOS DE EXTREMA RELEVANCIA SOBRE POLITICA
BRASILEIRA E DO ESTADO

Politica Brasileira

1. Reformas Politicas e Econémicas:

- Reforma Tributaria: Uma das pautas mais discutidas, visa sim-
plificar o sistema tributdrio brasileiro, reduzir a burocracia e aumen-
tar a eficiéncia na arrecadagdo de impostos.

- Reforma Administrativa: Focada na reestruturagdo do servigo
publico para aumentar a eficiéncia e reduzir gastos.

2. Corrupgdo e Operagoes Judiciais:

- Operagdo Lava Jato: Continuam os desdobramentos das in-
vestigacOes que revelaram um esquema de corrupgao envolvendo
politicos e empresas.

- STF e Investigagdes: O papel do Supremo Tribunal Federal em
decisOes sobre investigagdes de corrupgdo envolvendo figuras pu-
blicas.

3. EleigOes e Partidos Politicos:

- Eleigdes Presidenciais e Municipais: As campanhas eleitorais,
aliangas partidarias e plataformas dos candidatos.

- Financiamento de Campanha: A discussdo sobre o financia-
mento publico versus privado das campanhas eleitorais.

4. Politica Ambiental:

- Desmatamento e Politicas de Conservagao: A gestdo e politi-
cas para preservagdao da Amazonia e outros biomas.

- Acordos Internacionais: Participagdo do Brasil em acordos cli-
maticos globais e suas implicages politicas e econdmicas.

5. Politica de Direitos Humanos:

- Politicas de Inclusdo Social: Medidas para combater a desi-
gualdade social e racial.

- Direitos Indigenas: Questdes relacionadas a demarcagdo de
terras indigenas e protec¢do de suas culturas.

Politica do Estado de Alagoas

1. Governanga e Administragao Estadual:

- Plano de Desenvolvimento Estadual: Iniciativas para melhorar
a infraestrutura, saude, educacgdo e seguranca publica no estado.

- Transparéncia e Combate a Corrupgdo: Medidas adotadas
pelo governo estadual para aumentar a transparéncia e combater
a corrupgao.
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2. Seguranga Publica:

- Politicas de Seguranca: Programas e iniciativas para reduzir a
criminalidade e aumentar a seguranca dos cidaddos.

- Investimentos em Seguranca: Alocagdo de recursos para a po-
licia, bombeiros e sistemas de monitoramento.

3. Desenvolvimento Econ6mico:

- Incentivos ao Setor Privado: Programas de incentivo para
atrair empresas e investimentos ao estado.

- Turismo: Estratégias para promover o turismo, especialmente
nas areas costeiras.

4. Politica Social:

- Educacgdo e Saude: Investimentos e melhorias na infraestrutu-
ra educacional e de saude publica.

- Programas de Inclusdo Social: Projetos para reduzir a pobreza
e melhorar a qualidade de vida das populagdes mais vulneraveis.

5. Infraestrutura:

- Obras Publicas: Projetos de construgao e melhoria de estra-
das, pontes e outras infraestruturas essenciais.

- Saneamento Basico: Iniciativas para ampliar o acesso ao sane-
amento bdsico e dgua potavel.

ATITUDES E ACOES DE COMPORTAMENTOS RELIGIOSOS
NO BRASIL

Diversidade Religiosa:

- Pluralidade de Crengas: O Brasil é conhecido por sua gran-
de diversidade religiosa, incluindo catdlicos, evangélicos, espiritas,
religides afro-brasileiras (como Candomblé e Umbanda), além de
religides orientais e indigenas.

- Sincretismo Religioso: A fusdo de praticas religiosas diferen-
tes, como o catolicismo com tradi¢Ges africanas e indigenas, é uma
caracteristica marcante da religiosidade brasileira.

Praticas e Festividades:

- Festividades Religiosas: Celebragées como o Carnaval (com ra-
izes religiosas), a Festa de Nossa Senhora Aparecida, e as festas ju-
ninas, que combinam tradigOes catdlicas com elementos culturais.

- PeregrinagGes e Romarias: Movimentos de fiéis a santuarios,
como a de Aparecida do Norte, a Festa do Cirio de Nazaré em Be-
Iém, e a romaria ao Padre Cicero em Juazeiro do Norte.

Impacto Social e Politico:

- Influéncia na Politica: A presenga de bancadas religiosas no
Congresso Nacional e em outras esferas de governo, defendendo
pautas morais e sociais baseadas em principios religiosos.
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- Mobilizagdo Social: As igrejas, especialmente evangélicas, tém
um papel ativo na organizagao de movimentos sociais, campanhas
de solidariedade, e agbes comunitarias.

Educagdo e Midia:

- Educacgdo Religiosa: Aulas de ensino religioso nas escolas, em-
bora sejam opcional e de natureza nao confessional.

- Midia Religiosa: Crescimento de canais de televisdo, radio e
plataformas digitais dedicados a contetdos religiosos, influencian-
do a opinido publica e a cultura.

Relagdes Inter-religiosas:

- Didlogo Inter-religioso: Iniciativas para promover a compre-
ensdo e a cooperagao entre diferentes tradigdes religiosas, embora
existam casos de intolerancia religiosa.

- Conflitos e Resolugdo: Casos de intolerancia religiosa, espe-
cialmente contra religiGes afro-brasileiras, e esfor¢os para combater
a discriminagdo e promover a harmonia religiosa.

Rituais e Espiritualidade:

- Préticas Cotidianas: Oragdo, leitura de textos sagrados, cultos,
missas, e participacdo em grupos de oracdo e estudo biblico sdo
comuns.

- Curandeirismo e Praticas Espirituais: Muitas comunidades, es-
pecialmente rurais, ainda recorrem a curandeiros e praticas de cura
espiritual, integrando-as a sua fé religiosa.

Atitudes Religiosas no Brasil

1. Engajamento Religioso:

- Frequéncia aos Servigos Religiosos: A participagdo em cultos,
missas, e outros servigos religiosos varia significativamente entre
diferentes tradigGes e regiGes.

- Voluntariado e Agdo Social: Muitos fiéis se engajam em tra-
balhos voluntarios promovidos por suas comunidades religiosas,
como campanhas de doagdo de alimentos e assisténcia a necessi-
tados.

2. Valores e Moralidade:

- Influéncia nos Valores Pessoais: Crencas religiosas moldam
valores morais e éticos dos individuos, influenciando suas atitudes
sobre temas como familia, casamento, sexualidade, e honestidade.

- Praticas de Caridade: A caridade é vista como uma virtude
importante, com muitas pessoas doando tempo e recursos para
ajudar os outros em nome de sua fé.

3. Espiritualidade Pessoal:

- Busca por Sentido e Propdsito: Muitas pessoas procuram na
religido respostas para questles existenciais e um sentido de pro-
posito e diregdo em suas vidas.

- Praticas de Meditagdo e Reflexdo: Além das praticas religiosas
tradicionais, ha um crescente interesse por meditagao, retiros espi-
rituais, e outras formas de espiritualidade introspectiva.

4. Intolerancia e Tolerancia:

- Casos de Intolerancia Religiosa: Embora a Constitui¢do garan-
ta liberdade religiosa, ainda ocorrem casos de discriminagdo e into-
lerancia, especialmente contra religides de matriz africana.
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- Esforgos de Tolerancia e Inclusdo: Muitas comunidades e lide-
res religiosos trabalham para promover a tolerancia, o respeito mu-

© tuo e a coexisténcia pacifica entre diferentes tradi¢Ges religiosas.

Essas atitudes e a¢des refletem a complexa e rica tapecaria da
religiosidade no Brasil, influenciando profundamente a vida social,
cultural e politica do pais.

ECONOMIA DO BRASIL E DO ESTADO “

Economia do Brasil

1. Setores Econémicos:

Agronegdcio: O Brasil € um dos maiores produtores e expor-
tadores de soja, milho, café, carne bovina e suina. O agronegdcio é
um dos principais pilares da economia brasileira, responsavel por
uma parte significativa do PIB e das exportagdes.

Industria: O setor industrial é diversificado, incluindo a pro-
ducdo de automoveis, aeronaves, produtos quimicos, alimentos
processados, e téxteis. A industria € uma grande empregadora e
contribui significativamente para o PIB.

Servigos: O setor de servigos é o maior contribuinte para o PIB
do Brasil, abrangendo comércio, finangas, turismo, educacao, e tec-
nologia da informagdo. O crescimento do setor de servigos tem sido
uma caracteristica marcante da economia brasileira nas ultimas dé-
cadas.

2. Comércio Exterior:

Exportagdes: O Brasil exporta uma variedade de produtos, in-
cluindo commodities agricolas (soja, café, carne), minérios (ferro,
bauxita), petréleo, e produtos manufaturados. Principais parceiros
comerciais incluem China, Estados Unidos, e a Unido Europeia.

Importagdes: O pais importa maquinas e equipamentos, pro-
dutos quimicos, combustiveis, e eletrénicos. O balan¢o comercial é

© um aspecto importante da economia brasileira.

3. Desafios Econémicos:

Desemprego: A taxa de desemprego é um desafio persistente,
afetada por crises econémicas e mudancas tecnolégicas. A informa-
lidade no mercado de trabalho também é uma preocupacao.

Desigualdade: O Brasil enfrenta alta desigualdade de renda,
com uma concentragdo significativa de riqueza nas mdos de uma
pequena parte da populagado.

Inflagdo: Controlar a inflagdo é uma preocupagdo constante,
com o Banco Central utilizando politicas monetarias para manté-la
sob controle.

4. Politicas Econdmicas:

Reformas Estruturais: O governo tem implementado reformas
para melhorar a eficiéncia econdmica, incluindo a reforma da previ-
déncia e tentativas de reforma tributaria. Essas reformas visam criar

: um ambiente econdmico mais estavel e previsivel.

Investimentos em Infraestrutura: Projetos para melhorar a in-
fraestrutura de transporte, energia, e telecomunicagdes sao funda-
mentais para o crescimento econémico e a competitividade global.
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5. Tecnologia e Inovagdo:
Startups e Tecnologia: O ecossistema de startups estd crescen-

do, especialmente em dreas como fintech, agritech, e healthtech. :

Investimentos em inovagdo sdo essenciais para a moderniza¢do da
economia.

Inovagado: Parcerias entre governo e setor privado para pesqui-
sa e desenvolvimento sdo importantes para manter a competitivi-
dade do Brasil em uma economia global cada vez mais tecnoldgica.

Economia do Estado de Alagoas

1. Agricultura e Pecuaria:

Cana-de-Agucar: Alagoas é um dos maiores produtores de ca-
na-de-agucar do Brasil, com a economia fortemente dependente
desse cultivo. A indUstria sucroalcooleira é vital para o estado.

Outros Produtos Agricolas: Além da cana-de-agucar, a agricul-
tura em Alagoas inclui culturas de milho, feijdo, e mandioca. A di-
versificagdo agricola é um objetivo para reduzir a dependéncia de
um unico produto.

Pecuaria: A criagdo de gado e a produgado de leite também sdo

importantes para a economia do estado, contribuindo para a gera-
¢do de empregos e renda no meio rural.

2. Industria:

IndUstria Sucroalcooleira: Além da produgdo de agucar, a in-
dustria de etanol é significativa devido ao cultivo extensivo de ca-
na-de-agucar. Alagoas tem se destacado na produgdo de biocom-
bustiveis.

Alimentos e Bebidas: O processamento de alimentos e a pro-
ducdo de bebidas sdo setores industriais relevantes, aproveitando
0s recursos agricolas locais.

3. Turismo:

Destinos Turisticos: Com belas praias e atrativos naturais, o tu-
rismo é uma fonte importante de receita. Destinos como Maceid,
Maragogi, e outras praias atraem turistas nacionais e internacionais.

Infraestrutura Turistica: Investimentos em infraestrutura turis-

tica e promogdo de eventos culturais ajudam a impulsionar o setor,
gerando empregos e estimulando a economia local.

4. Comércio e Servigos:

Setor de Servigos: O comércio e os servigos sdao fundamentais,
especialmente em dreas urbanas como Maceid. O crescimento do
setor de servigos acompanha a urbanizagdo e a modernizagdo da
economia do estado.

Empreendedorismo: Pequenos negdcios e empreendimentos
locais sdo vitais para a economia do estado, incentivando a inova-
¢do e a criagdo de empregos.

5. Desafios Econdmicos:

Desemprego e Informalidade: A taxa de desemprego em Ala-
goas é alta, e muitos trabalhadores estdo na economia informal,
sem acesso a direitos trabalhistas e previdenciarios.

Desigualdade Regional: H4 uma disparidade significativa entre

areas urbanas e rurais em termos de desenvolvimento econdmico
e infraestrutura, exigindo politicas publicas focadas em inclusao so-
cial.
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6. Politicas e Iniciativas:

Incentivos ao Desenvolvimento: O governo estadual tem im-
plementado politicas para atrair investimentos e diversificar a eco-
nomia, incluindo incentivos fiscais e apoio a novos negdcios.

Educacgdo e Capacitagdo: Investimentos em educagdo e pro-
gramas de capacita¢do sdo essenciais para melhorar a qualificagdo
da forga de trabalho, preparando-a para os desafios da economia
moderna.

A economia do Brasil e do estado de Alagoas apresenta carac-

: teristicas distintas, mas ambos enfrentam desafios semelhantes,

como desemprego e desigualdade. Enquanto o Brasil se destaca no
agronegécio, industria e servigos, Alagoas foca na agricultura (es-
pecialmente cana-de-agucar), turismo e pequenas industrias locais.
Politicas de desenvolvimento e investimentos em infraestrutura sdo
cruciais para o crescimento sustentavel em ambas as esferas.

CULTURA BRASILEIRA: ARTISTAS FAMOSOS, PINTORES,
POETAS

Cultura Brasileira
Musica

1. Caetano Veloso:
- Contribuicbes: Caetano Veloso é um dos fundadores do mo-

© vimento tropicalista nos anos 1960, que misturava musica popular

brasileira com elementos do rock e do psicodelismo. Suas cangGes
frequentemente abordam temas sociais e politicos, além de explo-
rar a identidade brasileira.

- Obras Famosas: “Alegria, Alegria”, “Sampa”, “Vocé é Linda”.

2. Gilberto Gil:

- Contribuigdes: Também um icone do tropicalismo, Gilberto Gil
é conhecido por sua habilidade de misturar ritmos tradicionais bra-
sileiros com musica internacional. Ele também teve um papel ativo
na politica, servindo como Ministro da Cultura.

- Obras Famosas: “Aquele Abrag¢o”, “Palco”, “Toda Menina Baia-

”

na-.

3. Elis Regina:
- Contribuigdes: Elis Regina é considerada uma das maiores in-
térpretes da musica brasileira. Sua voz poderosa e emotiva fez com

. que suas performances fossem inesqueciveis, deixando um legado

duradouro na MPB.
- Obras Famosas: “Como Nossos Pais”, “O Bébado e a Equilibris-
ta”, “Aguas de Marco”.

4. Tom Jobim:

- Contribuigdes: Um dos criadores da bossa nova, Tom Jobim
internacionalizou a musica brasileira. Suas composigdes sdo conhe-
cidas por suas harmonias sofisticadas e melodias suaves.

- Obras Famosas: “Garota de Ipanema”, “Desafinado”, “Chega
de Saudade”.
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5. Carmen Miranda:
- Contribuigdes: Carmen Miranda se tornou uma embaixadora

cultural do Brasil nos Estados Unidos. Seu estilo exuberante e figu- :

rinos chamativos fizeram dela um icone tanto no Brasil quanto em
Hollywood.

- Obras Famosas: “O Que é Que a Baiana Tem?”, “Tico-Tico no
Fuba”, “South American Way”.

Pintores

1. Candido Portinari:

- ContribuigGes: Portinari é conhecido por suas pinturas que
retratam a vida dos trabalhadores rurais e as condigGes sociais do
Brasil. Seu estilo combina influéncias do modernismo com um forte
realismo social.

- Obras Famosas: “Guerra e Paz” (painéis na sede da ONU), “O
Lavrador de Café”, “Os Retirantes”.

2. Tarsila do Amaral:

- Contribuigdes: Tarsila foi uma das lideres do movimento mo-

dernista no Brasil. Suas obras sdo conhecidas pelas cores vibrantes
e pela incorporacdo de elementos da cultura brasileira.
- Obras Famosas: “Abaporu”, “Antropofagia”, “A Negra”.

3. Di Cavalcanti:

- ContribuigcGes: Di Cavalcanti é famoso por suas representa-
¢Oes das festas populares e da vida urbana no Brasil. Ele capturou a
vivacidade e a diversidade cultural do pais em suas obras.

- Obras Famosas: “Samba”, “Cinco Mogas de Guaratinguetd”, ‘

“Mulheres Protestando”.

4. Anita Malfatti:

- Contribuigcdes: Uma das pioneiras do modernismo no Brasil,
Malfatti introduziu novas técnicas e estilos artisticos, desafiando a
arte académica tradicional.

- Obras Famosas: “A Estudante”, “O Homem Amarelo”, “Tropi-
cal”.

5. Victor Meirelles:

- ContribuigGes: Pintor académico do século XIX, Meirelles é co-
nhecido por suas obras histdricas e retratos, ajudando a construir a
identidade visual do Brasil imperial.

- Obras Famosas: “A Primeira Missa no Brasil”, “Combate Naval
do Riachuelo”, “Moema”.

Poetas

1. Carlos Drummond de Andrade:

- Contribui¢des: Drummond é um dos maiores poetas brasilei-
ros, conhecido por sua capacidade de capturar a complexidade da
vida moderna e os dilemas existenciais.

- Obras Famosas: “José”, “No Meio do Caminho”, “A Rosa do
Povo”.

2. Manuel Bandeira:

- Contribui¢es: Bandeira trouxe uma linguagem simples e di-
reta para a poesia brasileira, tratando de temas cotidianos e da vida
urbana.

- Obras Famosas: “Vou-me Embora pra Pasargada”, “Pneumo-
térax”, “O Bicho”.
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3. Vinicius de Moraes:

- ContribuigGes: Além de poeta, Vinicius foi um importante le-
trista da bossa nova, colaborando com musicos como Tom Jobim.
Suas poesias sdo conhecidas pela lirica romantica.

- Obras Famosas: “Soneto de Fidelidade”, “Aquarela”, “Garota
de Ipanema”.

4. Cecilia Meireles:
- ContribuicGes: Poetisa modernista, Meireles é reconhecida
por suas obras liricas e sensiveis, que exploram a transitoriedade da

© vida e a busca por beleza e harmonia.

- Obras Famosas: “Romanceiro da Inconfidéncia”, “Canteiro de
Obras”, “Retrato”.

5. Jorge de Lima:

- Contribuicdes: Jorge de Lima abordou temas religiosos e so-
ciais em sua obra, sendo uma figura importante na literatura brasi-
leira que atravessou varias fases estilisticas.

- Obras Famosas: “Invengdo de Orfeu”, “Poemas Negros”, “Essa
Negra Ful6”.

Outros Artistas

1. Jorge Amado:

- Contribuigdes: Escritor de romances que retratam a vida no
Nordeste brasileiro, com uma forte énfase em questdes sociais e
culturais.

- Obras Famosas: “Gabriela, Cravo e Canela”, “Dona Flor e Seus
Dois Maridos”, “Capitdes da Areia”.

2. Clarice Lispector:

- ContribuicGes: Escritora e jornalista conhecida por seus ro-
mances introspectivos, que exploram a complexidade da mente hu-
mana e os dilemas existenciais.

- Obras Famosas: “A Hora da Estrela”, “Perto do Coragdo Selva-
gem”, “Lacos de Familia”.

3. Oscar Niemeyer:

- Contribuigdes: Arquiteto modernista que revolucionou a ar-
quitetura com suas formas curvas e inovadoras. Projetou muitos
dos edificios em Brasilia.

- Obras Famosas: Edificios do Congresso Nacional, Palacio da
Alvorada, Catedral Metropolitana de Brasilia.

A cultura brasileira € um mosaico vibrante e diversificado, in-

fluenciada por uma rica mistura de herangas indigenas, africanas,

europeias e asidticas. Os artistas mencionados sdo apenas uma
amostra do talento e criatividade que emergiram dessa confluéncia
cultural, cada um contribuindo de maneira Unica para a identidade
cultural do Brasil.
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CONHECIMENTOS GERAIS

ASPECTOS GEOGRAFICOS DO BRASIL: REGIOES, ESTADOS,
CAPITAIS

A regionalizagdo pode ser entendida como a divisdo de um
territério em dreas que apresentam caracteristicas semelhantes,
de acordo com um critério preestabelecido pelo grupo de pessoas
responsaveis por tal defini¢cdo: aspectos naturais, econémicos, poli-
ticos e culturais, entre tantos outros.

Portanto, regionalizar significa identificar determinado espaco

como uma unidade que o distingue dos demais lugares o seu redor.
A divisdo de um territério em regides auxilia no planejamento
das atividades do poder publico, tanto nas questdes sociais quanto
econdmicas, ja que permite conhecer melhor aquela porgédo terri-
torial.
O governo e as entidades privadas podem executar projetos
regionais, considerando o numero de habitantes de cada regido, as

condi¢bes de vida de sua populagdo, as areas com infraestrutura |
precdria de abastecimento de 4gua, esgoto tratado, energia elétri-

ca, entre outros.

Os Critérios de Divisdo Regional do Territério

O Brasil é um pais muito extenso e variado. Cada lugar apresen-
ta suas particularidades e existem muitos contrastes sociais, natu-
rais e econémicos.

Como cada regido diferencia-se das demais com base em suas °

caracteristicas proprias, a escolha do critério de regionalizagdo é
muito importante.

Um dos critérios utilizados para regionalizar o espago pode ser
relacionado a aspectos naturais, como clima, relevo, hidrografia,
vegetacao, etc.

A regionalizagdo também pode ser feita com base em aspectos
sociais, econémicos ou culturais. Cada um apresenta uma série de

possibilidades: regides demograficas, uso do solo e regides indus- :
. também o cenario politico local.

trializadas, entre outras.

As Regides Geoeconémicas

A fim de compreender melhor as diferengas econémicas e so-
ciais do territdrio brasileiro, na década de 1960, surgiu uma propos-
ta de regionaliza¢do que dividiu o espago em regides geoeconémi-
cas, criada pelo gedgrafo Pedro Geiger.

Nessa regionalizagdo, o critério utilizado foi o nivel de desen- :
volvimento, caracteristicas semelhantes foram agrupadas dentro da :

mesma regido. De acordo com esse critério, o Brasil estd dividido
em trés grandes regides: Amazonia, Nordeste e Centro-Sul, como
pode observar-se no mapa a seguir.
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http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/uplo-
ads/5/normal_brasilgeoeconomico.jpg

Os limites da Amazonia correspondem a area de cobertura ori-

. ginal da Floresta Amazonica. Essa regido é caracterizada pelo baixo

indice de ocupag¢do humana e pelo extrativismo vegetal e mineral.
Nas ultimas décadas, a Amazonia vem sofrendo com o desma-
tamento de boa parte de sua cobertura original para a implantagdo
de atividades agropecudrias, como o cultivo de soja e a criagdo de
gado.
A regido Nordeste é tradicionalmente caracterizada pela
grande desigualdade socioecondmica. Historicamente, essa

regido é marcada pela presenga de uma forte elite composta
basicamente por grandes proprietdrios de terra, que dominam

A regido Centro-Sul é marcada pela concentragao industrial e
urbana. Além disso, apresenta elevada concentrag¢io populacional
e a maior quantidade e diversidade de atividades economicas.

Essa proposta de divisdo possibilita a identificagao de desigual-
dades socioeconomicas e de diferentes graus de desenvolvimento
econdmico do territério nacional.

Seus limites territoriais ndo coincidem com os dos estados. As-
sim, partes do mesmo estado que apresentam distintos graus de
desenvolvimento podem ser colocadas em regides diferentes. Po-
rém, esses limites ndo sdo imutaveis: caso as atividades economi-
cas, as quais influenciam as areas do territério, passem por alguma
modificacdo, a configuracdo geoeconémica também pode mudar.
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Outras Propostas de Regionalizacdo

Regionalizacdo do Brasil por Roberto Lobato Corréa

Regides:

- Amazénia
- Centro-Sul

0 500 Km
[ ] Nordeste L |

http://www.geografia.fflch.usp.br/graduacao/apoio/Apoio/ : COMO SOCIoECONdMIcos

Apoio_Rita/flg386/2s2016/Regionalizacoes_do_Brasil.pdf

CONHECIMENTOS GERAIS

Essa divisao foi feita com base no grau de desenvolvimento

cientifico, técnico e informacional de cada lugar e sua influéncia na
¢ desigualdade territorial do pais.

A regido Concentrada apresenta os niveis mais altos de con-

. centragdo de técnicas, meios de comunicagdo e populagdo, além de
. altos indices produtivos.

J4 a regido Centro-Oeste caracteriza-se pela agricultura moder-

© na, com elevado consumo de insumos quimicos e utilizacdo de tec-
i nologia agricola de ponta.

A regido Nordeste apresenta uma area de povoamento antigo,

* agricultura com baixos niveis de mecanizagdo e nicleos urbanos
: menos desenvolvidos do que no restante do pais. Por fim, a Ama-
© z6nia, que foi a Ultima regido a ampliar suas vias de comunicacdo e
- acesso, possui algumas dreas de agricultura moderna.

As Regides do Brasil ao Longo do Tempo

Os estudos da Divisdo Regional do Instituto Brasileiro de Geo-

- grafia e Estatisticas (IBGE) tiveram inicio em 1941. O objetivo princi-
. pal deste trabalho foi o de sistematizar as varias divisGes regionais
- que vinham sendo propostas, de forma que fosse organizada uma
¢ Unica divisdo regional do Brasil para a divulgacdo das estatisticas
- brasileiras.

A proposta de regionalizagdo de 1940 apresentava o territério

dividido em cinco grandes regiGes: Norte, Nordeste, Este (Leste),

' Sul e Centro. Essa divisdo era baseada em critérios tanto fisicos

Outro gedgrafo, chamado Roberto Lobato Corréa, também fez
uma proposta de regionalizagdo que dividia o territério em trés: :

Amazonia, Centro-Sul e Nordeste.

No entanto, em sua proposta ele respeitava os limites territo-
riais dos estados, diferentemente da proposta das regides geoeco- :

ndémicas que acabamos de observar acima.

Regionaliza¢do do Brasil por Milton Santos

Regides:
[ Amazénia

[ centro-Oeste
I concentraca

| Mordeste

http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/deta-
Ihe.php?foto=1551&evento=5

Os gedgrafos Milton Santos e Maria Laura Silveira propuseram
outra regionalizacdo para o Brasil, que divide o territ6rio em quatro

regiGes: AmazoOnia, Nordeste, Centro-Oeste e Concentrada.
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CONHECIMENTOS GERAIS

IBGE e a Proposta de Regionalizagdo

O IBGE surgiu em 1934 com a fungdo de auxiliar o planejamento territorial e a integragdo nacional do pais. Consequentemente, a pro-
posta de regionalizagdo criada pelo IBGE baseava-se na assisténcia a elaboragdo de politicas publicas e na tomada de decisdes no que se

refere ao planejamento territorial, por meio do estudo das estruturas espaciais presentes no territério brasileiro. Observe a regionalizacdo
do IBGE de 1940 no mapa acima.

Regionalizagdo do Brasil - década de 1950

REPUBLICA DOS
ESTADOS UNIDOS DO BRASIL

Fante: IBGE

http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/detalhe.php ?foto=1558&evento=5

Na década de 1950, uma nova regionalizagdo foi proposta, a qual levava em consideragdo as mudangas no territério brasileiro durante
aqueles anos.

Foram criados os territorios federais de Fernando de Noronha, Amapa, Rio Branco, Guaporé, Ponta Pord e Iguacu — esses dois Ultimos
posteriormente extintos.

Note também que a denominacgdo das regides foi alterada e que alguns estados, como Minas Gerais, mudaram de regido.

Regionalizacdo do Brasil - década de 1960

REPUELICA DOS
ESTAD QS UNIDOS DO BRASIL
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http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/detalhe.php ?foto=1560&evento=5

Na década de 1960, houve a inauguragdo da nova capital federal, Brasilia. Além disso, o Territdrio de Guaporé passou a se chamar
Territério de Ronddnia e foi criado o estado da Guanabara. Observe o mapa a seguir.

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Sols:@



,,,,,, CONHECIMENTOS GERAIS

Regionalizagao do Brasil - década de 1970
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http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/deta-
lhe.php?foto=1561&evento=5

Na década de 1970, o Brasil ganha o desenho regional atual. E :
criada a regido Sudeste, que abriga os Estados de Sdo Paulo, Minas
¢ modificagBes instituidas com a criagdo da Constituicdo de 1988.

Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro.
O Acre é elevado a categoria de estado e o Territério Federal do
Rio Branco recebe o nome de Territério Federal de Roraima.

A regionalizacdo da década de 1980 mantém os mesmos limi-
tes regionais. No entanto, ocorre a fusdo dos Estados da Guanabara
e do Rio de Janeiro e a criagdo do estado do Mato Grosso do Sul.

A mudanca nas regionalizagBes ao longo dos anos ¢é fruto do
processo de transformagdo espacial como resultado das ag¢bes do

ser humano na natureza.
Assim, reflete a organizagdo da producdo em func¢do do desen-
volvimento industrial.

u

Regionalizacdo do Brasil - década de 1980

REPUBLICA FEDERATIVA
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Fonte: IBGE

http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/galeria/deta-
lhe.php?foto=1562&evento=5

A Regionalizac¢do Oficial do Brasil Atual

A regionalizagdo oficial do Brasil é a de 1990 e apresenta as

Os territdrios de Roraima e Amapa sdo elevados a categoria de
estado (o territorio de Rondonia ja havia sofrido essa mudanga em
1981); é criado o estado de Tocantins; e é extinto o Territdrio Fede-
ral de Fernando de Noronha, que passa a ser incorporado ao estado
de Pernambuco.

Regionalizagdo oficial do Brasil atual

http://alunosonline.uol.com.br/geografia/regionalizacao-bra-
sil.html
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NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA -

DIREITO

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E SUAS ALTERAGOES
POSTERIORES

DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsididria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatiza¢do e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituigcdo Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempordrio
e com responsabilidade.

- Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
tituigcdo”.

- Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separa¢do dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secunddria), além de
sua funcgdo tipica (preponderante), fung¢des atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:
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TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido in-
dissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui
- se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei
n213.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo..

Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervencgado;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.
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Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegragdo econdmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino - americana
de nacgGes.

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exemplo,
na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra declarada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos forcados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de
lei. Tal dispositivo representa a consagracdo da autonomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagao e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca

da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o

juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o palio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histérico da
formagdo social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sdo invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indenizagdo pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputacdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.
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Direito de Propriedade
E assegurado o direito de propriedade, contudo, com

© restrigdes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da

propriedade. Também se enquadram como espécies de restricdo do
direito de propriedade, a requisi¢cdo, a desapropriagdo, o confisco
e 0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,

¢ conforme veremos abaixo:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de

¢ qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos estrangeiros

residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constituicdo;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento

. desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protec¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigac¢do legal a todos imposta e recusar - se a
cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a

imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano

material ou moral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinagdo judicial;(Vide Lei n? 13.105, de
2015)(Vigéncia)

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagGes

. telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no

ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugao
processual penal;(Vide Lei n2 9.296, de 1996)

Xl - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao,
atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;
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XIV - é assegurado a todos o acesso a informacgao e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogdo no territdrio nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir - se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagao,
desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associa¢do para fins licitos, vedada

a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagGes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes sO poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial,
exigindo - se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar - se ou a
permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial
ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atenderd a sua fungao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,

mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados os :

casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente poderd usar de propriedade particular, assegurada ao
proprietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo,

publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico

das obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos !

intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais
privilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegdo
as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera

regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos

brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal
do «de cujus»;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;
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XXXl - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo

- ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de

responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo sejaimprescindivel
a segurancga da sociedade e do Estado; (Regulamento) (Vide Lei n?
12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de
direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencgdo de certidGes em reparti¢des publicas, para defesa
de direitos e esclarecimento de situages de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdao do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagdo
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
avida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLl - a lei punird qualquer discriminacdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

XLl - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLII - a lei considerara crimes inafiangdveis e insuscetiveis de
gracaouanistiaapraticadatortura, otraficoilicito de entorpecentes
e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hediondos,
por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita - los, se omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agao de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo
a obrigacdo de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualiza¢do da pena e adotara, entre
outras, as seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIIl - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;
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XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L-as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam

permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;
LI - nenhum brasileiro serad extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturaliza¢do, ou de
comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, na forma da lei;
LIl - ndo serd concedida extradi¢do de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela

autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em :

julgado de sentenga penal condenatdria;

LVIIl - o civilmente identificado ndo sera submetido
a identificagdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em
lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de agdo publica, se
esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
guando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI-ninguém sera preso sendao em flagrante delito ou por ordem

escrita e fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo
nos casos de transgressao militar ou crime propriamente militar,
definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIIl - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais
o de permanecer calado, sendo - lhe assegurada a assisténcia da
familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por
sua prisdo ou por seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela
autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel

pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo
alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder - se - & habeas corpus sempre que alguém
sofrer ou se achar ameagado de sofrer violéncia ou coagdo em sua
liberdade de locomogdo, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder - se - @ mandado de seguranga para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas
data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder

for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de :

atribui¢des do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representa¢do no Congresso Nacional;
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b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder - se - @ mandado de injun¢do sempre que a
falta de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio dos
direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder - se - 4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacgdGes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé - lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma - fé, isento de custas judiciais e do
onus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario,
assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei: (Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data
, e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.
(Regulamento)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razodvel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 45, de 2004)(Vide ADIN 3392)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a prote¢do dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.(Incluido pela Emenda

¢ Constitucional n2 115, de 2022)

§12 Asnormasdefinidoras dos direitos e garantias fundamentais
tém aplicagdo imediata.

§29 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

§39 Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)(Vide DLG n2 186,
de 2008),(Vide Decreto n? 6.949, de 2009),(Vide DLG 261, de
2015),(Vide Decreto n2 9.522, de 2018)(Vide ADIN 3392)(Vide DLG
1, de 2021),(Vide Decreto n2 10.932, de 2022)

§492 O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal
Internacional a cuja criagdo tenha manifestado adesdo.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

O tratado foi equiparado no ordenamento juridico brasileiro as
leis ordinarias. Em que pese tenha adquirido este carater, o men-
cionado tratado diz respeito a direitos humanos, porém nao possui
caracteristica de emenda constitucional, pois entrou em vigor em
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GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO: CARACTERISTI-
CAS

Gestdo de pessoas

A crescente importancia das pessoas para a construgdo e a ma-
nutengdo de diferenciais competitivos para as organizagdes leva a
repensar conceitos e ferramentas de gestdo, tendo em vista tam-
bém as grandes mudancas na organiza¢do do trabalho, no relacio-
namento entre as organizagdes e as pessoas, no modo pelo qual os
individuos encaram sua relagdao com o trabalho e no comportamen-
to do mercado de trabalho®.

Se as politicas e praticas de gestdo ndo agregarem valor as pes-
soas, ndo terdo efetividade no tempo. Sendo assim, a gestdo de
pessoas deve ser complementada pela visdo do desenvolvimento
humano, segundo a qual a pessoa agrega valor a empresa ao mes-
mo tempo em que esta agrega valor a pessoa.

A visdo do desenvolvimento humano se sustenta em trés pila-
res: a aprendizagem da organizacdo e das pessoas por meio de sua
interagdo, a concepgdo da pessoa como um ser Unico e a competén-
cia, tanto das organiza¢Oes quanto das pessoas, para desempenhar
suas tarefas ou atividades. Deve-se, portanto, estabelecer uma cul-
tura de aprendizagem nas organizagdes, a partir de vinculos estabe-
lecidos entre pessoas e empresa, baseados no comprometimento,
na gestdo participativa e na busca pela renovagdo continua.

Deve-se gerir pessoas considerando sua individualidade e evi-
denciando que ndo basta somente possuir qualificagdes para a exe-
cugdo de determinada tarefa: deve o colaborador por em pratica o
que sabe, para estabelecer a troca de competéncia entre pessoa e
empresa. Na década de 1980, as empresas tiveram de se adequar
as grandes mudangas trazidas pela globalizagdo, revisando seus
comportamentos.

Uma dessas revisoes foi a aproximagdo do processo decisdrio
a base operacional, tornando os profissionais da base corresponsa-
veis pela gestdo do negdcio e por todos os recursos envolvidos no
processo. A partir de entdo, o grau de comprometimento e envolvi-
mento das pessoas com o objetivo estratégico e com o negdcio da
empresa passa a ser vital.

Contudo, comprometer pessoas depende de que estas verifi-
quem vantagens concretas para si proprias na sua relacdo com a
empresa. A ordem é estimula-las, permitir um desenvolvimento
sustentado e oferecer suporte a participagdo nos processos deci-
sorios.

Cabe a empresa também definir exatamente suas expectativas
em relagdo aos colaboradores. Acontece um deslocamento do foco
no controle das pessoas para o foco em seu desenvolvimento.

1 PETEROSSI, H. G.; SIMOES, E. A.; SANTOS, M. L. N. Gestéo de pes-
soas nos contratos de terceirizagdo. GEPROS. Gestdo da Produgdo,
Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 9, n® 3, jul-set/2014, p. 131-148.

olica®

Classificam-se os processos de gestdo de pessoas em trés ca-
tegorias: movimentagdo (captagdo, internalizagdo, transferéncias,
promocGes, expatriagdo e recolocagdo), desenvolvimento (capaci-
tacdo, carreira e desempenho) e valorizagdo (remuneragdo, premia-
¢do, servicos e facilidades). O processo movimentagdo é de nature-
za fisica, ocorrendo quando a pessoa muda de local de trabalho, de
posicao profissional, de empresa e de vinculo empregaticio.

Do ponto de vista da empresa, pode significar a movimenta-
¢do de pessoas, praticas de remanejamento em termos quantitativos
e qualitativos e praticas de recolocacdo de pessoas no mercado de
trabalho. Do ponto de vista da pessoa, pode significar uma nova ocu-
pagdo, uma promogao, ou a perda do vinculo empregaticio existente.

O desenvolvimento pode ser entendido como o aumento da
capacidade da pessoa de agregar valor para a organizagdo. Para dar
foco e direcdo a esse processo, a empresa deve definir o que espera
que as pessoas entreguem. O processo de valorizagdo consiste em
recompensar as pessoas por suas contribui¢des, por meio do aten-
dimento de suas necessidades ou expectativas, e deve obedecer a
critérios coerentes entre si e consistentes no tempo, que as pessoas
considerem justos, para sustentar uma relagdo de compromisso
com o trabalho realizado e com a empresa.

Ha que considerar brevemente ainda dois conceitos da gestdo
de pessoas essenciais para a perspectiva desta pesquisa: lideranga e
clima organizacional. Nos mercados globalizados e altamente com-
petitivos, as liderangas passam a exercer varios graus de supervisdo,
direta ou indiretamente, lidando com trabalhadores com vinculos
de contrato diferenciados.

Um dos grandes desafios é gerir pessoas sobre as quais ndo se
tem interferéncia direta no que diz respeito a sua movimentagao,
desenvolvimento e carreira. E o caso dos terceirizados.

E preciso conhecer o grau de satisfagdo, as expectativas e as
necessidades das equipes de trabalho com vinculos de contrato di-
ferenciados, fator essencial para o sucesso das organizagdes e para
a qualidade de vida das pessoas que nelas trabalham.

O clima organizacional refere-se as relagdes humanas dentro
da organizagdo. A satisfagdo no trabalho varia diretamente em fun-
¢do de qudao bom ou ruim o clima organizacional possa ser.

As empresas precisam conhecer o que seus colaboradores pen-
sam e como se sentem, em relagdo as diferentes variaveis que afe-
tam o clima; administrar o clima passou a ser uma agdo estratégica
para as organizagdes alcangarem bons resultados. Particularmente,
nas empresas prestadoras de servi¢co, em razdo do profundo con-
tato entre funcionarios e clientes, a percep¢do desses ultimos é de
que os funcionarios representam a organizagdo.

O clima organizacional refere-se as relagdes humanas dentro da
organizagdo e retrata o grau de satisfacdo das pessoas no ambiente
de trabalho. O clima organizacional representa as percepgdes com-
partilhadas entre os funcionarios em relagdo as politicas formais e
informais, praticas, eventos e procedimentos da organizagdo.
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A qualidade dos servigos de uma empresa € influenciada pelo clima
organizacional. O desempenho de um funcionario, quanto a prestacdo
de um bom servigo, depende de ele saber fazer (possuir conhecimentos,
habilidades e atitudes), poder fazer (dispor e poder usar os recursos ne-
cessarios) e querer fazer (comprometimento e satisfagdo pessoal).

A consequéncia de um clima organizacional negativo pode ser
a ma qualidade dos servigos, e proporcionar um clima adequado
contribui para a melhoria da qualidade nos servigos. Apontam-se
alguns indicadores do clima organizacional, como a rotatividade de
pessoal, o absenteismo, os atrasos, os conflitos interpessoais e o

desperdicio de materiais. indices baixos indicam que clima é bom e

indices elevados apontam para um clima ruim.

A pesquisa de clima organizacional é uma estratégia de ava-
liagdo considerada completa, uma vez que permite a identificagao
das caracteristicas existentes na relagdo empresa-colaboradores,
fornecendo subsidios para que as organizagdes possam aprimorar
continuamente o ambiente de trabalho. Geralmente é realizada a
partir de questionarios aplicados aos funcionarios, com o objetivo
de obter suas opinides acerca de varios aspectos relacionados a

comprometimento, motivagdao, cumprimento das tarefas, relacio- :

namento com colegas, lideranga, entre outros fatores.

Terceirizagao

O repasse de atividades da empresa a terceiros é conhecido
como terceirizagao de servigos. A contratante concentra-se em seu
negdcio principal e passa a manter uma relagdo de parceria com um
prestador de servigos.

A contratagdo pode ser de servigos prestados por uma pessoa
fisica (profissional auténomo) ou juridica (empresa especializada),
desde que ndo relacionados as atividades-fim da empresa contra-
tante e sem a existéncia dos elementos caracterizadores da relagdo
de emprego, que sao subordinagdo, habitualidade, horério, pessoa-
lidade e salario.

Existem dois tipos distintos de terceirizagdo da mao de obra. O
primeiro esta relacionado a terceirizagdo das atividades periféricas
do processo produtivo, tais como tarefas de segurancga, transporte,

alimentagdo, manutencao, limpeza, asseio e conservagao; o segun-

do, as atividades primarias do processo produtivo, que sdo essen-
ciais ao funcionamento da cadeia de produgao.

Uma terceirizagdo mal conduzida pode resultar em um proces-
so desastroso; seu planejamento deve focar a selegdo criteriosa dos
parceiros, a negociacdo adequada do escopo e do nivel dos servigos
a serem prestados e, principalmente, o modo de realizar o acompa-
nhamento permanente do parceiro.

Pode-se destacar como beneficios de uma terceirizagdo a oti-

mizag¢do dos servigos (com o aumento da especializagdo do proces-
so, possibilitando para a empresa contratante a avaliagdo do seu
desempenho), um menor custo operacional fixo e uma melhor
administragdo de seu tempo. Como aspecto negativo, verifica-se
a alteragdo na estrutura de poder e autoridade dos servigos, difi-
cultando a administragdo da empresa e dos servicos prestados por
parte da contratante.

Deve-se elaborar projeto de planejamento de terceirizagdo

para minimizar as incertezas e 0s riscos inerentes ao processo e ga- :

rantir a qualidade da contratagdo, pois, o principal fator responsa-
vel pelo fracasso das terceirizagcdes nas empresas é a falta de uma
politica especifica e o habito de implementar terceirizacGes sem
um projeto. A maioria das questdes levantadas nas empresas sobre
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terceirizagdo ndo possui respostas assertivas e fundamentadas em
indicadores, e conhecer o prestador de servico é um aspecto negli-

- genciado pela maioria dos gestores.

Ao optar pela terceirizagdo de tarefas, operacdes ou servigos
prestados a seus clientes, a empresa substitui a gestdo interna des-
sas atividades pela administragdo dos contratos que fard com ter-
ceiros. Sendo assim, o instrumento de contrato passa a ser essencial
nos aspectos de controle e de relacionamento com o terceirizado.

As politicas de pessoal da empresa contratante devem alcan-
¢ar a mao de obra terceirizada e, para isso, deve-se estabelecer, no
instrumento de contrato, mecanismos que permitam uma gestdo
eficaz, como a definicdo de programas de treinamento, a sele¢do
de indicadores de satisfagdo dos colaboradores e a medigdo de re-
sultados.

Uma vez que um dos objetivos da terceirizagcdo, por parte de
guem a contrata, € um menor custo operacional, esta implicita nes-
sa condi¢cdo a contratacdo de uma mao de obra mais barata por
parte do terceirizado. E preciso, assim, na contratacdo de empresas
terceiras se estabelecerem condigdes de identificar e atuar sobre
um possivel descontentamento por parte da mao de obra contrata-
da, de forma a minimizar os possiveis efeitos desfavoraveis.

Ou seja, para minimizar os riscos de uma terceirizagdo, é ne-
cessario garantir a qualidade da contratacgdo, que deve ser feita por
meio da elaboragdo de um projeto de planejamento de terceiriza-
¢do.

A falta de uso ou o uso inadequado dos conceitos que susten-

: tam a gestdo de pessoas pode ter consequéncias representativas

para os negdcios e pessoas de uma empresa, como um clima orga-
nizacional ruim, com reflexos na qualidade dos servigos prestados
ao cliente. Sendo assim, investir em praticas de gestdo de pessoas
passa a ser estratégico.

Conclui-se que os programas de terceirizagdo sdo um desafio
para as organizagdes no que se refere a gestdo de pessoas, conside-
rando o atendimento as expectativas, necessidades e interesses dos
colaboradores de forma a manté-los comprometidos.

As empresas contratantes devem preocupar-se com todas as
pessoas com as quais mantém relagdes de trabalho, independen-
temente de qual seja a forma de contratagdo legal. As politicas de
pessoal da empresa contratante devem alcancgar a mao de obra ter-
ceirizada.

Deve-se estabelecer uma relagdo de parceria, mas elaborar
também um criterioso instrumento de contratagao entre as par-
tes, com selegdo de indicadores de satisfagdo dos colaboradores,
programas de desenvolvimento e medi¢do de resultados. Dessa
forma, investe-se numa gestdo eficaz, que permita avaliar o poder
de contribuicdo dessa contratagdo e atuar sobre possiveis descon-
tentamentos por parte da mao de obra contratada, para minimizar
efeitos desfavoraveis.

GESTAO DE COMPETENCIAS H

— Conceitos e principais abordagens metodoldgicas

Competéncia entrou nos diciondrios da maioria dos modelos
de gestdo praticados atualmente por muitas organizagOes.
Denominado de “gestdo por competéncias”, estes programas trazem
impactos em outros subsistemas como sele¢do. Algumas vezes
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esses programas sdo praticados como modismo ou ainda dentro de um contexto taylorista de controle, quando gerentes e supervisores
passam por atividades em que a preocupag¢do maior é a avaliagdo, uma forma de verificar se eles possuem certas competéncias requeridas
para o cargo?.

Em outras situagGes, esse processo estd inserido dentro de uma estratégia de desenvolvimento de novas competéncias organizacionais
e de desenvolvimento das pessoas como um processo de potencializagdo e alinhamento dessas competéncias organizacionais com as
competéncias dos colaboradores. Competéncia pode ser definida como o conjunto de conhecimento (saber), habilidade (saber fazer) e
atitude (querer fazer), bastante conhecido por C.H.A., capaz de fazer uma pessoa agregar valor ao patriménio de conhecimentos de uma
organizagdo, ou, ainda, a entrega que a pessoa faz que pode resolver um problema ou gerar um beneficio.

O processo de mapeamento e identificagdo de competéncias de um individuo pode ser realizado com diversas ferramentas de
forma colaborativa. Serdo descritas aqui duas das mais utilizadas, a ferramenta de tipologia psicolédgica e o levantamento das principais
realizagGes.

A tipologia psicolégica mais utilizada nas ferramentas atualmente praticadas é a de Jung®. Ela descreve quatro atitudes basicas que
poderdo ser distribuidas de uma forma bem individual. Abaixo apresentam-se os quatro estilos e suas caracteristicas:

Estilos psicoldgicos

SENTIMENTO SENSACAO PENSAMENTO INTUICAO
Orientado para as pessoas | Orientada para a¢ao e resultados Orientado para fatos Orientada para ideias
Espontaneo; Assertivo; LOgI.CO, Conceitual;
(o . - Planejado;
Empatico; Habilidades técnicas; L. Inovador;
. (e Objetivo; L
Conciliador; Pratico; Imaginativo;
. Detalhado; .
Informal; Funcional; Y- Oportunidades;
. o Analitico; -
Persuasivo; Decidido; Preciso: Original;
Entusiasta; Criativo; L Estruturador;
. L. Metddico; .
Comunicativo; Objetivo; . Visdo global;
. Organizado; . L.
Extrovertido. Com foco. Visdo estratégica.
Concentrado.

A aplicacdo desta ferramenta demonstra basicamente trés possibilidades de variagdes: A mais comum é termos um estilo marcante
e um auxiliar, por exemplo, pensamento/sensacdo; neste caso sua dire¢do é para organizar de forma metddica e partir para a¢do; outro
exemplo é o caso de um estilo principal, intui¢do, tendo como auxiliar o sentimento (intuicdo/sentimento); neste caso o seu talento sera
conduzir e liderar pessoas para novas ideias, processo de mudanga, reflexao etc.

A segunda forma é um estilo principal e dois ou trés auxiliares, por exemplo, sentimento como principal; neste caso o individuo
direcionara sua atencgdo as pessoas em primeiro plano e, depois, dependendo da necessidade, utilizard um dos auxiliares, a¢do, ideias ou
organizagao.

A terceira possibilidade é a de certo equilibrio entre as quatro atitudes. A tipologia é uma caracteristica tdo marcante que direcionara
toda atuagdo de uma pessoa, pois a percep¢dao do mundo tem por base a tipologia de cada individuo.

No caso de uma lideranga, ela serd capaz de determinar o funcionamento da sua area de atuagdo. Como exemplo, destaca-se o caso
de gerente de recursos humanos em uma cooperativa, seu estilo intui¢do/sentimento fez com que atraisse para a sua gestdo toda a politica
de relacionamento com os cooperados. Sua visdo global e capacidade de relacionamento oportunizaram agregar valor a atuacdo da area
de recursos humanos.

Quando se aplica uma ferramenta como a acima mencionada em uma equipe, além de compreendermos as competéncias individuais,
podemos ajudar com que as pessoas se conhegam melhor e compreendam suas diferengas, diminuindo sensivelmente conflitos
desnecessarios.

Como ferramenta auxiliar pode-se levantar as realizagdes de uma pessoa, aquilo que ela, ao longo da sua carreira, fez que agregou
um resultado diferencial, foi percebido como algo que agregou valor, trouxe orgulho e foi bem percebido pelos outros. Muitas vezes as
pessoas, em geral, tém dificuldades na realizagdo deste levantamento, pois aquilo que se faz bem, se faz naturalmente. Este levantamento,
se realizado em grupo, ajudara também na elevagdo da autoconfianca dos membros de uma equipe.

Ao consolidar o mapeamento tipoldgico realizado individualmente, sera possivel consolidar um retrato das competéncias da equipe.
Embora as competéncias coletivas sejam mais que o somatério das competéncias individuais, elas mostram um quadro importante para
analise tanto de forgas quanto de fraquezas.

No quadro a seguir ha uma demonstragdo do impacto do perfil tipoldgico em uma equipe, e sua analise ajudard no melhor
gerenciamento dos resultados e no préprio funcionamento de uma equipe.

2 http://biblioteca.asav.org.br/vinculos/000048/000048a1.pdf
3 Carl Gustav Jung foi um psiquiatra e psicoterapeuta suigo, fundador da psicologia analitica. Seu trabalho foi e permanece influente nos cam-
pos da psiquiatria, psicologia, ciéncia da religido, literatura e dreas afins.
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As quatro competéncias nas equipes

Sensag¢do/acdo Pensamento/fatos Intuicdo/ideias Sentimento/pessoas

Trabalha e reldne de
forma organizada;
Administra seu
processo e agdes com
supervisao;
Valoriza qualidade;
Escuta;

Divide grandes tarefas
em tarefas menores.

Estd sempre aberto a
possiblidades;
Estabelece novas
conexoes;

Foca no futuro; Vai na
esséncia das questdes.

Faz tudo com prazer;
Pondera as questdes de
forma humana e pratica;
Envolve de imediato seus
participantes.

Busca atingir resultados;
Tem objetivo e foco;
Avalia o progresso; Define
uma diregdo clara.

Uma equipe
dominada por essa
competéncia

Passa muito tempo

Falta de confianga; Fica paralisado em N .
Membros da e ugi ’e proceSSOS' Muitas ideias, pouca no “social” e acaba se
. quip P P acao; atrasando;
competem mais do que Segue regras demais; . ~
.. Muito foco na Ndo entrega resultados,
Indicios de excesso cooperam; Avanca devagar s .
. . . possiblidade e pouca perde capacidade de
de Desrespeita muitas regras; demais; . . o
. > . pratica na realidade; supervisdo;
Avanga rapido demais; Prende-se aos antigos L -
. Impulsividade em Faz politica ou drama
Leva as pessoas ao métodos; Pensa . )
esgotamento equeno demasia. demais;
& Peq E instavel.

Falta de confianga,

Falta de criatividade, receptividade e capacidade

pensa pequeno demais;

Falta de foco,

L . Falta de processo e
competitividade, urgéncia, P

. ) qualidade; N de enxergar diversos
.. velocidade ou medida; L. . Escapa-lhe a esséncia; .
Indicios de falta de . Avanga rapido tdo sem . pontos de vista;
Perde-se em muitas . Falta de fluidez e
S . . cuidado, que perde - Concentra-se tanto no
iniciativas ou ideias; Muito P propdsito no processo de
questdes importantes. . trabalho que esquece as
drama ou processo. equipe.
pessoas.
Faz lista de pendéncias;
Organiza um plano de
rojetos; . o
__bproJ - Realiza sessdes de Procura conhecer melhor
Estabelece metas claras; | Registra compromissos; . S
o a - brainstorming?; um ao outro;
Identifica trés prioridades; Marca reunides .
Abre-se para novos Reunem-se fora do
Faz as pessoas pensarem; regulares; . )
c . , o pensamentos (o que é trabalho, se divertem;
Forma de E direto; Mede o que é Estabelece fung¢des L. .
. . necessario?); Cria uma forma de envolver
desenvolver essa importante; e responsabilidades o . .
N Tem tempo ndo as pessoas, de entusiasma-
competéncia numa | Reduz os processos; Marca claras;
. . ) programado na agenda; las;
equipe reunides curtas; Define processos de !
. ~ Explora forgas a Envolve proativamente as
Usa imagens para coordenacdo, regras e .
. canalizar; pessoas; Comemora;
apresentar medidas de normas; i
) Marca reunidoes em Estabelece pequenas metas
desempenho importante. Prepara-se para - .
reunides: lugares inusitados. e recompensas peculiares.
7

Da as pessoas a chance
de trabalhar as ideias.

Outra forma de analisarmos as competéncias coletivas de uma equipe é examinar as realizagbes, os grandes feitos, aqueles
gue marcaram e geraram orgulho nesta equipe. Este mapeamento mostrara a sinergia produzida pela soma individual e também as
competéncias essenciais, a singularidade desta equipe.

Ao estudar estes temas, percebe-se a complexidade do funcionamento de um grupo. Mas os beneficios de buscar um funcionamento
sadio que traga desenvolvimento para as pessoas e resultado para a organiza¢do sdao muitos. Cada vez mais precisa-se de um ambiente
organizacional humanizado que se constitua em espaco de realizagdo do potencial das pessoas.

Este ambiente serd propicio para a aprendizagem e a geragdo de conhecimento, tdo fundamentais para a exceléncia no plano
organizacional. Passamos boa parte da nossa vida util em nosso trabalho, desta forma construir este ambiente significa investir na nossa
saude emocional e crescimento pessoal.

4 O brainstorming ou tempestade de ideias, mais que uma técnica de dindmica de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a poten-
cialidade criativa de um individuo ou de um grupo - criatividade em equipe - colocando-a a servigo de objetivos pré-determinados.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS-INFORMATICA

NOGOES DE INFORMATICA: HARDWARE - COMPONENTES
BASICOS DO COMPUTADOR; TIPOS E FUNGOES DOS COM-
PONENTES DO COMPUTADOR; SOFTWARE - TIPOS DE
SOFTWARES

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso inclui
a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de armaze-
namento, placas mae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes
extras chamados componentes ou dispositivos periféricos incluem
0 mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriada-

mente dentro de um computador, é necessario que a funcionalida-
de de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico.
Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o intermédio
desses componentes até sua fungdo final, como, por exemplo, pro-
cessar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no moni-

tor, processar os sons de um arquivo MP3 e mandar para a placa de

som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé
ainda terd os programas, que dado funcionalidades diferentes ao
computador.

e  Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que abri- :

ga os componentes principais de um computador, como a placa-
-mae, processador, memodria RAM, e outros dispositivos internos.
Serve para proteger e organizar esses componentes, além de facili-
tar a ventilagdo.

Gabinete
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Colocar o nome do cargo

e Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)
E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-

. truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basica-

mente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para
o CPU, que tem um sistema proprio de “fila” para fazer os calculos
mais importantes primeiro, e separar também os célculos entre os
nucleos de um computador. O resultado desses célculos é traduzido

. em uma agdo concreta, como por exemplo, aplicar uma edigdo em
© uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor

do PC, etc. A velocidade de um processador esta relacionada a velo-
cidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.

CPU

e  Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa, elas
usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma consequ-
éncia a geragao de calor, que deve ser dissipado para que o compu-

. tador continue funcionando sem problemas e sem engasgos no de-

sempenho. Os coolers e ventoinhas sdo responsaveis por promover
uma circulagdo de ar dentro da case do CPU. Essa circulagao de ar
provoca uma troca de temperatura entre o processador e o ar que
ali esta passando. Essa troca de temperatura provoca o resfriamen-
to dos componentes do computador, mantendo seu funcionamento

¢ intacto e prolongando a vida util das pegas.
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Cooler

Fonte

Placas de video

Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para

e  Placa-mae

Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o es-
queleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribuicdo dos
calculos para o CPU, conectando todos os outros componentes ex-
ternos e internos ao processador. Ela também é responsdvel por
enviar os resultados dos cdlculos para seus devidos destinos. Uma
placa mae pode ser on-board, ou seja, com componentes como pla-
cas de som e placas de video fazendo parte da prépria placa mae,
ou off-board, com todos os componentes sendo conectados a ela.

Placa-mde

e  Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada (AC)
da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada pelos
componentes internos do computador.

294 Sol_i“"i"gﬁ

© serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os con-
vertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do de vi-
deo e outras aplicagGes graficas intensivas.

Placa de video

Memaéria RAM

Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randdmico é
uma memoria volatil e rdpida que armazena temporariamente os
dados dos programas que estdo em execu¢do no computador. Ela

. perde o conteido quando o computador € desligado.

Memoria RAM




° Memaéria ROM

Read Only Memory ou Memdria Somente de Leitura € uma
memoria ndo volatil que armazena permanentemente as instrugdes
basicas para o funcionamento do computador, como o BIOS (Basic

Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida). Ela ndo
perde o contelido quando o computador é desligado.

e  Memodria cache
Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para ace-

lerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do processa- '

dor) ou externa (entre o processador e a memaria RAM).

° Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computadores
que facilitam a comunicacdo entre diferentes partes do sistema,
como a CPU, a memoria e os dispositivos periféricos. Eles sdo canais
de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados. Existem
varios tipos de barramentos, incluindo:

moria e outros componentes.

— Barramento de Endereco: Determina o local de memoria a
partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual devem ser
escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle que diri-
gem as operagdes de outros componentes.

e  Periféricos de entrada, saida e armazenamento

Sdo dispositivos externos que se conectam ao computador

para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sdo classificados em:

- Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usuario
inserir dados no computador, como teclados, mouses, scanners e

microfones.
{ G

Periféricos de entrada
— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computa-

dor transmitir dados para o usudrio, como monitores, impressoras
e alto-falantes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - INFORMATICA

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem rece-
ber dados do computador e enviar dados para ele, como drives de

- disco, monitores touchscreen e modems.
— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU, a me-

Periféricos de entrada e saida

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para ar-

- mazenar dados de forma permanente ou temporaria, como discos
rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

SOFTWARE
Software é um agrupamento de comandos escritos em uma lin-

guagem de programacao?. Estes comandos, ou instrucdes, criam as

acOes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Editora o

Soluga@

1 http://www.itvale.com.br
295

a solug@o para o seu concurso!



"""""""" CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - INFORMATICA

Um software, ou programa, consiste em informag¢des que podem ser lidas pelo computador, assim como seu contetido audiovisual,
dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes componentes
do programa fazem parte da licenca.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou distribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas pelo
criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou ndo é permitido no uso do software em questao.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pelos sistemas operacionais (S.0). Estes S.O que auxiliam o usudrio, para
passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas agles e transforma os dados em cédigos binarios, que podem ser proces-
sados

- Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente, os programas utilizados para aplica¢gdes dentro do S.0., que ndo estejam
ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programacdo: sdo softwares usados para criar outros programas, a parir de uma linguagem de programac¢do, como
Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado assunto.

- Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha o cddigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias. Sempre estdo sendo langados novos sistemas operacionais, novos games,
e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pessoas que utilizam o computador.

SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS XP E 7— CARACTERISTICAS BASICAS DOS SISTEMAS WINDOWS; PRINCIPAIS
COMPONENTES DO WINDOWS; COMPONENTES E OPERACOES COM JANELAS; PRINCIPAIS PROGRAMAS DO WINDOWS;
DEFINICOES E CARACTERISTICAS DE ARQUIVOS E PASTAS; SISTEMA DE ARQUIVOS

WINDOWS XP

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versdo foi langada em 2001, podendo ser encon-
trado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional (mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fungdo do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele traz consigo, oferecendo
uma interface de interagdo com o usuario bastante rica e eficiente.

O XP embute uma porgao de acessérios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, programas de entretenimento
(jogos, musica e videos), acesso & internet e gerenciamento de arquivos.

]
F- ¥

Microsoft®

Windows**

Inicializagéio do Windows XP.

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos € tela de logon, nela, selecionamos o usuario que ira utilizar o computador2.

2 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view
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Agente Administrativo

. ; EM | Exposicdo de Motivos
REDACAO OFICIAL: CARACTERISTICAS E NORMAS DA COR-
RESPONDENCIA OFICIAL (FORMAS DE CORTESIA, FORMAS fv. | Forma verbal
E EXPRESSOES DE TRATAMENTO, VOCATIVOS, EMPREGO fem. | Feminino
DOS PR?NOM'ES DE TRATAME'NTO E ENDERECAIYIENTO); ind. | Indicativo
O PADRAO OFICIO; CARACTERISTICAS E DEFINICOES DOS
ATOS OFICIAIS (ALVARA, ATA, CERTIDAO, CIRCULAR, CO- ICP - Brasil | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
MUNICADO, DECRETO, EDITAL, MEMORANDO, OFi- masc. | Masculino

ClO, PORTARIA E REQUERIMENTO)

obj. dir. | Objeto direto
obj. ind. | Objeto indireto

A terceira edigdo do Manual de Redagdo da Presidéncia da Re- p. | Pagina
publica foi langado no final de 2018 e apresenta algumas mudancas
guanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado

p. us. | Pouco usado

em 1991 e surgiu de uma necessidade de padronizar os protocolos pess. | Pessoa
a moderna administra¢cdo publica. Assim, ele é referéncia quando pl. | Plural
se trata de Redagdo Oficial em todas as esferas administrativas. -
O Decreto de n 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar re- pref. | Prefixo
gras importantes, quanto aos substantivos de tratamento. Expres- pres. | Presente

sdes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelentissimo, Vossa

. A . ) L . Res. | Resolugdo do Congresso Nacional
Senhoria, Vossa Magnificéncia, doutor, ilustre ou ilustrissimo, digno

ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas e substituidas apenas RICD | Regimento Interno da Camara dos Deputados
por: Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente publico RISF | Regimento Interno do Senado Federal

entender que nao foi atendido pelo decreto e exigir o tratamento

diferenciado. s. | Substantivo

s.f. | Substantivo feminino

A redacéo oficial é o _ . . s.m. | Substantivo masculino
A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicag¢des ofi-

ciais e atos normativos e deve caracterizar-se pela: clareza e pre-

SEIl! | Sistema Eletronico de Informagdes

cisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia, impessoalidade, sing. | Singular
formalidade e padronizagdo e uso da norma padrao da lingua por- th. | Também
tuguesa.
v. | Ver ou verbo
SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS V.g. | verbi gratia
e | Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou var. pop. | Variante popular
agramatical

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagdo, sdo necessarios:
adj. adv. | Adjunto adverbial a) alguém que comunique: o servigo publico.

b) algo a ser comunicado: assunto relativo as atribui¢cdes do
érgdo que comunica.
art.; arts. | Artigo; artigos c) alguém que receba essa comunicagdo: o publico, uma insti-

cf. | Confronte tuigdo privada ou outro érgdo ou entidade publica, do Poder Execu-

tivo ou dos outros Poderes.

§ | Paragrafo

arc. | Arcaico

CN | Congresso Nacional

~ Sema

Cp. | Compare




Além disso, deve-se considerar a inten¢do do emissor e a fina-

lidade do documento, para que o texto esteja adequado a situagdo :
comunicativa. Os atos oficiais (atos de carater normativo) estabele-

cem regras para a conduta dos cidad3os, regulam o funcionamento
dos érgdos e entidades publicos. Para alcancgar tais objetivos, em
sua elaboragdo, precisa ser empregada a linguagem adequada. O
mesmo ocorre com os expedientes oficiais, cuja finalidade precipua
é a de informar com clareza e objetividade.

Atributos da redagao oficial:

e clareza e precisao;

¢ objetividade;

® coNcisao;

e coesdo e coeréncia;

* impessoalidade;

e formalidade e padronizacgdo; e

¢ uso da norma padrdo da lingua portuguesa.

CLAREZA PRECISAO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para a obtencdo de clareza, su-
gere-se:

a) utilizar palavras e expres-
sdes simples, em seu sentido
comum, salvo quando o texto
versar sobre assunto técnico,
hipotese em que se utilizard
nomenclatura prépria da area;
b) usar frases curtas, bem es-
truturadas; apresentar as ora-
¢des na ordem direta e evitar
intercalagcbes excessivas. Em
certas ocasides, para evitar am-
biguidade, sugere-se a adogdo
da ordem inversa da oragdo;

c) buscar a uniformidade do
tempo verbal em todo o texto;
d) ndo utilizar regionalismos e
neologismos;

e) pontuar adequadamente o
texto;

f) explicitar o significado da si-
gla na primeira referéncia a ela;
e

g) utilizar palavras e expressdes
em outro idioma apenas quan-
do indispensdveis, em razdo de
serem designacdes ou expres-
sOes de uso ja consagrado ou
de ndo terem exata traducdo.
Nesse caso, grafe-as em itélico.

O atributo da precisdo comple-
menta a clareza e caracteriza-se
por:

a) articulagdo da linguagem co-
mum ou técnica para a perfeita
compreensdo da ideia veicula-
da no texto;

b) manifestacdo do pensamen-
to ou da ideia com as mesmas
palavras, evitando o emprego
de sinonimia com propdsito
meramente estilistico; e

c) escolha de expressdo ou
palavra que ndo confira duplo
sentido ao texto.

Por sua vez, ser objetivo é ir diretamente ao assunto que se

deseja abordar, sem voltas e sem redundancias. Para conseguir isso,

¢é fundamental que o redator saiba de antem3o qual é a ideia prin- :

cipal e quais sdo as secunddrias. A objetividade conduz o leitor ao
contato mais direto com o assunto e com as informagdes, sem sub-
terflgios, sem excessos de palavras e de ideias. E errado supor que
a objetividade suprime a delicadeza de expressao ou torna o texto
rude e grosseiro.
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Conciso é o texto que consegue transmitir o maximo de infor-
magdes com o minimo de palavras. Nao se deve de forma alguma
entendé-la como economia de pensamento, isto é, ndo se deve
eliminar passagens substanciais do texto com o Unico objetivo de
reduzi-lo em tamanho. Trata-se, exclusivamente, de excluir palavras
inUteis, redundancias e passagens que nada acrescentem ao que ja
foi dito.

E indispensavel que o texto tenha coes3o e coeréncia. Tais atri-
butos favorecem a conexao, a ligagdo, a harmonia entre os elemen-
tos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesdo e coeréncia

¢ quando se |é um texto e se verifica que as palavras, as frases e os

paragrafos estdo entrelagados, dando continuidade uns aos outros.
Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e a coeréncia de um
texto sdo:

¢ Referéncia (termos que se relacionam a outros necessarios a
sua interpretacdo);

¢ Substituicdo (colocacdo de um item lexical no lugar de outro
ou no lugar de uma oragao);

e Elipse (omissdo de um termo recuperavel pelo contexto);

¢ Uso de conjuncdo (estabelecer ligagdo entre oragGes, perio-
dos ou paragrafos).

A redacdo oficial é elaborada sempre em nome do servico pu-
blico e sempre em atendimento ao interesse geral dos cidaddos.
Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo de-
vem ser tratados de outra forma que ndo a estritamente impessoal.

As comunicagGes administrativas devem ser sempre formais,
isto é, obedecer a certas regras de forma. Isso é valido tanto para as

: comunicagdes feitas em meio eletrdnico, quanto para os eventuais
. documentos impressos. Recomendagdes:

¢ A lingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo contra
a sua simplicidade;

e O uso do padrdo culto ndo significa empregar a lingua de
modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem proprias do estilo
literario;

¢ A consulta ao diciondrio e a gramatica é imperativa na reda-

. ¢do de um bom texto.

O Unico pronome de tratamento utilizado na comunicagdo com
agentes publicos federais é “senhor”, independentemente do ni-
vel hierarquico, da natureza do cargo ou da fungdo ou da ocasido.
Obs. O pronome de tratamento é flexionado para o feminino e
para o plural.

Sdo formas de tratamento vedadas:

| - Vossa Exceléncia ou Excelentissimo;
Il - Vossa Senhoria;

Il - Vossa Magnificéncia;

IV - doutor;

V -ilustre ou ilustrissimo;

VI - digno ou dignissimo; e

VII - respeitavel.

Todavia, o agente publico federal que exigir o uso dos prono-
mes de tratamento, mediante invoca¢do de normas especiais refe-
rentes ao cargo ou carreira, devera tratar o interlocutor do mesmo
modo. Ademais, é vedado negar a realizagdo de ato administrativo
ou admoestar o interlocutor nos autos do expediente caso haja erro
na forma de tratamento empregada.
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O enderegamento das comunicag¢des dirigidas a agentes publicos federais ndo conterd pronome de tratamento ou o nome do agente
publico. Poderdo constar o pronome de tratamento e o nome do destinatario nas hipoteses de:

| — A mera indicagdo do cargo ou da fungdo e do setor da administragdo ser insuficiente para a identificagdo do destinatério; ou

Il - A correspondéncia ser dirigida a pessoa de agente publico especifico.

Até a segunda edi¢cdo deste Manual, havia trés tipos de expedientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que pela forma:
o oficio, o aviso e 0o memorando. Com o objetivo de uniformiza-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramacdo Unicas, que sigam o que
chamamos de padrdo oficio.

Consistem em partes do documento no padrdo oficio:

e Cabecalho: O cabegalho é utilizado apenas na primeira pagina do documento, centralizado na area determinada pela formatagao.
No cabecalho deve constar o Brasdo de Armas da Republica no topo da pagina; nome do drgdo principal; nomes dos drgdos secundarios,
guando necessarios, da maior para a menor hierarquia; espacamento entrelinhas simples (1,0). Os dados do 6rgao, tais como endereco,
telefone, enderego de correspondéncia eletrénica, sitio eletrénico oficial da instituicdo, podem ser informados no rodapé do documento,
centralizados.

¢ |dentificagdo do expediente:

a) nome do documento: tipo de expediente por extenso, com todas as letras mailsculas;

b) indicacdo de numeragdo: abreviatura da palavra “nimero”, padronizada como N9;

c¢) informagdes do documento: nimero, ano (com quatro digitos) e siglas usuais do setor que expede o documento, da menor para a
maior hierarquia, separados por barra (/);

d) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Local e data:

a) composicdo: local e data do documento;

b) informacdo de local: nome da cidade onde foi expedido o documento, seguido de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da unidade da
federagdo depois do nome da cidade;

c) dia do més: em numeragao ordinal se for o primeiro dia do més e em numeragédo cardinal para os demais dias do més. Nao se deve
utilizar zero a esquerda do nimero que indica o dia do més;

d) nome do més: deve ser escrito com inicial minuscula;

e) pontuacgdo: coloca-se ponto-final depois da data;

f) alinhamento: o texto da data deve ser alinhado a margem direita da pagina.

* Enderegamento: O enderegamento é a parte do documento que informa quem receberd o expediente. Nele deverdo constar :

a) vocativo;

b) nome: nome do destinatario do expediente;

c) cargo: cargo do destinatario do expediente;

d) endereco: enderecgo postal de quem recebera o expediente, dividido em duas linhas: primeira linha: informacao de localidade/lo-
gradouro do destinatario ou, no caso de oficio ao mesmo 6rgio, informacg&o do setor; segunda linha: CEP e cidade/unidade da federacgéo,
separados por espago simples. Na separag¢do entre cidade e unidade da federagdo pode ser substituida a barra pelo ponto ou pelo traves-
sdo. No caso de oficio ao mesmo 6rgao, ndo é obrigatdria a informagdo do CEP, podendo ficar apenas a informagdo da cidade/unidade da
federacdo;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Assunto: O assunto deve dar uma ideia geral do que trata o documento, de forma sucinta. Ele deve ser grafado da seguinte maneira:

a) titulo: a palavra Assunto deve anteceder a frase que define o contedido do documento, seguida de dois-pontos;

b) descri¢do do assunto: a frase que descreve o conteido do documento deve ser escrita com inicial maiuscula, ndo se deve utilizar
verbos e sugere-se utilizar de quatro a cinco palavras;

c) destaque: todo o texto referente ao assunto, inclusive o titulo, deve ser destacado em negrito;

d) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois do assunto;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.
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e Texto:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOS CASOS EM QUE NAO SEJA USADO PARA ENCAMINHA-
MENTO DE DOCUMENTOS, O EXPEDIENTE DEVE CONTER A
SEGUINTE ESTRUTURA:

QUANDO FOREM USADOS PARA ENCAMINHAMENTO DE
DOCUMENTOS, A ESTRUTURA E MODIFICADA:

a) introdugdo: em que é apresentado o objetivo da comunicagdo.
Evite o uso das formas: Tenho a honra de, Tenho o prazer de, Cum-
pre-me informar que. Prefira empregar a forma direta: Informo,
Solicito, Comunico;

b) desenvolvimento: em que o assunto é detalhado; se o texto con-
tiver mais de uma ideia sobre o assunto, elas devem ser tratadas
em pardgrafos distintos, o que confere maior clareza a exposicdo; e
c) conclusdo: em que é afirmada a posi¢do sobre o assunto.

a) introdugdo: deve iniciar com referéncia ao expediente que so-
licitou o encaminhamento. Se a remessa do documento ndo tiver
sido solicitada, deve iniciar com a informac¢do do motivo da comu-
nicagdo, que é encaminhar, indicando a seguir os dados completos
do documento encaminhado (tipo, data, origem ou signatario e as-
sunto de que se trata) e a razdo pela qual esta sendo encaminhado;
b) desenvolvimento: se o autor da comunicagdo desejar fazer al-
gum comentario a respeito do documento que encaminha, podera

acrescentar paragrafos de desenvolvimento. Caso contrario, ndo
ha pardgrafos de desenvolvimento em expediente usado para en-
caminhamento de documentos.

Em qualquer uma das duas estruturas, o texto do documento deve ser formatado da seguinte maneira:

a) alinhamento: justificado;

b) espagamento entre linhas: simples;

c) paragrafos: espagamento entre paragrafos: de 6 pontos apds cada paragrafo; recuo de paragrafo: 2,5 cm de distancia da margem
esquerda; numeragdo dos paragrafos: apenas quando o documento tiver trés ou mais paragrafos, desde o primeiro paragrafo. Nao se
numeram o vocativo e o fecho;

d) fonte: Calibri ou Carlito; corpo do texto: tamanho 12 pontos; citagGes recuadas: tamanho 11 pontos; notas de Rodapé: tamanho
10 pontos.

e) simbolos: para simbolos ndo existentes nas fontes indicadas, pode-se utilizar as fontes Symbol e Wingdings.

® Fechos para comunicagdes: O fecho das comunicagdes oficiais objetiva, além da finalidade ébvia de arrematar o texto, saudar o
destinatario.

a) Para autoridades de hierarquia superior a do remetente, inclusive o Presidente da Republica: Respeitosamente,

b) Para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia inferior ou demais casos: Atenciosamente,

¢ |dentificagdo do signatario: Excluidas as comunica¢des assinadas pelo Presidente da Republica, todas as demais comunicagdes ofi-
ciais devem informar o signatdrio segundo o padrdo:

a) nome: nome da autoridade que as expede, grafado em letras maiusculas, sem negrito. Ndo se usa linha acima do nome do signa-
tario;

b) cargo: cargo da autoridade que expede o documento, redigido apenas com as iniciais maiusculas. As preposi¢des que liguem as
palavras do cargo devem ser grafadas em minusculas; e

c) alinhamento: a identificacdo do signatario deve ser centralizada na pagina. Para evitar equivocos, recomenda-se ndo deixar a assi-
natura em pagina isolada do expediente. Transfira para essa pagina ao menos a uUltima frase anterior ao fecho.

e Numerac¢do de paginas: A numeragdo das paginas é obrigatoria apenas a partir da segunda pdagina da comunicagdo. Ela deve ser
centralizada na pagina e obedecer a seguinte formatacdo:

a) posicdo: no rodapé do documento, ou acima da area de 2 cm da margem inferior; e

b) fonte: Calibri ou Carlito.

Quanto a formatagdo e apresentagdo, os documentos do padrdo oficio devem obedecer a seguinte forma:

a) tamanho do papel: A4 (29,7 cm x 21 cm);

b) margem lateral esquerda: no minimo, 3 cm de largura;

c) margem lateral direita: 1,5 cm;

d) margens superior e inferior: 2 cm;

e) area de cabecalho: na primeira pagina, 5 cm a partir da margem superior do papel;

f) area de rodapé: nos 2 cm da margem inferior do documento;

g) impressdo: na correspondéncia oficial, a impressdo pode ocorrer em ambas as faces do papel. Nesse caso, as margens esquerda e
direita terdo as distancias invertidas nas paginas pares (margem espelho);

h) cores: os textos devem ser impressos na cor preta em papel branco, reservando-se, se necessario, a impressao colorida para grafi-

cos e ilustragdes;
Solidi(om ﬁ
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