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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avalia¢do, a resposta sera localizada no
proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da
capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo as
pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a
educacdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.

a solugéo para o seu concurso!



»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA “

Definicoes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”, “exato”, e grafia quer dizer “acdo de escrever”, ortografia € o nome dado
ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que indica a escrita correta das palavras.

J4 a Ortografia Oficial se refere as praticas ortograficas que sdo consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os principais
tépicos abordados pela ortografia sdao: o emprego de acentos graficos que sinalizam vogais tonicas, abertas ou fechadas; os processos
fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de pontuagdo elucidativos de fung¢des sintaticas da lingua e decorrentes dessas fungdes, entre
outros.

— Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual recaem, para que palavras com grafia similar possam ter leituras
diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos. Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da vogal mais aberto),
circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que o som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele, estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados por cada
um dos sinais; 0s sinais, por sua vez, sao as vogais e as consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma portugués
brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo, basicamente, para nomes préprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagdes, como Km (quildmetro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes préprios estrangeiros ou seus derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova York etc.

— Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais regras:

— «ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.
Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.

Exemplo: abaixar, faixa.

¢) Apés a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.
d) Apos a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:

a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.

Exemplo: sintese, avisa, verminose.

b) Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem adjetivos.

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

c) Nos sufixos “és” e “esa”, quando designarem origem, titulo ou nacionalidade.
Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa, burgués/burguesa.

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta “s”.
Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

- Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjuncao explicativa, ou seja, indica motivo/raz&o, podendo substituir o termo pois. Portanto, toda
vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd duvidas de que o emprego do porque estara correto.

Exemplo: Ndo choveu, porque/pois nada estd molhado.

—Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”, para
estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragao.
Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que do cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e, por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome ou
numeral. Exemplo: Ndo ficou claro o porqué do cancelamento do show.

n oliigﬁ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""
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—Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente. Por qué?

Parénimos e homénimos

— Pardnimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver (perdoar)
e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e apreender (capturar).

—Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e “gosto”
(verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome demonstrativo).

MORFOLOGIA. SUBSTANTIVO. ADJETIVO. ARTIGO. PRONOME. VERBO. ADVERBIO. ARTIGO “

— Definicao

Classes gramaticais sdo grupos de palavras que organizam o estudo da gramatica. Isto é, cada palavra existente na lingua portuguesa
condiz com uma classe gramatical, na qual ela é inserida em razdo de sua fungdo. Confira abaixo as diversas funcionalidades de cada classe
gramatical.

— Artigo
E a classe gramatical que, em geral, precede um substantivo, podendo flexionar em niimero e em género.

A classificagdo dos artigos

— Artigos definidos: especificam um substantivo ou referem-se a um ser especifico, que pode ter sido mencionado anteriormente ou
ser conhecido mutuamente pelos interlocutores. Eles podem flexionar em nimero (singular e plural) e género (masculino e feminino).

— Artigos indefinidos: indicam uma generalizagdo ou ocorréncia inicial do representante de uma dada espécie, cujo conhecimento nao
é compartilhado entre os interlocutores, por se tratar da primeira vez em que aparece no discurso. Podem variar em nimero e género.

Observe:

NUMERO/GENERO MASCULINO FEMININO EXEMPLOS
Singular Um Uma ' Preciso de um pedrel\ro.
Vi uma moga em frente a casa.
Plural Uns Umas Localizei uns documentos antigos.

Joguei fora umas coisas velhas.

Outras fungdes do artigo
— Substantivagao: é o processo de converter adjetivos e verbos em substantivos usando um artigo. Observe:

» o«

—Em “O caminhar dela é muito elegante.”, “caminhar”, que teria valor de verbo, passou a ser o substantivo do enunciado.

- Indicagao de posse: antes de palavras que atribuem parentesco ou de partes do corpo, o artigo definido pode exprimir relagdo de
posse. Por exemplo:
“No momento em que ela chegou, o marido ja a esperava.”

Na frase, o artigo definido “a” esclarece que se trata do marido do sujeito “ela”, omitindo o pronome possessivo dela.

— Expressdo de valor aproximado: devido a sua natureza de generalizagdo, o artigo indefinido inserido antes de numeral indica valor
aproximado. Mais presente na linguagem coloquial, esse emprego dos artigos indefinidos representa expressdes como “por volta de” e
“aproximadamente”. Observe:

“Faz emmédia uns dez anos que a vi pela ultima vez.”
“Acrescente aproximadamente umas trés ou quatro gotas de baunilha.”

4444444444444444444444444444444444444444444444444444 : Soﬁi’“gé U H
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Contragao de artigos com preposicoes
Os artigos podem fazer jungao a algumas preposicdes, criando uma Unica palavra contraida. A tabela abaixo ilustra como esse processo
ocorre:

PREPOSICAO
de em a per/por
ARTIGOS masculino singular o} do no ao pelo
DEFINIDOS plural os dos nos aos pelos
feminino singular a da na a pela
plural as das nas as pelas
ARTIGOS masculino singular um dum num
INDEFINIDOS plural uns duns nuns
feminino singular uma duma numa
plural umas dumas numas

— Substantivo

Essa classe atribui nome aos seres em geral (pessoas, animais, qualidades, sentimentos, seres mitolégicos e espirituais). Os substantivos
se subdividem em:

— Préprios ou Comuns: sdo préprios os substantivos que nomeiam algo especifico, como nomes de pessoas (Pedro, Paula, etc.) ou
lugares (Sdo Paulo, Brasil, etc.). Sdo comuns aqueles que nomeiam algo de forma geral (garoto, caneta, cachorro).

— Primitivos ou derivados: os substantivos derivados sdo formados a partir de palavras, por exemplo, carreta, carruagem, etc. Ja os
substantivos primitivos ndo se originam de outras palavras, no caso de flor, carro, lapis, etc.

— Concretos ou abstratos: os substantivos que nomeiam seres reais ou imaginativos, sdo concretos (cavalo, unicérnio); os que
nomeiam sentimentos, qualidades, agdes ou estados sdo abstratos.

— Substantivos coletivos: sdo os que nomeiam os seres pertencentes ao mesmo grupo. Exemplos: manada (rebanho de gado),
constelagdo (aglomerado de estrelas), matilha (grupo de caes).

— Adjetivo
E a classe de palavras que se associa ao substantivo, atribuindo-lhe caracterizagdo conforme uma qualidade, um estado e uma
natureza, bem como uma quantidade ou extensdo a palavra, locugdo, oragdo, pronome, enfim, ao que quer que seja nomeado.

Os tipos de adjetivos

— Simples e composto: com apenas um radical, é adjetivo simples (bonito, grande, esperto, mitdo, regular); apresenta mais de um
radical, € composto (surdo-mudo, afrodescendente, amarelo-limao).

- Primitivo e derivado: o adjetivo que origina outros adjetivos é primitivo (belo, azul, triste, alegre); adjetivos originados de verbo,
substantivo ou outro adjetivo sdo classificados como derivados (ex.: substantivo: morte - adjetivo: mortal; verbo: lamentar - adjetivo:
lamentavel).

— Patrio ou gentilico: é a palavra que indica a nacionalidade ou origem de uma pessoa (paulista, brasileiro, mineiro, latino).

O género dos adjetivos

— Uniformes: possuem forma Unica para feminino e masculino, isto €, ndo flexionam em género. Exemplo: “Fred é um amigo leal.” /
“Ana é uma amiga leal.”

— Biformes: os adjetivos desse tipo possuem duas formas, que variam conforme o género. Exemplo: “Menino travesso.” / “Menina
travessa”.

O numero dos adjetivos
Por concordarem com o nimero do substantivo a que se referem, os adjetivos podem estar no singular ou no plural. Assim, a sua
composi¢do acompanha os substantivos. Exemplos: pessoa instruida = pessoas instruidas; campo formoso - campos formosos.

O grau dos adjetivos

Quanto ao grau, os adjetivos se classificam em comparativo (compara qualidades) e superlativo (intensifica qualidades).

— Comparativo de igualdade: “O novo emprego é tdo bom quanto o anterior.”

— Comparativo de superioridade: “Maria é mais prestativa do que Luciana.”

— Comparativo de inferioridade: “O gerente esta menos atento do que a equipe.”

— Superlativo absoluto: refere-se a apenas um substantivo, podendo ser Analitico ou Sintético, como nos exemplos a seguir:

OIUCAQ)
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MATEMATICA

OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS. FRAGOES. NUME-
ROS DECIMAIS

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando uma
sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

T

qulll.l
0 1 2 3 4 5.

N= {0 1;%3456..}

Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas
operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagdo.

Adi¢do de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais
numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 s3o as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo de Nimeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;
é a operacgdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos
numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a > b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Editora o
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Multiplicagdo de Nimeros Naturais
E aoperagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.
Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.
-3 vezes 5 é somar o numero 3 cincovezes:3x5=3+3+3+3
“w o u

+ 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ “, para
indicar a multiplicagdo).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
qguociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o
dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um ndmero natural por outro
numero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=bh.q+r
= | r=b

Principios fundamentais em uma divisdo de nimeros naturais

—Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n=0x g =0 0 que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adigdo: (a+b)+c=a+ (b +c)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicacdo: a.b = b.a

6) Elemento neutro da multiplicacdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c

)=ab+ac
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8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtracgdo: a.(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢gdo como a multiplicagdo de um

numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calenddrio esta com defeito, e, apds imprimir 5 calendarios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000 3

calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressdo do lote, é correto dizer que o numero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.

(C) 4 093.

(D) 4 167.

(E) 4 256.

Solucdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisao.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
223 7ona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos
e 0 zero.

MATEMATICA
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z={.,-4,-3,-2,-1,0,1, 2,3,4,..}
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Nimeros opostos

N C Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

Z =1{0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

7', ={1, 2,3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos

e n3o nulos, ou seja, sem o zero.

Z" ={. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos ndmeros inteiros ndo

¢ positivos e ndo nulos.

Moédulo

O mddulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moédulode 0é 0 e indica-se |[0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O moédulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O moddulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos
Dois numeros inteiros sdao considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam

na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois

4+ (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o oposto, ou simétrico, de

“un

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio
zero.

Origem
Numeros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
N N
£ b,
ey 1>
4 3 -2 -1 '61 23 4
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— Operagbes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a ideia de ganhar aos niUmeros inteiros positivos e a ideia de perder aos
numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) = -7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do niumero positivo pode ser omitido, mas o sinal (—) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a diferenca entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operagdo inversa da adigdo. Concluimos que subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro com
0 oposto do segundo.

Observacdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de adi¢do quando os nimeros sdo repetidos. Podemos entender essa situagao
como ganhar repetidamente uma determinada quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas significa ganhar 30
objetos, e essa repeticdo pode ser indicada pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1+1+ ...+ 1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2+ 2+2+...+2=15x2=30

Na multiplica¢do, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser indicado por a x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Dividendo | Divisor

Rest
e~ Quociente

4

Dividendo > Divisor . Quociente + Resto

Resto < Divisor

Divisdo exata de nimeros inteiros

Considere o célculo: -15/3=qa3q=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o médulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente de
zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.
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MATEMATICA

Regra de sinais

MULTIPLICAGAO E DIVISAO

©x0-0
©0-0
©-0-0
©00-0

Potenciagao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nUmero n
é 0 expoente.

a"=axaxaxax..Xxa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

expoente

an p— b—hpoténcia

|

base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um nimero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e 0 expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.

Bcanalda
i AS PROPRIEDADES BASICAS DA POTENCIACAD SAD. ]

B oo ot wemnlo 2%, =35

B oo -0 Exemplo: 3* ; 32= 3¢

23, {a=)* = a=" Exemohs. £ & 25

B (o.b)=a". b~ Exemplo: (2.4)2= 2 I
B 2y 2

5 [h_) = F"‘ amnl 7] =72

%: a’= 1

B o-a

T Y

ﬂ?' " Evamnp 3‘3. -i'.,ﬁ'l

®
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ATENDIMENTO AO PUBLICO M

O atendimento ao publico é um dos aspectos mais visiveis e cri-
ticos de qualquer organizac¢do. Ele reflete diretamente na imagem
da empresa e na satisfagdo do cliente.

Exceléncia no atendimento ao publico envolve uma combina-
¢do de habilidades interpessoais, conhecimento do produto ou ser-
vico, e um compromisso com a qualidade.

Importancia do Atendimento ao Publico

¢ Imagem da Organizagdo: O atendimento ao publico é fre-
guentemente a primeira impressdo que os clientes tém da organi-
zacdo. Um atendimento excelente constrdi uma imagem positiva,
enquanto um atendimento deficiente pode prejudicar a reputagdo
da empresa.

e Satisfagdo e Fidelizacdo do Cliente: Clientes satisfeitos sdo
mais propensos a retornar e a recomendar a empresa para outros.
A fidelizagdo do cliente é um dos principais beneficios de um bom
atendimento, resultando em um aumento das vendas e da lealda-
de.

¢ Resolugao de Problemas: Um atendimento eficaz ajuda a re-
solver problemas rapidamente, minimizando frustra¢des e garan-
tindo que os clientes se sintam valorizados e ouvidos.

e Vantagem Competitiva: Empresas que se destacam no aten-
dimento ao cliente tém uma vantagem competitiva significativa. Em
mercados saturados, o atendimento pode ser o diferencial que atrai
e retém clientes.

Elementos Chave para Exceléncia no Atendimento

e Comunicacdo Clara e Eficaz: A habilidade de comunicar-se
claramente é essencial. Isso inclui escutar ativamente, responder
de maneira compreensiva e usar uma linguagem apropriada e pro-
fissional.

e Conhecimento do Produto/Servigo: Os atendentes devem
ter um profundo conhecimento dos produtos ou servigos ofereci-
dos pela empresa. Isso permite que eles respondam as perguntas
dos clientes de maneira precisa e eficiente.

e Empatia e Cortesia: Demonstrar empatia e ser cortés sdo as-
pectos fundamentais do atendimento ao publico. Os clientes devem
sentir que suas preocupagées sdo compreendidas e levadas a sério.

e Rapidez e Eficiéncia: Resolver as questdes dos clientes de
maneira rapida e eficiente melhora a satisfagdo e mostra respeito
pelo tempo deles.

u

Agente de Endemias

e Adaptabilidade: Cada cliente é diferente e pode ter necessi-
dades e expectativas Unicas. A capacidade de adaptar o atendimen-
to a diferentes situagGes é crucial.

Melhores Praticas para Garantir um Servigo de Alta Qualidade

¢ Treinamento Continuo: Oferecer treinamento regular para os
atendentes é essencial. Isso pode incluir treinamento em habilida-
des de comunicacgdo, técnicas de resolugdo de problemas e conhe-
cimento atualizado sobre produtos ou servigos.

e Uso de Tecnologia: Implementar tecnologias que facilitem
o atendimento ao cliente, como sistemas de CRM (Customer Re-
lationship Management), chatbots e plataformas de atendimento
multicanal, pode melhorar significativamente a eficiéncia e a quali-
dade do atendimento.

e Cultura de Atendimento ao Cliente: Cultivar uma cultura or-
ganizacional que valorize e priorize o atendimento ao cliente. Isso
inclui reconhecer e recompensar os colaboradores que se destacam
no atendimento.

¢ Feedback do Cliente: Coletar e analisar feedback dos clientes
para identificar areas de melhoria. Ferramentas como pesquisas de
satisfa¢do, caixas de sugestdo e analises de interagdo podem forne-
cer insights valiosos.

e Solugbes Proativas: Antecipar as necessidades dos clientes
e oferecer solugOes proativas. Isso pode incluir a criagdo de FAQs
abrangentes, tutoriais e servigos de apoio preventivo.

Desafios no Atendimento ao Publico

e Gestdo de Reclamacgdes: Lidar com reclamagées de clientes
pode ser desafiador. E importante ter processos claros para receber,
investigar e resolver reclamagdes de maneira justa e eficiente.

e Manutencao de Padrdes Consistentes: Garantir que todos
os atendentes sigam os mesmos padrdes de atendimento pode ser
dificil, especialmente em grandes organiza¢des. Treinamento con-
sistente e monitoramento regular sdo essenciais.

e Adaptacdo as Mudangas Tecnoldgicas: A tecnologia no aten-
dimento ao cliente estd em constante evolugdo. Manter-se atuali-
zado com as novas ferramentas e plataformas requer investimento
em treinamento e infraestrutura.

e Gerenciamento de Expectativas: Alinhar as expectativas dos
clientes com o que a empresa pode oferecer é crucial. Promessas
excessivas e a subsequente incapacidade de cumpri-las podem le-
var a insatisfagao.
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Beneficios de um Atendimento de Exceléncia

e Aumento da Satisfagdo e Lealdade do Cliente: Clientes satis-
feitos tendem a ser mais leais e a fazer mais compras repetidas. Eles
também sdo mais propensos a recomendar a empresa para outras
pessoas.

e Reputacdo Positiva: Um atendimento excelente melhora a
reputa¢do da empresa, atraindo novos clientes e fortalecendo a
confianga dos atuais.

e Reducao de Custos: Resolver problemas de atendimento
de maneira eficaz pode reduzir custos associados a reclamacges e
reembolsos.

e Vantagem Competitiva: Empresas com um atendimento ao
cliente superior frequentemente se destacam da concorréncia,
atraindo e retendo mais clientes.

A exceléncia no atendimento ao publico é um diferencial cru-
cial para qualquer organizagdo. Ela envolve uma combinagdo de
comunicagdo eficaz, conhecimento profundo do produto ou ser-
vico, empatia, eficiéncia e adaptabilidade. Implementar melhores
praticas e enfrentar desafios com estratégias proativas pode levar a
uma melhoria significativa na satisfacdo do cliente e na reputagdo
da empresa.

Com isso, encerramos nossa exploracdo das relagdes humanas
no trabalho, enfatizando que cada aspecto discutido - comunicacdo,
relacionamento interpessoal, comportamento, normas de conduta,
trabalho em equipe e atendimento ao publico - é interdependente
e essencial para um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

ASSISTENCIA AO PACIENTE COM CANCER M

Os Agentes de Endemias desempenham um papel crucial na
assisténcia aos pacientes com cancer, atuando ndo apenas na pre-
vencgdo e controle de doengas endémicas, mas também no apoio e
acompanhamento de pacientes oncoldgicos em suas comunidades.
Essa abordagem integral e comunitdria contribui para a melhoria
da qualidade de vida dos pacientes e para a detec¢do precoce da
doenca.

Papel dos Agentes de Endemias na Assisténcia ao Paciente
com Cancer

1. Educagdo em Saude:

- Os agentes de endemias realizam atividades educativas,
informando a comunidade sobre os fatores de risco associados ao
cancer, como tabagismo, consumo de dlcool, alimentacdo inade-
guada e sedentarismo.

- Promovem campanhas de conscientizagdo sobre a impor-
tancia do diagndstico precoce e incentivam a realizagdao de exames
preventivos, como mamografias, Papanicolau e exames de prostata.

2. Identificagdao e Encaminhamento:
- Durante as visitas domiciliares, os agentes identificam sinais
e sintomas que possam indicar a presenga de cancer, como perda
de peso inexplicada, feridas que ndo cicatrizam, nédulos, entre ou-
tros.
- Encaminham os pacientes para os servigos de saude para a
realizacdo de exames diagndsticos e tratamentos necessarios.
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3. Apoio Psicossocial:
- Oferecem apoio emocional aos pacientes e suas familias,
ajudando-os a lidar com o diagnéstico e o tratamento do cancer.
- Facilitam o acesso a grupos de apoio e servigos de assistén-
cia social que possam oferecer suporte adicional.

4. Monitoramento e Acompanhamento:

- Realizam o0 acompanhamento continuo dos pacientes com
cancer, monitorando a adesdo ao tratamento e o manejo dos efei-
tos colaterais.

- Verificam as condig¢Ges de saude geral dos pacientes e orien-
tam sobre cuidados necessarios durante o tratamento.

5. AgOes de Promogao da Saude:

- Incentivam a adogdo de habitos de vida sauddveis, como a
pratica regular de atividades fisicas, uma alimentacdo balanceada e
a cessagdo do tabagismo.

- Promovem a criagdo de ambientes sauddveis na comuni-
dade, colaborando com outras a¢des de saude publica.

Beneficios da Assisténcia pelos Agentes de Endemias

- Acesso Facilitado: Os agentes de endemias, por estarem in-
seridos nas comunidades, proporcionam um acesso mais facil e
rapido aos servigos de salde, especialmente em dreas remotas ou
com menor cobertura de saude.

- Detecgao Precoce: A presenca regular dos agentes nas
residéncias permite a identificagdo precoce de sinais de cancer, o
gue aumenta as chances de tratamento bem-sucedido e cura.

- Apoio Continuado: O acompanhamento continuo por parte
dos agentes garante que os pacientes recebam o suporte necessario
ao longo de todo o tratamento, melhorando a adesao e os resulta-
dos terapéuticos.

- Redugao de Iniquidades: Ao atuar diretamente nas comuni-
dades, os agentes de endemias ajudam a reduzir as desigualdades
no acesso aos servigos de saude, beneficiando especialmente as
populagdes mais vulneraveis.

Desafios e Perspectivas

- Capacitag¢do Continua: E essencial que os agentes de en-
demias recebam capacitagdo continua sobre o cancer, seus sinais e
sintomas, e os cuidados necessdrios para oferecer uma assisténcia
eficaz.

- Integragao de Servigos: A integracao entre os servigos de con-
trole de endemias e os servigcos oncoldgicos deve ser fortalecida
para garantir uma abordagem coesa e eficiente.

- Recursos Adequados: A provisdo de recursos adequados, in-
cluindo materiais educativos, transporte para encaminhamentos e
apoio logistico, é crucial para a eficacia das a¢des dos agentes de
endemias.

A assisténcia ao paciente com cancer pelos agentes de en-
demias representa uma estratégia valiosa para melhorar a saude
publica e a qualidade de vida dos pacientes oncoldgicos, ao mes-
mo tempo em que fortalece a rede de atengao basica e promove a
saude de forma integral.
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ATENDIMENTO EM SERVICOS DE SAUDE M

O atendimento em servigos de saude é um componente vital
do sistema de salde, envolvendo a prestacdo de cuidados médicos
e de suporte aos individuos em diferentes niveis de complexidade.
A qualidade do atendimento influencia diretamente os desfechos
clinicos e a satisfagdo dos pacientes.

1. Atengdo Primaria a Saude

Defini¢do:

Atencdo primdria a saude é a porta de entrada preferencial do
sistema de saude, responsdvel por oferecer cuidados basicos e es-
senciais de forma continua e integral. E o primeiro nivel de contato
dos individuos, familias e comunidades com o sistema de salde e
inclui a prestagdo de servicos de promogédo da saude, prevengdo de
doengas, tratamento e reabilitacdo.

Componentes:

- Acesso e Acolhimento:

- Acesso Facilitado: Servicos de saude préximos a comunida-
de, com hordrios de funcionamento flexiveis e a possibilidade de
atendimento sem agendamento prévio para casos urgentes. Isso
inclui a presenca de unidades basicas de saude (UBS) em areas ur-
banas e rurais, e a atuagdo de equipes de saude da familia (ESF).

- Acolhimento Humanizado: Recepgdo dos pacientes de for-
ma acolhedora, escutando suas queixas e preocupagdes, e ofere-
cendo um ambiente seguro e confortavel. Isso implica na formagao
de vinculos de confianca entre os profissionais de salde e a popula-
¢do, promovendo uma relagdo empatica e respeitosa.

- Prevengdo e Promogao da Saude:

- Educacdo em Saude: Programas de educagdo para a saude
que abordam prevencdo de doengas, promogdo de habitos sau-
daveis e gestdo de doengas crénicas. Isso pode incluir palestras,
workshops, campanhas educativas e distribuicdo de materiais in-
formativos.

- Vacinagao: Implementag¢do de campanhas de vacinagao para
prevenir doengas infecciosas, seguindo os calendarios vacinais re-
comendados. As equipes de atengdo primaria sdo responsaveis por
administrar vacinas e monitorar a cobertura vacinal na comunida-
de.

- Diagnéstico e Tratamento:

- Consultas Médicas e Exames: Realiza¢do de consultas médi-
cas, exames laboratoriais e de imagem para diagndstico de condi-
¢Oes de saude. Os profissionais de atencdo primdria realizam tria-
gens, diagndsticos iniciais e encaminham para especialistas quando
necessario.

- Tratamento e Acompanhamento: Prescri¢do de tratamen-
tos, acompanhamento de condi¢Ges crénicas e monitoramento
continuo do estado de satude dos pacientes. Isso inclui o gerencia-
mento de doengas como hipertensdo, diabetes e doengas respiraté-
rias, bem como a prestagdo de cuidados paliativos.
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- Coordenagdo do Cuidado:

- Encaminhamentos: Coordenagdo de encaminhamentos para
niveis de aten¢do secunddria e tercidria quando necessario. Os pro-
fissionais de atencdo primaria sdo responsaveis por identificar a ne-
cessidade de consultas especializadas e garantir o acesso a esses
Servigos.

- Continuidade do Cuidado: Garantia de que os pacientes re-
cebam cuidados continuos e coordenados ao longo do tempo. Isso
implica na gestdo de prontuarios médicos, monitoramento de tra-
tamentos e comunicacgdo eficiente entre diferentes niveis de aten-
dimento.

2. Atengdo Secunddria a Saude

Defini¢do:

Atencdo secundaria a saude envolve cuidados especializados
fornecidos por profissionais de saude com treinamento especifico
em areas médicas, geralmente em clinicas e hospitais de especiali-
dades. E o nivel intermediario de atengdo, onde s3o realizadas con-
sultas, diagndsticos e tratamentos mais complexos que ndo podem
ser atendidos na atengdo primaria.

Componentes:

- Consultas Especializadas:

- Acesso a Especialistas: Acesso a médicos especialistas, como
cardiologistas, endocrinologistas, dermatologistas, entre outros. A
atencdo secundaria oferece servigos especializados para o diagnds-
tico e tratamento de doengas que requerem conhecimento técnico
e experiéncia especificos.

- Diagnédstico Avangado: Utilizagdao de tecnologias avangadas
para diagndsticos mais precisos e detalhados, como tomografias,
ressonancias magnéticas e exames laboratoriais especificos. Isso
permite um diagndstico mais preciso e um tratamento mais eficaz.

- Tratamento Especializado:

- IntervengGes Terapéuticas: Realizagao de tratamentos e pro-
cedimentos especializados, incluindo cirurgias e terapias avanga-
das. Os hospitais de atengdo secundaria sdo equipados para realizar
procedimentos que exigem infraestrutura e equipes especializadas.

- Reabilitagdo e Fisioterapia: Servicos de reabilitacdo e fisio-
terapia para recuperagao de fungdes fisicas e motoras. Isso inclui
tratamentos pos-cirdrgicos, recuperacdo de lesdes e manejo de
condigdes cronicas que afetam a mobilidade.

- Gestdo de Casos Complexos:

- Multidisciplinaridade: Formacgdo de equipes multidisciplina-
res para gestdo de casos complexos, garantindo um cuidado integral
e coordenado. Essas equipes podem incluir médicos, enfermeiros,
psicdélogos, nutricionistas e outros profissionais de saude.

- Planos de Cuidado Individualizados: Desenvolvimento de
planos de cuidado personalizados para atender as necessidades es-
pecificas de cada paciente. Isso garante que cada paciente receba
um tratamento adaptado as suas condi¢Ges de saude e preferéncias
pessoais.
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3. Atengao Tercidria a Saude

Defini¢do:

Atencdo tercidria a saude envolve cuidados altamente espe-
cializados e complexos, fornecidos em centros médicos e hospitais
de alta complexidade. Este nivel de atencdo é responsdvel pelo tra-
tamento de doencgas graves e condigdes complexas que requerem
tecnologias avangadas e equipes altamente especializadas.

Componentes:

- Cuidados Intensivos:

- Unidades de Terapia Intensiva (UTIs): Provisdo de cuidados
intensivos para pacientes em estado critico, com monitoramento
continuo e suporte vital. As UTls sdo equipadas com tecnologia de
ponta para suportar fungdes vitais e tratar condi¢des graves.

- Equipamentos de Alta Tecnologia: Utilizagdo de equipamen-
tos médicos avangados, como ventiladores mecanicos, monitores
cardiacos e dispositivos de suporte a vida, para fornecer cuidados
intensivos.

- Tratamentos e Procedimentos Avangados:

- Cirurgias Complexas: Realizacdo de cirurgias de alta comple-
xidade, como transplantes de 6rgaos, cirurgias cardiacas e neurolé-
gicas. Esses procedimentos requerem equipes cirudrgicas especiali-
zadas e infraestruturas avangadas.

- Tratamentos Oncolégicos: Provisdo de tratamentos avanca-
dos para céncer, incluindo quimioterapia, radioterapia e imunote-
rapia. Os centros de atencdo terciaria oferecem tratamentos inova-
dores e participam de ensaios clinicos para novos medicamentos.

- Pesquisa e Ensino:

- Centros de Pesquisa: Realizagdo de pesquisas clinicas e estu-
dos para desenvolvimento de novas terapias e tecnologias médicas.
Os hospitais de alta complexidade frequentemente colaboram com
instituicoes de pesquisa para avang¢ar no conhecimento médico.

- Formagao de Profissionais: Educagao e treinamento de pro-
fissionais de saude em programas de residéncia e especializacdo.
Esses centros oferecem oportunidades de aprendizado continuo e
desenvolvimento profissional para médicos, enfermeiros e outros
profissionais de saude.

4. Qualidade e Seguranga no Atendimento

Defini¢do:

A qualidade e seguranca no atendimento referem-se a imple-
mentacgdo de praticas e processos que garantam a prestacao de cui-
dados de saude seguros, eficazes e centrados no paciente.

Componentes:

- Protocolos e Diretrizes Clinicas:

- Adesdo a Protocolos: Implementacdo e adesdo a protocolos
clinicos baseados em evidéncias para garantir a consisténcia e qua-
lidade dos cuidados. Isso inclui protocolos para diagnéstico, trata-
mento e manejo de condigdes clinicas.

- Atualizagdo Continua: Revisdo e atualizagdo continua de di-
retrizes clinicas para incorporar novas evidéncias e melhores prati-
cas. As diretrizes sdo revisadas regularmente para refletir os avan-
¢os na medicina e nas pesquisas clinicas.
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- Seguranga do Paciente:

- Identificagdo Correta do Paciente: Uso de identificadores
unicos, como pulseiras de identificagdo e sistemas eletronicos, para
garantir a administra¢do correta de tratamentos e medicamentos.
Isso evita erros de medicagdo e procedimentos.

- Preveng¢do de Erros Médicos: Implementagdo de sistemas
para identificar e prevenir erros médicos, como listas de verifica¢do,
duplas checagens e barreiras de seguranca. A segurancga do pacien-
te é uma prioridade, com énfase na prevencdo de eventos adversos.

- Satisfagao do Paciente:

- Pesquisa de Satisfagdo: Realizagdo de pesquisas de satisfa-
¢do para obter feedback dos pacientes sobre a qualidade do atendi-
mento recebido. Isso permite identificar dreas de melhoria e imple-
mentar mudancas para melhorar a experiéncia do paciente.

- Melhoria Continua: Uso do feedback dos pacientes para im-
plementar melhorias continuas nos servigos de saude. As equipes
de saude trabalham continuamente para aprimorar os processos e
garantir um atendimento de alta qualidade.

5. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

Defini¢do:

O uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) é es-
sencial para melhorar a eficiéncia, acessibilidade e qualidade dos
servigos de saude. As TIC permitem a coleta, armazenamento, ana-
lise e compartilhamento de informagGes de saude de maneira efi-
ciente e segura.

Componentes:

- Prontuario Eletronico de Saude (PES):

- Registro Integrado: Manuten¢do de um registro eletrénico
completo e acessivel das informagdes de saude dos pacientes. O
PES permite o acesso rapido e seguro as informag¢des médicas, faci-
litando a continuidade do cuidado.

- Acesso Facilitado: Permissdo para que os profissionais de
salde acessem rapidamente as informagdes necessarias para to-
mar decisdes informadas. Isso inclui histéricos médicos, resultados
de exames e planos de tratamento.

- Telemedicina:

- Consultas Virtuais: Realiza¢do de consultas médicas a dis-
tancia, permitindo o atendimento de pacientes em areas remotas
ou com dificuldades de locomogdo. A telemedicina oferece uma al-
ternativa conveniente e acessivel para consultas de rotina e acom-
panhamento.

- Monitoramento Remoto: Uso de dispositivos e aplicativos
para monitorar remotamente a salde dos pacientes e fornecer su-
porte continuo. Isso inclui o monitoramento de condigdes cronicas
e a gestdo de tratamentos a distancia.

- Sistemas de Gestdo de Saude:

- Eficiéncia Operacional: Implementagdo de sistemas de ges-
tdo para otimizar a administragao e opera¢do dos servigos de saude.
Isso inclui a gestdo de recursos, agendamento de consultas e pro-
cessamento de faturas.
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