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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS: SITUACAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA, AMBIGUIDADE,
IRONIA, FIGURATIVIZAGAO, POLISSEMIA, INTERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-VERBAL

Defini¢do Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o objetivo de
sua mensagem, chegamos a interpretagado, que nada mais é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no préprio
texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que € a leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreens3o textual consiste na anélise do que estd explicito no texto, ou seja, na identificacio da mensagem. E
assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensado textual envolve a
decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o seu
propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias e, em
razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugéo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de texto, seja
ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado ao
longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em um
texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015 Portugués > Compreenséo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educag¢do para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou menos severas.”

...................................................................... S()]E]d_imgﬁ@ n
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A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A'inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.

(C) O direito a educacdo abrange todas as pessoas, deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser incluidos socialmente.
(E) “Educagéio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educacgdo, incluindo as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a
educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos deficientes.

Resposta: Letra B.

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagéo a si proprio ou com
intengdo depreciativa e sarcdstica em relagdo a outrem).

A ironia consiste na utilizacdo de determinada palavra ou expressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um novo
sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

LOGO PODERA REPARTIR
NOSS0 CAFE DA MANHA

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

SUAAAS FIQUE
MALS UM POUCO!

Na construcdo de um texto, ela pode aparecer em trés modos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro significado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressdo e a intengdo
sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situagdo
Aintengdo e resultado da a¢do nao estdo alinhados, ou seja, o resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

Exemplo: Quando num texto literdrio uma personagem planeja uma a¢do, mas os resultados ndo saem como o esperado. No livro
“Memdrias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da vida, tenta
de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem sucesso. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que planejou ficar
famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramatica é um dos efeitos de sentido que ocorre nos textos literarios quando a personagem tem a consciéncia de que suas
acOes ndo serdao bem-sucedidas ou que estd entrando por um caminho ruim, mas o leitor ja tem essa consciéncia.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o que se passa na histéria com todas as personagens, é mais facil aparecer
esse tipo de ironia. A pegca como Romeu e Julieta, por exemplo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histdria irdo morrer
em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a plateia ja sabe que
eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor
Nesse caso, € muito comum a utilizagdo de situagdes que paregam coOmicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.
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SituagOes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-

Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor- :

rer algo fora do esperado numa situagao.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti-
rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e ha as cronicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:
FOI
PENALTI
SIM, ELE
Vi

INFORMAGOES IMPLICITAS

Defini¢do

Em contraste com as informagdes explicitas, que sdo expressas
de forma direta no texto, as informagGes implicitas ndo sdo apre-
sentadas da mesma maneira. Em muitos casos, para uma leitura
eficaz, é necessario ir além do que estd explicitamente mencionado,
ou seja, é preciso inferir as informacGes contidas no texto para de-
cifrar as entrelinhas.

Inferéncia: quer dizer concluir alguma coisa com base em ou-
tra ja conhecida. Fazer inferéncias é uma habilidade essencial para
a interpretacdo correta dos enunciados e dos textos. As principais
informacdes que podem ser inferidas recebem o nome de suben-
tendidas e pressupostas.

Informagdo pressuposta: é aquela que depende do enunciado

para gerar sentido. Analise o seguinte exemplo: “Arnaldo retornara
para casa?”, o enunciado, nesse caso, somente fara sentido se for
levado em considera¢do que Arnaldo saiu de casa, pelo menos pro-
visoriamente — e essa é a informacdo pressuposta.

O fato de Arnaldo encontrar-se em casa invalidard o enuncia-
do. Observe que as informagdes pressupostas estdo assinaladas por
meio de termos e expressdes expostos no préprio enunciado e im-
plicam um critério logico. Desse modo, no enunciado “Arnaldo ain-

de Arnaldo para casa é dado como certo pelo enunciado.

Informagdo subentendida: diversamente a informagao pres-
suposta, a subentendida n3ao é assinalada no enunciado, sendo,

portanto, apenas uma sugestdo, isto é, pode ser percebida como

LINGUA PORTUGUESA

Editora o

olica®

insinuages. O emprego do subentendido “camufla” o enunciado
por tras de uma declaragdo, pois, nesse caso, ele ndo quer se com-
prometer com ela.

Em razdo disso, pode-se afirmar que as informagbes sdo de
responsabilidade do receptor da fala, ao passo que as pressupos-
tas sdo comuns tanto aos falantes quanto aos receptores. As infor-
magoes subentendidas circundam nosso dia a dia nas anedotas e
na publicidade, por exemplo; enquanto a primeira consiste em um
género textual cujo sentido estd profundamente submetido a rup-
tura dos subentendidos, a segunda se baseia nos pensamentos e

i comportamentos sociais para produzir informagdes subentendidas.

FIGURATIVIZACAO

A figurativizagdo é uma técnica literaria que consiste em utili-
zar figuras de linguagem, como metaforas, comparagdes e perso-
nificacGes, para expressar uma ideia de forma mais impactante e
sensorial.

Ao utilizar a figurativizagdo, o autor cria imagens vividas e sim-
bdlicas, que vao além do sentido literal das palavras e despertam a
imaginagdo do leitor. Essa técnica permite transmitir emogoes, sen-
timentos e conceitos abstratos de maneira mais intensa, tornando
a linguagem mais poética e expressiva.

Um exemplo de figurativiza¢cdo pode ser encontrado no poema
“A tempestade”, de Castro Alves:

“Rugem nuvens, freme a terra,

Fende a luz mais clara, mais alta,
Formame-se os vagalhdes, forma-se a guerra,
Forma-se a batalha!”

Neste trecho, o autor utiliza a personificagdo ao atribuir carac-
teristicas humanas as nuvens, a terra, a luz, aos vagalhdes e a guer-
ra, criando uma imagem de intensidade e movimento da natureza.
A linguagem figurativa enriquece o poema, tornando-o mais impac-

¢ tante e emocionante.

POLISSEMIA E MONOSSEMIA

A polissemia diz respeito ao potencial de uma palavra
apresentar uma multiplicidade de significados, de acordo com o
contexto em que ocorre. A monossemia indica que determinadas
palavras apresentam apenas um significado. Exemplos:

—“Lingua”, é uma palavra polissémica, pois pode por um idioma
ou um érgao do corpo, dependendo do contexto em que é inserida.

— A palavra “decalitro” significa medida de dez litros, e ndo tem

¢ outro significado, por isso é uma palavra monossémica.

INTERTEXTUALIDADE

— Definig¢Ges gerais
Intertextualidade é, como o préprio nome sugere, uma relagéo
entre textos que se exerce com a mengado parcial ou integral de

© elementos textuais (formais e/ou semanticos) que fazem referéncia

4 ” o ” H
da ndo retornou para casa”, o termo “ainda” aponta que o retorno . auma ou a mais produgdes pré-existentes; é a inser¢do em um texto

de trechos extraidos de outros textos. Esse didlogo entre textos
ndo se restringe a textos verbais (livros, poemas, poesias, etc.) e
envolve, também composi¢des de natureza ndo verbal (pinturas,
esculturas, etc.) ou mista (filmes, pecas publicitarias, musica,
desenhos animados, novelas, jogos digitais, etc.).
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— Intertextualidade Explicita x Implicita

— Intertextualidade explicita: é a reprodugdo fiel e integral da passagem conveniente, manifestada aberta e diretamente nas palavras
do autor. Em caso de desconhecimento preciso sobre a obra que originou a referéncia, o autor deve fazer uma prévia da existéncia do
excerto em outro texto, deixando a hipertextualidade evidente.

As caracteristicas da intertextualidade explicita sdo:

— Conexdo direta com o texto anterior;

— Obviedade, de fécil identificagdo por parte do leitor, sem necessidade de esfor¢o ou dedugdes;

— N3o demanda que o leitor tenha conhecimento preliminar do conteudo;

— Os elementos extraidos do outro texto estdo claramente transcritos e referenciados.

— Intertextualidade explicita direta e indireta: em textos académicos, como dissertacdes e monografias, a intertextualidade explicita
é recorrente, pois a pesquisa académica consiste justamente na contribuicdo de novas informacg&es aos saberes ja produzidos. Ela ocorre
em forma de citagdo, que, por sua vez, pode ser direta, com a transcrigdo integral (cépia) da passagem Uutil, ou indireta, que é uma clara
exploragdo das informagdes, mas sem transcrigao, re-elaborada e explicada nas palavras do autor.

- Intertextualidade implicita: esse modo compreende os textos que, ao aproveitarem conceitos, dados e informagdes presentes em
producdes prévias, ndo fazem a referéncia clara e ndo reproduzem integralmente em sua estrutura as passagens envolvidas. Em outras
palavras, faz-se a mengdo sem reveld-la ou anuncia-la. De qualquer forma, para que se compreenda o significado da relagdo estabelecida,
é indispensavel que o leitor seja capaz de reconhecer as marcas intertextuais e, em casos mais especificos, ter lido e compreendido o
primeiro material. As caracteristicas da intertextualidade implicita sdo: conexdo indireta com o texto fonte; o leitor ndo a reconhece
com facilidade; demanda conhecimento prévio do leitor; exigéncia de andlise e dedugdes por parte do leitor; os elementos do texto pré-
existente ndo estdo evidentes na nova estrutura.

— Tipos de Intertextualidade

1 - Parddia: é o processo de intertextualidade que faz uso da critica ou da ironia, com a finalidade de subverter o sentido original do
texto. A modificacdo ocorre apenas no contetido, enquanto a estrutura permanece inalterada. E muito comum nas musicas, no cinema
e em espetaculos de humor. Observe o exemplo da primeira estrofe do poema “Vou-me embora pra Pasdrgada”, de Manuel Bandeira:

TEXTO ORIGINAL

“Vou-me embora para Pasargada
La sou amigo do rei

La tenho a mulher que eu quero
Na cama que escolherei?”

PARODIA DE MILLOR FERNANDES

“Que Manoel Bandeira me perdoe, mas vou-me embora de Pasargada
Sou inimigo do Rei

Ndo tenho nada que eu quero

Ndo tenho e nunca terei”

2 — Parafrase: aqui, ocorre a reafirmacdo sentido do texto inicial, porém, a estrutura da nova produc¢do nada tem a ver com a primeira.
E a reproducdo de um texto com as palavras de quem escreve o novo texto, isto é, os conceitos do primeiro texto sdo preservados, porém,
sdo relatados de forma diferente. Exemplos: observe as frases originais e suas respectivas parafrases:

“Deus ajuda quem cedo madruga” — A professora ajuda quem muito estuda.
“To be or not to be, that is the question” — Tupi or not tupi, that is the question.

3 — Alusao: é a referéncia, em um novo texto, de uma dada obra, situagdo ou personagem ja retratados em textos anteriores, de forma
simples, objetiva e sem quaisquer aprofundamentos. Veja o exemplo a seguir:

“Isso é presente de grego” — alusdo a mitologia em que os troianos caem em armadilhada armada pelos gregos durante a Guerra de
Troia.

4 - Citagdo: trata-se da reescrita literal de um texto, isto €, consiste em extrair o trecho util de um texto e copia-lo em outro. A citagdo
esta sempre presente em trabalhos cientificos, como artigos, dissertagdes e teses. Para que nao configure plagio (uma falta grave no meio
académico e, inclusive, sujeita a processo judicial), a citagdo exige a indicacdo do autor original e inser¢do entre aspas. Exemplo:

“Na natureza, nada se cria, nada se perde, tudo se transforma.”

(Lavoisier, Antoine-Laurent, 1773).
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RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICA

NUMEROS: PROPRIEDADES E OPERACOES FUNDAMEN-
TAIS COM NUMEROS INTEIROS, RACIONAIS, IRRACIONAIS
E REAIS

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses '
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matemdticas. Na
representacdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontdvel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4, ...}. ‘

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo
os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da :
Matemaética. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N) :

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os numeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando uma
sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

- +3=15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “

SolTi’"’gﬁ@

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em

. subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros

© naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

c v L
5 ..

60 1 2 3 4

M= {0123 4,5 6.}

Operagdes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas
operagdes fundamentais: adicdo e multiplicagdo.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais
ndmeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

L ouo total.

Subtra¢do de Nimeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;

€ a operacgdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos

numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o

subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E aoperagdo que visa adicionar o primeiro niimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 é somar o nimero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3+3

“ “ para

indicar a multiplicacdo).

Divisdo de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
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numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado

quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o

dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um ndimero natural por outro
nuimero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=b.q+r
= r<bh

Principios fundamentais em uma divisdo de nimeros naturais

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de niumeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel, :

pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que:n=0x g =0 o0 que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+ (b +¢)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicacdo: a.b = b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicac3o relativamente a subtra¢do: a.(b

—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicagcdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a méaquina utilizada para imprimir certo :
tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5 calendarios

perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calendarios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressdo do lote, é correto dizer que o nimero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Solucgdo: Resposta: D.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICA

u

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):
5000/ 6 = 833 + resto 2.
Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,

mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuracdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta

¢ cidade é:
12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstenc¢des 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 7ona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)
O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os nimeros inteiros negativos, positivos

;. eo0zero.

Z={..,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,.}

Y

|
w

1
o
—
w4l

Nimeros opostos

IN € Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

zZ =1{0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.
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Z*+ ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

7
positivos e ndo nulos.

Moédulo

O médulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moddulode 0 é 0 e indica-se |0] =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois

4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio

zero.

Origem

Nameros inteiros negativos

%

Numeros inteiros positivos

-

—k
4

A
_H_
3

B -

oy T
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— Operagoes com Numeros Inteiros

Adigdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser

omitido, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros
A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:
— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a

diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto ‘

falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢cdo. Concluimos que
subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro

com o oposto do segundo.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICA

{... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo

ol
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Observagao: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
. etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicacdo de Numeros Inteiros
A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
guantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢cdo pode ser indicada pelo
i simbolo “x”, ouseja: 1+1+1+...+1=15x1=15.
‘ Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..+2=15x2=30
Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisao de Numeros Inteiros

Dividendo
Resto

| Divisor

Quociente

4

Dividendo > Divisor . Quociente + Resto

Resto < Divisor

Divisdo exata de nimeros inteiros
Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5
No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo
exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o mdédulo do dividendo pelo médulo do divisor.
No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
' ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
. elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer numero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
numero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

MULTIPLICACAO E DIVISAO

Potenciagao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto
de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o niumero
n é o expoente.
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a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

expoente

— b—u— poténcia

an

|

base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um
numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o
resultado é um ndmero inteiro positivo.

—Se a base da poténcia é negativa e o0 expoente é impar, entdo
o resultado é um numero inteiro negativo.

ivmtwangﬁué )
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Radiciacdo de Numeros Inteiros

A radiciacdo de numeros inteiros envolve a obtengdo da raiz :
n-ésima (de ordem n) de um numero inteiro a. Esse processo !

resulta em outro nimero inteiro ndo negativo, representado por b,
que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O
indice da raiz é representado por n, e o nUmero a é conhecido como
radicando, posicionado sob o sinal do radical.

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICA

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz

: um numero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao numero
- original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada
de um numero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo ha um nimero inteiro ndo negativo
cujo produto consigo mesmo resulte em um numero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um niimero inteiro a é a operagdo
que gera outro numero inteiro. Esse numero, quando elevado

© ao cubo, é igual ao numero original a. E crucial observar que, ao
© contrario da raiz quadrada, ndo restringimos nossos cdlculos apenas
¢ a numeros ndo negativos.
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Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Inteiros

Paratodoa,becem?Z

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adicdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adi¢do: a + (-a) =

5) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b =b.a

7) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b +c
)=ab+ac

9) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtracdo: a .(b
—c)=ab-ac
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CONHECIMENTOS DE

INFORMATICA

CONCEITO DE INTERNET E INTRANET, CONCEITOS E MO-
DOS DE UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS,
APLICATIVOS E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A INTER-
NET/INTRANET, FERRAMENTAS DE BUSCA. FERRAMENTAS
E APLICATIVOS COMERCIAIS DE NAVEGAGAO, DE BUS-
CA, DE PESQUISA E NAVEGADORES (BROWSER)

INTERNET

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados
através de linhas de telefone, linhas de comunicagdo privadas, ca-
bos submarinos, canais de satélite, etc. Ela nasceu em 1969, nos
Estados Unidos. Interligava originalmente laboratdrios de pesquisa
e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects Agency).
Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nu-
mero de adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época,
o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas
instituicdes possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces cada
vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se encorajando a
participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilida-
de de se trocar e compartilhar ideias, estudos e informagdes com
outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma
rede que estd conectada a Internet. Essa rede é de um provedor de
acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computa-
dor a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio
de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra-dtica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratdrio CERN, na Suica. Seu
criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como uma lin-
guagem que serviria para interligar computadores do laboratério e
outras instituicdes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de
forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da
World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo interli-
gados por meio de palavras-chave, tornando a navegac¢do simples
e agradavel.

Protocolo de comunicagao
Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de proto-
colos encabecados pelo TCP/IP. Para que os computadores de uma
rede possam trocar informacgGes entre si é necessario que todos os
computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebi-
1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20
Avan%E7ado.pdf
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mento de informacgdes. Este conjunto de regras é conhecido como
Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de comunicagdo estdo de-
finidas todas as regras necessarias para que o computador de desti-
no, “entenda” as informagGes no formato que foram enviadas pelo
computador de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das
redes utiliza o protocolo TCP/IP j& que este é utilizado também na
Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrio, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje tem
acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso
externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Pro-
tocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrao da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da suporte
ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsavel pelos servigos e a parte IP é respon-
savel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho para o trans-
porte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos acessar
um determinado enderego na web teriamos que digitar o seu en-
dereco IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao invés de
vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um namero IP
—74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é pos-
sivel associar um enderego de um site a um numero IP na rede.
O formato mais comum de um enderego na Internet é algo como
http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convencdo que indica que o ende-
reco pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituicdo que mantém o ser-
vigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o enderego é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués, Locali-
zador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um arqui-
vo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet,
ou uma rede corporativa, uma intranet.
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Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/ca-
minho/recurso.

HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e res-
postas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os enderegos
web sempre iniciam com http:// (http significa Hypertext Transfer
Protocol, Protocolo de transferéncia hipertexto).

Hipertexto

Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a
i de links. E muito util para quando vocé quer acessar as paginas mais

eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Impressao de paginas

Para imprimir uma pdagina da Internet, basta clicar no botdo de
impressdo do navegador. O navegador ira entdo abrir uma janela
de impressdo, onde o usuario poderd configurar as op¢des de im-
pressao.

Navegadores

Um navegador de internet € um programa que mostra informa-
¢Oes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou web
browser, eles funcionam em computadores, notebooks, dispositi-
vos moveis, aparelhos portateis, videogames e televisores conec-
tados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site

e exibe qualquer tipo de conteldo na tela da mdaquina usada pelo
- Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins com

internauta.

Esse conteudo pode ser um texto, uma imagem, um video, um
jogo eletrénico, uma animagao, um aplicativo ou mesmo servidor.
Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a qualquer
pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de pro-
tocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP, que

transfere dados binarios na comunicagdo entre a maquina, o nave-

gador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usudrio uma tela de exibi¢do através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informagdes solicitadas pelo usuario, através de
codigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usuario, solicitada !
através do endereco eletronico, e traduzir essa informacdo na tela :

do computador. E assim que o usudrio consegue acessar qualquer
site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML, uma
linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser inter-
pretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitacdes por

meio das URLs, ou seja, os enderecos eletrénicos que digitamos na
parte superior dos navegadores para entrarmos numa determinada
pagina.
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Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:
— Barra de Enderego: é o espago em branco que fica localiza-

- dono topo de qualquer navegador. E ali que o usudrio deve digitar

a URL (ou dominio ou endereco eletronico) para acessar qualquer
pagina na web.

— Botdes de Inicio, Voltar e Avangar: botdes clicaveis basicos
que levam o usudrio, respectivamente, ao comego de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pdgina visitada seguinte.

— Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do
usudrio. Com um unico simples, o usudrio pode guardar esses en-
deregos nesse espacgo, sendo que ndo existe uma quantidade limite

recorrentes da sua rotina didria de tarefas.

— Atualizar: botdo basico que recarrega a pagina aberta naque-
le momento, atualizando o conteldo nela mostrado. Serve para
mostrar possiveis edi¢des, corre¢des e até melhorias de estrutura
no visual de um site. Em alguns casos, é necessdrio limpar o cache
para mostrar as atualizagdes.

— Histdrico: op¢do que mostra o histérico de navegacgdo do

. usudrio usando determinado navegador. E muito Util para recupe-

rar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos. Pode ser
apagado, caso o usudrio queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os downlo-
ads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar e pausar
por tempo indeterminado. E um maior controle na usabilidade do
navegador de internet.

— Extensoes: ja é padrdo dos navegadores de internet terem
um mecanismo proprio de extensées com mais funcionalidades.

novos recursos (relégio, noticias, galeria de imagens, icones, entre
outros.

— Central de Ajuda: espaco para verificar a versao instalada do
navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também exis-
tam em portugués) de como realizar tarefas ou agGes especificas
no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera sdo
alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também co-
nhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers, os na-
vegadores sdo uma espécie de ponte entre o usuario e o conteudo
virtual da Internet.

e Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, estd sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usudrios que necessitam de
algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e ndo foram
atualizadas no Edge.

Ja foi 0 mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje per-
deu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

A
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Principais recursos do Internet Explorer:

— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho, :
permitindo que o usudrio defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configura¢do, ao invés de apenas

manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais facilmente
através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.

— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite uma

navegacdo plena para que o internauta possa usufruir dos recursos

implementados nos sites mais modernos.

— Com a possibilidade de adicionar complementos, o navega-

dor ja ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa forma, é
possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a navegagao e
oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usuarios do Google
Chrome, agora esta na versdo mais recente do Internet Explorer.
Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a pala-
vra-chave digitando-a na barra de enderecos.

e  Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo Explorer2.
O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele pode receber
aprimoramentos com novos recursos na prépria loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usuario con-
vertendo sites complexos em pdginas mais amigdveis para leitura.

Outras caracteristicas do Edge sdo:
— Experiéncia de navegagao com alto desempenho.

— Fungdo HUB permite organizar e gerenciar projetos de qual- 3

quer lugar conectado a internet.
— Funciona com a assistente de navegacdo Cortana.
— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.
— N3do é compativel com sistemas operacionais mais antigos.

° Firefox

Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é !

conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

Desenvolvido pela Fundacdo Mozilla, é distribuido gratuita- :

mente para usuarios dos principais sistemas operacionais. Ou seja,
mesmo que o usudrio possua uma versao defasada do sistema ins-
talado no PC, ele podera ser instalado.

2 https://bit.ly/2WITud4N
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Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:

— Velocidade e desempenho para uma navegagao eficiente.

— N3ao exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos recur-
Sos.

— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.

— Atualiza¢Oes frequentes para melhorias de segurancga e pri-
vacidade.

— Disponivel em desktop e mobile.

e  Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versdes do
sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é bastante
convidativo a navegacdo simplificada.

Principais recursos do Google Chrome:
— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha recur-

. sos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensGes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estdvel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar conte-
Udos otimizados.

— Seguranga avangada com encriptagdo por Certificado SSL (HT-
TPS).

— Disponivel em desktop e mobile.

e  Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue evo-
luindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agradavel de usar.
Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a qualida-
de da experiéncia do usudrio.

Outros pontos de destaques do Opera sdo:

— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de ener-
gia.

— Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando a
velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moveis
(3G ou 4G).
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— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em pdginas bancarias e de vendas on-line.
— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas fungdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.

— Disponivel em desktop e mobile.

e  Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela sua otimiza¢do focada nos aparelhos da gigante de tecnologia, ele é um
dos navegadores de internet mais leves, rapidos, seguros e confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincronizagdo de dados e informagGes em qualquer dispositivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o direcionamento de anuncios com base no comportamento do usuario.

— Modo de navegacao privada ndo guarda os dados das paginas visitadas, inclusive histdrico e preenchimento automatico de campos

de informacgdo.

— Compativel também com sistemas operacionais que nao seja da Apple (Windows e Linux).

— Disponivel em desktops e mobile.

Sites de busca

Sites de busca sdo mecanismos de pesquisa que permitem buscar documentos, imagens, videos e quaisquer tipos de informagdes na
rede. Eles utilizam um algoritmo capaz de varrer todas as informagGes da internet para buscar as informagdes desejadas. Sdo exemplos de

sites de busca mais comuns: Google, Bing e Yahoo.

Formas de acesso

GOOGLE

www.google.com.br

BING

www.bing.com.br

YAHOO

www.yahoo.com.br

Tipos de buscadores

Buscadores Horizontais: S3o aqueles buscadores que varrem a Internet inteira.

Por exemplo, temos o Google que vai em busca de qualquer conteudo relacionado a palavra chave.

Buscadores Verticais: Sdo aqueles mais especificos que varrem somente um tipo de site.
Por exemplo, temos o Youtube que é um repositdrio de videos, logo ao pesquisarmos dentro dele a busca sera limitada aos videos.

Atualmente o site de busca mais utilizado é o Google vejamos mais detalhes:
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ETICA PROFISSIONAL E LEI DO EXERCICIO PROFISSIONAL
DA ENFERMAGEM

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a uma
sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da reflexao fi-
losofica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é raciona-
lizado, isto &, sdo explicitados os valores e razdes da sua validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagdo a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar di-
ferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequente-
mente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas pelos
que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no entanto,
depende dos critérios que adota e pratica, o que a tornara confiavel
ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para
o0 bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir
voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja con-
dizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de um
profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou profissao.
Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em sua ativida-
de, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade laboral e bem
servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as pro-
fissGes regulamentadas criam um cddigo de ética profissional, ou
seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas pes-
soas que exercerem a profissdo. O codigo prevé, inclusive, penalida-
des para a ndo observancia das normas, que podem culminar com
a cassacgdo do direito de exercer a profissdo.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de cé-
digos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que signi-
fica 0 que deve ser feito. O codigo deontoldgico é o conjunto dos

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/quarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissdo, que se
expressara em obrigac¢Oes profissionais, ou seja, o que um profissio-
nal deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio da profissado.

Formacgao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formacgdo profissional, princi-
palmente quando o estudante tem contato com o mundo do traba-
lho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos grandes
critérios das empresas para a selegdo de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o curso
de formacdo profissional propicie ao candidato a uma nova vaga no
mundo do trabalho uma formacdo sélida na area de ética.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relacdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagdo, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade em
relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas empreen-
didas, a solidariedade com os colegas, que podera se estruturar ou
ndo uma base mais sélida de formagdo moral profissional.

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir e dia-
logar com colegas sobre as necessidades do mundo do trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formacgao técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formagdo moral adequada
para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela grande
ou pequena, ou de forma auténoma. A formagao técnica também é
um dos elementos da formagdo ética, porque um profissional que
se diz preparado, mas que nao possui as habilidades necessarias
para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si préprio, aos
colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera leva-
-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que for ne-
cessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagradda-lo. Embora
uma postura como essa possa fazer parecer que a empresa vai per-
der clientes ou fornecedores, isso se dard no curto prazo, porque
no médio e longo prazo, se as decisdes foram acertadas e tomadas
a partir de critérios éticos, esses ou outros clientes ou fornecedores
tenderdo a ver na empresa uma coeréncia que possibilitara mais
seguranca e fidelizagdo.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funciondrios. Ao contrario, um profissional ético tem condicGes
de deliberar o que é bom para a organizacdo em que trabalha e
propor as inovagdes que considera importantes.
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Em algumas situagdes, é dbvio que a cultura institucional pode

ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma avalia-

¢do criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos no seu
agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na qual a
cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ética profissional

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada pro-
fissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada éarea
se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em princi-

pios bdsicos que orientam o profissional para o exercicio de uma
profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve fazer.
Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos Codigos
de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns principios afirma-
tivos e outros restritivos, relacionados ao que o profissional deve
fazer e o que o profissional ndo pode fazer no exercicio da profissao.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

e primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e os valo-
res definidos como positivos em nossa sociedade;

e executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja, para ser
ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar e acreditar que

ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar constantemente aperfeigoa- :

mento de si proprio e da profissdo que exerce;

e formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em confor-
midade com os principios que a profissdao define como os corretos
para a atividade que exerce;

e respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas relagbes
que estabelece com colegas, com pessoas que recebem o servico
de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita a ideia de que o
profissional deve manter um tratamento respeitoso e educado com
as pessoas com as quais se relaciona, com colegas de trabalho, com
subordinados e superiores hierarquicos;

e ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissdo
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a situagdes,
informagdes e acontecimentos para os quais a atividade profissio-
nal exigir sigilo;

e ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a profis-

sdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas para buscar

fama instantdnea através de sensacionalismo midiatico;

e prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética pro-
fissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de manter as
situagOes de hierarquia imediata no ambiente de trabalho;

e seguir as normas administrativas da empresa na qual trabalha
e principalmente as normas definidas para o exercicio profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados an-
tiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condutas,
entre elas:

® negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

* mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

e utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;
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e fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a prego
abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

¢ ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

e ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e expe-
riéncias necessarias para o bom funcionamento do ambiente pro-
fissional;

e fazer publicagdes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma analise das orientagdes acima, verifica-se que to-
das elas tém como “razdes” ndo a simples determinacdo de uma
norma pela norma, mas a orientacdo do exercicio profissional. No
sentido de que o profissional, ao realizar sua fungdo, deve primar
por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento do exer-
cicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a profissdao
é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da sociedade
como um todo, a quem, em ultima instancia, se destinam os servi-
¢os profissionais.

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,

i enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender as

normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, conse-
guentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura ética
no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa poderd adotar
uma postura que ndo seja condizente com o que dela se espera.
Nesse caso estara construindo uma imagem profissional dificil de
ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
gue esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os cri-
térios que estdo orientando suas atividades laborais.

Etica Profissional na Enfermagem

Cada profissdo requer o seu Cédigo de Etica e, na Enfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagédo da ca-
tegoria em suas varias instancias representativas, com discussdes
ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos, nos Conselhos
Regionais, encaminhando tais contribui¢des ao Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o codigo contém conceitos filoséficos cor-
respondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua pratica
na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo como uma
bussola ao enfrentamento de desafios da realidade do trabalho
profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem destina seu
trabalho, essencialmente, a este valor. O preambulo de um cddigo
traz um texto que em breves linhas, posiciona a profissdo no mundo
dos valores e exp0e referenciais de énfase aos Direitos; Deveres; e
inclui ProibicGes, a fim de orientar os profissionais quanto ao zelo
do seu exercicio individual e coletivo, em seu compromisso com o
bem estar social retratado pelo trabalho que realiza na sociedade.

O COFEN edita a forma unificada por revisdo das contribuigdes
recebidas e torna o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enferma-
gem, em sua forma final e aprovada, uma Resolu¢do, anexando o

. Cddigo de Etica, na integra como o documento composto e institu-

ido pelo Conselho Federal de Enfermagem. A unificagdo do Cédigo
de Etica Profissional, traz consigo o assentamento filoséfico para
guiar o rumo desejavel ao conceito de desempenho da profissdo de
Enfermagem brasileira, e sua imagem na sociedade.
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Do ponto de vista objetivo, como qualquer introdugdo do leitor
ao teor principal do texto é feita uma apresentagao ordenada e su-

maria do que contém o cédigo em seus capitulos, desdobramentos

e tematicas abordadas. Para sedimentar e mostrar os valores a ser
defendido constantemente pelos profissionais, o Codigo busca es-
clarecer em Titulos de Capitulos, Artigos, Incisos e Paragrafos, cada
enunciado com propriedades de esclarecimento de condutas téc-
nicas e éticas.

Tudo busca convergir ao encontro de maneiras prudentes e pe-
ritas para evitar riscos e atender a finalidade de produzir beneficios

a pessoa, grupos ou comunidades que participam do trabalho re- :

alizado pelos profissionais de Enfermagem. Assim, trata-se de um
guia ao bom exercicio profissional e, mais que isso, uma ordenagdo
de preceitos éticos que relnem elementos conceituais que visam
exprimir de forma concreta, as bases da profissdo exercida respon-
savelmente na sociedade brasileira.

Desse modo, um cédigo ético-profissional pode e deve ser to-
mado, seja na assisténcia, ensino, ou pesquisa profissional, como
uma solida base de principios nele contidos. Cada situagdo profis-

sional enfrentada precisa encontrar respostas codificadas a ques- :

toes como:

A ética, evidentemente, ndo se resume a um Cdédigo Profissio-
nal, mas é um referencial que se impde como soberano, a funcionar
como justos limites as praticas exercidas em nome da Enfermagem
brasileira.

A Resolugdo Cofen n2 311 de 08 de fevereiro de 2007 previa
o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no entanto, a

mesma foi revogada pela Resolugdo COFEN n2 564/2017. A nova

revisdo reune os direitos, os deveres, as proibi¢des, as infragdes,
as proibi¢Ges e as infragSes e penalidades a serem observados e
cumpridos durante o exercicio da profissao.

Bioética (“ética da vida”)

E a ciéncia “que tem como objetivo indicar os limites e as finali-
dades da intervencgdo do homem sobre a vida, identificar os valores
de referéncia racionalmente proponiveis, denunciar os riscos das
possiveis aplicagdes” (LEONE; PRIVITERA; CUNHA, 2001).

Para a Bioética, é fundamental o respeito a vida humana. A vida
€ um processo que pode ser:

a) continuo: porque é ininterrupto na sua duragdo. Se houver
interrupgdo, havera a morte.

b) coordenado: significa que o DNA do préprio embrido é res-
ponsavel pelo gerenciamento das etapas de seu desenvolvimento.

c) progressivo: porque a vida apresenta, como propriedade, a

gradualidade, na qual o processo de desenvolvimento leva a uma

complexidade cada vez maior da vida em formagao.
CODIGO DE ETICA DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem é o
documento criado para estabelecer direitos e deveres dos
profissionais de enfermagem (enfermeiros, técnicos, auxiliares de
enfermagem, parteiras), delimitando padrdes éticos e morais.

A resolugdo mais recente aprovada e editada pelo Conselho

Federal de Enfermagem (COFEN) do Cddigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem foi publicada no Diario Oficial da
Unido em novembro de 2017 (Resolugdo COFEN N°564/2017).
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RESOLUCAO COFEN N°564/2017

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, no uso das
atribuicoes que Ihe sdo conferidas pela Lei n2 5.905, de 12 de julho
de 1973, e pelo Regimento da Autarquia, aprovado pela Resolugdo
Cofen n2 421, de 15 de fevereiro de 2012, e

CONSIDERANDO que nos termos do inciso Il do artigo 82 da Lei
5.905, de 12 de julho de 1973, compete ao Cofen elaborar o Cédigo
de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando necessério,
ouvidos os Conselhos Regionais;

CONSIDERANDO que o Cddigo de Deontologia de Enfermagem
deve submeter-se aos dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
promulgada pela Assembleia Geral das NagGes Unidas (1948) e
adotada pela Convengdo de Genebra (1949), cujos postulados
estdo contidos no Cédigo de Etica do Conselho Internacional de
Enfermeiras (1953, revisado em 2012);

CONSIDERANDO a Declaragdo Universal sobre Bioética e
Direitos Humanos (2005);

CONSIDERANDO o Coddigo de Deontologia de Enfermagem
do Conselho Federal de Enfermagem (1976), o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem (1993, reformulado em 2000 e
2007), as normas nacionais de pesquisa (Resolu¢do do Conselho
Nacional de Satide — CNS n2 196/1996), revisadas pela Resolu¢do n?
466/2012, e as normas internacionais sobre pesquisa envolvendo
seres humanos;

CONSIDERANDO a proposta de Reformulagdo do Cddigo
de Etica dos Profissionais de Enfermagem, consolidada na 12
Conferéncia Nacional de Etica na Enfermagem — 12 CONEENF,
ocorrida no periodo de 07 a 09 de junho de 2017, em Brasilia —
DF, realizada pelo Conselho Federal de Enfermagem e Coordenada
pela Comissdo Nacional de Reformulacdo do Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, instituida pela Portaria Cofen n2
1.351/2016;

CONSIDERANDO a Lei n? 11.340, de 07 de agosto de 2006
(Lei Maria da Penha) que cria mecanismos para coibir a violéncia

. doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art.

226 da Constituicao Federal e a Lei n? 10.778, de 24 de novembro
de 2003, que estabelece a notificagdo compulsoéria, no territério
nacional, nos casos de violéncia contra a mulher que for atendida
em servi¢os de saude publicos e privados;

CONSIDERANDO a Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, que
dispOe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei n®. 10.741, de 01 de outubro de 2003,
gue dispde sobre o Estatuto do ldoso;

CONSIDERANDO a Lein2. 10.216, de 06 de abril de 2001, que dispde
sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e redireciona o modelo assistencial em satide mental;

CONSIDERANDO a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispde sobre as condi¢cbes para a promogdo, protecdo e
recuperagdao da saude, a organizagcdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes;

CONSIDERANDO as sugestGes apresentadas na Assembleia
Extraordindria de Presidentes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem, ocorrida na sede do Cofen, em Brasilia, Distrito
Federal, no dia 18 de julho de 2017, e

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do Conselho Federal
de Enfermagem em sua 4912 Reunido Ordinaria,

RESOLVE:
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Art. 12 Aprovar o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, conforme o anexo desta Resolugdo, para observancia e

respeito dos profissionais de Enfermagem, que poderd ser consultado

através do sitio de internet do Cofen (www.cofen.gov.br).

Art. 22 Este Cddigo aplica-se aos Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras,
bem como aos atendentes de Enfermagem.

Art. 32 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Federal
de Enfermagem.

Art. 42 Este CAdigo podera ser alterado pelo Conselho Federal

de Enfermagem, por proposta de 2/3 dos Conselheiros Efetivos

do Conselho Federal ou mediante proposta de 2/3 dos Conselhos
Regionais.

Paragrafo Unico. A alteragdo referida deve ser precedida de
ampla discussdo com a categoria, coordenada pelos Conselhos
Regionais, sob a coordenacdo geral do Conselho Federal de
Enfermagem, em formato de Conferéncia Nacional, precedida de
Conferéncias Regionais.

Art. 52 A presente Resolugdo entrara em vigor 120 (cento e

vinte) dias a partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial da

Unido, revogando-se as disposicGes em contrario, em especial a
Resolucdo Cofen n2 311/2007, de 08 de fevereiro de 2007.

ANEXO DA RESOLUGCAO COFEN N2 564/2017

PREAMBULO

O Conselho Federal de Enfermagem, ao revisar o Cédigo de ‘

Etica dos Profissionais de Enfermagem — CEPE, norteou-se por
principios fundamentais, que representam imperativos para a
conduta profissional e consideram que a Enfermagem é uma
ciéncia, arte e uma pratica social, indispensavel a organizagao e ao
funcionamento dos servi¢os de salde; tem como responsabilidades
a promogdo e a restauragdo da saude, a prevenc¢do de agravos e
doengas e o alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa,

a familia e a coletividade; organiza suas a¢des e intervengdes de

modo auténomo, ou em colaboragdo com outros profissionais da
area; tem direito a remuneragdo justa e a condigdes adequadas de
trabalho, que possibilitem um cuidado profissional seguro e livre de
danos. Sobretudo, esses principios fundamentais reafirmam que o
respeito aos direitos humanos é inerente ao exercicio da profissao,
0 que inclui os direitos da pessoa a vida, a saude, a liberdade, a
igualdade, a seguranga pessoal, a livre escolha, a dignidade e a ser

tratada sem distingdo de classe social, geracdo, etnia, cor, crenca

religiosa, cultura, incapacidade, deficiéncia, doenga, identidade de
género, orientacdo sexual, nacionalidade, convicgdo politica, raca
ou condigdo social.

Inspirado nesse conjunto de principios é que o Conselho Federal
de Enfermagem, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo
Art. 82, inciso Ill, da Lei n2 5.905, de 12 de julho de 1973, aprova
e edita esta nova revisdo do CEPE, exortando os profissionais de
Enfermagem a sua fiel observancia e cumprimento.

— Principios fundamentais

A Enfermagem é comprometida com a produgdo e gestdo
do cuidado prestado nos diferentes contextos socioambientais
e culturais em resposta as necessidades da pessoa, familia e
coletividade.
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O profissional de Enfermagem atua com autonomia e em
consonancia com os preceitos éticos e legais, técnico-cientifico e
tedrico-filosofico; exerce suas atividades com competéncia para
promocdo do ser humano na sua integralidade, de acordo com os
Principios da Etica e da Bioética, e participa como integrante da
equipe de Enfermagem e de saude na defesa das Politicas Publicas,
com énfase nas politicas de salide que garantam a universalidade
de acesso, integralidade da assisténcia, resolutividade, preservagdo
da autonomia das pessoas, participagdo da comunidade,
hierarquizagdo e descentralizagdo politico-administrativa dos
servicos de saude.

O cuidado da Enfermagem se fundamenta no conhecimento
préprio da profissdo e nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas
e é executado pelos profissionais na pratica social e cotidiana de
assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar.

CAPITULO I
DOS DIREITOS

Art. 12 Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica,
cientifica e ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminagdo
de qualquer natureza, segundo os principios e pressupostos legais,
éticos e dos direitos humanos.

Art. 22 Exercer atividades em locais de trabalho livre de riscos
e danos e violéncias fisica e psicolégica a saude do trabalhador,
em respeito a dignidade humana e a protegao dos direitos dos
profissionais de enfermagem.

Art. 32 Apoiar e/ou participar de movimentos de defesa da
dignidade profissional, do exercicio da cidadania e das reivindicagGes
por melhores condi¢Ges de assisténcia, trabalho e remuneracdo,
observados os parametros e limites da legislagdo vigente.

Art. 42 Participar da pratica multiprofissional, interdisciplinar
e transdisciplinar com responsabilidade, autonomia e liberdade,
observando os preceitos éticos e legais da profissdo.

Art. 52 Associar-se, exercer cargos e participar de OrganizacGes
da Categoria e Orgdos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional,
atendidos os requisitos legais.

Art. 62 Aprimorar seus conhecimentos técnico-cientificos,
ético-politicos, socioeducativos, historicos e culturais que dao
sustentagdo a pratica profissional.

Art. 72 Ter acesso as informacgdes relacionadas a pessoa, familia
e coletividade, necessdrias ao exercicio profissional.

Art. 82 Requerer ao Conselho Regional de Enfermagem, de
forma fundamentada, medidas cabiveis para obtengao de desagravo
publico em decorréncia de ofensa sofrida no exercicio profissional
ou que atinja a profissdo.

Art. 92 Recorrer ao Conselho Regional de Enfermagem, de
forma fundamentada, quando impedido de cumprir o presente
Cdédigo, a Legislagdo do Exercicio Profissional e as Resolugdes,
Decisdes e Pareceres Normativos emanados pelo Sistema Cofen/
Conselhos Regionais de Enfermagem.

Art. 10 Ter acesso, pelos meios de informacdo disponiveis, as
diretrizes politicas, normativas e protocolos institucionais, bem

. como participar de sua elaboragdo.

Art. 11 Formar e participar da Comissdo de Etica de Enfermagem,
bem como de comissdes interdisciplinares da instituicdo em que
trabalha.

Art. 12 Abster-se de revelar informagdes confidenciais de que
tenha conhecimento em razdo de seu exercicio profissional.
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