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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETAGAO E COMPREENSAO DE TEXTO M

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusdes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avalia¢do, a resposta sera localizada no
proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da
capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretag¢do de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreensado e interpretacdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-

cial >2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educacgao, incluindo as
pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, n3o as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a
educacdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO
O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia

LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICAGAO DE EFEITOS DE IRONIA OU HUMOR EM
: TEXTOS VARIADOS

principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga :

identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as diferen- :

tes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou seja,
vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem um todo
significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler um
texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo. Pois o

titulo cumpre uma fungdo importante: antecipar informagdes sobre

0 assunto que sera tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura por-

que achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se atrai-
do pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E muito
comum as pessoas se interessarem por tematicas diferentes, de-
pendendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, preferéncias
pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro, se-

xualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados com
0 corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo praticamente in- :
finitas e saber reconhecer o tema de um texto é condigdo essen-

cial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, comecar nossos
estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma

espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram aos
seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo. Essa ami-
zade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as pessoas
precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perceberam que,
se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto deles e comer a
comida que sobrava. J& os homens descobriram que os cachorros

podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e a tomar conta da
casa, além de serem 6timos companheiros. Um colaborava com o

outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o pos-
sivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que o tex-
to vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o que ele
falaria sobre cdes. Repare que temos varias informagdes ao longo
do texto: a hipétese dos zodlogos sobre a origem dos cdes, a asso-

Ironia

Ironia é o recurso pelo qual o emissor diz o contrdrio do que
estd pensando ou sentindo (ou por pudor em relagdo a si proprio ou
com intengdo depreciativa e sarcdstica em relagéo a outrem).

A ironia consiste na utilizagdo de determinada palavra ou ex-
pressdo que, em um outro contexto diferente do usual, ganha um
novo sentido, gerando um efeito de humor.

Exemplo:

Y -UAdAAZ FIQUE
MALS UM POUCO!

BEM, E TARDE|
ACHO QUE JA
VAMOS...

LOGO POD REPARTIR
NOSSO CAFE DA MANHA

Na constru¢do de um texto, ela pode aparecer em trés mo-
dos: ironia verbal, ironia de situagdo e ironia dramatica (ou satirica).

ciagdo entre eles e os seres humanos, a disseminagdo dos cdes pelo

mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e homens.

As informacgGes que se relacionam com o tema chamamos de

subtemas (ou ideias secundarias). Essas informagdes se integram,
ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer uma unida-
de de sentido. Portanto, pense: sobre o que exatamente esse texto
fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certamente vocé chegou a
conclusdo de que o texto fala sobre a relagdo entre homens e caes.
Se foi isso que vocé pensou, parabéns! Isso significa que vocé foi
capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-i- :

deias-secundarias/

u

Ironia verbal

Ocorre quando se diz algo pretendendo expressar outro sig-
nificado, normalmente oposto ao sentido literal. A expressio e a
intengdo sdo diferentes.

Exemplo: Vocé foi tdo bem na prova! Tirou um zero incrivel!

Ironia de situacéo
A intencgdo e resultado da agdo ndo estdo alinhados, ou seja, o

© resultado é contrario ao que se espera ou que se planeja.

‘ Exemplo: Quando num texto literario uma personagem planeja
uma agdo, mas os resultados ndo saem como o esperado. No li-
vro “Memdrias Pdstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis, a
personagem titulo tem obsessao por ficar conhecida. Ao longo da
vida, tenta de muitas maneiras alcangar a notoriedade sem suces-

Editora o
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so. Apds a morte, a personagem se torna conhecida. A ironia é que
planejou ficar famoso antes de morrer e se tornou famoso apds a
morte.

Ironia dramdtica (ou satirica)

A ironia dramdtica é um efeito de sentido que ocorre nos textos
literdrios quando o leitor, a audiéncia, tem mais informagdes do que
tem um personagem sobre os eventos da narrativa e sobre inten-
¢Ges de outros personagens. E um recurso usado para aprofundar
os significados ocultos em didlogos e agdes e que, quando captado

pelo leitor, gera um clima de suspense, tragédia ou mesmo comé-
dia, visto que um personagem é posto em situagées que geram con-

flitos e mal-entendidos porque ele mesmo néo tem ciéncia do todo
da narrativa.

Exemplo: Em livros com narrador onisciente, que sabe tudo o
gue se passa na historia com todas as personagens, é mais facil apa-
recer esse tipo de ironia. A peca como Romeu e Julieta, por exem-
plo, se inicia com a fala que relata que os protagonistas da histéria

irdo morrer em decorréncia do seu amor. As personagens agem ao
i conceder espaco para divagacdes ou hipdteses, supostamente

longo da peca esperando conseguir atingir seus objetivos, mas a
plateia ja sabe que eles ndo serdo bem-sucedidos.

Humor

Nesse caso, é muito comum a utilizagdo de situagdes que pare-
¢am comicas ou surpreendentes para provocar o efeito de humor.

Situagdes comicas ou potencialmente humoristicas comparti-

Iham da caracteristica do efeito surpresa. O humor reside em ocor-

rer algo fora do esperado numa situagdo.

Ha diversas situagGes em que o humor pode aparecer. Ha as ti- :

rinhas e charges, que aliam texto e imagem para criar efeito coémico;
ha anedotas ou pequenos contos; e hd as crdnicas, frequentemente
acessadas como forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humoristica podem ser divididos em
guatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e charges.

Exemplo:

INTERVENGAO MILITAR

FOI
PENALTI
SIM, ELE
Vil

5 TOukE

I i =3

ANALISE E A INTERPRETAGCAO DO TEXTO SEGUNDO O GE-

NERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar
o que de fato estd escrito, seja das frases ou de ideias presentes.
Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusGes que se
pode chegar ao conectar as ideias do texto com a realidade.

LINGUA PORTUGUESA
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A compreensdo basica do texto permite o entendimento de

. todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida

pelo contetido. Ademais, compreender relagGes semanticas é uma
competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretagdo de texto envolve explorar varias facetas, desde
a compreensdo basica do que estd escrito até as analises mais
profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No
entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto
pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tdpicos
frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na compreensdo
do conteudo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as
relagdes hierarquicas do pensamento defendido, seja retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam

contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor, o que
nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo se criem suposi¢Oes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado
de conteudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo, isso

certamente auxiliara na apreensdo do contelido exposto. Lembre-

se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em
um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo,
é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo
hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas
pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder

: espaco para divagacGes ou hipdteses, supostamente contidas nas

entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas
e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nds leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreensdao de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que estd explicitamente
escrito nele. Por outro lado, a interpretacdo vai além, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.
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ORGANIZAGCAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS M

A organizagdo estrutural de um texto é fundamental para ga-
rantir clareza, coeréncia e coesdo na comunicagdo de ideias. A es-
trutura adequada permite que o leitor compreenda facilmente o
conteldo e acompanhe o desenvolvimento das ideias. Abaixo es-
tdo os principais elementos da organizagao estrutural dos textos e
como aplica-los:

1. Introdugdo

Fungao:

- Apresentar o tema do texto.
- Contextualizar o assunto.

- Estabelecer o objetivo ou tese do texto.

Elementos:

- Abertura: Uma introducdo atraente que capture o interesse

do leitor, como uma cita¢do, uma pergunta ou uma breve narrativa.

- Exemplo: “Vocé sabia que mais de 80% dos adultos sofrem
de estresse em algum momento da vida?”

- Contextualizagdo: Fornecer o contexto necessario para enten-

der o tema.

- Exemplo: “No mundo moderno, a pressao por desempenho
e as demandas da vida cotidiana tém contribuido para niveis cres-
centes de estresse.”

- Tese ou Objetivo: Declarar a principal ideia ou propésito do

texto.
- Exemplo: “Este artigo explora as principais causas do estresse
e oferece estratégias eficazes para seu gerenciamento.”

2. Desenvolvimento

Fungao:

- Explorar e desenvolver o tema proposto.

- Apresentar argumentos, evidéncias e exemplos.
- Organizar as ideias de forma légica e sequencial.

Elementos:

- Paragrafos: Cada paragrafo deve abordar um ponto especifico
relacionado a tese. Deve comegar com uma frase tdpico, seguir com
explicaces e exemplos, e concluir com uma frase de fechamento.

- Frase Topico: Introduz a ideia principal do paragrafo.

- Exemplo: “Uma das principais causas do estresse é a sobre-

carga de trabalho.”
- Desenvolvimento: ExpOe detalhes, evidéncias e exemplos

gue sustentam a ideia.

- Exemplo: “Pesquisas mostram que longas jornadas de traba-
Ilho e a falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal aumen-
tam significativamente os niveis de estresse.”

- Frase de Fechamento: Resume o ponto principal do paragra-
fo e liga-o a ideia geral do texto.

- Exemplo: “Portanto, é crucial que as empresas implementem
politicas de equilibrio entre vida profissional e pessoal para reduzir
o0 estresse entre seus funcionarios.”

ol
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- Sequéncia Légica: Organizar os paragrafos e ideias de forma
que fluam naturalmente, utilizando transi¢des eficazes.
- Exemplo: “Além da sobrecarga de trabalho, outro fator im-
portante a considerar € a falta de suporte social.”

3. Conclusao

Fungao:

- Resumir os principais pontos discutidos no texto.

- Reafirmar a tese ou propdsito.

- Oferecer uma reflexdo final ou sugestdo para agdo.

Elementos:
- Resumo dos Pontos Principais: Revisar as ideias principais
apresentadas no desenvolvimento.
- Exemplo: “Em resumo, as principais causas do estresse in-
cluem a sobrecarga de trabalho e a falta de suporte social.”
- Reafirmacgdo da Tese: Reiterar a principal ideia ou propdsito
do texto a luz das evidéncias apresentadas.
- Exemplo: “Como demonstrado, é evidente que o gerencia-
mento eficaz do estresse é essencial para a saide e o bem-estar.”
- Reflexdo Final ou Sugestdo: Oferecer uma conclusdo reflexiva
ou uma sugestdo de ac¢do para o leitor.
- Exemplo: “Portanto, adotar técnicas de gerenciamento de
estresse pode melhorar significativamente a qualidade de vida.”

4. Elementos Adicionais

Funcgao:
- Complementar o texto e fornecer suporte adicional.

Elementos:
- Titulo: Deve refletir o contetdo e chamar a atengado do leitor.
- Exemplo: “Como Gerenciar o Estresse: Causas e Solugdes.”

- Subtitulos: Organizam o texto em segdes e facilitam a nave-
gagao.

- Exemplo: “Causas do Estresse” e “Estratégias para Gerencia-
mento.”

- Introdugdo e Conclusdo de Segbes: As segdes intermedidrias
devem comegar com uma introdugdo clara e terminar com uma
conclusdo ou transi¢do para a proxima sec¢do.

- Referéncias e CitagOes: Oferecer evidéncias e fontes para
apoiar os argumentos e dar credibilidade ao texto.

- Exemplo: “De acordo com Smith (2023),...”

5. Coesdo e Coeréncia

Coesdo:
- Uso de Conectores: Palavras e frases que ajudam a ligar ideias
e paragrafos, como “além disso”, “por outro lado”, “por exemplo”.
- Exemplo: “Além disso, estudos mostram que o estresse cro-

nico pode levar a problemas de salde graves.”

Coeréncia:
- Consisténcia Tematica: As ideias devem estar logicamente co-
nectadas e seguir uma linha de raciocinio clara.
- Exemplo: Manter o foco na discussdo sobre estresse e evitar
desvios para temas ndo relacionados.
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MATEMATICA

CONJUNTOS: AS RELACOES DE PERTINENCIA, INCLUSAO E
IGUALDADE; OPERAGOES ENTRE CONJUNTOSUNIAO, IN-
TERSEGCAO E DIFERENGA, DIAGRAMAS

Os conjuntos estdao presentes em muitos aspectos da vida, seja
no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por exemplo, formamos con-
juntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar
os dias da semana ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes
de um conjunto sdo chamados de elementos, e para representar
um conjunto, usamos geralmente uma letra maidscula.

Na matematica, um conjunto é uma colegao bem definida de
objetos ou elementos, que podem ser niUmeros, pessoas, letras, en-
tre outros. A definigdo clara dos elementos que pertencem a um
conjunto é fundamental para a compreensdo e manipulagdo dos
conjuntos.

Simbolos importantes

: pertence

1 ndo pertence

: esta contido

: ndo esta contido

: contém

:ndo contém

/: tal que

=: implica que

&:se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio

N: conjunto dos numeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

duURNMAM

Representagdes

Um conjunto pode ser definido:

e  Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1, 3,5, 7, 9}

e  Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as
propriedades dos elementos

B = {XEN|x<8}

Enumerando esses elementos temos
B={0,1,2,3,4,5,6,7}

SolT’i”g;ﬁ@

Através do Diagrama de Venn, que é uma representagao gra-
fica que mostra as relagGes entre diferentes conjuntos, utilizando
circulos ou outras formas geométricas para ilustrar as intersecoes e
unides entre os conjuntos.

Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem tam-
bém a outro conjunto B, dizemos que:

e Aésubconjunto de B ou A é parte de B

e  Aesta contido em B escrevemos: ACB

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence a B,
escrevemos: AZB

Igualdade de conjuntos

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos xeU
(conjunto universo), temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4) Se A =B e x€A, entdo xeB.

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos ape-
nas comparar seus elementos. Ndo importa a ordem ou repetigdo
dos elementos.

Por exemplo, se A={1,2,3}, B={2,1,3}, C={1,2,2,3}, entdo A = B
=C.

Classificacdo

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, o
numero de elementos que ele possui.

Por exemplo, se A ={45,65,85,95}, entdo #A = 4.

Tipos de Conjuntos:

e  Equipotente: Dois conjuntos com a mesma cardinalidade.

e Infinito: quando ndo é possivel enumerar todos os seus
elementos

e  Finito: quando é possivel enumerar todos os seus elemen-

tos
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e  Singular: quando é formado por um Unico elemento

e Vazio: quando n3o tem elementos, representados por S °

=@ouS={}

Pertinéncia

Um conceito bdsico da teoria dos conjuntos é a relagdo de per-
tinéncia, representada pelo simbolo €. As letras minusculas desig-
nam os elementos de um conjunto e as letras mailsculas, os con-
juntos.

Por exemplo, o conjunto das vogais (V) é

V={a, eiou}

e Arelagdo de pertinéncia é expressa por: a€V.

Isso significa que o elemento a pertence ao conjunto V.

e Avrelagdo de ndo-pertinéncia é expressa por: b & V.
Isso significa que o elemento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusdo

A relagdo de inclusdo descreve como um conjunto pode ser um
subconjunto de outro conjunto. Essa relagao possui trés proprieda-

des principais:

e  Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é
subconjunto dele mesmo.

e  Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A = B.

e  Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

Operagdes entre conjuntos

1) Unido

A unido de dois conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem a pelo menos um dos conjuntos.

AUB = {x|xEA ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B ={5,6}, entdo AUB ={1,2,3,4,5,6}

Férmulas:
n(A U B) =n(A) + n(B) - n(ANB)

n(AUBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(AnBNC) - n(ANB) - n(ANC)

-n(BC)

2) Intersegao

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que pertencem simultaneamente a A e B.

ANB = {x|xEA e xEB}

Exemplo:
A ={a,b,c,d,e} e B={d,e,fg}, entdo AnB={d, e}

u

Férmulas:
n(ANB) = n(A) + n(B) - n(AUB)
n(ANBNC) = n(A) + n(B) + n(C) - n(AUB) - n(AUC) - n(BUC) +

. n(AUBUC)

3) Diferenga

A diferencga entre dois conjuntos A e B é o conjunto dos ele-
mentos que pertencem a A mas ndo pertencem a B.

A\B ou A—B={x | xEA e x¢B}.

Exemplo:
A={0,1,2,3,4,5}eB={56,7}, entdio A-B={0, 1, 2, 3, 4.

Férmula:
n(A-B) = n(A) - n(AnB)

4) Complementar _
O complementar de um conjunto A, representado por A ou A,

. € o conjunto dos elementos do conjunto universo que n&o perten-
. cemaA.

A ={xX€EU | xgA}

Exemplo: _
U={0,1,2,3,4,5,6,7} e A={0,1,2,3,4}, entdo A= {5,6,7}

Férmula:
n(A) = n(U) - n(A)

Exemplos praticos
1. (MANAUSPREV - Analista Previdenciario — FCC/2015) Em

um grupo de 32 homens, 18 sdo altos, 22 sdo barbados e 16 sdo ca-
recas. Homens altos e barbados que ndo sdo carecas sdo seis. Todos

- homens altos que sdo carecas, sdo também barbados. Sabe-se que
. existem 5 homens que sdo altos e ndo sao barbados nem carecas.
. Sabe-se que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo altos

nem carecas. Sabe-se que existem 5 homens que sdo carecas e nao
sdo altos e nem barbados. Dentre todos esses homens, o nimero
de barbados que ndo sdo altos, mas sdo carecas é igual a

(A) 4.

(B) 7.
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(C) 13. : Sabemos que 18 sdo altos
(D) 5. :
(E) 8.

Resolugao:

Primeiro, quando temos trés conjuntos (altos, barbados e ca-
recas), comegamos pela intersecdo dos trés, depois a interse¢do de
cada dois, e por fim, cada um individualmente.

Barbado

Quando resolvermos a equagdo 5 + 6 + x = 18, saberemos a
guantidade de homens altos que sdo barbados e carecas.
x=18-11,entdox=7

Carecas sao 16

Se todo homem careca é barbado, entdo ndo teremos apenas
homens carecas e altos. Portanto, os homens altos e barbados que
ndo sdo carecas sao 6.

Barbado

Barbado

entdo 7 + 5 + y = 16, logo numero de barbados que ndo sdo
. altos, mas sdocarecaséY=16-12=4
: Resposta: A.

Nesse exercicio, pode parecer complicado usar apenas a for-

Sabemos que existem 5 homens que sdo barbados e ndo sdo | mula devido a quantidade de detalhes. No entanto, se vocé seguir

altos nem carecas e também que existem 5 homens que sdo carecas | 0s passos e utilizar os diagramas de Venn, o resultado ficard mais
e ndo sdo altos e nem barbados claro e facil de obter.

‘ 2. (SEGPLAN/GO - Perito Criminal — FUNIVERSA/2015) Supo-
: nha que, dos 250 candidatos selecionados ao cargo de perito cri-
Barbado ' minal:

1) 80 sejam formados em Fisica;

2) 90 sejam formados em Biologia;

3) 55 sejam formados em Quimica;

4) 32 sejam formados em Biologia e Fisica;

5) 23 sejam formados em Quimica e Fisica;

6) 16 sejam formados em Biologia e Quimica;

7) 8 sejam formados em Fisica, em Quimica e em Biologia.

Considerando essa situagao, assinale a alternativa correta.

(A) Mais de 80 dos candidatos selecionados ndo sdo fisicos nem
bidlogos nem quimicos.

(B) Mais de 40 dos candidatos selecionados sdo formados ape-
nas em Fisica.

......... ,4 ,4 Solﬁ;‘.g@ ,4
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(C) Menos de 20 dos candidatos selecionados s3o formados

apenas em Fisica e em Biologia.

(D) Mais de 30 dos candidatos selecionados sdo formados ape-

nas em Quimica.

(E) Escolhendo-se ao acaso um dos candidatos selecionados, a
probabilidade de ele ter apenas as duas formagdes, Fisica e Quimi- :

ca, é inferior a 0,05.

Resolugao:

MATEMATICA

Para encontrar o nimero de candidatos que ndo sdo formados
em nenhuma das trés areas, usamos a férmula da unido de trés

conjuntos (Fisica, Biologia e Quimica):

-n(BnQ)
Substituindo os valores, temos:
n(FUBUQ)=80+90+55+8-32-23-16=162.
Temos um total de 250 candidatos
250-162 =88
Resposta: A.

n(FUBUQ) = n(F) + n(B) + n(Q) + n(FABNQ) - n(FNB) - n(FNQ)

Observagdo: Em alguns exercicios, o uso das férmulas pode ser
mais rapido e eficiente para obter o resultado. Em outros, o uso dos
diagramas, como os Diagramas de Venn, pode ser mais Util para :
visualizar as relagdes entre os conjuntos. O importante é treinar |

melhor estratégia para cada tipo de problema na hora da prova.

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS INTEIROS, RACIO-
NAIS E REAIS E SUAS OPERAGOES

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)
O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N

ambas as abordagens para desenvolver a habilidade de escolher a - © compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse

: conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando uma
¢ sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser

definidoscomoN={0, 1, 2,3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em

- subconjuntos:

O agrupamento de termos ou elementos que associam o]
i naturais ndo nulos, ou sem o zero.

caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matemdtica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta Ultima a

forma mais comum ao lidar com operagdes matemdticas. Na :
representagdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}. :
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade

incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4, ...}J.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo
os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matemdtica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

Editora

Soliica®

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros

Np={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

o U

6 1 2 3 4

r

5 ...
M= {0:1;23%456..}

Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas

operagdes fundamentais: adicdo e multiplicagdo.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais
ndmeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

~
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O Microsoft Office € um pacote de aplicativos que conta
com solugBes para processamento de texto, planilha de calculos,
apresentacgGes graficas, aplicativos de e-mails e etc!. O anuncio do
pacote foi efetuado por Bill Gates em agosto de 1988 em Las Vegas,
na Comdex. Na primeira versao, tinha apenas trés aplicativos: Word,
Excel e PowerPoint.

Caso um computador ndo tenha o programa instalado, ndo

tem problema, ja que ha também o servico de nuvem. Ou seja,
vOCé conseguird usar o servigo a partir da Internet. Além disso, ele
é integrado com o OneDrive, permitindo que os arquivos sejam
acessados em diferentes dispositivos. Os programas também sdo
compativeis com telas sensiveis ao toque.

Um dos propdsitos do pacote Office é acrescentar ao numero
de funcionalidades que seus programas tém. Ha varias versGes

disponibilizadas para venda, dependendo do perfil do usudrio e :
da quantidade de programas desejados. Depois de fechar parceria :

com fabricantes de tablets que funcionam por Android, o Office ja
vem instalado nos dispositivos de vdrias marcas, como Samsung,
LG e Dell.

— Aplicativos do Office

Microsoft Word

Microsoft Word é um programa de processamento de texto

completo para os sistemas operacionais Windows e Mac.

1 https://www.stoodi.com.br/blog/2018/12/26/pacote-office-o-que-

-e-como-baixar/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_cam-
paign=Search-dsa-purchase&utm_content=54491818507&utm_ter-
m=todas-as-paginas&gclid=CiwKCAjwndvIBRANEiwABrR32EIKW-
2VdDxOBh_7Ru--piHmEzri5J7_-hhkVnOPy6PcYOLuMWrvYuhoCkmgQA-
vD_BwE

MS OFFICE-2016 - FERRAMENTAS BASICAS M :
¢ ferramentas graficas, tabelas dindmicas e suporte a linguagem de

Editora o
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Microsoft Excel
O Microsoft Excel € um programa de planilha que possui calculo,

programacdo de macro para os sistemas operacionais Windows e
Mac.

Microsoft PowerPoint
Microsoft PowerPoint é um programa de apresentagdo para os
sistemas operacionais Windows e Mac.

Microsoft OneNote
Microsoft OneNote é um programa de anotagdes de forma
livre para sistemas operacionais Windows.

Microsoft Outlook
Microsoft Outlook é um programa de e-mail para os sistemas
operacionais Windows e Mac.
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Microsoft Publisher

Microsoft Publisher é um programa de editoragdo eletronica

para sistemas operacionais Windows.

P

Microsoft Access

Microsoft Access é uma solugdo de gerenciamento de banco de

dados para sistemas operacionais Windows.

Ag

Microsoft InfoPath
Microsoft InfoPath é um programa que permite projetar,
distribuir, preencher e enviar formularios eletronicos. Vocé pode

optar por adicionar o InfoPath Forme Web Part a um site do !

SharePoint Online.

I
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Skype for Business (Lync)
Microsoft Lync permite participar de mensagens instantaneas,

i conversas de audio e video e reunides.

AR Lync

Confira agora quais sdo os programas mais utilizados do pacote
Office e como eles podem ajudar no dia a dia.

EDITOR DE TEXTO MICROSOFT WORD 2016 E SUPERIOR:
CRIACAO, EDICAO, FORMATAGAO E IMPRESSAOCRIACAO
E MANIPULACAO DE TABELAS; INSERCAO E FORMATAGAO
DE GRAFICOS E FIGURAS; GERACAO DE MALA DIRETA

Essa versdo de editor de textos vem com novas ferramentas e
NOVOS recursos para que o usudrio crie, edite e compartilhe docu-
mentos de maneira facil e pratica.

O Word 2016 estd com um visual moderno, mas ao mesmo

tempo simples e pratico, possui muitas melhorias, modelos de do-
- cumentos e estilos de formatagdes predefinidos para agilizar e dar
i um toque de requinte aos trabalhos desenvolvidos. Trouxe pou-

quissimas novidades, seguiu as tendéncias atuais da computacdo,
permitindo o compartilhamento de documentos e possuindo inte-
gragao direta com varios outros servicos da web, como Facebook,
Flickr, Youtube, Onedrive, Twitter, entre outros.

Novidades no Word 2016
— Diga-me o que vocé deseja fazer: facilita a localizacdo e a

realizacdo das tarefas de forma intuitiva, essa nova versdo possui
: a caixa Diga-me o que deseja fazer, onde é possivel digitar um ter-

mo ou palavra correspondente a ferramenta ou configurages que
procurar.

2 http://www.popescolas.com.br/eb/info/word.pdf
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 tabela
M Adicionar Tabela k
L‘J Estilos de Tabela b

B Exibir Linhas de Grade da Tab...

&) Obter Ajuda sobre “tabela *

[ Pesquisa Inteligente sobre “ta..

— Trabalhando em grupo, em tempo real: permite que vdérios
usuarios trabalhem no mesmo documento de forma simultanea.

Compartilhar s
Convidar pessoas
maroosanios Egrrail.com |_E

a Marco, vamos comegar a trabalhar nisso.

Compartilhar

Ao armazenar um documento on-line no OneDrive ou no Sha-
rePoint e compartilhd-lo com colegas que usam o Word 2016 ou
Word On-line, vocés podem ver as alteragdes uns dos outros no
documento durante a edi¢do. Apds salvar o documento on-line, cli-

em tempo real.

- = x

£} e 5, -
=2 Lompart e

OUTRAS PESSDAS ESTAD EDNTAMDO ESTE DOWCUMEMTO. o
Deseja compartifnar automaticamants as aheragies

conforme =las soomtecem?

E

| Mo perguniar novamernts

| L | Qe

— Pesquisa inteligente: integra o Bing, servico de buscas da

Microsoft, ao Word 2016. Ao clicar com o botdo do mouse sobre
© qualquer palavra do texto e no menu exibido, clique sobre a fungdo
© Pesquisa Inteligente, um painel é exibido ao lado esquerdo da tela

do programa e lista todas as entradas na internet relacionadas com
a palavra digitada.

— Equagoes a tinta: se utilizar um dispositivo com tela sensivel
ao toque é possivel desenhar equagdes matematicas, utilizando o
dedo ou uma caneta de toque, e o programa sera capaz de reconhe-

¢ cer e incluir a férmula ou equagdo ao documento.

A=] :-!" Linha de Assinatura -
| £ 4 A= 2 T | Q
1 5% Data e Hora ;
\Camade Partes WordArt Letra EquaglolSimbolo
| Texto~ Répicas~ - Capitular = ) Objeta = e .
Texto Simbolos

— Histdrico de versdes melhorado: va até Arquivo > Histérico

¢ para conferir uma lista completa de alteragdes feitas a um docu-
. mento e para acessar versdes anteriores.

— Compartilhamento mais simples: clique em Compartilhar
para compartilhar seu documento com outras pessoas no Share-
Point, no OneDrive ou no OneDrive for Business ou para enviar um
PDF ou uma cépia como um anexo de e-mail diretamente do Word.

B - O X
rQi- Compartilhar 9
£ Localizar ~
bCcC AgBbCcDc AoBbCcDe b A
. ) Sac Substituir
ftulo EnfaseSutil  Enfase |¢ W R

— Formatagdo de formas mais rapida: quando vocé insere for-

que em Compartilhar para gerar um link ou enviar um convite por . Mas da Galeria de Formas, é possivel escolher entre uma cole¢do de

e-mail. Quando seus colegas abrem o documento e concordam em

compartilhar automaticamente as alteracdes, vocé vé o trabalho = Mente o visual desejado.

preenchimentos predefinidos e cores de tema para aplicar rapida-

— Guia Layout: o nome da Guia Layout da Pagina na versdo
2010/2013 do Microsoft Word mudou para apenas Layout?.

Desenhar  Design | Layout | Referéncias
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Interface Grafica

Barra de Ferramentas de Explore a faixa de opgoes Descubra os comandos chuai Es tre tudo o que preci C rtilhe seu trabalhe com outras
Acesso Rapido Confira o que o Werd pode fazer, clique Escolha tabelas, imagens e outros Pesquise os comandas do Word, pessoas

Mantenha os comandos nas guias da faixa de opeoes e explore as objetos em um documento para revelar obtenha Ajuda ou faca buscas Conwide outras pessoas para exibir e edi-
favoritos sempre visivels. ferrame ras disponivels. Outras guias. na \Web. tar documentos baseados em nuvem.

Thulos  Piginas ; Navegue com facilidade Formate com a Minibarra de Ferramentas P o P 7S
- Use a barra lateral opcional Clique com o botao direito do mouse i R R s e i
redimensionavel para gerenciar em textos e em ocbjetos para formata-los
7 documentos longos e complexos. rapidamente no local. ¥
Atalho de barra de status
Atalhos da barra de status

Cligue em qualguer indicador da barra
de status para navegar pelo documento,
exibir as estatisticas de contagem de
palavras ou verificar a ortografia.

q Phginaided Tpalmras [F

Faixas de opgOes e modo de exibicao

A Ao é,.
Mostre ou oculte a faixa de
opgoes

Clique no icone de alfinete
para manter a faixa de opg¢bes
exibida ou oculte-a novamente
ao clicar na seta.

Altere o modo de exibiciao
Clique nos botoes da barra de
status para alternar entre as
opgoes de modo de exibicao
ou use o controle deslizante de
zoom para ampliar a exibicao
da pagina, como preferir.

- ¥ + .,m.—l

Guia de Inicio Rdpido.*

4 https://www.udesc.br/arquivos/udesc/id_cpmenu/5297/Guia_de_Inicio_Rapido___Word_2016_14952206861576.pdf
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

PROGRAMA DE HUMANIZAGAO M

0 Sistema Unico de Saude (SUS) institui uma politica publica de
salde que visa a integralidade, a universalidade, a busca da equi-
dade e a incorporagdo de novas tecnologias, saberes e praticas. A
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do SUS, enquanto aposta
ético-estético-politica, fundamenta-se nos principios de transversa-
lidade, indissociabilidade entre atencdo e gestdo, e protagonismo
dos sujeitos e coletivos, visando a transformar as praticas de saude
de modo a valorizar a dimensdo subjetiva e coletiva dos processos
de trabalho.

Avancos e Conquistas do SUS

Entre os avangos e conquistas, pode-se facilmente destacar
que ha um SUS que da certo, pois:

- Presenga Nacional: A rede de atengdo publica de salde esta
presente em todo o territdrio nacional, em todos os estados e mu-
nicipios, garantindo acesso universal a saude.

- InovagGes nas Praticas de Saude: Muitos servicos de saude
tém experimentado, em todo territério nacional, inovagdes na or-
ganizacgdo e oferta das praticas de salde, permitindo a articulagdo
de acbes de promogdo, prevengao, cura e reabilitagdo.

- Reorganiza¢do da Rede de Atengao: O SUS vem reorganizan-
do a rede de atenc¢do a saude, produzindo impacto significativo na
qualidade de vida dos brasileiros.

- Produgdo de Cidadania: O SUS tem propiciado a produgdo
de cidadania, envolvendo e corresponsabilizando a sociedade na
condugdo da politica de saude, criando um sistema de gestdo co-
legiada com forte presencga e atuagdo de conferéncias e conselhos
de saude.

- Novos Arranjos e Instrumentos de Gestdo: O SUS construiu
novos arranjos e instrumentos de gestdo, que ampliaram a capa-
cidade de gestdo e de corresponsabilizagdo, servindo inclusive de
referéncia para a organiza¢do de outras politicas publicas no Brasil.

- Fortalecimento da Descentralizagdo: O SUS vem fortalecendo
o processo de descentralizagcdo, ampliando a presenca, a autono-
mia e a responsabilizagdo sanitdria dos municipios na organizagdo
das redes de atencdo a saude.

- Articulagdo Regional: Tem havido uma ampliagdo da articu-
lagdo regional, melhorando a oferta de recursos assistenciais e a
relagdo custo-efetividade, ampliando o acesso da populagdo ao
conjunto dos servicos de saude.

Técnico em Enfermagem

Desafios para a Produgao de Saude

Apesar dos avangos, o SUS ainda é uma reforma incompleta na
salde, encontrando-se em pleno curso de mudancgas. Muitos de-
safios para a produc¢do de salde permanecem, como por exemplo:

- Qualificar o Sistema de Co-gestdo do SUS: Melhorar a quali-
dade da gestdo compartilhada entre gestores, trabalhadores e usu-
arios.

- Criar um Sistema de Saude em Rede: Superar o isolamento
dos servicos em niveis de atengao, promovendo maior integra¢do
e comunicagao entre as equipes, reduzindo a segmentacao do cui-
dado.

- Fortalecer a Atengdo Basica: Ampliar e qualificar a atencdo
basica como estratégia organizadora das redes de cuidado em sau-
de.

- Regionalizagdo Cooperativa e Soliddria: Fortalecer os proces-
sos de regionalizagdo para ampliar o acesso com equidade.

- Diversidade Cultural e Desigualdade Socioeconémica: Con-
siderar a diversidade cultural e a desigualdade socioeconémica
presente no territdrio nacional na formulagdo e implementagao das
politicas de saude.

- Complexo Padrao Epidemiolégico: Considerar o complexo
padrdo epidemioldgico do povo brasileiro, utilizando estratégias e
tecnologias diversas para atender as diferentes necessidades de
saude.

- Recursos e Corresponsabilidades Sanitarias: Superar a dispu-
ta de recursos entre os entes federados e afirmar a contrata¢do de
corresponsabilidades sanitarias.

- Interferéncia da Légica Privada: Diminuir a interferéncia da
|6gica privada na organizagdo da rede de saude, ampliando a cor-
responsabilizacdo nos processos de cuidado.

- Concepgdo de Saude: Ampliar a concepcdo de saude além da
auséncia de doenga, fortalecendo a visdo de saude como produgdo
social, econbmica e cultural.

- Financiamento Adequado: Garantir recursos suficientes para
o financiamento do SUS, superando o subfinanciamento crénico.

- Fragmentagao do Trabalho: Superar a fragmentagdo do pro-
cesso de trabalho e das relagdes entre os diferentes profissionais
de saude.

- Diretrizes de Acolhimento e Clinica Ampliada: Implementar
diretrizes de acolhimento e clinica ampliada, refor¢ando o compro-
misso ético-politico dos servigos de saude na defesa da vida.

- Interagdo nas Equipes: Melhorar a interagdo nas equipes de
saude, qualificando-as para lidar com as singularidades dos sujeitos
e coletivos.
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- Valorizagao do Trabalhador: Promover estratégias de valori-
zagao do trabalhador, incluindo melhorias nas condigdes de traba-
Iho e investimentos na qualificagdo profissional.

- Processos de Co-gestdo: Fomentar processos de co-gestdo,
incentivando a inclusdo de trabalhadores e usuarios em todo o pro-
cesso de produgdo de saude.

- Direitos dos Usudrios: Incorporar de forma efetiva nas prati-
cas de gestdo e atengao os direitos dos usuarios da saude.

A Humanizagdo como Politica Transversal na Rede

A humanizagdo, vista ndo como um programa, mas como uma
politica publica que transversaliza as diferentes agGes e instancias
gestoras do SUS, implica em:

- Principios do SUS em Agao: Traduzir os principios do SUS em
modos de operar dos diferentes equipamentos e sujeitos da rede
de saude.

- Praticas Orientadas pela Experiéncia: Orientar as praticas de
atengdo e gestdo a partir da experiéncia concreta do trabalhador e
usuario, construindo um sentido positivo de humanizagdo.

- Trocas Solidarias: Construir trocas solidarias e comprometidas
com a dupla tarefa de producdo de saude e producdo de sujeitos.

- Eixo Articulador das Praticas: Oferecer um eixo articulador
das praticas em salde, destacando o aspecto subjetivo nelas pre-
sente.

- Atitudes Humanizadoras: Contagiar, por atitudes e agdes hu-
manizadoras, a rede do SUS, incluindo gestores, trabalhadores da
salde e usudrios.

- Posicionamento como Politica Publica: Posicionar-se como
politica publica nos limites da maquina do Estado e nos limites dos
Programas e Areas do Ministério da Satide, promovendo a interse-
torialidade.

Conceitos Fundamentais da Humanizagao no SUS

- Valorizagao dos Sujeitos: Valorizar os diferentes sujeitos im-
plicados no processo de produgdo de saude: usudrios, trabalhado-
res e gestores.

- Autonomia e Protagonismo: Fomentar a autonomia e o pro-
tagonismo desses sujeitos e dos coletivos.

- Corresponsabilidade na Produgdao de Saude: Aumentar o
grau de corresponsabilidade na produc¢do de saude e de sujeitos.

- Vinculos Solidarios: Estabelecer vinculos solidarios e de parti-
cipagao coletiva no processo de gestdo.

- Interagdo com Demandas Sociais: Mapear e interagir com as
demandas sociais, coletivas e subjetivas de saude.

- Inclusdo e Equidade: Defender um SUS que reconhega a di-
versidade do povo brasileiro e oferega a mesma atengdo a saude,
sem distin¢do de idade, raga/cor, origem, género e orientagdo se-
xual.

- Modelos de Atengdo e Gestdo: Promover mudangas nos mo-
delos de atencdo e gestdo, focando nas necessidades dos cidaddos
e na valoriza¢do dos trabalhadores e das relagdes sociais no traba-
Iho.

- Compromisso com a Qualidade dos Servigos: Propor um tra-
balho coletivo para que o SUS seja mais acolhedor, agil e resolutivo,
comprometido com a qualidade dos servicos e a saude integral.
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Operacionalizagdo da Humanizagdo no SUS
A humanizagdo do SUS se operacionaliza através de:

- Resgate dos Fundamentos Basicos: Reconhecendo gestores,
trabalhadores e usudrios como sujeitos ativos e protagonistas das
acOes de saude.

- Espagos de Encontro: Construgdo de diferentes espagos de
encontro entre sujeitos, como Grupos de Trabalho em Humaniza-
¢do e Colegiados de Gestdo.

- Troca de Saberes: Fomento da construgdo e troca de saberes.

- Trabalho em Rede: Promogdo do trabalho em rede com equi-
pes multiprofissionais e transdisciplinares.

- Mapeamento de Demandas: Mapeamento, analise e atendi-
mento de demandas e interesses dos diferentes sujeitos do campo
da salde.

- Pactos entre Niveis de Gestdo: Estabelecimento de pactos
entre os diferentes niveis de gestdo do SUS e entre gestores, traba-
Ihadores e usuarios.

- Redes Solidarias e Participativas: Construcdo de redes solida-
rias, interativas, participativas e protagonistas do SUS.

Principios Norteadores da Politica de Humanizacdo
Os principios norteadores da politica de humanizagao incluem:

- Dimensao Subjetiva e Coletiva: Valorizagdo da dimensdo sub-
jetiva e coletiva em todas as praticas de atenc¢do e gestdo.

- Trabalho em Equipe Multiprofissional: Fortalecimento do tra-
balho em equipe multiprofissional, fomentando a transversalidade
e a grupalidade.

- Redes Cooperativas e Solidarias: Apoio a construgdo de redes
cooperativas e solidarias comprometidas com a produgdo de saude
e sujeitos.

- Autonomia e Protagonismo: Construcdo da autonomia e pro-
tagonismo dos sujeitos e coletivos.

- Corresponsabilidade nos Processos de Gestdo: Fortalecimen-
to da corresponsabilidade nos processos de gestao e atengdo.

- Controle Social Participativo: Fortalecimento do controle
social com cardter participativo em todas as instancias gestoras do
SuUs.

- Democratiza¢do das Relagdes de Trabalho: Compromisso
com a democratizagao das relagdes de trabalho e valorizagdo dos
trabalhadores.

- Valorizagdo da Ambiéncia: Valorizagdo da ambiéncia com or-
ganizagado de espacos de trabalho saudaveis e acolhedores.

Estrutura da PNH
A PNH se estrutura a partir de:

- Principios: Transversalidade, indissociabilidade entre atenc¢do
e gestdo, e protagonismo dos sujeitos e coletivos.

- Método: Inclusdo dos diferentes sujeitos, analise coletiva dos
conflitos e fomento das redes.

- Diretrizes: Clinica ampliada, co-gestdo, acolhimento, valoriza-
¢do do trabalho e do trabalhador, defesa dos direitos do usudrio,
fomento das grupalidades, coletivos e redes, e constru¢do da me-
moria do SUS que da certo.
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- Dispositivos: Diversos dispositivos como Grupo de Trabalho
de Humanizagdo, colegiados gestores, contratos de gestdo, siste-
mas de escuta qualificada, visita aberta e direito a acompanhante,
entre outros.

Resultados Esperados com a PNH

Os resultados esperados com a implementagdo da PNH in-
cluem:

- Redugdo de Filas e Tempo de Espera: Reducdo das filas e do
tempo de espera, com ampliagdo do acesso e atendimento acolhe-
dor e resolutivo.

- Conhecimento dos Profissionais: Todo usuario do SUS sabera
quem sdo os profissionais que cuidam de sua saude e a rede de ser-
vicos responsavel por sua referéncia territorial e atengdo integral.

- Garantia dos Direitos dos Usuarios: As unidades de satude ga-
rantirdo os direitos dos usuarios, ampliando os mecanismos de sua
participac¢do ativa e de sua rede sociofamiliar.

- Gestao Participativa: Garantia de gestdo participativa aos tra-
balhadores e usuarios, com investimento na educagdo permanente
em saude e na adequacdo de ambiéncia e espacos saudaveis de
trabalho.

- Valorizagdo dos Trabalhadores: Implementagdo de atividades
de valorizagdo e cuidado aos trabalhadores da saude.

Estratégias Gerais

Para aimplementagdo da PNH, sdo propostas a¢cdes nos seguin-
tes eixos:

- Institui¢cdes do SUS: Inclusdo da PNH nos planos estaduais e
municipais de saude.

- Gestdo do Trabalho: Promocdo da participacdo dos trabalha-
dores nos processos de discussdo e decisdo.

- Financiamento: Integracdo de recursos vinculados a progra-
mas de humanizagao, repassados fundo a fundo.

- Atengdo: Politica incentivadora de agdes integrais e interse-
toriais de saude.

- Educagdo Permanente em Satide: Inclusdo da PNH como con-
teudo curricular e orientagdo de processos de educagdo permanen-
te em saude.

- Informagdo e Comunicagdo: Inclusdo da PNH no debate da
saude por meio da midia e discurso social amplo.

- Gestdo da PNH: Praticas de planejamento, monitoramento e
avaliacdo baseadas nos principios, diretrizes e dispositivos da PNH.

Parametros para Implementacdo de Ag¢des

Para orientar a implementagdo de agées de humanizagdo na
rede SUS, sdo definidos objetivos especificos como:

- Ampliar o Didlogo: Promover a gestdo participativa e a gestdo
compartilhada dos cuidados.

- Implantar Grupos de Trabalho: Fortalecer os Grupos de Tra-
balho e Camaras Técnicas de Humanizagao.

- Praticas de Atencdo Compartilhadas: Estimular praticas de
atencdo compartilhadas e resolutivas, racionalizando o uso de re-
cursos.
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- Reforgar a Clinica Ampliada: Compromisso com o sujeito e
seu coletivo, estimulo a diferentes praticas terapéuticas.

- Sensibilizar para a Violéncia: Sensibilizar as equipes de saude
para a violéncia em todas as suas manifestacGes.

- Adequar Servigos a Cultura dos Usuarios: Respeitar a privaci-
dade e promover uma ambiéncia acolhedora e confortavel.

- Viabilizar a Participa¢do dos Trabalhadores: Promover a par-
ticipagdo ativa dos trabalhadores nas unidades de saude.

- Implementar Sistemas de Comunicag¢ao: Desenvolver siste-
mas de comunicagdo e informagdo que promovam a autonomia e
protagonismo das equipes e da populagdo.

- Valorizar a Jornada de Trabalho Integral: Incentivar a jornada
de trabalho integral no SUS e a participa¢do dos trabalhadores em
processos de educagdo permanente.

- Promover a Qualidade de Vida no Trabalho: Implementar ati-
vidades voltadas para a promogdo da saude e qualidade de vida dos
trabalhadores da satde.

Consideragdes Finais

A Politica Nacional de Humanizagdo busca fortalecer um SUS
mais humano e acolhedor, construido com a participacdo de todos
e comprometido com a qualidade dos seus servigos e com a saude
integral da populagao.

FUNDAMENTOS DE ENFERMAGEM: OBSERVAGAO E REGIS-
TRO DE SINAIS E SINTOMAS DO PACIENTES; VERIFICAGAO
E REGISTRO DE SINAIS VITAIS E DADOS ANTROPOMETRI-
COS; PREPARO E ADMINISTRAGAO DE MEDICAGAO (VIA
ORAL, INTRADERMICA, INTRAMUSCULAR E INTRAVENO-
SA); CALCULOS DE MEDICAMENTOS E GOTEJAMENTO DE
SORO; LIMPEZA, DESINFECGAO E PREPARO DA UNIDA-

DE DO PACIENTE

BSERVACAO E REGISTRO DE SINAIS E SINTOMAS DO
PACIENTES; VERIFICAGAO E REGISTRO DE SINAIS VITAIS E
DADOS ANTROPOMETRICOS

A verificagdo dos sinais vitais (SSVV) é considerada como um
importante indicador das fungGes vitais do organismo e se constitui
uma prioridade para os cuidados de Enfermagem no atendimento
ao enfermo. Em virtude de sua relevancia, sdo referidos como sinais
de vida a frequéncia respiratdria, a frequéncia cardiaca, a pressdo
arterial, a temperatura e a dor, que indicam a eficacia de fungGes
primordiais ao equilibrio organico.

Dessa forma, discutem-se conceitos basicos, valores de refe-
réncia, fatores que alteram a temperatura (T), pulso (P), respiragdo
(R), pressdo arterial (PA), consideracOes sobre a dor e principios
concernentes as intervengbes de Enfermagem relacionadas aos si-
nais vitais.

Conceitualmente os sinais vitais sdo mensuragbes/medidas
obtidas pelos profissionais da Enfermagem, considerados indica
dores das fungGes vitais do organismo. Regulados por mecanismos
complexos como os neuroldgicos, recebem influéncias também do
sistema enddcrino, das emog&es e do ambiente.

1 Semiotécnica em enfermagem [recurso eletrénico] / organizadores:
Cleide Oliveira Gomes [et al.]. — Natal, RN: EDUFRN, 2018.
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A verificagao de sinais vitais constitui uma medida rapida e efi- :
ciente de monitorizagdo das condi¢des do enfermo, como também
permite a identificacdo de problemas e avalia resultados de inter- :
vengdes realizadas diante de alteragdes ocorridas. A valorizagdo das
anotacgGes de tais aferi¢cdes, que devem ser registradas em impres-
sos proprios ou através de graficos, permite uma avaliagdo objetiva :

do estado geral de saude.

Devem ser registrados de maneira precisa e clara em intervalos
de tempo determinados, de acordo com a condic3o clinica apresen- :
tada. O técnico em Enfermagem deve estar habilitado para aferir :
adequadamente os sinais vitais, comunicar os achados e instituir
i parametros de sinais vitais.

Os cuidados para intervir nas alteracdes dos sinais vitais de- '
pendem da intensidade das alteracdes e do estado geral de sadde,

acGes conforme a necessidade encontrada.

indicando as prioridades dos cuidados de Enfermagem. Por se tra-
tar de um momento que gera certa medida de ansiedade e tensao,

durante sua aferigdo, existe a necessidade do estabelecimento de !
relacionamento interpessoal no qual a comunicag¢do, além de fazer :
parte do procedimento em si, passa a ser instrumento de interagdo,
gerador de confianga entre pessoa cuidada e profissional. Uma vez :

firmado, o sentimento de confianga legitima essa relagdo.

O momento da verificagdo dos sinais vitais, como tantos ou-
tros, necessita da aplicagdo dos principios éticos e conhecimentos

técnico e cientifico por parte do profissional. Sdo varios os momen-

tos nos quais a verificagdo dos sinais vitais se faz necessaria, entre
esses se destacam: admissdo, alta e transferéncia; antes de proce-
dimentos que possam ou ndo os alterar; antes, durante e apos pro- :
cedimentos invasivos; de acordo com a rotina de cada instituicdo

de saude.

O material e 0 método utilizado deverdo ser selecionados de
acordo com as condigdes e caracteristicas clinicas da pessoa assis- :

tida. Geralmente, sdo utilizados os seguintes materiais: bandeja,
termOmetro, esfigmomandmetro ou tensiometro e estetoscopio;

relégio de pulso com ponteiro de segundos, bolas de algoddo e al-

cool 70%.

Material necessario para verificagdao de sinais vitais

Temperatura

A temperatura corporal representa o equilibrio entre o calor .
produzido e as perdas de calor. Entende-se que os responsaveis '

pela produgdo de calor sdo o metabolismo e a atividade muscular,

2 https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/25862/1/Semiot%-
C3%A9cnica%20em%20Enfermagem.pdf :
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assim como as perdas estdo relacionadas com as eliminag&es cor-
porais que acontecem por meio dos pulmdes e pele, principalmen-
te o suor.

Um padrdo estavel de temperatura promove o funcionamento
adequado das células, tecidos e 6rgdos. AlteragGes no padrao geral-
mente sinalizam o inicio de enfermidades.

A temperatura pode ser medida com varios tipos de terméme-
tros, como os de mercurio, eletrénico ou digital, quimico (fitas ade-
sivas descartaveis para utilizagdo na pele), timpanico, e atualmente,
para pacientes de alta complexidade, sdo utilizados os dispositivos
para monitoramento automatico que fazem a leitura de todos os

Termodmetro Timpanico

Termometro clinico

Termometro digital

As temperaturas em adultos oscilam normalmente entre:
e temperatura oral/bucal, 36,32C a 37,4C (temperatura super-
ficial);
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