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LINGUA PORTUGUESA

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DE GENEROS TEX-
TUAIS VARIADOS

Definigcoes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagao
baseada na forma de comunicagao.

Dessa forma, os géneros sao variedades existentes no interior
dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A definicdo de
um género textual é feita a partir dos conteudos tematicos que
apresentam sua estrutura especifica. Logo, para cada tipo de texto,
existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificacGes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento, cardapio
de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem e
distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a parte
concreta, enquanto as tipologias integram o campo das formas, ou
seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais géneros textuais e
como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em apresentacao,
desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos se caracterizam
pela apresentacdo das acGes de personagens em um tempo e
espaco determinado. Os principais géneros textuais que pertencem
ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas, contos, cronicas
e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emog¢Ges do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios de
restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é transmitir
ideias utilizando recursos de definicdo, comparagdo, descrigdo,
conceituagdo e informacgdo. Verbetes de diciondario, enciclopédias,
jornais, resumos escolares, entre outros, fazem parte dos textos
expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o objetivo
de apresentar um assunto recorrendo a argumentagdes, isto €,
caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua estrutura é
composta por introdugdo, desenvolvimento e conclusdo. Os textos
argumentativos compreendem os géneros textuais manifesto e
abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade orientar
o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o emissor procure
persuadir seu interlocutor. Em razdo disso, o emprego de verbos no
modo imperativo é sua caracteristica principal. Pertencem a este
tipo os géneros bula de remédio, receitas culinarias, manuais de
instrucdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a funcdo de instruir
o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos, de certa forma,
impedem a liberdade de atuagdo do leitor, pois decretam que ele
siga o que diz o texto. Os géneros que pertencem a esse tipo de
texto sdo: leis, clausulas contratuais, editais de concursos publicos.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador nao é obrigatdrio e, nos casos em que ele
se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este, por
sua vez, se dard na primeira pessoa. Os principais géneros textuais
gue se enquadram nessa tipologia sdo: pecas de teatro, debates,
entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessdes para, respectivamente, indicar o
principio de uma fala ou para marca-las;

— Tragos na linguagem oral.

GENEROS TEXTUAIS

— Introducgao

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacgdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adaptado
diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a troca de
informagdes, ideias e emogoes.

Na prética cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos para
finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por exemplo,
utilizamos um género textual especifico para a instrugdo culinaria.
Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros como a noticia, o
editorial e a reportagem, cada um com sua fung¢do e caracteristicas
distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das in-
teragdes humanas e sdo moldados pelas necessidades sociais, cul-
turais e histdricas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretacdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na constru¢do e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas de
cada género facilita a adequacdo do texto ao seu propdsito comuni-
cativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.
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LINGUA PORTUGUESA

— Defini¢do e Importancia

Géneros textuais sdo formas especificas de estruturagdo da
linguagem que se adequam a diferentes situa¢des comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme o
contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada género
textual possui caracteristicas préprias que determinam sua forma,
conteudo e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e o leitor
ou ouvinte.

Os géneros textuais sdao fundamentais para a organizagdo e a
eficacia da comunicagdo. Eles ajudam a moldar a expectativa do lei-
tor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o texto.
Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a constru-
¢do de sua mensagem, garantindo que esta seja adequada ao seu
propésito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a passo.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de imperati-
vos (misture, asse, sirva).

Artigo de Opiniao:

- Estrutura: Introdugdo, desenvolvimento de argumentos, con-
clusdo.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse pu-
blico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos no
passado, presenca de dados e citagdes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais tor-
nam a comunicagao mais previsivel e compreensivel. Isso é particu-
larmente importante em contextos formais, como o académico e o
profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essenciais.

Ajudam na Organizacdo do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na orga-
niza¢do das ideias e na construgao légica do discurso. Isso é crucial
tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifica, o
que aumenta a eficacia da comunicagao. Por exemplo, uma bula de
remédio deve ser clara e detalhada para garantir a correta utilizagao
do medicamento, enquanto uma cronica pode usar uma linguagem
mais poética e subjetiva para entreter e provocar reflexoes.

ol

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem conforme
as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a novas
formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma comu-
nicagdo eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que ajudam a
moldar a produgdo e a interpretacdo de textos, facilitando a inte-
racdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes géneros
permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes comunica-
tivas, promovendo clareza e eficicia na transmissdo de mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas formas,
considerando suas caracteristicas e finalidades especificas. Abaixo,
apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos de géneros
textuais, organizados conforme suas fun¢des predominantes.

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cendrios e enredos. Eles sdo amplamente
utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de comuni-
cagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos alguns
dos principais géneros narrativos, destacando suas caracteristicas,
estruturas e finalidades.

® Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Longa, permitindo um desenvolvimento detalhado
dos personagens e das tramas.

® Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemente
com um desenvolvimento psicoldgico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando um
pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histéria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questées sociais,
histéricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:
- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a duvida
e o ciume através da narrativa do protagonista Bento Santiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta e concisa.

e Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagao.

e Cenario: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.
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LINGUA PORTUGUESA

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogdo de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que narra a histdria do Dr.
Sim&do Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.

e Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

e Enredo: Simples e direto, culminando em uma ligdo de moral.

e Cenario: Geralmente genérico, servindo apenas de pano de
fundo para a narrativa.

e Linguagem: Simples e acessivel, frequentemente com um
tom didatico.

Finalidade:

- Transmitir licGes de moral ou ensinamentos éticos.

- Entreter, especialmente criangas, de forma educativa.

Exemplo:

- “A Cigarra e a Formiga” de Esopo, que ensina a importancia da
preparagdo e do trabalho arduo.

* Novela

Estrutura e Caracteristicas:

o Extensao: Intermediaria entre o romance e o conto.

e Personagens: Desenvolvimento moderado, com foco em um
grupo central.

e Enredo: Mais desenvolvido que um conto, mas menos com-
plexo que um romance.

e Cendrio: Detalhado, mas ndo tdo expansivo quanto no ro-
mance.

e Linguagem: Pode variar de formal a informal, dependendo
do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter com uma narrativa envolvente e bem estruturada,
mas de leitura mais rdpida que um romance.

- Explorar temas e situagdes com profundidade, sem a exten-
sdo de um romance.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que também pode ser
classificado como novela devido a sua extensao e complexidade.

e Cronica

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta a média.

e Personagens: Pode focar em personagens reais ou ficticios,
muitas vezes baseados em figuras do cotidiano.

¢ Enredo: Baseado em eventos cotidianos, com um toque pes-
soal e muitas vezes humoristico.

e Cenario: Cotidiano, frequentemente urbano.

e Linguagem: Coloquial e acessivel, com um tom leve e des-
contraido.
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Finalidade:

- Refletir sobre aspectos do cotidiano de forma leve e critica.

- Entreter e provocar reflexdes no leitor sobre temas triviais e
cotidianos.

Exemplo:
- As cronicas de Rubem Braga, que capturam momentos e refle-
x0es do cotidiano brasileiro.

e Diario

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Varidvel, podendo ser curto ou extenso.

e Personagens: Focado no autor e nas pessoas ao seu redor.

¢ Enredo: Narrativa pessoal e introspectiva dos eventos didrios.

e Cenario: Variavel, conforme as experiéncias do autor.

¢ Linguagem: Informal e intima, muitas vezes refletindo os pen-
samentos e sentimentos do autor.

Finalidade:

- Registrar eventos e emogdes pessoais.

- Servir como uma ferramenta de auto-reflexdo e autoconhe-
cimento.

Exemplo:
- “O Diario de Anne Frank,” que narra as experiéncias de uma
jovem judia escondida durante a Segunda Guerra Mundial.

Os géneros narrativos desempenham um papel crucial na li-
teratura e na comunicagdao em geral. Eles permitem que histérias
sejam contadas de maneiras variadas, atendendo a diferentes pro-
poésitos e publicos. Conhecer as caracteristicas e finalidades de cada
género narrativo é essencial para a produgdo e interpretagao efica-
zes de textos, enriquecendo a experiéncia literaria e comunicativa.

Géneros Descritivos

Os géneros descritivos sdo caracterizados pela énfase na descri-
¢do detalhada de objetos, pessoas, lugares, situagdes ou processos.
O objetivo principal desses textos é pintar uma imagem vivida na
mente do leitor, permitindo que ele visualize e compreenda melhor
0 assunto descrito. A seguir, exploramos os principais géneros des-
critivos, destacando suas caracteristicas, estruturas e finalidades.

e Curriculo

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Dados Pessoais: Nome, endereco, telefone, e-mail e outras
informagdes de contato.

® Objetivo Profissional: Declaragdo breve do objetivo de carrei-
ra ou posi¢ao desejada.

e Formagdao Académica: Informagdes sobre escolaridade, in-
cluindo instituigcdes e datas de conclusdo.

e Experiéncia Profissional: Lista de empregos anteriores com
descri¢Oes das responsabilidades e realizagdes.

e Habilidades: Competéncias relevantes para a posi¢do dese-
jada.

e Qutras Informagoes: CertificagOes, idiomas, prémios, ativida-
des extracurriculares.
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Finalidade:

- Apresentar as qualificagOes e experiéncias de uma pessoa de
maneira clara e organizada para candidaturas a empregos ou pro-
gramas académicos.

Caracteristicas:

- Linguagem objetiva e concisa.

- Estrutura organizada e facil de ler.

- Foco em informagdes relevantes para a posi¢do desejada.

Exemplo:

Um curriculo detalha as habilidades de um candidato a uma
vaga de emprego, destacando suas experiéncias anteriores, forma-
¢Oes e competéncias especificas, facilitando a avaliagdo por parte
dos recrutadores.

e Laudo

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo: Identificacdo do tipo de laudo (médico, técnico, peri-
cial).

o Identificacdo do Paciente/Objeto: Nome e dados de identifi-
cacgdo do paciente ou objeto analisado.

e Descrigao da Anadlise: Detalhamento do procedimento reali-
zado, incluindo metodologia e instrumentos utilizados.

e Resultados: Apresentacdo dos achados com detalhes espe-
cificos.

e Conclusdo: Interpretagcdo dos resultados e recomendacgdes,
se aplicavel.

e Assinatura e Identificagdao do Profissional: Nome, nimero de
registro profissional e assinatura do responsavel pelo laudo.

Finalidade:
- Fornecer uma avalia¢do detalhada e técnica sobre determina-
do assunto, baseando-se em analises, exames ou pericias.

Caracteristicas:

- Linguagem técnica e precisa.

- Descricdo objetiva dos procedimentos e resultados.
- Estrutura clara e organizada.

Exemplo:

Um laudo médico detalha os resultados de um exame de ima-
gem, descrevendo as condi¢Ges observadas e fornecendo uma in-
terpretacgdo profissional sobre o estado de saude do paciente.

¢ Relatério

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo: Identificagdo do assunto do relatdrio.

¢ Introdugdo: Apresentacdo do contexto e objetivo do relato-
rio.

e Metodologia: Descricdo dos métodos utilizados na coleta e
analise de dados.

e Desenvolvimento: Apresentacdo detalhada dos dados cole-
tados e analise.

e Conclusdo: Resumo dos achados e possiveis recomendagdes.

e Anexos: Documentos adicionais que suportam as informa-
¢Oes apresentadas no relatdrio.

uca

Finalidade:
- Informar sobre o progresso, resultados ou conclusdes de uma
pesquisa, projeto ou atividade especifica.

Caracteristicas:

- Linguagem clara e objetiva.

- Estrutura organizada e ldgica.

- Foco na apresentagdo de dados e analises detalhadas.

Exemplo:

Um relatério de pesquisa detalha os achados de um estudo
cientifico, apresentando dados coletados, métodos utilizados e con-
clusdes derivadas da andlise dos dados.

¢ Folheto Turistico

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo e Subtitulo: Identificacdo do destino turistico.

e Descrigdo: InformagGes detalhadas sobre as atragdes, histé-
ria e cultura do destino.

® Imagens: Fotografias e ilustragdes que destacam os pontos
turisticos.

¢ Informagoes Praticas: Detalhes sobre como chegar, acomo-
dagGes, restaurantes e atividades recomendadas.

e Mapa: Representagao visual do destino com destaque para
locais de interesse.

Finalidade:
- Informar e atrair turistas para um determinado destino, desta-
cando suas principais atragGes e facilidades.

Caracteristicas:

- Linguagem persuasiva e descritiva.

- Uso de imagens atraentes.

- Estrutura organizada para facilitar a leitura e a localizacdo de
informagdes.

Exemplo:

Um folheto turistico sobre Paris descreve a Torre Eiffel, o Lou-
vre e outros pontos de interesse, incluindo mapas e dicas praticas
para visitantes.

e Cardapio

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Titulo: Nome do restaurante ou estabelecimento.

e SegoOes: Divisdo por categorias de pratos (entradas, pratos
principais, sobremesas, bebidas).

e Descrigdo dos Pratos: Nome, ingredientes principais e modo
de preparo de cada prato.

e Precos: Valores correspondentes a cada item do cardapio.

Finalidade:
- Informar os clientes sobre as op¢Ges de alimentos e bebidas
disponiveis em um restaurante ou estabelecimento similar.

Caracteristicas:

- Linguagem descritiva e atrativa.

- Estrutura organizada por categorias.
- Clareza nas descrigGes e nos pregos.
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS. NUMEROS NATURAIS E NUME-
ROS INTEIROS: OPERACOES E RELACAO DE ORDEM. NU-
MEROS RACIONAIS E REAIS: OPERACOES, RELACAO DE
ORDEM, PROPRIEDADES E VALOR ABSOLUTO. NUMEROS
COMPLEXOS: CONCEITO, OPERACOES E REPRESENTA-
CAO GEOMETRICA

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com

caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na

representacdo extensiva, os numeros sdo listados entre chaves {}. :
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade :
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apés listar alguns

exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo
os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.
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CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)
O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N

. e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
. conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando uma

sequéncia infinita.
Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser
definidoscomoN={0, 1, 2, 3,4,5,6, ...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4.} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6..}, em que n € N: conjunto dos numeros
naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

q q 4 4 i t:

6 1 2 3 4 5 ..

N= {0123456..}

Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas

. operagGes fundamentais: adigdo e multiplicagdo.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico numero todas as unidades de dois ou mais
numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtra¢do de Numeros Naturais
E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;

. @ a operagdo inversa da adi¢do. A subtragdo é valida apenas nos

numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: o minuendo também é conhecido como aditivo e o

subtraendo como subtrativo.

Multiplicagdo de Numeros Naturais

E aoperagdo que visaadicionar o primeiro nimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo nimero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.
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-3 vezes 5 é somar o nimero 3 cincovezes:3x5=3+3+3+3
+ 3 = 15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ “, para
indicar a multiplicagdo).

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o
dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
nUimero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=b.q+r
= r<h

Principios fundamentais em uma divisdo de niumeros naturais

— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = g e isto significaria que:n=0xqg =00 que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c¢)

2) Comutativa da adigdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adi¢do: a.(b +c
)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtracdo: a .(b
—c)=ab—ac

9) Fechamento: tanto a adicdo como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario esta com defeito, e, apds imprimir 5 calendarios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

MATEMATICA
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Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressdo do lote, é correto dizer que o numero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calenddrios perfeitos,
mais 2 calenddrios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleigdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

AbstencgOes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320 + 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os numeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

z={..,-4,-3,-2,-1,0,1, 2,3,4,..}
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O conjunto dos
subconjuntos:

Z =1{0, 1, 2, 3, 4.} conjunto dos numeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z: ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos ndmeros inteiros n3o
positivos e ndo nulos.

ndimeros inteiros também possui alguns

Mddulo

0O médulo de um nimero inteiro é a distancia ou afastamento
desse numero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O médulode 0é 0 eindica-se |0] =0

O mddulo de +6 é 6 e indica-se |+6]| =6

O moédulo de -3 é 3 e indica-se |-3]| =3

O moédulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numeérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“_n

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio
zero.

Origem
NUmerosinteiros negativos Numeros inteiros positivos
A A
ok -
et B <
4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

— Operagbes com Numeros Inteiros

Adigao de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de perder
a0s numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3 +5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) = -7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

MATEMATICA
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Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5+ 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtra¢do de Nimeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos que
subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicagao de Numeros Inteiros

A multiplicagdao funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situacdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1+1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o numero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..42=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisao de Numeros Inteiros

Dividendo
Resto

Divisor

Quociente

Dividendo > Divisor . Quociente + Resto

Resto < Divisor

Divisdo exata de numeros inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3q=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdao
exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o médulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
numero inteiro por zero é igual a zero.

a 4444444444444444444444444
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Regra de sinais

MULTIPLICACAO E DIVISAO

©00-0
0:0-0
0:0-0
0:0-0

Potenciagdao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o nimero n
é o0 expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

expoente

n b
a S— —s=poténcia
base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente € par, entdo o resultado é um nimero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.

Bcanalda
! AS PROPRIEDADES BASICAS DA POTEMCIACRD SAD:

"1... a". o= g™ Exem 23 2. 75
'2 | el e Exemplo: 34 . = 3
B (= am Exeninla. L7902 w28
B (ab¥=0o~. b~ Exemplo: (2.4)= 2 12
oL {EJ? ¥
5 {h_:] = F" smplo: A7 = 7%
iﬁ: a?= 1
@ o'-a
(o )
‘ﬂ_ a™e : 2% - E

o= u“rﬁn Exemp 3%", }..“Ilri'l

-
=
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ATUALIDADES E HISTORIA, GEOGRAFIA E CONHECIMENTOS

GERAIS DE GOIAS E DE CARMO DO RIO VERDE-GO

FORMACAO ECONOMICA DE GOIAS: A MINERAGCAO NO
SECULO XVIII, A AGROPECUARIA NOS SECULOS XIX E XX,
A ESTRADA DE FERRO E A MODERNIZACAO DA ECONOMIA
GOIANA. MODERNIZACAO DA AGRICULTURA E URBANI-
ZACAO DO TERRITORIO GOIANO

A Ocupagado Mineratéria — Mineragao

Enquanto o século XVII representou etapa de investigagdo das
possibilidades econémicas das regiGes goianas, durante a qual o
seu territdrio tornou-se conhecido, o século XVIII, em fungdo da ex-
pansdo da marcha do ouro, foi ele devassado em todos os sentidos,
estabelecendo -se a sua efetiva ocupacgdo através da mineragdo. A
primeira regido ocupada em Goias foi a regido do Rio Vermelho.
Entre 1727 e 1732 surgiram diversos arraiais, além de Santana (pos-
teriormente Vila Boa de Goias), em consequéncia das exploragdes
auriferas ou da localizagdo na rota de Minas para Goids. Em 1736
ja havia nas minas de Goids 10.236 escravos. Nas proximidades de
Santana surgiram os arraiais de Anta e Ouro Fino; mais para o Nor-
te, Santa Rita, Guarinos e Agua Quente. Na porcao Sudeste, Nossa
Senhora do Rosario da Meia Ponte (atual Pirendpolis) e Santa Cruz.
Outras povoacgGes surgidas na primeira metade do século XVIII fo-
ram: Jaragua, Corumba e o Arraial dos Couros (atual Formosa), na
rota de ligagdes de Santana e Pirendpolis a Minas Gerais.

Ao longo dos caminhos que demandavam a Bahia, mais ao Nor-
te, na bacia do Tocantins, localizaram-se diversos nucleos popula-
cionais, como Sdo José do Tocantins (Niquelandia), Trairas, Cachoei-
ra, Flores, Sdo Félix, Arraias (TO), Natividade (TO), Chapada (TO) e
Muquém. Na década de 1740 a por¢do mais povoada de Goids era
o Sul, mas a expansdo rumo ao norte prosseguia com a implantagdo
dos arraiais do Carmo (TO), Conceig¢do (TO), Sdo Domingos, Sdo José
do Duro (TO), Amaro Leite, Cavalcante, Vila de Palma (T O), hoje
Paran3, e Pilar de Goias e Porto Real (TO), atual Porto Nacional, a
povoagdo mais setentrional de Goias.

O sistema de datas

Era através do sistema de datas que se organizava a exploragdo
do ouro, conforme o ordenamento juridico da época. Assim que um
veio de ouro era descoberto em uma regido mineradora, imediata-
mente, o Superintendente das Minas ordenava que a regido fosse
medida e dividida em lotes para poder ter inicio o processo de mi-
neragdo. Cada lote tinha a medida de 30 x 30 bragas (uma braga tem
2,20m), ou seja, aproximadamente 66 x 66m. Estes lotes recebiam
a denominagdo de datas e, cada data, por sua vez, era equivalente
a uma lavra de mineragdo.

As datas se distribuiam da seguinte forma:

- O minerador responsavel pelo achado escolhia a primeira
data para si. Um funciondrio da Real Fazenda (o ministério respon-
savel pela mineragdo na época) escolhia a segunda data para o rei.
O responsavel pelo achado tinha o direito de escolher mais uma.

- O rei ndo tinha interesse em explorar diretamente a sua data
e ordenava que ela fosse leiloada entre os mineradores interessa-
dos em explora-la. Quem pagasse mais ficaria com ela. O dinhei-
ro do leildo era enviado a Portugal, como renda pessoal do rei. As
demais datas eram distribuidas por sorteio aos mineradores que
possuissem um minimo de doze escravos para poder explora-las.
Cada minerador tinha direito a uma data por vez. Repare que a ati-
vidade mineradora era extremamente intensiva em utilizagdo de
mao-de-obra. Doze homens trabalhavam junto em um espago de
apenas uma lavra.

O inicio da mobilidade social

Diferentemente da economia canavieira (cana-de-agucar) que
tinha uma sociedade estamental (no estado em que vocé nasceu
permanece), a sociedade mineradora ndo era estatica. Havia a pos-
sibilidade, mesmo que pequena, de mudanga de classe social. Foi o
inicio da mobilidade social no Brasil.

Existiam dois tipos de mineradores, o grande, era o minerador
de lavra, e o pequeno, o de faiscamento. O minerador de lavra era
aquele, dono de pelo menos 12 escravos, que participava do sorteio
das datas e tinha o direito de explorar os veios de ouro em primeiro
lugar. Quando uma lavra comegava a demonstrar esgotamento e a
produtividade caia geralmente ela era abando ada e, a partir deste
momento, o faiscador poderia ficar com o que sobrou dela.

O faiscador era o minerador com pequena quantidade de es-
cravos, insuficientes para participar dos sorteios, ou mesmo o tra-
balhador individual, que s6 tinha a sua bateia para tentar a sorte
nas lavras abandonadas. Alguns conseguiram ir juntando ouro su-
ficiente para adquirir mais escravos e, posteriormente, passaram a
ser grandes mineradores. Alguns até fizeram fortuna.

Existem registro de alguns proprietarios de escravos que os dei-
xavam faiscar nos seus poucos momentos de descanso e alguns até
conseguiram comprar a sua carta de alforria, documento que garan-
tia a liberdade ao escravo. Tropeiros que abasteciam as regides mi-
neradoras também conseguiram enriquecer. Tome cuidado, porém,
com uma coisa. A mobilidade social era pequena, ndo foi suficiente
para desenvolver uma classe média.

Classe social pressupée uma grande quantidade de pessoas,
e o numero daquelas que conseguiam ascender nao era suficiente
para isso. SO se pode falar em classe média no Brasil, a partir da
industrializagdo.

Povoamento irregular

O povoamento determinado pela mineragdo do ouro é um
povoamento muito irregular e mais instdvel; sem nenhum plane-
jamento, sem nenhuma ordem. Onde aparece ouro, ali surge uma
povoagdo; quando o ouro se esgota, os mineiros mudam-se para
outro lugar e a povoagdo definha e desaparece, isso porque o ouro
encontrado em Goids era o ouro de aluvido, em pequenas parti-
culas, que ficavam depositadas no leito de rios e corregos ou no
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sopé das montanhas, geralmente. Sua extragdo era rapida e logo as
jazidas se esgotavam forgando os mineiros a se mudarem em busca
de novas areas para minera¢do. A produgdo de ouro em Goias foi
maior que a de Mato Grosso, porém muito menor que em Minas
Gerais. O declinio da produgao foi rapido.

O pico de foi em 1753, mas 50 a nos depois a producdo ja era
insignificante. Luis Palacin afirma que esses sdo os dados oficiais
disponiveis, porém, o volume de ouro extraido deve ter sido muito
maior. De acordo com esse historiador, a maior parte do ouro re-
tirada era sonegada para fugir dos pesados impostos e, portanto,
nao sabemos ao certo quanto ouro foi retirado de fato das terras
goianas.

Declinio da Mineragdo

A partir da segunda metade do século XVIII, Portugal comegou
a entrar em fase de decadéncia progressiva, que coincidiu com o
decréscimo da produtividade e do volume médio da producdo das
minas do Brasil. Entdo desde 1778, a produgdo bruta das minas de
Goias comegou a declinar progressivamente, em consequéncia da
escassez dos metais das minas conhecidas, da auséncia de novas
descobertas e do decréscimo progressivo do rendimento por escra-
vo. O Ultimo grande achado mineratdério em Goids deu-se na cidade
de Anicuns, em 1809, no sul da capitania.

A atividade agropecudria nas regioes mineradoras

Assim que foram descobertas grandes jazidas de ouro no Bra-
sil logo se organizou uma hierarquia da produgdo: os territdrios de
minas deveriam dedicar-se exclusivamente — ou quase exclusiva-
mente — a produc¢do de ouro, sem desviar esforgos na produgdo de
outros bens, que poderiam ser importados. Isso era resquicio da
mentalidade Mercantilista, em voga na época, que, durante muito
tempo, identificou a riqueza com a posse dos metais preciosos. Os
alimentos e todas as outras coisas necessarias para a vida vinham
das capitanias da costa. As minas eram assim, uma espécie de co-
I6nia dentro da col6nia, no dizer do historiador Luis Palacin. Isso
nos explica o pouco desenvolvimento da lavoura e da pecuaria em
Goias, durante os cinquenta primeiros anos. Tal sistema ndo se de-
via exclusivamente aos desejos e a politica dos dirigentes; era tam-
bém decorrente da mentalidade do povo.

O Final da Mineragao e Tentativa de navega¢do no Araguaia
e Tocantins

A partir de 1775, com a mineragdo em franco declinio, o Pri-
meiro Ministro de Portugal, Sebastido de Carvalho e Melo, Marqués
de Pombal, toma diversas medidas para diversificar a economia no
Brasil, sendo que varias delas vao afetar diretamente a capitania
de Goias. A primeira, como tentativa de estimular a produgao, foi
isentar de impostos por um periodo de 10 anos os lavradores que
fundassem estabelecimentos agricolas as margens dos rios. Dentre
os produtos beneficiados estavam o algodao, a cana-de-aglcar e o
gado. A segunda medida foi a criagdo, em 1775 da Companhia de
Comeércio do Grao Para e Maranhdo, para explorar a navegagao e o
comércio nos rios amazonicos, incluindo os rios Araguaia e Tocan-
tins. O Marqués de Pombal também ordenou a criagdao dos chama-
dos aldeamentos indigenas. Todas essas medidas fracassaram.

Novas tentativas de reativa¢do da Economia

Na primeira metade dos éculos XIX, era desolador o estado da
capitania de Goias. Co m a decadéncia a populagdo nao sé diminuiu
como se dispersou pelos sertdes, os arraiais desapareciam ou se
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arruinavam e a agropecuaria estava circunscrita a produgdo de sub-
sisténcia. Como medidas salvadoras, o principe regente D. Jodo VI,
assim que chegou ao Brasil, em 1808, passou a incentivar a agricul-
tura, a pecudria, o comércio e a navegacdo dos rios. Varias medidas
foram anunciadas, mas a maioria nunca saiu do papel:

1) Foi concedida a isengdo de impostos pelo periodo de 10
anos aos lavradores que, nas margens dos rios Tocantins, Araguaia
e Maranhdo fundassem estabelecimentos agricolas.

2) Enfase a catequese do indio para acultura-lo e aproveita-lo
como mao-de-obra na agricultura.

3) Criagdo de presidios as margens dos rios, com os seguintes
objetivos: proteger o comércio, auxiliar a navegacdo e aproveitar
o trabalho dos nativos para o cultivo da terra. Presidios eram co-
I6nias militares de povoamento, defesa e especializagdo agricola.
Em Goias, os mais importantes foram Santa Maria (atual Aragua-
cema-TO), Jurupense, Leopoldina (atual Aruand-GO), Sdo José dos
Martirios. Na verdade, deram poucos resultados, por causa do iso-
lamento e da inaptidao dos soldados no cultivo da terra. A maioria
desses presidios desapareceu com o tempo.

4) D. Jodo VI, atendendo a uma antiga demanda de vdrios ca-
pitdes-generais (governadores) de Goids que reclamavam do ta-
manho gigantesco da 4rea geografica de Goids, dividiu o territério
goiano em duas comarcas: a do sul, compreendendo o s julgados
de Goids (cabeca ou sede), de Meia Ponte, de Santa Cruz, de Santa
Luzia, de Pilar, de Crixds e de Desemboque; a do norte ou Comarca
de S3o Jodo das Duas Barras, compreendendo os julgados de V ila
de S3o Jodo da Palma (cabega ou sede), de Conceigdo, de Nativida-
de, de Porto Imperial, de Sdo Félix, de Cavalcante e de Trairas. Foi
nessa época que surgiram através da navegacdo: Araguacema, To-
cantindpolis, Pedro Afonso, Araguatins e Tocantinia e pela expansdo
da criagdo de gado, Lizarda.

A divisdo de Goias em duas comarcas

Esta foi a semente que deu origem ao atual estado do Tocan-
tins, pois ficou determinado que a divisa das duas comarcas fosse
mais ou menos a altura do paralelo 132., atual fronteira entre os
dois estados. Outro fato importante foi a nomeagdo de Joaquim
Teotonio Segurado como Ouvidor da Co marca do Norte, que aca-
bou liderando o primeiro movimento separatista. O avanco da Pe-
cuaria Com a decadéncia da mineragdo a pecuaria tornou -se uma
opg¢do natural, por vdrios motivos:

1) O isolamento provocado pela falta de estradas e da precaria
navegacdo impediam o desenvolvimento de uma agricultura co-
mercial.

2) O gado ndo necessita de estradas, auto locomove-se por tri-
Ihas e campos até o local de comercializagdo e/ou abate.

3) Existéncia de pastagem natural abundante. Especialmente
nos chamados cerrados de campo limpo.

4) O investimento era pequeno e o rebanho se se multiplica
naturalmente.

5) Ndo necessita de uso de mao-de-obra intensiva, como na
mineragdo. Alids, dispensa mdo-de-obra escrava.

6) Ndo era preciso pagar salario aos vaqueiros, que eram ho-
mens livres e que trabalhavam por produtividade. Recebiam um
percentual dos bezerros que nasciam nas fazendas (regime de
sorte). Um novo tipo de povoamento se estabeleceu a partir do fi-
nal do século XVIII, sobretudo no Sul da capitania, onde campos
de pastagens naturais se transformaram em centros de criatdrio.
A necessidade de tomar dos silvicolas (indios) areas sob seu domi-
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nio, que estrangulavam a marcha do povoamento rumo as porg¢des
setentrionais (norte), propiciou também a expansdo da ocupagdo
neste periodo.

A ocupagdo de Goids, quando no Sul e no Norte de Goids, no
inicio do século XIX, a mineracdo era de pequena monta, fazendo
surgir um novo surto econémico e de povoamento representado
pela pecuaria, estabelecida através de duas grandes vias de pene-
tracdo: a do Nordeste, representada por criadores e rebanhos nor-
destinos, que pelo Sdo Francisco se espalharam pelo Oeste da Bah-
ia, penetrando nas zonas adjacentes de Goids. O Arraial dos Couros
(Formosa) foi o grande centro dessa via. A de Sdo Paulo e Minas Ge-
rais, que através dos antigos caminhos da mineragdo, penetrou no
territdrio goiano, estabilizando-se no Sudoeste da capitania. Assim,
extensas areas do territdrio goiano foram ocupadas em fungdo da
pecuaria, dela derivando a expansdo do povoamento e o surgimen-
to de cidades como Itaberai, inicialmente uma fazenda de criagdo, e
Anapolis, local de passagem de muitos fazendeiros de gado que iam
em demanda a regido das minas e que, impressionados com seus
campos, ai se instalaram.

A pecudria

Estd se desenvolve melhor no Sul devido ao povoamento oriun-
do da pecuaria, entretanto, apresentou numerosos problemas. Ndo
foi, por exemplo, um povoamento uniforme: caracterizou-se pela
ma distribuicdo e pela heterogeneidade do seu crescimento. Pros-
perou mais no Sul, que ficava mais perto do mercado consumidor
do Sudeste e do litoral. Enquanto algumas areas permaneceram es-
taciondrias — principalmente no Norte, outras decairam (os antigos
centros mineradores), e outras ainda, localizadas principalmente na
regido Centro-Sul, surgiram e se desenvolveram, em decorréncia
sobretudo do surto migratdrio de paulistas, mineiros e nordestinos.
Durante o século XIX a populagdo de Goids aumentou continua-
mente, ndo sO pelo crescimento vegetativo, como pelas migra¢des
dos Estados vizinhos.

Os indios diminuiram quantitativamente e a contribuicdo es-
trangeira foi inexistente. A pecudria tornou-se o setor mais im-
portante da economia. O incremento da pecuaria trouxe como
consequéncia o crescimento da populagdo. Correntes migratdrias
chegavam em Goias oriundas do Para, do Maranhdo, da Bahia e de
Minas, povoando os indspitos sertdes Povoagbes surgidas no pe-
riodo: no Sul de Goias: arraial do Bonfim (Silvania), a margem do
rio Vermelho, fundado por mineradores que haviam abandonado
as minas de Santa Luzia, em fase de esgotamento. Campo Alegre,
originada de um pouso de tropeiros; primitivamente, chamou-
-se Arraial do Calaga. Ipameri, fundada por criadores e lavradores
procedentes de Minas Gerais. Santo Antonio do Morro do Chapéu
(Monte Alegre de Goias), na zona Centro-Oriental, na rota do sertdo
baiano. Posse, surgida no inicio do século XIX, em consequéncia da
fixacdo de criadores de gado de origem nordestina.

O movimento separatista do norte de Goias (1821-1823)

Em 1821, houve a primeira tentativa oficial de criagdao do que
hoje é o estado do Tocantins. O movimento iniciou-se na cidade de
Cavalcante. O mais proeminente lider do movimento separatista foi
o ouvidor Joaquim TeotOnio Segurado, que ja manifestara preocu-
pagdo com o desenvolvimento do norte goiano antes mesmo de se
instalar na regido. Teotonio Segurado, entre 1804 e 1809, fora ou-
vidor de toda a Capitania de Goids e, quando em 1809, o territério
goiano foi dividido em duas comarcas, por D. Jodo VI, ele tornou-se

Editora o

Sz solugdo pargseu concursol

ouvidor da comarca do norte. Teoténio declarou a Comarca do Nor-
te (o que corresponde ao atual estado do Tocantins) independente
da comarca do sul (atual estado de Goids). E importante destacar
que Teotdnio Segurado ndo era propriamente um defensor da
causa da independéncia brasileira, diferenciando-se, portanto, do
“grupo de radicais”, liderados pelo Padre Luiz Bartolomeu Marques,
originario de Vila Boa. O ouvidor defendia a manutengdo do vinculo
com as Cortes de Lisboa, sendo inclusive, eleito representante goia-
no para aquela assembleia, cuja funcdo seria elaborar uma Consti-
tuicdo comum para todos os territdrios ligados a Coroa Portuguesa.

Estrada de ferro dinamiza povoamento de Goias

A construgdo da Estrada de Ferro foi o primeiro dinamismo na
urbanizagdo de Goias. Em 1896 a Estrada de Ferro Mogiana chegou
até Araguari (MG). Em 1909, os trilhos da Paulista atingiram Bar-
retos (SP). Em 1913 Goias foi ligado a Minas Gerais pela E.F. Goias
e pela Rede Mineira de Viagdo. Inaugurava -se uma nova etapa na
ocupacdo do Estado.

O expressivo papel das ferrovias na intensificagdo do povoa-
mento goiano ligou-se a duas ordens principais de fato res: de um
lado, facilitou o acesso dos produtos goianos aos mercados do li-
toral; de outro, possibilitou a ocupagdo de vastas areas da regido
meridional de Goias, correspondendo a efetiva ocupagdo agricola
de parte do territério goiano.

Entre 1888 e 1930, o adensamento e a expansdo do povoa-
mento nas porgdes meridionais de Goias ( Sudeste, Sul e Sudoeste)
evidenciaram- se através da formacdo de diversos povoados, como:
Santana das Antas (Anapolis), Rio Verde das Abdboras (Rio Verde),
Sdo Sebastido do Alemdo (Palmeiras), Nazario, Catingueiro Grande
(Itaugu), Inhumas, Cerrado (Nerdpolis), Ribeirdo (Guapd), Santo An-
tonio das Grimpas (Hidrolandia), Pindaibinha (Leopoldo de Bulhdes),
Vianopolis, Gameleira (Cristiandpolis), Urutai, Goiandira, Ouvidor,
Cumari, Nova Aurora, Boa Vista de Marzagdo (Marzagdo), Cachoei-
ra Alta, S3o Sebastido das Bananeiras (Goiatuba), Serrania (Mairipo-
taba), Agua Fria (Cacu), Cachoeira da Fumaca (Cachoeira de Goias),
Santa Rita de Goias, Bom Jardim (Bom Jardim de Goias) e Baliza.

Dez novos municipios surgiram entao: Planaltina, Orizona, Bela
Vista, Corumbaiba, Itumbiara, Mineiros, Anicuns, Trindade, Cristali-
na, Pires do Rio, Caldas Novas e Buriti Alegre.

Economia

Chegada da Ferrovia Goias

1913 — Goiandira, Ipameri e Catalao

1924 — Vianodpolis 1930 — Silvania

1931 - Leopoldo de Bulhdes

1935 — Anapolis - Aumento da atividade agricola (arroz, milho e
feijdo) - Charqueadas (Cataldo, Ipameri e Pires do Rio)

Movimentos de Contestagao ao coronelismo

1919 — Revolta em Sdo José do Duro (Cel. Abilio Wolney)
1925 — Benedita Cypriana Gomes (Santa Dica)

1924-27 - Coluna Prestes (Tenentismo)

Imigragdo Arabes: sirios e libaneses (dispersaram pelo estado
de Goiads — Goiania, Anapolis, Cataldo, dentre outras cidades)

Alem3des (Col6nia de Uva — Cidade de Goias)

Italianos (Nova Veneza)
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As Coldnias Agricolas

A par do estimulo a fundag¢do de Goiania, centro dinamizador
da regido, o Governo Federal prosseguiu a sua politica de interiori-
zagdo através da fundagdo de varias colOnias agricolas espalhadas
pelas dreas mais frageis do Pais. Em Goias, esta politica foi concreti-
zada na criagdo da Col6nia Agricola Nacional de Goids e na agdo da
Fundagdo Brasil Central. Estes empreendimentos deram um novo
impulso na expansdo rumo ao Oeste. A cidade de Ceres e Carmo
do Rio

A modernizagdo

A partir de 1940, Goids cresce rapidamente: a construgdo de
Goiania, o desbravamento do mato grosso goiano, a campanha na-
cional “marcha para o oeste”, que culmina na década de 50 com a
construgdo de Brasilia, imprimem um ritmo acelerado ao progresso
de Goids. A partir da década de 1960, o estado passa a apresentar
um processo dinamico de desenvolvimento. Nos anos mais recen-
tes, Goias passa a ser um grande exportador de commodities agro-
pecudrias, destacando-se pelo rapido processo de industrializagao.
Hoje, estd bastante inserido no comércio nacional, aprofundando
e diversificando, a cada dia, suas relagdes com os grandes centros
comerciais.

O processo de modernizagdo agricola na década de 1970 e o
posterior desenvolvimento do setor agroindustrial na década de
1980 representaram uma nova pagina para o desenvolvimento do
estado de Goids. A expansdo desses setores ampliou as exportagdes
e os elos da cadeia industrial goiana.

Apesar da suposta “vocag¢do natural” do estado para agricul-
tura, o papel interventor do setor publico, tanto federal, como es-
tadual, foi vital para o processo de modernizagdo da agricultura e
desenvolvimento do setor agroindustrial. Os trabalhos de Estevam
(2004), Pires e Ramos (2009), e Castro e Fonseca (1995) mostram
com detalhes como o setor publico foi essencial para a estruturagdo
dessas atividades no territério goiano. As culturas priorizadas fo-
ram, principalmente, a soja, o milho e, mais recentemente, a cana-
-de-agUcar. Essas culturas foram selecionadas devido ao seu maior
potencial exportador e maior encadeamento com a industria.

Em meio a essas transformagdes, em 1988, o norte do estado
foi desmembrado, dando origem ao estado do Tocantins.

A partir da década de 1990 houve maior diversificagdo do setor
industrial por meio do crescimento de atividades do setor de fabri-
cagdo de produtos quimicos, farmacéuticos, veiculos automotores
e producdo de etanol. Um fator responsavel pela atragdo desse ca-
pital foram os programas de incentivos fiscais estaduais implemen-
tados a partir da década de 1980.

O dinamismo econdmico provocado por todos esses processos
ocasionou também a redistribui¢do da populagdo no territorio, por
meio de um intenso éxodo rural. As novas formas de produgdo ado-
tadas, intensivas em capital foram as principais responsaveis pela
mudanca da populagdo do campo para a cidade. As cidades que re-
ceberam a maior parte desses migrantes do campo foram a capital,
Goiania, as cidades da regido do Entorno de Brasilia - como Luzidnia
e Formosa -, e as cidades préximas as regidoes que desenvolveram o
agronegdcio como Rio Verde, Jatai, Cristalina e Cataldo.

Goias tornou-se também um local de alto fluxo migratdrio nas
ultimas décadas, tornando-se recentemente um dos estados com
maior fluxo migratério liquido do pais. As principais razdes para
esse alto fluxo migratdrio sdo a localizagdo estratégica, que inter-
liga praticamente todo o pais por eixos rodovidrios, o dinamismo
econdmico e também a proximidade com a capital federal - Brasilia.

III
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Os indicadores que medem as condi¢Ges de vida da popula-
¢do apresentaram desempenho positivo nas ultimas duas décadas.
Houve queda expressiva do nimero de pobres e extremamente
pobres. Os indicadores de esperanga de vida, mortalidade infantil,
saude, educagdo apresentaram melhorias significativas. Dentre os
indicadores analisados, o Unico que ndo tem evolugdo desejavel é o
de acesso a rede de esgoto sanitario.

A estratégia de desenvolvimento adotada pelo estado de Goias
ao longo das ultimas décadas foi baseada, fundamentalmente, no
estimulo a atragdo de empreendimentos industriais, concentrando-
-se esforgos, basicamente, na dotagdo de infraestrutura fisica re-
querida pelas plantas industriais e na oferta de redugGes tributarias
por meio dos incentivos fiscais. Essa estratégia parece ter propicia-
do a alavancagem do crescimento econémico de Goias com melho-
ria de alguns indicadores sociais. Contudo, o desafio ainda é pro-
porcionar um desenvolvimento mais homogéneo do territério bem
como da sua distribui¢do funcional da renda. Exemplo disso é que o
PIB de Goids permanece concentrado em apenas dez municipios do
estado, todos localizados na Metade Sul do territorio.

Ademais, grandes obras de infraestrutura que estdo em anda-
mento no estado como a Ferrovia Norte-Sul, o aeroporto de cargas
de Anapolis e duplicacdo de rodovias, tanto estaduais como fede-
rais, devem dar novo félego para o seu desenvolvimento.
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Uma Tendéncia da Urbanizagdo no Brasil

Goias, nas ultimas décadas do século passado e primeiros anos
deste século, passou a acompanhar a tendéncia de crescimento po-
pulacional e econdmico das médias cidades, sendo hoje um Estado
que atrai imigrantes. Assim, depois de uma urbanizagao explosiva,
que concentrou populagdo nas grandes metrépoles — principalmen-
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NOCOES DE INFORMATICA

FAMILIA DE SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS PARA MICROCOMPUTADORES PESSOAIS: INTERFACE GRAFI-
CA DO USUARIO E SEUS ELEMENTOS, ALEM DA UTILIZAGAO DA AJUDA E SUPORTE E DOS ATALHOS DE TECLADO; CONFIGU-
RACOES E PAINEL DE CONTROLE, ABRANGENDO A SOLUGAO DE PROBLEMAS; APLICATIVOS PERTENCENTES AO WINDOWS
(BLOCO DE NOTAS, PAINT, WORDPAD E MAPA DE CARACTERES)

O Windows é o sistema operacional mais popular do mundo, sendo usado em desktops, laptops, tablets e smartphones. O Windows
surgiu em 1985 como uma interface grafica para o MS-DOS, e desde entdo evoluiu com diversas versdes. Vejamos algumas dessas versdes:

WINDOWS XP

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versdo foi langada em 2001, podendo ser encon-
trado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional (mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fungdo do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele traz consigo, oferecendo
uma interface de interagdo com o usuario bastante rica e eficiente.

0O XP embute uma porgdo de acessoérios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, programas de entretenimento
(jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento de arquivos.

InicializagGo do Windows XP.

Soia



NOCOES DE INFORMATICA

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos é tela de logon, nela, selecionamos o usuario que ird utilizar o computador®.

‘ Carla

e f Matheus
Windows

Para comecar, cligue no seu
nome de usudrio

Tela de Logon.
Ao entrarmos com o nome do usuario, o Windows efetuara o Logon (entrada no sistema) e nos apresentara a area de trabalho

Area de Trabalho

.4 Iniciar & @ 7| ¥ au
Area de trabalho do Windows XP.

1 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view
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NOCOES DE INFORMATICA

Na Area de trabalho encontramos os seguintes itens:

icones

Figuras que representam recursos do computador, um icone pode representar um texto, musica, programa, fotos e etc. vocé pode adi-
cionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir. Alguns icones sdo padrdo do Windows: Meu Computador, Meus Documentos,
Meus Locais de Rede, Internet Explorer.

BEreée £ 0w C

Alguns icones de aplicativos no Windows XP.

Barra de tarefas

A barra de tarefas mostra quais as janelas estdo abertas neste momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob
outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas com rapidez e facilidade.

A barra de tarefas é muito Util no dia a dia. Imagine que vocé esteja criando um texto em um editor de texto e um de seus colegas Ihe
pede para vocé imprimir uma determinada planilha que esta em seu micro. Vocé ndo precisa fechar o editor de textos.

Apenas salve o arquivo que esta trabalhando, abra a planilha e mande imprimir, enquanto imprime vocé nao precisa esperar que a
planilha seja totalmente impressa, deixe a impressora trabalhando e volte para o editor de textos, dando um clique no botdo correspon-
dente na Barra de tarefas e volte a trabalhar.

rJ.- Iniciar = - i 5 imagem - Pairt B Painel de controle

Barra de tarefas do Windows XP.

Botdo Iniciar
E o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele dd acesso ao Menu Iniciar, de onde se pode acessar outros menus que, por sua vez,
acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

74 Iniciar
Botdo Iniciar.

Alguns comandos do menu Iniciar tém uma seta para a direita, significando que hd op¢des adicionais disponiveis em um menu secun-
dario. Se vocé posicionar o ponteiro sobre um item com uma seta, sera exibido outro menu.

O botdo Iniciar é a maneira mais facil de iniciar um programa que estiver instalado no computador, ou fazer alteragGes nas configura-
¢0es do computador, localizar um arquivo, abrir um documento.

Usudrio Admin

Menu Iniciar

rra Internet ___.; Meus docursentas
) Email L3 Bocumentos recentes »
L.Jj ik Expres _f_'.:'
@ Weindowes Medis Player _.3' Minhas misicas
g Meu computador
ﬁ Wirsdowrs Lipdste
E}" Paires] b Conbrote
'3“ M a,mlmumemm
F Programa
@ Towr do Windows 1P o Impratioras & sparaked de
8 Fan
bl Assisterte para '
tranafurincia da srouives ., ﬂ) Apuda o suporte
r} Pesquisar
Todos os programas D

Abre um programs, uens paets, um dooumento ou um Hte da

ﬁl Paoer keagoff [‘al Lresagar o
Menu Iniciar.
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O botdo iniciar pode ser configurado. No Windows XP, vocé pode optar por trabalhar com o novo menu Iniciar ou, se preferir, confi-
gurar o menu Iniciar para que tenha a aparéncia das vers&es anteriores do Windows (95/98/Me). Clique na barra de tarefas com o botdo
direito do mouse e selecione propriedades e entdo clique na guia menu Iniciar.

Esta guia tem duas opgodes:
® Menu iniciar: oferece a vocé acesso mais rapido a e-mail e Internet, seus documentos, imagens e musica e aos programas usados

recentemente, pois estas opgdes sdo exibidas ao se clicar no botdo Iniciar. Esta configuragdo é uma novidade do Windows XP
e Menu Iniciar Classico: Deixa o menu Iniciar com a aparéncia das versdes antigas do Windows, como o Windows ME, 98 e 95.

Todos os programas

| Bana de tarefas | Menu Tniciar’ |

(%) Menu 'Iniciar
Selecione este estilo de menu para ter faci
acesso a lnteinet, a0 emal & a0s seus
pragramas favonkos.

Selecione esta opgdo para usar o estilo de
menu de versdes antenores do ‘Windows.

Perzonalizar...

() Meru 'Iniciar’ classico Perzonalizar

| ok || cancela |

hok
Bphcar

Propriedades de Barra de tarefas e do Menu Iniciar.

O menu Todos os Programas, ativa automaticamente outro submenu, no qual aparecem todas as op¢Ges de programas. Para entrar
neste submenu, arraste o mouse em linha reta para a dire¢do em que o submenu foi aberto. Assim, vocé podera selecionar o aplicativo
desejado. Para executar, por exemplo, o desfragmentador de disco, basta posicionar o ponteiro do mouse sobre a opgdo Acessérios. O
submenu Acessérios sera aberto. Entdo aponte para Ferramentas de Sistemas e depois para Desfragmentador de disco.
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ETICA NO SETOR PUBLICO H

Dimensdes da qualidade nos deveres dos servidores ptblicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagbes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

¢ Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagdes para esses procedimentos, uma das opgles é a utilizagao
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

¢ Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

N3do é a toa que as organizacGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugOes inovadoras em resposta a velocidade das mudangas;

- decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- liderancga e aptiddo para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Encerramos esse tdpico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das AdministragGes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizacdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas. ”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupgao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagao ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrado a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagdo dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto nao
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrao
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padrdes
éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo
da ética publica esta diretamente relacionada aos principios fun-
damentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito,
de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas
ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado ao
comportamento do ser humano em seu meio social, alids, podemos
invocar a Constituicdo Federal. Esta ampara os valores morais da
boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios bdsicos e es-
senciais a uma vida equilibrada do cidadéo na sociedade, lembran-
do inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrério do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sinbnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estad claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distin¢do
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar acima
de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos do ci-
dad3do, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.
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A falta de ética na Administracdo Publica encontra terreno fértil
para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publicas
esta longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre devido
a falta de preparo dos funciondrios, cultura equivocada e especial-
mente, por falta de mecanismos de controle e responsabilizagao
adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situagdo, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se da, de-
vido & falta de uma cultura cidad3, ou seja, a sociedade ndo exerce
sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “é como uma lei”,
isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta, aprendida, utilizada e
reclamada e so evolui através de processos de luta. Essa evolugdo
surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja, quando passa
a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante um padréo de
vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refrear os impulsos
sociais e desrespeitar os individuos, nessas situa¢des a cidadania
deve se valer contra ele, e imperar através de cada pessoa. Porém
Milton Santos questiona se “hd cidaddo neste pais”? Pois para ele
desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais e ao longo da
vida e também da sociedade, conceitos morais que vao sendo con-
testados posteriormente com a formagdo de ideias de cada um, po-
rém a maioria das pessoas ndo sabe se sdo ou ndo cidad3os.

A educacdo seria 0 mais forte instrumento na formagdo de ci-
daddo consciente para a construg¢do de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgao e falta de ética tendem a

assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor pu-
blico partem da Constituicdo Federal (CF), que estabelece alguns
principios fundamentais para a ética no setor publico. Em outras
palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especialmente o
caput, que permite a compreensdo de boa parte do conteldo das
leis especificas, porque possui um carater amplo ao preconizar os
principios fundamentais da administragdo publica. Estabelece a
Constituicao Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [... |

Sdo principios da administragao publica, nesta ordem:
Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

DECRETO N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

250
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicBes que lhe
confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o disposto
no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e 117 da Lei n°®
8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e 12 da Lei n°®
8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 12 Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 22 Os érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta e indireta implementardao, em sessenta dias, as providéncias
necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclusive mediante
a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica, integrada por trés
servidores ou empregados titulares de cargo efetivo ou emprego
permanente.

Paragrafo Unico. A constituicio da Comissdo de Etica serd co-
municada a Secretaria da Administracdo Federal da Presidéncia da
Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares e su-
plentes.

Art. 32 Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO
CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPITULO |

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos
principios morais sdao primados maiores que devem nortear o ser-
vidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungao, ou fora dele, ja
que refletird o exercicio da vocagdo do proprio poder estatal. Seus
atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a preser-
vagdo da honra e da tradi¢do dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e §4°,
da Constituicdo Federal.

Il - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a dis-
tingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que
o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a
finalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar
a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneracgdo do servidor publico é custeada pelos tribu-
tos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele préprio, e
por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade adminis-
trativa se integre no Direito, como elemento indissocidvel de sua
aplicagdo e de sua finalidade, erigindo-se, como consequéncia, em
fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu préprio
bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito
desse trabalho pode ser considerado como seu maior patrimonio.
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VI - A func¢do publica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom conceito na
vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigacdes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administracdo Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigiloso,
nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de eficacia e moralidade, ensejando sua omissdo
comprometimento ético contra o bem comum, imputdvel a quem
a negar.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da prépria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum Estado
pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam até mes-
mo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedica-
dos ao servico publico caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualquer bem pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-o,
por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao
equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens
de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperangas e seus esfor¢os para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solu-
¢do que compete ao setor em que exerca suas fungdes, permitindo
a formagdo de longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestacdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética
ou ato de desumanidade, mas principalmente grave dano moral aos
usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais
de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e,
assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso
e o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da fungédo
publica.

Xl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de tra-
balho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que quase
sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura or-
ganizacional, respeitando seus colegas e cada concidaddo, colabora
e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade publica é
a grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento
da Nagao.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢cBes do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeigdo e rendimen-
to, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver situagdes
procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de qualquer ou-
tra espécie de atraso na prestagdo dos servigos pelo setor em que
exerca suas atribui¢gdes, com o fim de evitar dano moral ao usudrio;
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c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opg¢es, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condi¢do es-
sencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade a seu
cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeicoan-
do o processo de comunicagdo e contato com o publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada presta¢do dos servigos pu-
blicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengdo, res-
peitando a capacidade e as limitagGes individuais de todos os usu-
arios do servico publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posigdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de re-
presentar contra qualquer comprometimento indevido da estrutu-
ra em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer fa-
vores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agdes
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias espe-
cificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;

1) ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua
auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negativa-
mente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrdrio ao interesse publico, exigindo as provi-
déncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, se-
guindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e distribui-
gdo;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com
a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a reali-
zacdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instrugGes, as normas de ser-
vico e a legislacdo pertinentes ao 6rgdo onde exerce suas fungdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instrugGes
superiores, as tarefas de seu cargo ou fungao, tanto quanto possi-
vel, com critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em
boa ordem.

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigcos por quem de
direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usudrios do servigo publico e dos juris-
dicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo, poder
ou autoridade com finalidade estranha ao interesse publico, mes-
mo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qual-
quer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe so-
bre a existéncia deste Cédigo de Etica, estimulando o seu integral
cumprimento.
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LEGISLACAO

SECAO IlI
DAS VEDACOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, po-
sicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou
para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servido-
res ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infragdo a este Cédigo de Etica ou ao Cédigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu al-
cance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister;

f) permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, caprichos,
paix0es ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o
publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas hie-
rarquicamente superiores ou inferiores;

g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo
de ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissao, doagdo ou van-
tagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa,
para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar outro servi-
dor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encami-
nhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do aten-
dimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse parti-
cular;

1) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autoriza-
do, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patrimonio
publico;

m) fazer uso de informagGes privilegiadas obtidas no ambito in-
terno de seu servigo, em beneficio proprio, de parentes, de amigos
ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habitual-
mente;

o) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra
a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO Il
DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os érgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, indireta autarquica e fundacional, ou em qualquer
orgdo ou entidade que exerca atribuicGes delegadas pelo poder
publico, devera ser criada uma Comiss3o de Etica, encarregada de
orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor, no tra-
tamento com as pessoas e com o patrimonio publico, competin-
do-lhe conhecer concretamente de imputagao ou de procedimento
susceptivel de censura.

XVII -- (Revogado pelo Decreto n2 6. 029, de 2007)
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XVIIl - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execugdo do quadro de carreira dos servidores, os
registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e funda-
mentar promogdes e para todos os demais procedimentos préprios
da carreira do servidor publico.

XIX - (Revogado pelo Decreto n2 6. 029, de 2007)

XX - (Revogado pelo Decreto n2 6. 029, de 2007)

XXI - (Revogado pelo Decreto n2 6. 029, de 2007)

XXIl - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica é a de censura e sua fundamentagdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do fal-
toso.

XXl - (Revogado pelo Decreto n2 6. 029, de 2007)

XXIV - Para fins de apuracdo do comprometimento ético, en-
tende-se por servidor publico todo aquele que, por forga de lei,
contrato ou de qualquer ato juridico, preste servicos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuicao
financeira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer 6r-
gdo do poder estatal, como as autarquias, as fundagGes publicas,
as entidades paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor onde prevalega o interesse
do Estado.

XXV - (Revogado pelo Decreto n2 6. 029, de 2007)

LEI N2 8.429/1992 E SUAS ALTERAGOES H

Conceito

Preliminarmente, para melhor entendimento acerca das
disposicdes relativas a lei da improbidade administrativa, é
necessario adentrar a origem da pratica dos atos improbos
concernentes ao tema.

No condizente ao principio da moralidade, relembremo-nos
gue este comporta em seu bojo, os seguintes subprincipios:

a) Boa-f¢;

b) Probidade; e

c) Decoro.

A moralidade é um principio estabelecido pela Constituicdo
federal de 1.988, de forma que devera ser cumprido pelos érgdos e
entidades de todos os entes federativos.

Desse modo, havendo desrespeito a moralidade ou aos seus
subprincipios, de consequéncia, deverd o ato administrativo
improbo ser anulado.

Assim, podemos conceituar a improbidade administrativa
como um designativo técnico que aduz corrup¢do administrativa
contrario a boa-fé, a honestidade, a corregdo de atitude e contra
a honradez.

Nem sempre o ato de improbidade sera um ato administrativo,
podendo ser configurado como qualquer tipo de conduta comissiva
ou omissiva praticada no exercicio da fungdo ou, ainda, fora dela.

Nesse diapasdo, auferindo um pouco mais de seguranga ao
respeito do subprincipio da probidade, a Carta Magna paramentou,
em seu artigo 37, §49, as consequéncias a seguir, elencadas, para
configurar a pratica dos atos de improbidade:

Editora o
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRAGAO H

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zag¢do eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcancar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizacdo, direcdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administracdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. S3o elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

Sol?"i"gﬁ

Assistente Administrativo

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administra¢do, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

b ‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘ S
‘ Abordagem
Classica
; ‘ Fayol
»| Teoria Classica ’jj:.

i ; ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
¢ Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de producdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

* Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

¢ Evitando o desperdicio de mdo de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

¢ Estudo da fadiga humana;

¢ Divisdo do trabalho e especializagao;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de produgdo;

e Homo Economicus;

¢ Condigbes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagao;

e Supervisdo funcional.
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Aspectos da conclusdao da Abordagem Cientifica: A percepc¢ado
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugao da mdo de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organiza¢des davam a sen-
sac¢do de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgaos
componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A4

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Cldssica temos 5
(cinco) fungbes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e
tracar programa de agdo.

— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e
social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacgdo: Ligacdo, unido, harmonizar todos os esforgos
coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo
com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

418

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as
abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais con-
temporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas
teorias anteriores. FungGes essencialmente humanas comeg¢am a
ser inseridas, como: Motivacgdo, Lideran¢a e Comunicag¢do. Preocu-
pagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC (Neocldssica)

PREVISAO + ORGANIZACAO PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAO
COMANDO + COORDENAGAD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizacgdo, diregdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizag¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungbes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Cardter formal das normas e regulamentos.
— Cardater formal das comunicagdes.

— Caréter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e DisfungGes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudancgas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

Editora o
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— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de

uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da :

Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢cdao de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e

uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que

a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperag¢ao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

® Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— OrganizagOes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

Editora o
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® Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:
— Homem social que participa simultaneamente de varias or-

. ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

® Teoria Estruturalista — Abordagem muiltipla:

— Tanto a organiza¢do formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organiza¢Ges tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sao
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avang¢o rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da
Administragdo.

Teoria da Enfase na
» Burocracia estrutura

Abordagem
Estruturalista -

Enfase na

estrutura, nas
passoas e no
ambiente

R B
Estruturalista

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relacdes Humanas. A Abor-
dagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a
produtividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-
-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como ope-
rador de maquinas, ndo havia a percep¢do com outro elemento que
nao fosse a produtividade.

e Suas preocupagées:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria
classica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no de-
senvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptagdo do trabalhador ao trabalho.

* Adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administra-

. ¢do libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a
psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanis-
mo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.
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® Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepg¢ao diferenciada do tra-
balhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocupagdo
com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdao antagOnica desse homem
econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagao
no local de trabalho, observando assim, uma alteragao no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagdo ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteragao de iluminagdo, mas com a percepg¢do dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrGes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que de-
termina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e n3o sua
capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sao motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicer¢cada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos
passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e ndo
pela organizagdo formal.

5. A Organizagdo Informal:

¢ Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

e Status ou posig¢do social;

¢ Colaboragdo espontanea;

¢ Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;

e Padrdes de relagGes e atitudes;

¢ Mudangas de niveis e alteragdes dos grupos informais;

¢ A organizagdo informal transcende a organizagao formal;

* Padroes de desempenho nos grupos informais.
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EXPONTANEA

Abordagem Comportamental

A partir do ano de 1950 a Abordagem Comportamental (behavorista) marca a influéncia das ciéncias do comportamento. Tem como
participantes: Kurt Lewin, Barnard, Homans e o livro de Herbert Simon que podem ser entendidos como desdobramento da Teoria das
Relagdes Humanas. Seus aspectos sdo:

— Homem é um animal social, dotado de necessidades;

— Homem pode aprender;

— Homem pode cooperar e/ou competir;

— Homem é dotado de sistema psiquico;

Tendo a Teoria das Relagdes Humanas uma visdo ingénua do individuo, em que se pensava que a Organizagdo é que fazia do homem
um individuo ruim, na Teoria Comportamental a visdo é diferente, pois observa-se que o individuo voluntariamente é que escolhe partici-
par ou ndo das decisGes e/ou a¢des da organizacdo. Aparecendo o processo de empatia e simpatia, em que o individuo abre mao, ou nio
da participa¢do, podendo ser ou ndo protagonista.

Sumse
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