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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS H

Definigao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensdo
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta serd localizada no
préoprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do
que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da mensagem.
E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da
capacidade de entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensdo textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor, os
resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das ideias
e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar
é decodificar o sentido de um texto por indugdo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado
da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo assimilado
ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto é subjetiva,
podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretagdo de
textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos em
um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Espe-
cial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituigdo garante o direito a educagdo para todos e a
inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais ou
menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal de
1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficientes
ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdo para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo as
pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, n3o as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito a
educacgdo, além das que ndo apresentam essas condicbes.

Em “D” - Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.

Editora .o
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LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA OFICIAL “

Defini¢oes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,
“exato”, e grafia quer dizer “agdo de escrever”, ortografia é o nome
dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa que
indica a escrita correta das palavras.

Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortograficas que sdo
consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os principais
tépicos abordados pela ortografia sdao: o emprego de acentos
graficos que sinalizam vogais ténicas, abertas ou fechadas; os
processos fonoldgicos (crase/acento grave); os sinais de pontuagdo
elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e decorrentes dessas
fungdes, entre outros.

—Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre a qual
recaem, para que palavras com grafia similar possam ter leituras
diferentes, e, por conseguinte, tenham significados distintos.
Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som da vogal mais
aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que faz com que o
som fique nasalado) e acento grave (para indicar crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele,
estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados
por cada um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as
consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instauragdao do Novo Acordo
Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo,
basicamente, para nomes proprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abrevia¢Ges, como Km
(quilometro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes préprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington, Nova
York etc.

— Relagdo som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

—«ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.
Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.

Exemplo: abaixar, faixa.

¢) Ap0s a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.

d) Apds a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:
a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
Exemplo: sintese, avisa, verminose.

“ ”

b) Nos sufixos “ense”, “osa

adjetivos.

e “0so”, quando formarem

ol

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

¢) Nos sufixos “és”
ou nacionalidade.

Exemplo: marqués/marquesa, holandés/holandesa, burgués/
burguesa.

e “esa”, quando designarem origem, titulo

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta

“un

Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

- Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjunc¢do explicativa, ou seja,
indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois. Portanto,
toda vez que essa substituicdo for possivel, ndo haverd davidas de
que o emprego do porque estara correto.

Exemplo: Ndo choveu, porque/pois nada esta molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é empregado
para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o motivo pelo qual”,
para estabelecer uma relagdo com o termo anterior da oragdo.

Exemplos: Por que ela estd chorando? / Ele explicou por que do
cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Ndo ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homo6nimos

— Paronimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento) e
apreender (capturar).

— Homonimos: sdo palavras com significados diferentes, mas
que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

ACENTUAGCAO GRAFICA H

— Definicdo

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a silaba
tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De acordo com
as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos existentes na
lingua portuguesa:

— Acento agudo: Indica que a silaba tonica da palavra tem som
aberto. Ex.: area, reldgio, passaro.

— Acento circunflexo: Empregado acima das vogais “a” e” e
“0”para indicar silaba ténica em vogal fechada. Ex.: académico,
ancora, avo.

Editora o,
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LINGUA PORTUGUESA

“un

— Acento grave/crase: Indica a juncdo da preposicdo “a” com
o artigo “a”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonica!

— Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de
determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica. Exemplo: a palavra drfd tem um acento agudo, que
indica que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento tonico), e um il

(™), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro
exemplo semelhante é a palavra béngdo.

— Monossilabas Tonicas e Atonas

Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer
alteracdo de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo: observe
o substantivo masculino “dé” e a preposicdo “do” (contragdo
da preposicdo “de” + artigo “0”). Ao comparar esses termos,
percebermos que o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja,
temos uma monossilaba tonica e uma atona, respectivamente.
Diante de palavras monossilabas, a dica para identificar se é ténica
(forte) ou fraca atona (fraca) é pronuncia-las em uma frase, como
abaixo:

“Sinto grande dé ao vé-la sofrer.”
“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) = pa(s), ma(s);
-e(s) = pé(s), vé(s); -o(s) = sé(s), pos.

— As monossilabas ténicas formados por ditongos abertos -éis,
-éu, -0i. Ex: réis, véu, doi.

N3o recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 32 pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo
acordo ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele Ié - Eles
féem leem.

Excecdo! O mesmo ndo ocorre com os verbos monossilabicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentua¢do permanece acentuada. Ex.: Ele tem -
Eles tém; Ele vem = Eles vém.

Acentuagao das palavras Oxitonas

As palavras cuja ultima silaba é ténica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tonica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocotd, pajé,
voceés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e “-u”.
Ex.: caqui, urubu.

Acentuacao das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados
abaixo. Observe as excegoes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis, fizésseis,
hoquei, joquei, ponei, saudaveis.

— Terminadas em -, -I, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, térax.

—Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui, cutis,
gratis, juri, lapis, oasis, taxi.
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— Terminadas em -us. Ex.: bonus, hiumus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em -om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

—Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, forum, féruns,
quorum, qudruns.

— Terminadas em -3 e -do. Ex.: béngdo, béncdos, ima, imas,
orfa, 6rfas, orgdo, érgaos, sétdo, sotaos.

Acentuagao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem exceg¢des. Ex.: acaro, arvore,
barbaro, calida, exército, fétido, lampada, liquido, médico, passaro,
tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
“_éi” ou “_oi”, sucedidos ou ndo por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, heroi,
mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica de
um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba. Ex.: cai

(ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

4

Ndo se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:
moinho, rainha, bainha.

—As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas. Ex.:
juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e
enjoo, magoo.

7

‘_00”. Ex.: creem, deem, leem,

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagao em razdo do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 20009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -0oo em paroxitonas.
Exemplos: enjoéo — enjoo; magbo — magoo; perdéo — perdoo;
vO0 — voo; 200 — z00.

2 - Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andrdide — androide; alcaldide
— alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide — asteroide;
européia — europeia.

3 - Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feiura — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja terminacdo é -em, e que
possuem -e ténico em hiato.

Isso ocorre com a 3° pessoa do plural do presente do indicativo
ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem; reléem — releem;
revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxagilie — enxague;
linguica — linguica.

a
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6 — Paroxitonas homaografas: sdo palavras que tém a mesma grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo PARAR:
para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do verbo “parar” era acentuada para que fosse diferenciada da preposicdo “para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo. Assim:

Antes: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo / preposicéo]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo / preposicéo)

EMPREGO DAS CLASSES DE PALAVRAS M

— Definicao

Classes gramaticais sdo grupos de palavras que organizam o estudo da gramatica. Isto é, cada palavra existente na lingua portuguesa
condiz com uma classe gramatical, na qual ela é inserida em razdo de sua fung¢do. Confira abaixo as diversas funcionalidades de cada classe
gramatical.

— Artigo
E a classe gramatical que, em geral, precede um substantivo, podendo flexionar em nimero e em género.

A classificagdao dos artigos

— Artigos definidos: especificam um substantivo ou referem-se a um ser especifico, que pode ter sido mencionado anteriormente ou
ser conhecido mutuamente pelos interlocutores. Eles podem flexionar em numero (singular e plural) e género (masculino e feminino).

— Artigos indefinidos: indicam uma generalizagao ou ocorréncia inicial do representante de uma dada espécie, cujo conhecimento nao
é compartilhado entre os interlocutores, por se tratar da primeira vez em que aparece no discurso. Podem variar em nimero e género.

Observe:
NUMERO/GENERO MASCULINO FEMININO EXEMPLOS
Singular Um Uma _ Preciso de um pedrel\ro.
Vi uma moga em frente a casa.
Plural Uns Umas Localizei uns documentos antigos.

Joguei fora umas coisas velhas.

Outras fungdes do artigo
— Substantivagdo: é o processo de converter adjetivos e verbos em substantivos usando um artigo. Observe:

” u

— Em “O caminhar dela é muito elegante.”, “caminhar”, que teria valor de verbo, passou a ser o substantivo do enunciado.

- Indicagdo de posse: antes de palavras que atribuem parentesco ou de partes do corpo, o artigo definido pode exprimir relagdo de
posse. Por exemplo:
“No momento em que ela chegou, o marido ja a esperava.”

Na frase, o artigo definido “a” esclarece que se trata do marido do sujeito “ela”, omitindo o pronome possessivo dela.

— Expressao de valor aproximado: devido a sua natureza de generalizagdo, o artigo indefinido inserido antes de numeral indica valor
aproximado. Mais presente na linguagem coloquial, esse emprego dos artigos indefinidos representa expressdes como “por volta de” e
“aproximadamente”. Observe:

“Faz emrmédia uns dez anos que a vi pela ultima vez.”
“Acrescente aproximadamente umas trés ou quatro gotas de baunilha.”

Contragdo de artigos com preposicoes
Os artigos podem fazer jungdo a algumas preposig¢des, criando uma Unica palavra contraida. A tabela abaixo ilustra como esse processo
ocorre:
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MATEMATICA

NUMERACAO . NUMEROS DECIMAIS E BASES NAO DECIMAIS M

A numeragao é o sistema ou processo que utilizamos para representar nimeros. Ela é uma construcdo cultural e histérica que permite
aos seres humanos quantificar, ordenar e calcular. Ao longo da histdria, diversas civilizagdes desenvolveram seus préprios sistemas de
numeragdo, muitos dos quais tém influenciado os métodos que usamos hoje.

Existem alguns sistemas notaveis, incluindo:

e  Sistema Decimal: Utiliza dez digitos, de 0 a 9, e é o sistema de numeragdo mais utilizado no mundo para a representagao e o
processamento de niumeros em diversas dreas do conhecimento e atividades cotidianas.

¢ Sistema Binario: Utiliza apenas dois digitos, 0 e 1, e é a base para a computa¢do moderna e o processamento de dados digitais.

¢ Sistema Octal: Baseado em oito digitos, de 0 a 7, foi usado em alguns sistemas de computagdo no passado.

e Sistema Hexadecimal: Com 16 simbolos, de 0 a 9 e de A a F, é frequentemente usado em programacdo e sistemas de computag¢ao
para representar valores binarios de forma mais compacta.

¢ Sistema Romano: Um sistema ndo posicional que utiliza letras para representar nimeros e foi amplamente usado no Império Ro-
mano.

A escolha de um sistema de numeragdo pode depender de varios fatores, como a facilidade de uso em calculos, a tradigdo cultural, ou
a aplicagdo pratica em tecnologia. A seguir, vamos explorar os sistemas de numeragdo decimal e romano:

SISTEMA DE NUMERACAO DECIMAL

O sistema de numeragdo decimal é de base 10, ou seja utiliza 10 algarismos (simbolos) diferentes para representar todos os nimeros.

Formado pelos algarismos 0, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, é um sistema posicional, ou seja, a posi¢cao do algarismo no nimero modifica o
seu valor.

E o sistema de numeracdo que nds usamos. Ele foi concebido pelos hindus e divulgado no ocidente pelos arabes, por isso, é também
chamado de «sistema de numeragdo indo-arabico».
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Evolugdo do sistema de numeragdo decimal

Caracteristicas

- Possui simbolos diferentes para representar quantidades de 1 a 9 e um simbolo para representar a auséncia de quantidade (zero).
- Como é um sistema posicional, mesmo tendo poucos simbolos, é possivel representar todos os numeros.

- As quantidades sdo agrupadas de 10 em 10, e recebem as seguintes denominagdes:
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10 unidades = 1 dezena
10 dezenas = 1 centena

10 centenas = 1 unidade de milhar, e assim por diante

Exemplos

Ordens e Classes

567

2043

MATEMATICA

» 7 unidades

60 unidades= 6 dezenas

* 500 unidades=5 centenas

— 3 unidades
40 unidades= 4 dezenas
— 0 unidades = auséncia de centena
»2 000 unidades = 2 unidades de milhar

No sistema de numeragdo decimal cada algarismo representa uma ordem, comegando da direita para a esquerda e a cada trés ordens
temos uma classe.

CLASSE DOS BILHOES CLASSE DOS MILHOES CLASSE DOS MILHARES CLASSES?'CIS;)EETDADES
122 112 102 92 82 72 62 52 42 3a 22 12
ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem ordem | ordem ordem
Centenas | Dezenas | Unidades ﬁg:tdeé Dezenas | Unidades | Centenas | Dezenas | Unidades Centenas | Dezenas | Unidades
de Bilhdo | de Bilhdo | de Bilhdo Milhdo de Milhdo | de Milhdo | de Milhar | de Milhar | de Milhas

Para fazer a leitura de nimeros muito grandes, dividimos os algarismos do nimero em classes (blocos de 3 ordens), colocando um

ponto para separar as classes, comecando da direita para a esquerda.

Exemplos
1) 57283
Primeiro, separamos os blocos de 3 algarismos da direita para a esquerda e colocamos um ponto para separar o numero: 57. 283.

No quadro acima vemos que 57 pertence a classe dos milhares e 283 a classe das unidades simples. Assim, o nimero sera lido como:
cinquenta e sete mil, duzentos e oitenta e trés.

2) 12839696
Separando os blocos de 3 algarismos temos: 12.839.696
O numero entdo serd lido como: doze milhdes, oitocentos e trinta e nove mil, seiscentos e noventa e seis.

SISTEMA DE NUMERAGAO ROMANA

E o sistema mais usado depois do decimal, sendo utilizado para:
- designacdo de séculos e datas;
- indicagdo de capitulos e volumes de livros;
- nos nomes de papas e imperadores;
- mostradores de alguns reldgios, etc.
Utilizam-se sete letras maiusculas(simbolos) para designa-los:

Soﬂ"i"g"
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MATEMATICA

Letras Valores

1

5

10

50
100
500
1000

SElolo|r|x]| <|-—

Regras para escrita dos nimeros romanos

01. Se a direita vem um simbolo de igual ou menor valor somamos ao valor dessa.
Exemplos:

VI=(5+1)=6

XXI=(10+10+1)=21

LXVII=(50+10+5+1+1)=67

02. Se a esquerda vem um simbolo de menor valor subtraimos do maior.
Exemplos:

IV=(5-1)=4

X=(10-1)=9

XL=(50-10) =40

XC=(100-10)=90

CD = (500 - 100) = 400

CM = (1000 - 100) = 900

03. N3o se pode repetir o mesmo simbolo por mais de trés vezes seguidas.
Exemplos:

Xl =13

Xlv=14

XXXl =33

XXXIV = 34

04. A letra “V”, “L” e a “D” ndo podem se duplicar, pois as letras “X”,”C” e “M” representam um valor duplicado.
Exemplos:

XX = 20(10 + 10)

CC =200(100 + 100)

MM = 2.000 (1000 + 1000)

05. Se entre dois simbolos quaisquer, existe outra menor, o valor desta pertencera a letra seguinte a ela.
Exemplos:

XIX=19(X=10+1X=9;19)

LIV =54(L=50+ IV =4;54)

CXXIX=129 (C=100+XX=20+1X=9; 129)

06. O valor dos numeros romanos quando multiplicados por mil, colocam-se barras horizontais em cima dos mesmos.

Exemplos:

™M = 1.000.000

S lsdnm ~
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MATEMATICA

Tabela dos numeros Maiores que 2100

3000 MMM 30000 K 300000 o]
4000 v 40000 XL 400000 b
5000 v 50000 L 500000 D
6000 Vil 60000 x 600000 e
7000 T 70000 XX 700000 oo
8000 In 50000 DO 800000 DCCe
9000 = 90000 XC 900000 M
10000 X 100000 z 1000000 ™
20000 XX 200000 e

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS. NUMEROS FRACIONARIOS E OPERACOES COM FRACOES. DiZIMAS PERI-
ODICAS

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando aplicamos essa
ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos
numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a forma mais
comum ao lidar com operagGes matematicas. Na representagdo extensiva, os numeros sao listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja
infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de nimeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns exemplos. Exemplo: N = {0, 1,
2,3,4,..}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da Matematica.
Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

45 | Qoliica®
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS H

Raciocinio légico é o modo de pensamento que elenca hipote-
ses, a partir delas, é possivel relacionar resultados, obter conclu-
soes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas
estruturas foram organizadas de modo a analisar a estrutura da
l6gica, para poder justamente determinar um modo, para que
o caminho tragado ndo seja o errado. Veremos que ha diversas
estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sdao as proposigoes.

Proposigao: declaragdo ou sentencga, que pode ser verdadeira
ou falsa.

Ex.: Carlos é professor.

As proposi¢oes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou
falso. No exemplo acima, caso Carlos seja professor, a proposi¢do é
verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposicdo deve afirmar algo,
acompanhado de um verbo (€, fez, ndo notou e etc). Caso a nossa
frase seja “Brasil e Argentina”, nada estd sendo afirmado, logo, a
frase ndo é uma proposic¢ao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou ndo
proposi¢des, dependendo do contexto. A frase “N>3" sé pode
ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas
informagdes sobre N, caso contrario, nada pode ser afirmado.
Nestes casos, chamamos estas frases de sentenc¢as abertas, devido
a0 seu carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio légico nos
permite deduzir diversas relagdes entre declaragdes, assim,
iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes
encadeamentos.

As proposicoes podem ser substituidas por letras minusculas
(p.ex.:a, b, p, q, ...)

Seja a proposi¢do p: Carlos é professor
Uma outra proposicdo g: A moeda do Brasil é o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a
proposicdo se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposi¢cdes relacionando-as entre si.
Por exemplo, podemos juntar as proposigdes p e g acima obtendo
uma unica proposicdo “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o

|u

Rea

Nos préximos exemplos, veremos como relacionar uma ou
mais proposi¢coes através de conectivos.

Existem cinco conectivos fundamentais, sdo eles:

A: e (aditivo) conjuncao
Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o
Real”, posso escrever p / g.

v: ou (um ou outro) ou disjungdo
p Vv g: Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real

V. “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou
disjungdo exclusiva (repare o ponto acima do conectivo).
p Vv g: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil é o Real (mas
nunca ambos)

- 0uU ~: negagao
~p: Carlos ndo é professor

->: implicagdo ou condicional (se... entdo...)
p -> q: Se Carlos é professor, entdo a moeda do Brasil é o Real

: Se, e somente se (ou bi implicagdo) (bicondicional)
p © q: Carlos é professor se, e somente se, a moeda do Brasil
é o Real

Vemos que, mesmo tratando de letras e simbolos, estas
estruturas se baseiam totalmente na nossa linguagem, o que torna
mais natural decifrar esta simbologia.

Por fim, a ldgica tradicional segue trés principios. Podem
parecer principios tolos, por serem ébvios, mas pensemos aqui, que
estamos estabelecendo as regras do nosso jogo, entdo é primordial
gue tudo esteja extremamente estabelecido.

1 - Principio da Identidade

p=p

Literalmente, estamos afirmando que uma proposigdo é igual
(ou equivalente) a ela mesma.

2 - Principio da Ndo contradi¢do

pP=qvp#q

Estamos estabelecendo que apenas uma coisa pode acontecer
as nossas proposicoes. Ou elas sdo iguais ou sdo diferentes, ou seja,
ndo podemos ter que uma proposicdo igual e diferente a outra ao
mesmo tempo.

Editora .o
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3 - Principio do Terceiro excluido

pv-p

Por fim, estabelecemos que uma proposi¢ao ou é verdadeira
ou é falsa, ndo havendo mais nenhuma opg¢do, ou seja, excluindo
uma nova (como sdo duas, uma terceira) opgao).

DICA: Vimos entdo as principais estruturas ldgicas, como
lidamos com elas e quais as regras para jogarmos este jogo. Entao,
escreva varias frases, julgue se sdo proposicdes ou ndo e depois
tente traduzi-las para a linguagem simbdlica que aprendemos.

LOGICA DE ARGUMENTAGCAO: ANALOGIAS, INFERENCIAS,
DEDUCOES E CONCLUSOES

Chama-se argumento a afirmagdo de que um grupo de propo-
si¢des iniciais redunda em outra proposi¢do final, que sera conse-
quéncia das primeiras. Ou seja, argumento é a relagdo que associa
um conjunto de proposi¢des P1, P2,... Pn, chamadas premissas do
argumento, a uma proposicdo Q, chamada de conclusdo do argu-
mento.

—  premissas

L s -

— conclusbes

(=Y

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo dado pode ser chamado de Silogismo (argumento
formado por duas premissas e a conclusao).

A respeito dos argumentos légicos, estamos interessados em
verificar se eles sdo validos ou invélidos! Entdo, passemos a enten-
der o que significa um argumento valido e um argumento invalido.

Argumentos Validos

Dizemos que um argumento é valido (ou ainda legitimo ou bem
construido), quando a sua conclusdo é uma consequéncia obrigato-
ria do seu conjunto de premissas.

Exemplo:

O silogismo...

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum passaro é animal.

Q: Portanto, nenhum homem é animal.

. estd perfeitamente bem construido, sendo, portanto, um
argumento valido, muito embora a veracidade das premissas e da

RACIOCINIO LOGICO

ATENGAO: O que vale é a CONSTRUGAO, E NAO O SEU CONTE-
UDO! Se a construgdo esta perfeita, entdo o argumento é valido,
independentemente do contetido das premissas ou da conclusao!

e Como saber se um determinado argumento é mesmo vali-
do?

Para se comprovar a validade de um argumento é utilizando
diagramas de conjuntos (diagramas de Venn). Trata-se de um mé-
todo muito Util e que serd usado com frequéncia em questdes que
pedem a verifica¢do da validade de um argumento. Vejamos como
funciona, usando o exemplo acima. Quando se afirma, na premissa
P1, que “todos os homens sdo passaros”, poderemos representar
essa frase da seguinte maneira:

—

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos
homens

N \“-ﬁ.___.r/ #

\\_’//’

Observem que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo incluidos, ou seja, pertencem ao conjunto maior (dos
passaros). E serd sempre essa a representagdo grafica da frase
“Todo A é B”. Dois circulos, um dentro do outro, estando o circulo
menor a representar o grupo de quem se segue a palavra TODO.

Na frase: “Nenhum pdssaro é animal”. Observemos que a pa-
lavra-chave desta sentenca € NENHUM. E a ideia que ela exprime é
de uma total dissocia¢do entre os dois conjuntos.

Conjunto dos

Passaros

. \
Conjunto dos
Animais
/

Sera sempre assim a representacdo grafica de uma sentenga
“Nenhum A é B”: dois conjuntos separados, sem nenhum ponto em
comum.

Tomemos agora as representa¢des graficas das duas premissas
vistas acima e as analisemos em conjunto. Teremos:
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conclusdo sejam totalmente questionaveis.
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Comparando a conclusdo do nosso argumento, temos:

NENHUM homem ¢é animal — com o desenho das premissas
sera que podemos dizer que esta conclusdao é uma consequéncia
necessaria das premissas? Claro que sim! Observemos que o con-
junto dos homens esta totalmente separado (total dissociagdo!) do
conjunto dos animais. Resultado: este € um argumento valido!

Argumentos Invalidos

Dizemos que um argumento é invalido — também denominado
ilegitimo, mal construido, falacioso ou sofisma — quando a verdade
das premissas ndo é suficiente para garantir a verdade da conclus@o.

Exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é criancga.

Q: Portanto, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este é um argumento invélido, falacioso, mal construido, pois
as premissas ndo garantem (ndo obrigam) a verdade da conclusdo.
Patricia pode gostar de chocolate mesmo que nao seja crianga, pois
a primeira premissa ndo afirmou que somente as criangas gostam
de chocolate.

Utilizando os diagramas de conjuntos para provar a validade
do argumento anterior, provaremos, utilizando-nos do mesmo arti-
ficio, que o argumento em analise é invalido. Comecemos pela pri-
meira premissa: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

N\
/ Pessoas que gostam k
/ de chocolate \

C1 ].4'[}1\4)

Analisemos agora o que diz a segunda premissa: “Patricia ndo é
crianga”. O que temos que fazer aqui é pegar o diagrama acima (da
primeira premissa) e nele indicar onde podera estar localizada a Pa-
tricia, obedecendo ao que consta nesta segunda premissa. Vemos
facilmente que a Patricia s6 ndo podera estar dentro do circulo das
criangas. E a Unica restricdo que faz a segunda premissa! Isto posto,
concluimos que Patricia poderd estar em dois lugares distintos do
diagrama:

19) Fora do conjunto maior;

RACIOCINIO LOGICO
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29) Dentro do conjunto maior. Vejamos:

Pessoas
de chocolate

que gostam \

PATRICIA PATRICIA

TN

criangas

N—_"

Finalmente, passemos a andlise da conclusdo: “Patricia ndo
gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este ar-
gumento é vélido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado
(se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

- E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de cho-
colate? Olhando para o desenho acima, respondemos que ndo!
Pode ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circu-
lo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)!
Enfim, o argumento é invalido, pois as premissas ndo garantiram a
veracidade da conclusdo!

Métodos para validagdo de um argumento

Aprenderemos a seguir alguns diferentes métodos que nos
possibilitardo afirmar se um argumento é valido ou ndo!

12) Utilizando diagramas de conjuntos: esta forma é indicada
quando nas premissas do argumento aparecem as palavras TODO,
ALGUM E NENHUM, ou os seus sinGnimos: cada, existe um etc.

29) Utilizando tabela-verdade: esta forma é mais indicada
quando ndo for possivel resolver pelo primeiro método, o que ocor-
re quando nas premissas ndo aparecem as palavras todo, algum e
nenhum, mas sim, os conectivos “ou” , “e”, “*” e “¢>”. Baseia-se
na construcdo da tabela-verdade, destacando—se uma coluna para
cada premissa e outra para a conclusdo. Este método tem a des-
vantagem de ser mais trabalhoso, principalmente quando envolve

varias proposi¢oes simples.

39) Utilizando as operagbes légicas com os conectivos e consi-
derando as premissas verdadeiras.

Por este método, facil e rapidamente demonstraremos a vali-
dade de um argumento. Porém, s6 devemos utiliza-lo na impossibi-
lidade do primeiro método.

Iniciaremos aqui considerando as premissas como verdades.
Dai, por meio das operagdes légicas com os conectivos, descobri-
remos o valor légico da conclusdo, que devera resultar também em
verdade, para que o argumento seja considerado valido.

42) Utilizando as operag0es logicas com os conectivos, conside-
rando premissas verdadeiras e conclusdo falsa.

E indicado este caminho quando notarmos que a aplicacdo do
terceiro método nao possibilitara a descoberta do valor Iégico da
conclusdo de maneira direta, mas somente por meio de analises
mais complicadas.
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Em sintese:
Deve ser usado quando... N3o deve ser usado
quando...
19 Método Utilizacdo dos O argumento apresantar as palavras O argumento nao
Diagramas todo, nenhum, ou algum apresentar tais
(circunferéncias) palavras.
Em qualquer caso, mas O argumento
20 Mitodo | comtuciodas | Erefersncisiments qundeo | spreare s o
Tabelas-Verdade 9 . . proposig
proposicoes simples. simples.
0 10 Método ndo puder ser
Considerando as smpragado, ? houver uma Nenhuma premissa for
] premissa... .
30 Método premissas uma proposicio
verdadeiras = ...gue seja uma proposicao simples ou uma
testando a simples; cu conjungao,
conclusao .
. ... gue estaja na forma de uma
verdadeira . =
conjuncao (e).
0 1° Método ndo puder sar
. ; lusao... o
Verificar a empregade, e a conclus3o A conclusio nao for
40 Método E‘!IStEI"II.CIa de wotiver a fom"la de uma proposicao uma proposicio
conclusio falsa simples; ou simples, nem uma
e premissas . . disjuncdo, nem uma
i ... estiver a forma de uma disjuncao "
verdadeiras ; condicional.
{ou); ou
...astiver na forma de uma
condicional {se...ent3o0...)
Exemplo:

Diga se o argumento abaixo é vélido ou invalido:

Resolugdo:

(pAg)>r
~r
~p Vg

-12 Pergunta) O argumento apresenta as palavras todo, algum ou nenhum?

A resposta é nado! Logo, descartamos o 12 método e passamos a pergunta seguinte.
- 22 Pergunta) O argumento contém no maximo duas proposigdes simples?

A resposta também é ndo! Portanto, descartamos também o 22 método.

- 32 Pergunta) Ha alguma das premissas que seja uma proposi¢do simples ou uma conjunc¢do?

A resposta é sim! A segunda proposicdo é (~r). Podemos optar entdo pelo 32 método? Sim, perfeitamente! Mas caso queiramos seguir
adiante com uma proxima pergunta, teriamos:

- 42 Pergunta) A conclusdo tem a forma de uma proposicdo simples ou de uma disjungdo ou de uma condicional? A resposta também
é sim! Nossa conclusdo é uma disjungdo! Ou seja, caso queiramos, poderemos utilizar, opcionalmente, o 42 método!

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo pelo 32 e pelo 42 métodos.

Resolugao pelo 32 Método
Considerando as premissas verdadeiras e testando a conclusao verdadeira. Teremos:

S oluca
a solugao para o seu concurso!
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FLUXOGRAMAS
CONHECIMENTOS BASICOS DE LINGUAGENS DE PROGRA- O fluxograma é a representac¢do grafica do algoritmo. O fluxo-
MAGCAO RELATIVOS A LOGICA E ESTRUTURA DE PROGRA- grama utiliza-se de figuras que iniciam uma sequéncia de operagdes
MAGAO e finalizam esta sequéncia, demonstrando assim de forma légica as
operagdes.
ALGORITMOS * Simbologia
Um algoritmo é uma receita que define uma tarefa passo a pas- Veremos a seguir cada simbolo e qual a sua funcdo.
so, posteriormente este algoritmo é convertido em uma linguagem
de computador para que uma tarefa seja executada. Em termos
r'na'is técpiFos, podlemo's _dizer que um flgoritmo é uma sequé_ncia @ Utilizado para simbolizar o
finita e l6gica que é definida por instrugdes que devem ser seguidas _ inicio e fim da sequéncia;
para resolver uma tarefa. TERMIMNAL
Como dissemos, um algoritmo é uma definicdo de sequéncia
de operagdes, no nosso dia a dia utilizamos algoritmos intuitiva- -
mente, por exemplo, vejamos abaixo: > UtlllzadoA para estabelecer a
SETA sequéncia de tarefas;
ALGORITMO PARA A TROCA DE UMA LAMDADA
Inicio Utilizado quando precisamos
— - - - | realizar manipulagdo dados:
Verifica se o interruptor estd desligado; P ROCESSAMENTO calculos, atribuicBes, etc.

Procura uma lampada nova;

Pega uma escada;
Leva a escada até o local; <>

Posiciona a escada; DECISAD

Indica quando teremos que
mudar o fluxo de operagdes de
acordo com uma condigao
pré-estabelecida;

Sobe os degraus;

Para na altura apropriada; (:_ )

CONECTOR

Retira a lampada queimada;

O conector utilizado para
indicar a continuidade do
desenho na mesma pagina;

Coloca a lampada nova;

Desce da escada; |

Aciona o interruptor; CONECTOR

Se a lampada nao acender, entdo:

Utilizado para representar a
continuidade do desenho em
outra pagina;

Retira a lampada queimada; [:—I

Coloca outra lampada nova

Utilizado quando ha
necessidade de uma entrada
pelo usuario via teclado, isto é,
uma entrada de dados;

Utilizado quando sera exibida
alguma informag¢do no monitor,
isto é, uma saida de dados.

TECLADD
Sendo
Tarefa terminada;
Joga a lampada queimada no lixo; mprezeT >
Guarda a escada;
Fim .
DEPURACAO

E um processo de conserto de algo que se sabe que estd com
erro no funcionamento. E um processo investigativo para descobrir
a ocorréncia de um erro, em geral, é pontual para um defeito. Den-
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tro deste contexto o programa é executado passo a passo e acom-
panhado com algumas paradas ocasionais, para investigar os resul-
tados parciais e descobrir a causa do erro.

Geralmente o processo de depuragdo é executado por ferra-
mentas especificas que permitem parar e avaliar parcialmente o
processo, vendo o resultado parcialmente gerado.

SCRIPTS VBSCRIPT
A figura no quadro abaixo mostra o um script do VB.

yPe="text/vhscript">

O VBSCRIPT é uma linguagem de programacao criada pela Mi-
crosoft. E uma linguagem WEB executada no lado do cliente. Dentro
do cenario descrito, VBSCRIPT esta embutida no HTML com o obje-
tivo de criar paginas dinamicas.

No quadro abaixo, sdo apresentadas as praticas basicas do VBS-
CRIT.

Utilize o apdstrofo ‘ para comentario

Uso do ‘ (apdstrofo) de linhas

Utilize o sublinhado _ para estender
o fim de uma linha

Ao iniciar um cédigo VBSCRIPT
é necessario abrir a tag: <script
language="vbscript” type="text/

vbscript”>

Uso do _ (Undercore)

Tags para rodar

em uma pagina

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Tags para rodar
Em uma pagina
em servidor IIS

Ao usar o VBSCRIPT com um
servidor ASP utilize a tag: <% e %>

O comando write: document.

O comando write .
write(“Alo Mundo”)

O comando dim O comando dim declara as variaveis

Executam agdes, mas ndao retornam

Procedimentos sub
um valor

Executam agdes, mas retornam um

Procedimentos function
valor

Como vimos acima, VBSCRIPT é um subconjunto da linguagem
Visual Basic, de modo que esta serve como base para o VBSCRIPT.

136

Solug ,

SCRIPTS C# (WINDOWS)
Abaixo temos um exemplo de um Script C.

1 | using System;

2 | using System.l0;

3

4 | var today = DateTime.Now.ToString();

5 | var message = $”Hello World, This file is cretead ate {to-
day}”;

6

7 | // Some fancy comment here

8

9 | class Foo

10 | {

11 public void Bar()

12| |

13 Console.WriteLine(“Hello World!”);

14| )

15 |}

16

17 | var obj = new Foo();

18 | obj.Bar();

19

20 | Console.WriteLine(message)

Estrutura basica de um script C#

main()
{
}

Scripts C# sdo arquivos texto de extensdo .csx

Digitando #r na diretiva é possivel referenciar qualquer DLL
Exemplo #r “nuget: Newtonsoft.Json, 12.0.3”

O codigo C pode ser organizado atravé de namespaces.

* Comandos bdsicos script C#

o Variaveis:

<tipo> <identificador>;

<tipo> <identificador> = <valor-inicial>;
<tipo> <lista-ident-sep-por-virgula>;

e Comentarios:
// Isto é um comentério
/* Isto também é um comentério
comentdrio aqui */

e Constantes:
const <tipo> <identificador> = <valor>;

Editora o,
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e Comandos de atribuicdo:
<var> = <valor>;

<var>++;

<var>--;

++<var>;

--<var>;

® Expressoes aritméticas:
2+3 //resultaem5;
16 % 3 // resto da divisdo de 16 por 3 =1

e Escreve o valor na tela: Write

e Escreve o valor na tela e posiciona o cursor na proxima linha:
WriteLine

e Lé um valor da linha digitada pelo usuario: ReadLine

e L& um valor armazenado no Buffer: Read

SCRIPTS SHELL (LINUX)
No quadro abaixo temos um exemplo de SHELL SCRIPT

"$color is a good color"
"Now Saving that Info"
"¢$name favorite color is $color."”

echo "Data saved."
scho "Please Press Enter to Continue"

gy Cut T
UnCut

e Caracteristicas

— Kernel é o nucleo dos sistemas operacionais e se comunica
entre hardware e software;

— Shell é um programa que interpreta comandos do usuario
através de CLI como Terminal;

— O shell Bourne e o shell C sdo os shells mais usados no Linux;

— O script do Linux Shell esta escrevendo uma série de coman-
dos para o shell executar;

— Variaveis de shell armazenam o valor de uma string ou um
numero para o shell ler;

— O script de shell no Linux pode ajuda-lo a criar programas
complexos contendo instrugdes condicionais, loops e fungdes;

e Comandos basico Linux do Shell Script: cat, more, less, head,
tail, mkdir, cp, mv, rm, touch, grep, sort, wc, cut and.

CONCEITOS BASICOS DE DATAMINING E DATAWAREHOU-
SE

DATA WAREHOUSING

E o conceito de armazém de dados. Nesse armazém de dados
as informagdes sdo projetadas para serem extraidas em um contex-
to de BI (Business Intelligence).

Os dados em um data warehousing sdo provientes de vdrias
fontes de dados, de acordo com a figura abaixo:

DATAWAREHOUSE

banco de dados 3 banco de dados 1

banco de dados 2

Bt

banco de dados 4
=

Estes dados armazenados no Datawarehouse servem para o
fim de diversas analises e podem ser explorados por diversas fer-
ramentas de business intelligence dentro do contexto empresarial.

DATAMINING

E chamado DATAMINING o processo de minerar dados. Este
processo de minerar dados envolve buscar padrées em grandes
quantidades de dados. No processo sao envolvidas ferramentas de
BIG-DATA e Analytics para se trabalhar com esta quantidade enor-
me de dados.

O processo de DATAMINING se tornou uma grande arma das
organizagOes que procuram padrdoes em seus consumidores. No
processo sdo envolvidas sequéncias temporais, variaveis, etc.

Exemplos de padrdes procurados:

e Consumidores que sempre compram isso, também compram
aquilo;

® Este € 0 momento para se trabalhar com este produto;

* Produtos mais vendidos;

e Este é o publico ideal.

DataMining é muito importante, pois visa descobrir tendéncias
e 0 que sempre acontece com o cliente. Desta forma a organizagdo
vai se adequando ao cliente e se adequando ao mercado.

* Formas de Aplicagdo

— Basket analysis: Monitora os produtos adicionados na cesta
on-line, usuarios que adicionaram o produto Y, tender a adicionar
oY

— Anadlises preditivas: Faz uma previsdo de vendas e readéqua
as vendas e ofertas.

Monitoramento de redes sociais: Varrendo as redes sociais e
possivel descobrir comportamentos, tendéncias, etc...

— Database marketing: Monitora os precgos, entregas, formas
de pagamento, etc.

Tudo isto pode ser integrado as redes sociais aumentando o
leque da monitoragdo.
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CONCEITOS BASICOS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS.
BANCO DE DADOS RELACIONAL

Dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados

Existem trés formas de classificar os dados de acordo com sua
estrutural:

— Dados estruturados;

— Dados semiestruturados;

— Dados ndo estruturados.

Dados

Semi Nao

Estruturados ; Estruturados Estruturados

A imagem acima mostra uma diferenca visual, sugerindo que
os dados estruturados sdo organizados em um padrdo fixo, enquan-
to os ndo estruturados sdo seguem uma estrutura rigida. Os semies-
truturados fica entre os extremos: ndo sao estruturados de forma
rigida, mas também nado sdo totalmente desestruturados.

Vamos ver agora em detalhes cada classificagao de dados e de-
pois 0os compararemos novamente.

Dados estruturados

Dados estruturados sdo aqueles organizados e representados
com uma estrutura rigida, a qual foi previamente planejada para
armazena-los.

Pense em um formulario de cadastro com os campos: nome,
e-mail, idade e uma pergunta que admite como resposta sim ou
ndo. O campo nome serd um texto, uma sequéncia de letras com ou
sem a presenca de espagos em branco, que terd um limite maximo e
nao podera conter nimeros ou simbolos. O campo e-mail também
terd o padrdo textual, mas formado por uma sequéncia de caracte-
res (e ndo so letras, pois admitird nimeros e alguns simbolos) e tera
que ter obrigatoriamente um arroba. Idade é um campo que aceita
apenas um numero inteiro positivo, enquanto o campo referente
a pergunta armazena um valor bindrio (pense um 1 bit, que pode
ser 0 ou 1. Valor 0 para ndo, 1 para sim). Assim, cada campo possui
um padrdo bem definido, que representa uma estrutura rigida e um
formato previamente projetado para ele.

Os dados de um mesmo cadastro estdo relacionados (dizem
respeito a mesma pessoa). Em outras palavras, os dados estrutura-
dos de um mesmo bloco (registro) possuem uma relagao.

1 https://universidadedatecnologia.com.br/dados-estruturados-e-nao-
-estruturados/
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Registros ou grupos de dados diferentes (como de pessoas di-
ferentes), possuem diferentes valores, mas utilizam a mesma repre-
sentacdo estrutural homogénea para armazenar os dados. Ou seja,
possuem mesmo atributos (pense como sin6nimo de campos no
exemplo acima) e formatos, mas valores diferentes.

Agora, veja, banco de dados é um exemplo de dados estrutu-
rados, mas existem outros. O formuldrio de cadastro, mesmo que
salvasse os dados em outro recurso fora banco de dados (como em
um arquivo), também é um exemplo de dados estruturados por
conter campos definidos por uma estrutura rigida e previamente
projetada, se enquadrando na definigdo.

¢ Exemplos de dados estruturados

O exemplo mais tipico de dados estruturados é um banco de
dados. Nele, os dados sdo estruturados conforme a definicdo de um
esquema, que define as tabelas com seus respectivos campos (ou
atributos) e tipos (formato). O esquema pode ser pensado como
uma meta-informagdo do banco de dados, ou seja, uma descrigao
sobre a organizacao dos dados que serdo armazenados no banco.
E exatamente como no exemplo do formuldrio que, normalmente,
esta interligado com um banco de dados.

Dados semiestruturados

Apresentam uma representagdo heterogénea, ou seja, pos-
suem estrutura, mas ela é flexivel. Facilita o controle por ter um
pouco de estrutura, mas também permite uma maior flexibilidade.

Dados ndo estruturados

Qual é o oposto de uma estrutura rigida e previamente pensa-
da? Uma estrutura flexivel e dinamica ou sem estrutura. Exemplo
mais comum? Um documento ou um arquivo.

Pense em um arquivo feito em um editor de texto. Vocé pode
adicionar quanto texto quiser, sem se preocupar com campos, res-
tricdes e limites. O arquivo pode conter também imagens, como
graficos e fotos, misturado com textos. Imagens, assim como videos
ou arquivos de audio, sao também exemplos de dados nao estru-
turados.

Assim, é facil concluir que as redes sociais, as quais possuem
um enorme volume de dados, como textos, imagens e videos cria-
dos diariamente por usuarios, representam outro exemplo de da-
dos ndo estruturados. Atualmente, mais de 80% do conteudo digital
gerado no mundo é do tipo ndo estruturado.

e Exemplos de dados n3do estruturados

Normalmente, basta pensar em uma situagdo de dados que
nao seguem estrutura para termos exemplos de dados ndo-estrutu-
rados, mas é preciso tomar um pouco de cuidado com essa andlise.

Em computagdo, todo dado, seja ele um arquivo ou um campo
rigido, terd que ter algum tipo de estrutura, mesmo que minima.
Um arquivo é um tipo de estrutura minima, pois é a unidade bdasica
de armazenamento de um sistema operacional, mas ela é genérica,
pois aceita diferentes tipos de dados. Em resumo, quase tudo caira
em um arquivo, mesmo porque um video tem que gravar em arqui-
vo seus dados com um codificador (codec), um dudio também e as-
sim por diante. Pensem, portanto, na estrutura interna do arquivo,
se ela existe e é rigida, ou ndo.

Assim, possivelmente, a maior parte dos arquivos que vocé
pensar serdo ndo-estruturados. Vamos aos exemplos:

— Textos diversos (pdaginas da internet, relatérios, documentos,
e-mails, mensagens em aplicativos como WhatsApp, etc.)

—Imagens (fotos, graficos, ilustragGes, desenhos, etc.)
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GESTAO DE PESSOAS E DO ATENDIMENTO

AO PUBLICO

DESAFIOS DA OUVIDORIA PUBLICA NO BRASIL M

A ouvidoria publica é uma ferramenta essencial para a ges-
tdo democratica, oferecendo aos cidaddos um canal direto para
manifestarem suas opiniGes, criticas e sugestdes sobre os servi-
¢os publicos. Em um pais de dimensdes continentais e com mar-
cadas desigualdades sociais como o Brasil, as ouvidorias desem-
penham um papel crucial no fortalecimento do controle social e
na promogdo da transparéncia, garantindo que a administragdo
publica esteja mais alinhada as reais necessidades da populagdo.

Embora as ouvidorias tenham um potencial significativo
para impulsionar a qualidade e a eficiéncia dos servigos publicos,
elas enfrentam uma série de desafios que limitam sua atuagdo. A
falta de autonomia, a escassez de recursos e a baixa visibilidade
sdo apenas algumas das dificuldades enfrentadas por essas insti-
tuicdes. Tais obstaculos comprometem ndo apenas a eficacia das
ouvidorias, mas também a confianga dos cidaddos em seu papel
mediador.

EVOLUGAO HISTORICA DAS OUVIDORIAS PUBLICAS NO BRASIL

» Origem e Desenvolvimento das Ouvidorias no Pais

As ouvidorias publicas no Brasil tém raizes historicas relati-
vamente recentes, em comparag¢do a outros mecanismos de par-
ticipacdo cidada. Seu surgimento estd associado ao processo de
redemocratizagdo do pais, a partir da década de 1980, quando
emergiram como parte de uma série de iniciativas voltadas ao
fortalecimento da democracia participativa e ao controle social.

O marco inicial da institucionalizagdo das ouvidorias ocorreu
com a promulgac¢do da Constituicdo Federal de 1988, que estabe-
leceu principios fundamentais de transparéncia, participagdo po-
pular e controle da administragdo publica. Inspiradas por mode-
los estrangeiros, como o ombudsman escandinavo, as primeiras
ouvidorias publicas comegaram a ser implementadas por érgédos
governamentais e entidades autbnomas com o objetivo de criar
um canal direto entre o cidaddo e o Estado.

A partir da década de 1990, o nimero de ouvidorias cresceu
de forma significativa, impulsionado pela necessidade de meca-
nismos de didlogo entre governo e sociedade. A cria¢do de ouvi-
dorias em ministérios, empresas estatais e entidades reguladoras
foi motivada por iniciativas voltadas a aumentar a eficiéncia ad-
ministrativa e a promover a accountability publica.

» Marcos Legais e Institucionais Relevantes

A evolucdo das ouvidorias publicas foi acompanhada pela
consolidagdo de um arcabougo juridico que ampara sua atuagao.
Alguns dos principais marcos incluem:
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= Lei de Acesso a Informag3o (Lei n2 12.527/2011): Instituiu
a obrigatoriedade de 6rgdos publicos responderem as demandas
da sociedade, reforgando a importancia das ouvidorias como
pontos focais para atender solicitagdes de informagdo.

= Lei Geral das Ouvidorias (Lei n2 13.460/2017): Também
conhecida como o Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publi-
co, essa legislagdo trouxe normas especificas para regulamentar
a atuac¢do das ouvidorias, detalhando direitos e deveres tanto
dos cidadaos quanto das instituigdes publicas.

= Criagdo da Rede Nacional de Ouvidorias: Em 2015, o Go-
verno Federal instituiu a Rede Nacional de Ouvidorias, coorde-
nada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU). O objetivo foi in-
tegrar e padronizar as praticas de ouvidorias em ambito federal,
estadual e municipal.

» Avangos e Desafios ao Longo do Tempo

A trajetdria das ouvidorias publicas no Brasil revela avan-
¢os significativos, mas também a persisténcia de desafios. En-
tre os progressos, destaca-se a ampliacdo do acesso a canais de
atendimento por meio de plataformas digitais e a integragdo de
tecnologias que facilitam o registro e acompanhamento das ma-
nifestagGes. Além disso, a atuagdo das ouvidorias em episédios
marcantes, como investigagdes de corrupgdo e falhas em servi-
¢os publicos, consolidou sua importancia como mecanismo de
controle social.

No entanto, problemas estruturais, como a insuficiéncia de
recursos e a falta de autonomia, permanecem como entraves. A
evolugdo das ouvidorias reflete ndo apenas mudangas institucio-
nais, mas também a complexidade de uma sociedade que busca,
cada vez mais, um Estado eficiente, transparente e responsavel.

A histdria das ouvidorias publicas no Brasil evidencia seu
papel fundamental na construgao de uma democracia participa-
tiva. No entanto, o avango dessas instituigdes exige esforgos con-
tinuos para superar os desafios impostos por fatores politicos,
econdmicos e culturais. O préximo passo é entender como essas
dificuldades impactam sua eficacia e a relagdo com a sociedade.

PRINCIPAIS DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS OUVIDORIAS
PUBLICAS

As ouvidorias publicas sdo instrumentos fundamentais para
garantir a transparéncia, o controle social e a participa¢do cidada
na gestdo publica. Apesar de sua relevancia, enfrentam uma sé-
rie de desafios que limitam seu pleno funcionamento e compro-
metem sua capacidade de atender as demandas da populagdo.
Esses desafios podem ser classificados em estruturais, operacio-
nais e de engajamento social.
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Abaixo, exploramos os principais problemas enfrentados por
essas instituicdes.

> Falta de Autonomia e Independéncia

Um dos grandes desafios das ouvidorias publicas no Brasil
é a falta de autonomia em relagdo aos 6rgaos que deveriam fis-
calizar. Muitas vezes, essas unidades estdo subordinadas hierar-
qguicamente a administragdo do érgdo ao qual pertencem, o que
pode gerar conflitos de interesse e limitar sua capacidade de agir
com imparcialidade.

Impactos praticos:

= Resisténcia interna em implementar mudancgas sugeridas
pela ouvidoria.

* Risco de ingeréncia politica e influéncia de interesses ex-
ternos.

* Perda de credibilidade perante a populagdo, que pode per-
ceber a ouvidoria como ineficaz.

Para superar esse obstdculo, seria necessario avangar em
normativas que garantam maior independéncia funcional, com
mandatos fixos para ouvidores e estruturas menos vulneraveis a
pressoes politicas.

» Limita¢Oes de Recursos Humanos e Materiais

Outro problema recorrente é a caréncia de recursos huma-
nos e materiais adequados para o funcionamento das ouvidorias.
Em muitos casos, essas instituicdes sao compostas por equipes
pequenas, insuficientes para lidar com o volume de manifesta-
¢Oes recebidas. Além disso, faltam investimentos em tecnologia
e infraestrutura para a gestdo eficiente dos atendimentos.

Consequéncias:

= Atrasos no processamento e resposta das manifestagdes.

= Sobrecarga dos profissionais, o que compromete a qualida-
de do atendimento.

* Dificuldade de implementar sistemas mais modernos e
ageis, como plataformas de inteligéncia artificial ou big data.

» Baixa Visibilidade e Reconhecimento pela Populagdo

Grande parte da populagdo brasileira desconhece a existén-
cia das ouvidorias publicas ou ndo sabe como utiliza-las. Esse
problema é especialmente grave em regides mais afastadas dos
grandes centros urbanos, onde a falta de campanhas de cons-
cientiza¢do e o analfabetismo digital dificultam o acesso a esses
canais.

Principais fatores:

= Auséncia de campanhas de divulgagdo e orientagdo sobre
as fungdes da ouvidoria.

* Barreiras tecnoldgicas, como a dificuldade de acesso a in-
ternet em areas mais remotas.

* Percepgao de ineficiéncia, que desestimula os cidaddos a
recorrerem a esses canais.

Para reverter essa realidade, é fundamental que os governos
promovam agdes educativas e adotem estratégias de comunica-
¢do mais amplas e inclusivas.

» Falhas na Comunicagdo e Integracio entre Orgdos

Muitas ouvidorias publicas enfrentam dificuldades para in-
teragir com os diferentes setores do 6rgdo ao qual pertencem
ou com outras institui¢des. Essa falta de integragdo pode resultar
em respostas fragmentadas e pouco efetivas as manifestagdes
recebidas.

Problemas gerados:

* Lentiddo na resolugdo de demandas, devido a falta de coor-
denagdo interna.

= Dificuldade de construir relatdrios abrangentes e Uteis para
gestores.

* Falta de dados consolidados, o que impede analises mais
detalhadas sobre problemas recorrentes.

» Auséncia de Indicadores de Desempenho e Avaliagdo

Outro desafio relevante é a falta de indicadores de desem-
penho consistentes para avaliar a atuagdo das ouvidorias. Sem
métricas claras, torna-se dificil medir sua efetividade e propor
melhorias baseadas em evidéncias.

Impactos:

* Falta de transparéncia sobre o impacto real da ouvidoria.

* Impossibilidade de identificar gargalos e propor solugdes
adequadas.

= Dificuldade em justificar orgamentos e investimentos para
sua melhoria.

A adogdo de indicadores de desempenho, como o tempo
médio de resposta as demandas e a taxa de satisfagdo dos usua-
rios, pode contribuir para maior eficiéncia e prestacdo de contas.

» Desafios Regionais e Desigualdades Sociais

As desigualdades regionais e sociais do Brasil também refle-
tem nos desafios das ouvidorias. Enquanto em grandes centros
urbanos as demandas frequentemente envolvem servigos urba-
nos e questées administrativas, em dreas rurais e periféricas, a
auséncia de infraestrutura bdsica e de informagdo limita a atua-
¢do das ouvidorias.

Exemplos de desafios regionais:

= Diferencgas no nivel de digitalizagdo dos servigos.

» Dificuldades de comunicagdo em areas remotas, onde falta
acesso a internet ou até mesmo telefonia.

* Necessidade de adaptar a linguagem e os meios de atendi-
mento para populagdes com baixa escolaridade.

Os desafios enfrentados pelas ouvidorias publicas no Bra-
sil destacam a necessidade de reformas estruturais e melhorias
continuas.

IMPACTO DOS DESAFIOS NA EFETIVIDADE DAS OUVIDORIAS
Os desafios enfrentados pelas ouvidorias publicas no Brasil
tém consequéncias diretas e profundas para sua capacidade de
cumprir o papel de mediador entre o cidadao e a administragao
publica. Esses impactos afetam ndo apenas a eficiéncia das ouvi-
dorias, mas também sua credibilidade e a qualidade do relacio-
namento entre Estado e sociedade.
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» Comprometimento da Transparéncia e Accountability

A transparéncia na administracdo publica é um dos pilares
fundamentais para o fortalecimento da democracia. No entanto,
quando as ouvidorias enfrentam limitagdes de autonomia, falta
de recursos e falhas na comunicagdo, sua capacidade de promo-
ver a transparéncia é significativamente reduzida.

Efeitos praticos:

= Respostas incompletas ou tardias as demandas dos cida-
ddos.

* Dificuldade em identificar e relatar praticas irregulares ou
ineficientes dentro dos 6rgdos publicos.

= Redugdo da percepgdo de accountability, ou seja, a respon-
sabilizacdo dos gestores publicos por suas agoes.

Quando a transparéncia é prejudicada, os cidaddos passam a
desconfiar das instituicdes publicas, diminuindo sua participagao
em processos de controle social.

» Enfraquecimento da Participagdo Cidada

A ouvidoria publica é uma das ferramentas mais acessiveis
para os cidaddos se expressarem, especialmente em um pais
com desigualdades sociais e regionais significativas. Contudo, a
baixa visibilidade das ouvidorias, aliada a falta de confianga em
sua eficacia, desestimula a populagdo a utiliza-las.

Consequéncias para a participagdo cidada:

* Diminui¢gdo no niumero de manifestagdes e sugestdes en-
viadas as ouvidorias.

* Perda de oportunidades para identificar problemas estru-
turais nos servigos publicos, ja que os cidaddos deixam de relatar
suas experiéncias.

= Descrenca no valor da participagdo como instrumento de
mudancga.

Esse afastamento enfraquece o vinculo entre Estado e so-
ciedade, limitando a capacidade do governo de atender as reais
demandas da populagdo.

» Impactos na Qualidade dos Servigos Puiblicos

As ouvidorias sdao uma fonte valiosa de informag0es para a
melhoria continua dos servigos publicos. Elas reinem dados so-
bre falhas, reclamacées, elogios e sugestes, que poderiam ser
utilizados para ajustar politicas publicas. No entanto, as dificulda-
des enfrentadas por essas instituicdes comprometem sua fungdo
como catalisadores de mudangas.

Efeitos negativos:

* Falta de relatdrios sistematicos que ajudem gestores a
identificar padrdes de problemas.

= Atrasos na implementa¢do de melhorias sugeridas pelos
cidaddos.

* Perpetuagdo de praticas ineficientes, ja que as ouvidorias
ndo conseguem acompanhar as demandas de forma adequada.

> Perda de Credibilidade Institucional

Um dos impactos mais graves dos desafios enfrentados
pelas ouvidorias é a perda de credibilidade junto a sociedade.
Quando os cidaddos percebem que suas manifestagées ndo sao
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respondidas de maneira adequada ou que as ouvidorias ndo tém
forca para promover mudangas reais, a confianga na instituicdo
é abalada.

Evidéncias desse problema:

= Insatisfagdo com o atendimento, gerando frustracdo e des-
confianga.

= Aumento no numero de reclamacg&es que ndo sdo acompa-
nhadas de retornos ou solugdes concretas.

= Subutilizagdo das ouvidorias por parte da populagdo, que
busca outras vias para resolver problemas, como ag¢des judiciais.

» Dificuldades na Construgdo de Politicas Publicas Basea-
das em Evidéncias

As ouvidorias publicas, quando bem estruturadas, sdo fontes
ricas de dados qualitativos sobre o funcionamento da administra-
¢do publica. No entanto, a falta de indicadores de desempenho
e a fragmentagdo das informag0es geradas por essas instituigdes
limitam sua capacidade de influenciar as politicas publicas.

Exemplos de impactos:

= Dados incompletos ou inconsistentes que dificultam anali-
ses estratégicas.

= Perda de insights valiosos sobre demandas prioritarias da
populagdo.

= Dificuldade em alinhar as politicas publicas as reais neces-
sidades dos usudrios dos servigos.

» Ampliagao das Desigualdades Regionais

As desigualdades estruturais que afetam a sociedade brasi-
leira também refletem nas ouvidorias publicas. Enquanto algu-
mas regides possuem ouvidorias bem equipadas e estruturadas,
outras enfrentam dificuldades severas para atender as deman-
das locais.

Impactos observados:

= Cidad3dos de regides menos favorecidas enfrentam mais di-
ficuldades para acessar os canais de ouvidoria.

= Falta de uniformidade nos padrées de atendimento e na
qualidade das respostas.

= Ampliagdo da sensag¢do de exclusdo social em areas perifé-
ricas e rurais.

» Sintese dos Impactos

Os desafios enfrentados pelas ouvidorias publicas prejudi-
cam sua eficacia, comprometem sua fungao como mediadoras e
reduzem a confianga da populagdo no poder publico. Sem uma
atuacgdo eficiente, essas instituicGes perdem a oportunidade de
fortalecer a relagcdo entre Estado e sociedade, deixando de cum-
prir sua missdo de promover transparéncia, participagdo e me-
Ihoria dos servigos publicos.

INICIATIVAS E PROPOSTAS PARA SUPERAR 0S DESAFIOS
Para que as ouvidorias publicas cumpram plenamente seu
papel de promover transparéncia, participacdo cidada e controle
social, é essencial implementar iniciativas que abordem os desa-
fios estruturais, operacionais e de engajamento enfrentados por
essas instituigdes.
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» Fortalecimento Institucional e Normativo

Um dos primeiros passos para superar os desafios das ou-
vidorias é garantir sua autonomia e independéncia por meio de
medidas institucionais e normativas.

Propostas:

= Reforgo legal: Atualizar a legislagdo vigente para assegurar
maior independéncia funcional e orgamentaria das ouvidorias.

* Mandatos fixos: Estabelecer mandatos para os ouvidores,
protegendo-os de pressdes politicas e garantindo continuidade
nas agoes.

» Redefini¢do estrutural: Criar 6rgdos centrais de supervisdo
e coordenagdo para padronizar as praticas e assegurar a efetivi-
dade das ouvidorias em todos os niveis de governo.

Essas medidas visam assegurar que as ouvidorias possam
atuar com imparcialidade, sem interferéncias externas que com-
prometam sua fung¢do.

» Investimento em Recursos Humanos e Materiais

0O aumento da capacidade operacional das ouvidorias exige
investimentos em equipes qualificadas e na infraestrutura neces-
saria para atender as demandas da populagao.

Propostas praticas:

= Capacitacdo continua: Oferecer cursos e treinamentos
periddicos para ouvidores, com foco em resolugdo de conflitos,
andlise de dados e atendimento ao publico.

» Refor¢o das equipes: Ampliar o quadro de profissionais,
garantindo que as ouvidorias tenham capacidade para lidar com
o volume de manifestagdes.

= Tecnologia avangada: Investir em softwares de gestdo de
ouvidorias, como sistemas de monitoramento, inteligéncia arti-
ficial para triagem de demandas e plataformas acessiveis para
diferentes publicos.

Com esses recursos, as ouvidorias poderdo prestar um aten-
dimento mais agil e eficiente, além de otimizar o uso das infor-
macdes coletadas.

» Estratégias de Comunicagao e Divulgagao

Para aumentar a visibilidade das ouvidorias publicas e apro-
xima-las da populagdo, é necessario adotar estratégias robustas
de comunicagdo e divulgagao.

Propostas para ampliar o alcance:

» Campanhas educativas: Langcar campanhas nacionais para
conscientizar os cidaddos sobre a existéncia e a importancia das
ouvidorias, utilizando TV, radio, redes sociais e meios comunita-
rios.

= Comunicagdo acessivel: Adaptar os canais de atendimento
para atender pessoas com deficiéncia, populagGes indigenas e
cidaddos com baixa escolaridade.

* Parcerias locais: Trabalhar com escolas, associacdes de
moradores e ONGs para divulgar os servigos das ouvidorias e en-
gajar comunidades menos conectadas aos meios digitais.

Tais iniciativas ajudam a superar barreiras de acesso e au-
mentar o uso das ouvidorias como canais legitimos de partici-
pagao.

» Modernizagdo Tecnoldgica

A transformacdo digital pode ser uma aliada poderosa para
aumentar a eficiéncia das ouvidorias e melhorar a experiéncia
do cidadao.

Propostas de modernizag¢ao:

= Plataformas integradas: Desenvolver sistemas unificados
que conectem ouvidorias de diferentes niveis e setores, permi-
tindo a troca de informag&es e o acompanhamento centralizado
de demandas.

* Solugdes de IA: Utilizar inteligéncia artificial para catego-
rizar e priorizar manifestagdes, reduzindo o tempo de resposta.

= Portais interativos: Criar portais online onde os cidaddos
possam registrar manifestagdes, acompanhar o andamento de
suas demandas e acessar relatérios de transparéncia.

A modernizagdo tecnolégica ndo s6 aumenta a eficiéncia,
mas também facilita o acesso da populagdo aos servigos ofere-
cidos.

» Criacdo de Indicadores de Desempenho

A adogdo de métricas claras para avaliar a atuagdo das ouvi-
dorias é essencial para monitorar seu desempenho e identificar
areas de melhoria.

Propostas para avaliagdo:

* Indicadores padrdo: Estabelecer métricas como tempo
médio de resposta, taxa de resolu¢do de demandas e indice de
satisfagdo dos usuarios.

* Relatdrios periddicos: Publicar relatérios trimestrais ou
anuais com analises detalhadas sobre o desempenho das ouvi-
dorias.

= AvaliagOes externas: Permitir que entidades independen-
tes realizem auditorias para verificar a qualidade dos servigos
prestados.

Com indicadores sélidos, sera possivel implementar melho-
rias baseadas em dados concretos e prestar contas a sociedade.

» Incentivo a Participagdo e ao Controle Social

O envolvimento ativo da sociedade no uso e monitoramento
das ouvidorias é um fator crucial para sua eficacia.

Propostas de engajamento:

* Conselhos de usudrios: Criar conselhos consultivos forma-
dos por representantes da sociedade civil para acompanhar e
avaliar o trabalho das ouvidorias.

* Plataformas colaborativas: Estabelecer canais de didlogo
direto com a populagdo, como féruns online e consultas publicas.

* Educacdo cidada: Incluir temas relacionados ao papel das
ouvidorias em curriculos escolares, incentivando o uso desses
canais desde cedo.

Essas iniciativas ajudam a consolidar as ouvidorias como es-
pagos legitimos de escuta e didlogo, aproximando o cidadao da
gestdo publica.

» Redugdo de Desigualdades Regionais

Para garantir que as ouvidorias atendam de forma equitativa
a toda a populagado brasileira, é fundamental adotar politicas que
contemplem as diferentes realidades regionais.
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PUBLICA

ETICA E MORAL; ETICA, PRINCIPIOS E VALORES H

Etica é uma palavra de origem grega “ethos” que significa cara-
ter. Sendo assim, diferentes filésofos tentaram conceituar o termo
ética:

Sécrates ligava-o a felicidade de tal sorte que afirmava que a
ética conduzia a felicidade, uma vez que o seu objetivo era prepa-
rar o homem para o autoconhecimento, conhecimento esse que
constitui a base do agir ético. A ética socratica prevé a submissdo
do homem e da sua ética individual a ética coletiva que pode ser
traduzida como a obediéncia as leis.

Para Platdo a ética esta intimamente ligada ao conhecimento
dado que somente se pode agir com ética quando se conhece todos
os elementos que caracterizam determinada situagdo posto que so-
mente assim, podera o homem alcangar a justica.

Para José Renato Nalini“ética é a ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade.E uma ciéncia, pois tem objeto
préprio, leis préprias e método préprio, na singela identificagcdo
do carater cientifico de um determinado ramo do conhecimento.
O objeto da Etica é a moral. A moral é um dos aspectos do com-
portamento humano. A expressao moral deriva da palavra romana
mores, com o sentido de costumes, conjunto de normas adquiridas
pelo habito reiterado de sua pratica.*

Com exatiddo maior, o objeto da ética é a moralidade positiva,
ou seja, “o conjunto de regras de comportamento e formas de vida
por meio das quais tende o homem a realizar o valor do bem”. A dis-
tingdo conceitual ndo elimina o uso corrente das duas expressdes
como intercambidveis. A origem etimoldgica de Etica é o vocabulo
grego “ethos”, a significar “morada”, “lugar onde se habita”. Mas
também quer dizer “modo de ser” ou “carater”. Esse “modo de ser”

1 [ NALINI, José Renato. Conceito de Etica. Disponivel em: www.aure-
liano.com.br/downloads/conceito_etica_nalini.doc.]

[ ADOLFO SANCHEZ V AZQUEZ, Etica, p. 12. Para o autor, Etica seria a
teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em socieda-
de.]

[ Ciéncia, recorda MIGUEL REALE, é termo que “pode ser tomado em
duas acepgbes fundamentais distintas: a) como ‘todo conjunto de co-
nhecimentos ordenados coerentemente sequndo principios’; b) como
‘todo conjunto de conhecimentos dotados de certeza por se fundar em
relagGes objetivas, confirmadas por métodos de verificagbo definida,
suscetivel de levar quantos os cultivam a conclusées ou resultados
concordantes’” (Filosofia do direito, p. 73, ao citar o Vocabulaire de la
philosophie, de LALANDE). |

[ EDUARDO GARCIA MAYNEZ, Etica - Etica empirica. Etica de bens.
Etica formal. Etica valorativa, p. 12. ]

é a aquisicdo de caracteristicas resultantes da nossa forma de vida.
A reiteragdo de certos habitos nos faz virtuosos ou viciados. Dessa
forma, “o ethos é o carater impresso na alma por habito”

ETICA

Ethos (grego): carater, morada do ser;

Disciplina filoséfica (parte da filosofia);

Os fundamentos da moralidade e principios ideais da a¢do hu-
mana;

Ponderagao da agdo, intengdo e circunstancias sob o manto da
liberdade;

Tedrica, universal (geral), especulativa, investigativa;

Fornece os critérios para eleicdo da melhor conduta.

Etica e Moral

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a Moral
e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte dela.
Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referindo-se ex-
clusivamente ao regramento que determina a agdo do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela Moral
ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente porque enquan-
to a Moral é entendida como a prética, como a realizagdo efetiva
e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma “filosofia
moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é acio, Etica
é reflexdo.

Em resumo:

- Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexio;

- Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos
valores - agdo.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real distin-
¢do entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético envol-
viam essencialmente as no¢des de virtude e de justica, constituindo
esta uma das dimensd&es da virtude. Por exemplo, na Grécia antiga,
ber¢o do pensamento filoséfico, embora com variagdes de aborda-
gem, o conceito de ética aparece sempre ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sang¢do, e caso ele
se encontre transposto para uma norma juridica, gera coagdo (es-
pécie de sancdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei ética
ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar alguém ndo
torna a matar uma acgdo correta, apenas gera a punigdo daquele
que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica Reale?: “No plano
das normas éticas, a contradigdo dos fatos ndo anula a validez dos
preceitos: ao contrario, exatamente porque a normatividade ndo se
compreende sem fins de validez objetiva e estes tém sua fonte na

2 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.]
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liberdade espiritual, os insucessos e as violagdes das normas con-
duzem a responsabilidade e a sangdo, ou seja, a concreta afirmagao
da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados, mas
a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode abarcar
outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas as regras
éticas sdo passiveis de alguma sanc¢do, sendo que as incorporadas
pelo Direito aceitam a coagdo, que é a san¢do aplicada pelo Estado.
Sob o aspecto do conteldo, muitas das regras juridicas sdo com-
postas por postulados morais, isto é, envolvem os mesmos valores
e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real distin-
¢do entre Direito e Moral, as discussdes sobre o agir ético envol-
viam essencialmente as nogdes de virtude e de justica, constituindo
esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo, na Grécia antiga,
ber¢o do pensamento filoséfico, embora com variagdes de aborda-
gem, o conceito de ética aparece sempre ligado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sangao, e caso ele
se encontre transposto para uma norma juridica, gera coagdo (es-
pécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma lei ética
nao significa excluir a sua validade. Por exemplo, matar alguém nao
torna a matar uma agdo correta, apenas gera a punigdo daquele que
cometeu a violagdo. Neste sentido, explica Reale[ REALE, Miguel.
Filosofia do direito. 192. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2002.]: “No plano
das normas éticas, a contradi¢cdo dos fatos ndo anula a validez dos
preceitos: ao contrario, exatamente porque a normatividade ndo se
compreende sem fins de validez objetiva e estes tém sua fonte na
liberdade espiritual, os insucessos e as violagdes das normas con-
duzem a responsabilidade e a sangao, ou seja, a concreta afirmagdo
da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral s3o conceitos interligados, mas
a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode abarcar
outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas as regras
éticas sdo passiveis de alguma sang¢do, sendo que as incorporadas
pelo Direito aceitam a coagao, que é a sangdo aplicada pelo Estado.
Sob o aspecto do conteudo, muitas das regras juridicas sdo com-
postas por postulados morais, isto €, envolvem os mesmos valores
e exteriorizam os mesmos principios.

MORAL

Mos (latim, plural mores): costume;

Regulagcdo (normatizagdo), comportamentos considerados como
adequados a determinado grupo social;

Pratica (pragmatica), particular;

Dependéncia espago — temporal (relativa); cardter histdrico e so-
cial.

A ética geral e profissional é um tema fundamental para o cam-
po da administracdo. E através dela que se estabelecem as normas
e principios que norteiam as a¢Ges dos profissionais em suas ativi-
dades didrias. A ética pode ser definida como o conjunto de valores
morais que orientam o comportamento humano, respeitando a dig-
nidade e os direitos das pessoas, e promovendo o bem-estar social.

No contexto da administragdo, a ética profissional é essencial
para garantir a integridade e a credibilidade do profissional. A ética
profissional engloba todas as atividades desempenhadas por pro-
fissionais que possuem responsabilidade social, como médicos, ad-
vogados, engenheiros, contadores, administradores, entre outros.
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Esses profissionais precisam seguir um codigo de ética que oriente
suas agoes no exercicio de suas atividades, a fim de promover o
bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, a ética profissional é um conjunto de principios e
regras que visam estabelecer padrdes de conduta ética para os pro-
fissionais de uma determinada drea. Esses padrdes sdo estabeleci-
dos pelas instituicGes de classe, como os conselhos profissionais,
que regulamentam o exercicio da profissdo e estabelecem as nor-
mas éticas que devem ser seguidas pelos profissionais.

Os fundamentos da ética profissional incluem a integridade, a
honestidade, a justica, a transparéncia, a responsabilidade e o res-
peito aos direitos humanos. A integridade é a base da ética profis-
sional, e se refere a honestidade e a coeréncia entre o que se pensa,
fala e faz. A honestidade é um valor essencial para a construgdo da
confianca entre as pessoas e para a promogdo de relagdes éticas. A
justica se refere ao respeito as leis e as normas, além de garantir a
equidade nas relagdes entre as pessoas.

A transparéncia € outro valor fundamental para a ética profis-
sional, pois permite que as pessoas envolvidas em uma determina-
da atividade tenham acesso a todas as informacGes relevantes para
a tomada de decisdes. A responsabilidade se refere a capacidade
de responder pelos préprios atos, assumindo as consequéncias de
suas agoes. Por fim, o respeito aos direitos humanos é um valor es-
sencial para a construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria,
garantindo a dignidade e o bem-estar de todas as pessoas.

Portanto, a ética geral e profissional € um tema de extrema im-
portancia para a administragdo, pois estd relacionada a construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria, além de garantir a integri-
dade e a credibilidade dos profissionais. A adog¢do de praticas éticas
na administragdo é fundamental para garantir a sustentabilidade e
o desenvolvimento das organizacGes e da sociedade como um todo.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civiliza-
da deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragao da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagdes ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabalaveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razdes diversas, eles ndo surgem de gracga. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo
comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queiramos ou
ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
guéncias.

Valores sdo normas ou padrées sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
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ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusio
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagdes sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé nao vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este Ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do es-
pirito, as quais, por um esforgco da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristdteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragao e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e nao ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagao da oposi-
¢do e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportdvel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabulario e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-
gociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo
tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
¢cOes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé nao perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préoxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

Valores na Administragao Publica

¢ Responsabilidade: Os servidores publicos devem atuar com
responsabilidade, cientes das consequéncias de suas agGes para a
sociedade.

¢ Honestidade: A honestidade é um valor crucial para assegu-
rar que os recursos publicos sejam utilizados de forma correta e
sem desvios.
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¢ Transparéncia: A administracdo deve ser aberta e acessivel,
permitindo que os cidaddos acompanhem e fiscalizem as a¢Ges go-
vernamentais.

¢ Equidade: Garantir tratamento justo e igualitdrio a todos,
promovendo a justica social e a inclusdo.

Relagdo entre Etica, Principios e Valores

¢ Interdependéncia: A ética, os principios e os valores na ad-
ministragdo publica estdo interligados. A ética norteia os principios,
que por sua vez se traduzem em valores que guiam as a¢des dos
servidores.

¢ Impacto na Governanga: A aplicagdo correta desses concei-
tos fortalece a governanca publica, promovendo uma gestdo que
prioriza o bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel.

Desafios e Perspectivas

e Corrupgao e Desvios de Conduta: Mesmo com a existéncia
de cddigos de ética e principios, a corrupgdo ainda é um desafio na
administracdo publica. A formagdo continua e a conscientizagdo dos
servidores sdo essenciais para mitigar esses problemas.

¢ Educagdo e Capacitagdo: Investir na educagdo ética dos ser-
vidores é fundamental para promover uma cultura de integridade
e responsabilidade.

* Futuro da Etica na Administragdo: A evolugdo tecnoldgica e
a globalizagdo impdem novos desafios éticos, exigindo uma adapta-
¢do constante dos principios e valores aplicados na administragdo
publica.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

Democracia

A democracia é o regime politico no qual a soberania é exer-
cida pelo povo da sociedade. O termo democracia tem origem no
grego “demokratia” que é composta por “demos” (que significa
povo) e “kratos” (que significa poder). Segundo o dicionario de sig-
nificados®, a democracia é um regime de governo em que todas as
importantes decisGes politicas estdo com o povo, que elegem seus
representantes por meio do voto. Ela também, é considerada um
regime de governo que pode existir no sistema presidencialista,
onde o presidente é o maior representante do povo, ou no sistema
parlamentarista, onde existe o presidente eleito pelo povo e o pri-
meiro ministro que toma as principais decisGes politicas

Sendo a democracia a forma de governo eleita pelo Estado, a
cidadania retrata a qualidade dos sujeitos politicamente livres, ou
seja, cidaddos que participam da criagao e concordam com a ordem
juridica vigente. Por democracia entende-se, de forma geral, o go-
verno do povo, como governo de todos os cidadaos.

Para que a democracia se estabeleca, é necessario o respeito a
pluralidade, a transparéncia e a rotatividade: a democracia caracte-
riza-se pelo respeito a divergéncia (heterogeneidade), pela publici-
dade do exercicio do poder e pela certeza de que ninguém ou grupo
nenhum tem lugar cativo no poder, acessivel a todos e exercido pre-
caria e transitoriamente.

O curioso o conceito de democracia, segundo Norberto Bob-
bio* é que a democracia é o poder em publico, e de fato, a partici-
pagdo do povo no exercicio do poder somente se viabiliza por meio

3 https://www.significados.com.br/democracia/
4 BOBBIO, N.; O futuro da Democracia: Uma defesa das regras do
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da transparéncia, da publicidade, da abertura, quando decisGes sdo
tomadas de forma clara e a todos acessiveis. Somente desta forma,
o povo, titular de todo poder, pode eficazmente intervir nas toma-
das de decisdes contestando-as, pelos meios legais, quando delas
discordarem.

Cidadania

Ja a cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politi-
cos e sociais estabelecidos na constituicdo de um pais, no caso do
Brasil, na Constituicdo Federal de 1988 (CF). A cidadania pode ser
considerada como a condigao do cidaddo que vive de acordo com
um conjunto de estatutos pertencentes a uma comunidade politica-
mente e socialmente articulada. Uma adequada cidadania implica
que os direitos e deveres dos cidaddos estdo interligados, e o res-
peito e cumprimento de ambos contribuem para uma sociedade
mais equilibrada e justa.®

Cidadao

O cidaddo é um individuo que convive em sociedade, ele é o
habitante da cidade, e tem o direito de gozar de seus direitos civis
e politicos do Estado em que nasceu, ou no desempenho de seus
deveres para com este. O cidad3do ao ter consciéncia e exercer seus
direitos e deveres para com a patria esta praticando a cidadania.
Assim, a cidadania, isto é, a qualidade de quem é cidaddo, se exerce
no campo associativo (da associagdo civil), pela cooperagdo de ho-
mens reunidos no Estado. Desta forma, a sobrevivéncia e harmonia
da sociedade — como grupo, associa¢do ode homens que é —depen-
de da vida cooperativa de seus cidaddos.

Exercicio da Cidadania

Exercer a cidadania é muito mais abrangente do que votar, e
possuir o direito a voto, o exercicio da cidadania trata-se efetiva-
mente de exercer a participagdo ativa como cidadao dentro de suas
possibilidades de controle popular os atos da administragdo publica
e dos demais poderes.

Sendo assim, o exercicio da cidadania, como gozo de direitos
e desempenho de deveres, deve pautar-se por contornos éticos: o
exercicio da cidadania deve materializar-se na escolha da melhor
conduta tendo em vista o bem comum, resultando em uma agdo
moral como expressao do bem.

A sobrevivéncia e harmonia da vida associativa, como ja dito,
dependem do nivel cooperativo dos homens reunidos em socieda-
de, hd uma expectativa generalizada a respeito das a¢cGes humanas
e, em especial, das a¢des daqueles que desempenham fungdes pu-
blicas.

O servidor publico, antes de exercer a fungao de servidor, é
cidaddo do Estado e, como tal, tem interesse na sobrevivéncia e
harmonia da sociedade como qualquer outro cidad3o civil. O bom,
correto, justo, enfim, o ético desempenho de suas fungdes a frente
da coisa publica antes de beneficiar apenas toda a sociedade, be-
neficia a ele mesmo.

A conduta desvencilhada dos pilares éticos e violadoras das
normas morais podem até trazer algum beneficio tempordrio ao
seu executor, mas as consequéncias danosas de tal comportamen-
to para si mesmo se fardo sentir com o desenvolver do tempo, ja
que nenhum Estado pode crescer, desenvolver e aprimorar-se sob

jogo. 62 Edigéo — Ed. Paz e Terra, 1997.
5 https.//www.significados.com.br/cidadania/
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a acdo corrupta de seus governantes, gestores e servidores e um
Estado assim falido, inclusive moralmente, retrata a faléncia mesma
dos homens nele reunidos em sociedade.

Desta forma, o servidor que se desvia do comportamento ético,
atenta contra si e toda a sociedade, violando, em especial, a prépria
dignidade, ja que o trabalho realizado com exceléncia é o mais caro
patrimonio humano.

- Definigdo de Etica: A ética, no &mbito democratico, refere-se
aos valores e principios que orientam o comportamento dos indivi-
duos e das institui¢des na sociedade. Esses valores incluem justica,
igualdade, liberdade e respeito mutuo.

- A Etica como Base da Democracia: A democracia, para ser
legitima, deve ser guiada por principios éticos que garantam a par-
ticipagdo equitativa de todos os cidaddos. Sem ética, o processo de-
mocrdatico corre o risco de ser distorcido por interesses particulares,
corrupgao e injustigas sociais.

- Principios Eticos Fundamentais na Democracia: Entre os prin-
cipios que sustentam a ética na democracia estdo a transparéncia,
a honestidade, o respeito as leis, a responsabilidade social e o com-
promisso com o bem comum.

Democracia e o Exercicio da Cidadania

- Conceito de Cidadania: A cidadania vai além do direito de
votar; envolve a participa¢do ativa nos processos politicos e sociais,
contribuindo para a constru¢do e manutengdo de uma sociedade
democratica.

- Participagdo Cidada: A participagdo dos cidaddos nas deci-
sdes politicas é um dos pilares da democracia. Essa participagdo
pode se dar de diversas formas, como o voto, o engajamento em
movimentos sociais, a participacdo em debates publicos e o exerci-
cio do controle social sobre as a¢gdes governamentais.

- Educagao para a Cidadania: Uma sociedade democratica de-
pende de cidadaos informados e conscientes de seus direitos e de-
veres. A educagdo para a cidadania, que inclui o ensino de valores
éticos, é crucial para a formacdo de individuos capazes de participar
ativamente da vida politica.

A Etica no Exercicio da Cidadania

- Responsabilidade Social: O exercicio da cidadania deve ser
guiado pela responsabilidade ética, onde o cidadao age ndo apenas
em beneficio préprio, mas também em prol do bem comum.

- Etica na Participagdo Politica: Os cidad3os tém o dever ético
de participar do processo politico de forma consciente e informada,
evitando praticas como a compra de votos ou a disseminagdo de
informagdes falsas.

- Cidadania Ativa e Etica na Fiscalizagdo: O cidad3o tem o pa-
pel ético de fiscalizar e cobrar transparéncia dos governantes, atu-
ando como um guardido da democracia.

Desafios Eticos na Democracia Contemporanea

- Corrupg3o e Etica na Politica: A corrupcio é um dos maiores
desafios éticos enfrentados pelas democracias modernas. Ela mina
a confianga dos cidaddos nas instituicGes e enfraquece o exercicio
da cidadania.

- Manipulagdo da Informagdo: A disseminagdo de fake news e
a manipulagdo da informagdo representam sérios desafios éticos,
prejudicando a tomada de decisGes informadas pelos cidad3os.
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BRASILEIRA

CONCEITO DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA. PRINCiPIOS
DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizacdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecucdo dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide
em o6rgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungdes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida
também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO Sentido amplo {6rgdos governamentais
SUBJETIVO e érgdos administrativos}.
SENTIDO Sentido estrito {pessoas juridicas, drgados
SUBIJETIVO e agentes publicos}.

SENTIDO Sentido amplo {funcdo politica e
OBIJETIVO administrativa}.

SENTIDO Sentido estrito {atividade exercida por
OBIJETIVO esses entes}.

Existem fungdes na Administragao Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, orgdos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungbes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia
administrativa. S3o os atos da Administragdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.
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c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administracdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servico publico
também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fun¢Oes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fun¢do administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao
bom andamento da Administragdo Publica como um todo com
o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegagdo, 6rgdaos e agentes publicos que
exercem a fungdo administrativa estatal.

— Observagdo importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse
imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico
externo, possuem a personalidade juridica de direito publico
cometida a diversas nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem
como a organismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.
(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territdrios e Municipios (art. 41, incs.
I, 1le lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragcdo indireta, as autarquias e associagdes
publicas (art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagGes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas noinc. IV do
art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para
auxiliar ao consércio publico a ser firmado entre entes publicos
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragdo publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua func¢do é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e
intérpretes do direito, sendo que a atribuicio de informar
decorre do fato de que os principios possuem um nucleo de
valor essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicao
de enformar é denotada pelos contornos que conferem a
determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fun¢do hermenéutica e da fungdo integrativa.
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Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsdveis por explicitar o contelddo dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungao
integrativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas
ou diante das particularidades que permeiam a aplica¢do das
normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas
e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagao importante:

N3do existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmagdo, o fato de que os dois
principios que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo
meramente implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposicdo dos interesses da
coletividade sobre os individuais.

Supremacia do
Interesse Publico

Sua principal fungdo é orientar a
atuagdo dos agentes publicos para
que atuem em nome e em prol dos

interesses da Administragdo Publica.

Indisponibilidade
do Interesse
Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecug¢do de interesses
privados, termina por colocar limitagbes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administracdo Publica deverd obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que
apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer
conduta do individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo
esteja contraria a lei, é considerada legal. O termo legalidade
para o Direito Administrativo, significa subordinagdo a lei, o que
faz com que o administrador deva atuar somente no instante e
da forma que a lei permitir.

u

— Observagdo importante: O principio da legalidade
considera a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-
se como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constituigao Federal.

- Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Oticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administragcdo Publica em
relacdo aos administrados: Em sua atuagdo, deve o administrador
pautar na ndo discriminagdo e na ndo concessdo de privilégios
aqueles que o ato atingird. Sua atuacao deverd estar baseada na
neutralidade e na objetividade.

b) Em relacdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispde e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
dos drgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promocado pessoal de autoridades
ou servidores publicos.”

— Principio da Moralidade: Dispde que a atuagao
administrativa deve ser totalmente pautada nos principios da
ética, honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio estd
conexo a ndo corrupgdo na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo
de controle dos atos administrativos por meio da sociedade.
A publicidade esta associada a prestacdo de satisfacdo e
informacgdo da atuagdo publica aos administrados. Via de regra
é que a atuagdo da Administracdo seja publica, tornando assim,
possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é
absoluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes
previstas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo,
devam ser preservadas a seguranca nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da
publicidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficacia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
os mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo forem
publicados.

- Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfei¢do, rendimento, qualidade
e economicidade. Anteriormente era um principio implicito,
porém, hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na
CFB/88, com a EC n. 19/1998.
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Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial,
orcamentdria e financeira de 6rgdos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebragdo de contrato de
gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagio por meio de comissdo
especial para a aquisicdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos
termos do art. 41, § 42 da CFB/88.

HIERARQUIA M

A hierarquia é um dos pilares organizacionais da Administra-
¢do Publica, representando a relagdo de autoridade e subordina-
¢do entre os diferentes niveis e agentes. Trata-se de um principio
que assegura a ordenacgdo funcional, a distribuicdo de competén-
cias e o controle sobre as atividades administrativas, promoven-
do eficiéncia, disciplina e organizac¢do.

O Que E Hierarquia?

No Direito Administrativo, a hierarquia é o vinculo de su-
bordinagdo que existe entre os diferentes niveis da estrutura
administrativa. Por meio desse principio, superiores hierarquicos
exercem poder de diregdo, coordenacao e fiscalizagdo sobre seus
subordinados, garantindo que as fun¢Ges do Estado sejam reali-
zadas de forma organizada e eficiente.

Elementos da hierarquia:

-Subordinagdo: Relagdo de obediéncia funcional entre os
servidores, respeitando limites legais.

-Unidade de comando: Cada servidor deve estar subordina-
do a apenas um superior imediato, em regra.

-Graduagdo de autoridade: Define os niveis de responsabili-
dade e competéncias, assegurando clareza nas fungées.

Fundamentos e Objetivos da Hierarquia
A hierarquia é um elemento estruturante da Administragdo
Publica e tem como principais objetivos:

Organizagao
Estabelece uma cadeia clara de comando, delimitando com-
peténcias entre os érgdos e servidores.

Eficiéncia

Facilita a coordenagdo das atividades, assegurando que as
acOes administrativas sejam realizadas de maneira integrada e
sem redundancias.

Disciplina
Garante que os subordinados observem as ordens legitimas
de seus superiores, respeitando as normas institucionais e legais.

Fiscalizagdo e Controle

Permite que superiores hierarquicos revisem, fiscalizem ou
anulem atos praticados por seus subordinados quando ilegais ou
inadequados.
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Instrumentos do Poder Hierarquico

O poder hierarquico confere aos superiores diversas prerro-
gativas para o exercicio de suas fun¢des administrativas. Entre os
principais instrumentos estado:

Delegacao

A autoridade superior pode transferir temporariamente a
competéncia para a pratica de determinados atos a seus subordi-
nados, visando a descentralizagdo e agilidade.

Avocagao

O superior pode chamar para si a competéncia de um su-
bordinado, desde que essa atribuigdo ndo seja exclusiva por lei.

Supervisao

Inclui o acompanhamento continuo das atividades realiza-
das pelos subordinados para verificar sua conformidade com os
objetivos institucionais.

Corregdo Disciplinar

O superior pode aplicar sangées administrativas aos subordi-
nados em caso de infragdes, observando o devido processo legal
e o contraditério.

Limites do Principio da Hierarquia

Apesar da subordinagdo que caracteriza a hierarquia, ha limi-
tes importantes que precisam ser respeitados para evitar abusos:

-Legalidade: As ordens devem ser legitimas e compativeis
com as normas juridicas; o subordinado pode recusar o cumpri-
mento de ordens manifestamente ilegais.

-Autonomia funcional: Alguns agentes publicos, como ma-
gistrados e membros do Ministério Publico, possuem autonomia
em suas decisdes, ndo se sujeitando ao principio hierarquico em
suas funcoes tipicas.

-Imparcialidade: O exercicio do poder hierdrquico ndo pode
ser utilizado para finalidades pessoais ou politicas, devendo sem-
pre atender ao interesse publico.

Hierarquia e o Controle Interno

A hierarquia é um instrumento importante para o controle
interno na Administragdo Publica, pois permite que superiores
revisem atos de seus subordinados, promovendo a legalidade e a
eficiéncia. Esse controle pode ser preventivo (antes da realizagdo
do ato) ou corretivo (apds a pratica do ato).

Exemplo de aplicagdo:

-Um superior hierarquico pode corrigir atos administrativos
praticados por um subordinado que sejam incompativeis com a
legislagcdo ou que ndo atendam aos principios da eficiéncia ou
moralidade.
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PODER HIERARQUICO E SUAS MANIFESTACOES “

Poder Hierarquico

Trata-se o poder hierarquico, de poder conferido a
autoridade administrativa para distribuir e dirimir fungdes
em escala de seus orgdos, vindo a estabelecer uma relagdo de
coordenacdo e subordinacdo entre os servidores que estiverem
sob a sua hierarquia.

A estrutura de organizagdo da Administracdo Publica
é baseada em dois aspectos fundamentais, sendo eles: a
distribuicdo de competéncias e a hierarquia.

Em decorréncia da amplitude das competéncias e das
responsabilidades da Administracdo, jamais seria possivel que
toda a fun¢do administrativa fosse desenvolvida por um Unico
6rgdo ou agente publico. Assim sendo, é preciso que haja uma
distribuicdo dessas competéncias e atribuigdes entre os diversos
orgdos e agentes integrantes da Administragdo Publica.

Entretanto, para que essa divisdo de tarefas aconteca
de maneira harmoniosa, os 6rgdos e agentes publicos sdo
organizados em graus de hierarquia e poder, de maneira que o
agente que se encontra em plano superior, detenha o poder legal
de emitir ordens e fiscalizar a atuag¢do dos seus subordinados.
Essa relagdo de subordinagdo e hierarquia, por sua vez, causa
algumas sequelas, como o dever de obediéncia dos subordinados,
a possibilidade de o imediato superior avocar atribuicdes, bem
como a atribuicdo de rever os atos dos agentes subordinados.

Denota-se, porém, que o dever de obediéncia do
subordinado n3ao o obriga a cumprir as ordens manifestamente
ilegais, advindas de seu superior hierarquico. Ademais, nos
ditames do art. 116, Xll, da Lei 8.112/1990, o subordinado tem
a obrigacdo funcional de representar contra o seu superior caso
este venha a agir com ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Registra-se que a delegacdo de atribuicdes é uma das
manifestagdes do poder hierarquico que consiste no ato de
conferir a outro servidor atribuicGes que de ambito inicial, faziam
parte dos atos de competéncia da autoridade delegante. O
ilustre Hely Lopes Meirelles aduz que a delegagdo de atribuicGes
se submete a algumas regras, sendo elas:

A) A impossibilidade de delegagdo de atribuicdes de um
Poder a outro, exceto quando devidamente autorizado pelo texto
da Constituicdo Federal. Exemplo: autorizagdo por lei delegada,
que ocorre quando a Constituicdo Federal autoriza o Legislativo a
delegar ao Chefe do Executivo a edigcdo de lei.

B) E impossivel a delegagdo de atos de natureza politica.
Exemplos: o veto e a sang¢do de lei;

C) As atribuigdes que a lei fixar como exclusivas de
determinada autoridade, ndo podem ser delegadas;

D) O subordinado ndo pode recusar a delegagdo;

E) As atribuicbes ndo podem ser subdelegadas sem a devida
autorizagdo do delegante.

Sem prejuizo do entendimento doutrindrio a respeito
da delegacdo de competéncia, a Lei Federal 9.784/1999, que
estabelece os ditames do processo administrativo federal,
estabeleceu as seguintes regras relacionadas a esse assunto:

— A competéncia ndo pode ser renunciada, porém, pode ser
delegada se ndo houver impedimento legal;

u

— A delegacdo de competéncia é sempre exercida de forma
parcial, tendo em vista que um o6rgdo administrativo ou seu
titular ndo detém o poder de delegar todas as suas atribuigdes;

— A titulo de delegagdo vertical, depreende-se que esta pode
ser feita para 6rgaos ou agentes subordinados hierarquicamente,
e, a nivel de delegagdo horizontal, também pode ser feita para
drgdos e agentes nado subordinados a hierarquia.

Ndo podem ser objeto de delegacdo:

— A edi¢do de atos de carater normativo;

— A decisdo de recursos administrativos;

— As matérias de competéncia exclusiva do 6rgdo ou
autoridade;

Ressalta-se com afinco que o ato de delegagdo e a sua
revogacao deverdo ser publicados no meio oficial, nos tramites
da lei. Ademais, deverd o ato de delegagao especificar as matérias
e os poderes transferidos, os limites da atuagdo do delegado,
a duracgdo e os objetivos da delegacdo e também o recurso
devidamente cabivel a matéria que podera constar a ressalva de
exercicio da atribuicdo delegada.

O ato de delegagdo podera ser revogado a qualquer tempo
pela autoridade delegante como forma de transferéncia nao
definitiva de atribuicGes, devendo as decisGes adotadas por
delegacdo, mencionar de forma clara esta qualidade, que devera
ser considerada como editada pelo delegado.

No condizente a avocagdo, afirma-se que se trata de
procedimento contrario ao da delega¢do de competéncia, vindo
a ocorrer quando o superior assume ou passa a desenvolver
as fungbes que eram de seu subordinado. De acordo com a
doutrina, a norma geral, é a possibilidade de avocagdo pelo
superior hierarquico de qualquer competéncia do subordinado,
ressaltando-se que nesses casos, a competéncia a ser avocada
ndo podera ser privativa do 6rgdo subordinado.

Disp&e a Lei 9.784/1999 que a avocacdo das competéncias
do 6rgdo inferior apenas sera permitida em carater excepcional
e temporario com a prerrogativa de que existam motivos
relevantes e impreterivelmente justificados.

O superior também pode rever os atos dos seus
subordinados, como consequéncia do poder hierarquico com o
fito de manté-los, convalida-los, ou ainda, desfazé-los, de oficio
ou sob provocagdo do interessado. Convalidar significa suprir o
vicio de um ato administrativo por intermédio de um segundo
ato, tornando valido o ato viciado. No tocante ao desfazimento
do ato administrativo, infere-se que pode ocorrer de duas formas:

a) Por revogagdo: no momento em que a manutengdo do
ato valido se tornar inconveniente ou inoportuna;

b) Por anulagdo: quando o ato apresentar vicios.

No entanto, a utilizacdo do poder hierdrquico nem sempre
podera possibilitar a invalidagdo feita pela autoridade superior
dos atos praticados por seus subordinados. Nos ditames
doutrindrios, a revisdo hierarquica somente é possivel enquanto
o0 ato ndo tiver se tornado definitivo para a Administragdo
Publica e, ainda, se houver sido criado o direito subjetivo para
o particular.

— Observagdo importante: “revisdo” do ato administrativo
ndo se confunde com “reconsideragdo” desse mesmo ato. A
revisdao de ato é condizente a avaliagao por parte da autoridade
superior em relagdo a manutencdo ou ndo de ato que foi praticado
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AGENTES PUBLICOS

NORMAS CONSTITUCIONAIS PERTINENTES AOS SERVIDO-
RES PUBLICOS

Servidores Publicos

Os servidores publicos sdo pessoas fisicas que prestam servigos
a administragdo publica direta, as autarquias ou fundacgées publi-
cas, gerando entre as partes um vinculo empregaticio ou estatuta-
rio. Esses servicos sdo prestados a Unido, aos Estados-membros, ao
Distrito Federal ou aos Municipios.

As disposicOes sobre os Servidores Publicos estdo elencadas
dos Artigos 39 a 41 da CF. Vejamos:

TiTULO 1Nl
DA ORGANIZACAO DO ESTADO
(...)
CAPiTULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA
(..) )
SECAO II
DOS SERVIDORES PUBLICOS

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico Unico
e planos de carreira para os servidores da administragdo publica
direta, das autarquias e das fundagdes publicas. (Vide ADI n2 2.135)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo conselho de politica de administra¢do e remuneragao de
pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos Po-
deres (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Vide ADI n2 2.135)

§12 A fixagdo dos padrdes de vencimento e dos demais com-
ponentes do sistema remuneratdrio observara: (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira; (Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - os requisitos para a investidura; (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - as peculiaridades dos cargos. (Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

§22 A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas
de governo para a formacdo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo - se a participagdo nos cursos um dos requi-
sitos para a promogao na carreira, facultada, para isso, a celebragdo
de convénios ou contratos entre os entes federados. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§32 Aplica - se aos servidores ocupantes de cargo publico o dis-
posto no art. 72, IV, VII, VIII, IX, XII, XIlI, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de
admissdo quando a natureza do cargo o exigir. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 19, de 1998)

§42 O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os
Ministros de Estado e os Secretarios Estaduais e Municipais serdo
remunerados exclusivamente por subsidio fixado em parcela uni-
ca, vedado o acréscimo de qualquer gratificagao, adicional, abono,
prémio, verba de representa¢cdo ou outra espécie remuneratdria,
obedecido, em qualquer caso, o disposto no art. 37, X e XI. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§52 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios podera estabelecer a relagdo entre a maior e a menor remu-
neragdo dos servidores publicos, obedecido, em qualquer caso, o
disposto no art. 37, XI. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§62 Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicardo
anualmente os valores do subsidio e da remuneragdo dos cargos
e empregos publicos. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§72 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentdrios provenien-
tes da economia com despesas correntes em cada 6rgdo, autarquia
e fundagdo, para aplicagdo no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, mo-
dernizagdo, reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico,
inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade. (In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§82 A remuneragdo dos servidores publicos organizados em
carreira podera ser fixada nos termos do §49. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§92 E vedada a incorporagdo de vantagens de carater tempo-
rario ou vinculadas ao exercicio de fun¢do de confianga ou de cargo
em comissdo a remuneracgdo do cargo efetivo. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 103, de 2019)

Art. 40. O regime proéprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos terad carater contributivo e solidério,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servidores
ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§12 O servidor abrangido por regime préprio de previdéncia
social serd aposentado: (Redag¢do dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

| - por incapacidade permanente para o trabalho, no cargo em
que estiver investido, quando insuscetivel de readaptacdo, hipdtese
em que serd obrigatoria a realizacdo de avaliagGes periddicas para
verificagdo da continuidade das condi¢des que ensejaram a conces-
sdo da aposentadoria, na forma de lei do respectivo ente federa-
tivo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 103, de 2019)
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Il - compulsoriamente, com proventos proporcionais ao tempo
de contribuicdo, aos 70 (setenta) anos de idade, ou aos 75 (setenta
e cinco) anos de idade, na forma de lei complementar; (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 88, de 2015) (Vide Lei Comple-
mentar n2 152, de 2015)

Il - no ambito da Unido, aos 62 (sessenta e dois) anos de idade,
se mulher, e aos 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem,
e, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na
idade minima estabelecida mediante emenda as respectivas Cons-
tituicOes e Leis Organicas, observados o tempo de contribuicdo e os
demais requisitos estabelecidos em lei complementar do respectivo
ente federativo. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103,
de 2019)

§22 Os proventos de aposentadoria ndo poderdo ser inferiores
ao valor minimo a que se refere o §22 do art. 201 ou superiores
ao limite maximo estabelecido para o Regime Geral de Previdén-
cia Social, observado o disposto nos §§14 a 16. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§32 As regras para calculo de proventos de aposentadoria se-
rdo disciplinadas em lei do respectivo ente federativo. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§4° E vedada a adocio de requisitos ou critérios diferenciados
para concessao de beneficios em regime préprio de previdéncia so-
cial, ressalvado o disposto nos §§42 - A, 42 - B, 42 - C e 52. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§42 - A, Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do
respectivo ente federativo idade e tempo de contribuicdo diferen-
ciados para aposentadoria de servidores com deficiéncia, previa-
mente submetidos a avaliagao biopsicossocial realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar. (Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 103, de 2019)

§42 - B. Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do
respectivo ente federativo idade e tempo de contribuicdo diferen-
ciados para aposentadoria de ocupantes do cargo de agente peni-
tencidrio, de agente socioeducativo ou de policial dos érgdos de
que tratam o inciso IV do caput do art. 51, o inciso XlIl do caput do
art. 52 e osincisos | a IV do caput do art. 144. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 103, de 2019)

§42 - C. Poderdo ser estabelecidos por lei complementar do
respectivo ente federativo idade e tempo de contribui¢cdo diferen-
ciados para aposentadoria de servidores cujas atividades sejam
exercidas com efetiva exposigdo a agentes quimicos, fisicos e bio-
I6gicos prejudiciais a saude, ou associagdo desses agentes, vedada
a caracterizagdo por categoria profissional ou ocupacgdo. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§52 Os ocupantes do cargo de professor terdao idade minima
reduzida em 5 (cinco) anos em relagdo as idades decorrentes da
aplicagdo do disposto no inciso Il do §12, desde que comprovem
tempo de efetivo exercicio das fun¢des de magistério na educagdo
infantil e no ensino fundamental e médio fixado em lei comple-
mentar do respectivo ente federativo. (Redagao dada pela Emenda
Constitucional n2 103, de 2019)

§62 Ressalvadas as aposentadorias decorrentes dos cargos
acumulaveis na forma desta Constituicdo, é vedada a percepgdo de
mais de uma aposentadoria a conta de regime préprio de previdén-
cia social, aplicando - se outras vedagdes, regras e condi¢des para a
acumulagdo de beneficios previdenciarios estabelecidas no Regime
Geral de Previdéncia Social. (Redagdo dada pela Emenda Constitu-
cional n2 103, de 2019)
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§72 Observado o disposto no §22 do art. 201, quando se tratar
da uUnica fonte de renda formal auferida pelo dependente, o be-
neficio de pensdo por morte serd concedido nos termos de lei do
respectivo ente federativo, a qual tratara de forma diferenciada a
hipdtese de morte dos servidores de que trata o §42 - B decorrente
de agressdo sofrida no exercicio ou em razdo da fungdo. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§82 E assegurado o reajustamento dos beneficios para preser-
var - lhes, em carater permanente, o valor real, conforme critérios
estabelecidos em lei. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n?
41, 19.12.2003)

§92 O tempo de contribuigdo federal, estadual, distrital ou
municipal serd contado para fins de aposentadoria, observado o
disposto nos §§92 e 92 - A do art. 201, e o tempo de servigo corres-
pondente sera contado para fins de disponibilidade. (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§10 - A lei ndo podera estabelecer qualquer forma de conta-
gem de tempo de contribuigdo ficticio. (Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 20, de 15/12/98) (Vide Emenda Constitucional n2 20,
de 1998)

§11 - Aplica - se o limite fixado no art. 37, XI, a soma total dos
proventos de inatividade, inclusive quando decorrentes da acumu-
lagdo de cargos ou empregos publicos, bem como de outras ativi-
dades sujeitas a contribuigdo para o regime geral de previdéncia
social, e ao montante resultante da adi¢do de proventos de inativi-
dade com remuneragdo de cargo acumulavel na forma desta Cons-
tituicdo, cargo em comissdao declarado em lei de livre nomeagédo e
exoneragdo, e de cargo eletivo. (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n2 20, de 15/12/98)

§12. Além do disposto neste artigo, serdo observados, em regi-
me préprio de previdéncia social, no que couber, os requisitos e cri-
térios fixados para o Regime Geral de Previdéncia Social. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§13. Aplica - se ao agente publico ocupante, exclusivamente,
de cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e exone-
racdo, de outro cargo temporario, inclusive mandato eletivo, ou de
emprego publico, o Regime Geral de Previdéncia Social. (Redagéo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§14. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios ins-
tituirdo, por lei de iniciativa do respectivo Poder Executivo, regime
de previdéncia complementar para servidores publicos ocupantes
de cargo efetivo, observado o limite maximo dos beneficios do Re-
gime Geral de Previdéncia Social para o valor das aposentadorias e
das pensdes em regime préprio de previdéncia social, ressalvado
o disposto no §16. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n?
103, de 2019)

§15. O regime de previdéncia complementar de que trata o §14
oferecera plano de beneficios somente na modalidade contribui¢do
definida, observara o disposto no art. 202 e serd efetivado por in-
termédio de entidade fechada de previdéncia complementar ou de
entidade aberta de previdéncia complementar. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§16 - Somente mediante sua prévia e expressa opgao, o dispos-
to nos §§14 e 15 podera ser aplicado ao servidor que tiver ingressa-
do no servico publico até a data da publicagdo do ato de instituigdo
do correspondente regime de previdéncia complementar. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 20, de 15/12/98)
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§17. Todos os valores de remuneragdo considerados para o
célculo do beneficio previsto no §32 serdo devidamente atualiza-
dos, na forma da lei. (Incluido pela Emenda Constitucional n? 41,
19.12.2003)

§18. Incidira contribuicdo sobre os proventos de aposentado-
rias e pensdes concedidas pelo regime de que trata este artigo que
superem o limite maximo estabelecido para os beneficios do regime
geral de previdéncia social de que trata o art. 201, com percentual
igual ao estabelecido para os servidores titulares de cargos efetivos.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 41, 19.12.2003) (Vide ADIN
3133) (Vide ADIN 3143) (Vide ADIN 3184)

§19. Observados critérios a serem estabelecidos em lei do
respectivo ente federativo, o servidor titular de cargo efetivo que
tenha completado as exigéncias para a aposentadoria voluntaria e
que opte por permanecer em atividade podera fazer jus a um abo-
no de permanéncia equivalente, no maximo, ao valor da sua con-
tribuicdo previdenciaria, até completar a idade para aposentadoria
compulsoria. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

§20. E vedada a existéncia de mais de um regime préprio de
previdéncia social e de mais de um érgdo ou entidade gestora des-
se regime em cada ente federativo, abrangidos todos os poderes,
6rgdos e entidades autarquicas e fundacionais, que serdo responsa-
veis pelo seu financiamento, observados os critérios, os parametros
e a natureza juridica definidos na lei complementar de que trata o
§22. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§21. (Revogado). (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

§22. Vedada a instituicdo de novos regimes proprios de previ-
déncia social, lei complementar federal estabelecerd, para os que
ja existam, normas gerais de organiza¢do, de funcionamento e de
responsabilidade em sua gestdo, dispondo, entre outros aspectos,
sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n? 103, de 2019)

| - requisitos para sua extingao e consequente migragao para o
Regime Geral de Previdéncia Social; (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 103, de 2019)

Il - modelo de arrecadacgédo, de aplicagdo e de utilizagdo dos re-
cursos; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

Il - fiscalizagdo pela Unido e controle externo e social; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

IV - defini¢do de equilibrio financeiro e atuarial; (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

V - condig¢Ges para instituicdo do fundo com finalidade previ-
denciaria de que trata o art. 249 e para vinculagdo a ele dos recur-
sos provenientes de contribui¢cdes e dos bens, direitos e ativos de
qualquer natureza; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

VI - mecanismos de equacionamento do deficit atuarial; (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

VIl - estruturagdo do drgdo ou entidade gestora do regime, ob-
servados os principios relacionados com governanga, controle in-
terno e transparéncia; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103,
de 2019)

VIIl - condigdes e hipdteses para responsabilizagdo daqueles
que desempenhem atribui¢cdes relacionadas, direta ou indireta-
mente, com a gestdo do regime; (Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n2 103, de 2019)

IX - condi¢Ges para adesdo a consdrcio publico; (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)
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X - pardmetros para apuracdo da base de calculo e definigdo
de aliquota de contribui¢Ges ordinarias e extraordinarias. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

Art. 41. S3o estdveis apds trés anos de efetivo exercicio os ser-
vidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de
concurso publico. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2
19, de 1998)

§12 O servidor publico estavel s perdera o cargo: (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

| - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado; (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - mediante processo administrativo em que lhe seja assegu-
rada ampla defesa; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

Il - mediante procedimento de avaliagdo periddica de desem-
penho, na forma de lei complementar, assegurada ampla defesa.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§29 Invalidada por sentenga judicial a demissdo do servidor
estavel, serd ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se es-
tavel, reconduzido ao cargo de origem, sem direito a indenizagao,
aproveitado em outro cargo ou posto em disponibilidade com re-
muneragdo proporcional ao tempo de servigo. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§32 Extinto o cargo ou declarada a sua desnecessidade, o ser-
vidor estavel ficard em disponibilidade, com remuneragdo propor-
cional ao tempo de servigo, até seu adequado aproveitamento em
outro cargo. (Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

§42 Como condigdo para a aquisi¢do da estabilidade, é obriga-
tdria a avaliagdo especial de desempenho por comissdo instituida
para essa finalidade. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

— Estabilidade

A estabilidade é a garantia que o servidor publico possui de
permanecer no cargo ou emprego publico depois de ter sido apro-
vado em estagio probatorio.

De acordo com Celso Antdnio Bandeira de Mello, a estabilidade
poder ser definida como a garantia constitucional de permanéncia
no servigo publico, do servidor publico civil nomeado, em razdo de
concurso publico, para titularizar cargo de provimento efetivo, apds
o transcurso de estagio probatdrio.

A estabilidade é assegurada ao servidor apods trés anos de efe-
tivo exercicio, em virtude de nomeagdo em concurso publico. Esse
é o estdgio probatdrio citado pela lei.

Passada a fase do estdgio, sendo o servidor publico efetivado,
ele perderd o cargo somente nas hipdteses elencadas no Artigo 41,
§12 da CF.
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Haja vista o tema ser muito cobrado nas provas dos mais varia-
dos concursos publicos, segue a tabela explicativa:

Estabilidade do Servidor

Cargo de provimento efetivo/ocupado em
razdo de concurso publico
3 anos de efetivo exercicio
Avaliacao de desempenho por comissao
instituida para esta finalidade

Requisitos para
aquisi¢do de
Estabilidade

Em virtude de sentenga judicial transitada
em julgado

Mediante processo administrativo em que

lhe seja assegurada ampla defesa
Mediante procedimento de avaliagdo

periddica de desempenho, na forma de lei

complementar, assegurada ampla defesa
Em razdo de excesso de despesa

Hipdteses em
que o servidor
estavel pode
perder o cargo

(...)

DIREITOS, DEVERES E PROIBICOES DO SERVIDOR PUBLICO
E SEU REGIME DISCIPLINAR; FORMAS DE PROVIMENTO E
VACANCIA DO CARGO PUBLICO; SEGURIDADE SOCIAL DO
SERVIDOR

- Servidores Publicos Civis

De forma geral, servidor publico sdo todas as pessoas fisicas
que prestadoras de servigos as entidades federativas ou as pessoas
juridicas da Administragdo Indireta em fung¢do da relagdo de
trabalho que ocupam e com remuneragdo ou subsidio pagos pelos
cofres publicos, vindo a compor o quadro funcional dessas pessoas
juridicas.

Depreende-se quealgunsautoresdividem osservidores publicos
em civis e militares. Pelo fato de termos adotado a classificagdo
aludida por Maria Sylvia Zanella Di Pietro, trataremos os servidores
militares como sendo uma categoria a parte, designando-os apenas
de militares, e, por conseguinte, usando a expressdo servidores
publicos para se referir somente aos servidores publicos civis.

De acordo com as regras e normas pelas quais sdo regidos,
os servidores publicos civis podem ser subdivididos da seguinte
maneira:

— Servidores estatutarios: ocupam cargo publico e sdo regidos
pelo regime estatutdrio.

— Servidores ou empregados publicos: sdo os servidores
contratados sob o regime da CLT e ocupantes de empregos publicos.

- Servidores temporarios: sdo os contratados por determinado
periodo de tempo com o objetivo de atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico. Exercem fungdes
publicas, mas ndo ocupam cargo ou emprego publico. Sdo regidos
por regime juridico especial e disciplinado em lei de cada unidade
federativa.

— Servidores militares: antes do advento da EC 19/1998, os
militares eram tratados como “servidores militares”. Militares sdo
aqueles que prestam servigos as For¢as Armadas como a Marinha,
o Exército e a Aerondutica, as Policias Militares ou aos Corpos de
Bombeiros Militares dos Estados, Distrito Federal e dos territdrios,
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que estdo sob vinculo juridico estatutario e sdo remunerados pelos
cofres publicos. Por estarem submetidos a um regime juridico
estatutdrio disciplinado em lei por lei, os militares estdo submetidos
a regras juridicas diferentes das aplicadas aos servidores civis
estatutdrios, justificando, desta forma, o enquadramento em uma
categoria propicia de agentes publicos.

Destaca-se que a Constituicdo Federal assegurou aos militares
alguns direitos sociais conferidos aos trabalhadores de forma geral,
sdo eles: 0 132 saldrio; o salario-familia, férias anuais remuneradas
com acréscimo ao menos um terco da remuneragdo normal;
licenga a gestante com a duragdo de 120 dias; licenga paternidade
e assisténcia gratuita aos filhos e demais dependentes desde o
nascimento até cinco anos de idade em creches e pré-escolas.

Ademais, os servidores militares estdo submetidos por forga
da Constituicdo Federal a determinadas regras proprias dos
servidores publicos civis, como por exemplo: teto remuneratério,
irredutibilidade de vencimentos, dentre outras peculiaridades.

Embora haja tais assimilagdes, aos militares sdo aplicadas
algumas vedag¢des que constituem direito dos demais agentes
publicos, como por exemplo, os casos da sindicalizagdo, bem como
da greve e, quando estiverem em servigo ativo, da filiagdo a partidos
politicos.

— Cargo, Emprego e Fungdo Publica

Para que haja melhor organizagdo na Administracdo Publica,
os servidores publicos sdo amparados e organizados a partir de
quadros funcionais. Quadro funcional é o acoplado de cargos,
empregos e fungbes publicas de um mesmo ente federado, de uma
pessoa juridica da Administracdo Indireta de ou de seus drgdos
internos.

Cargo

O art. 32 do Estatuto dos Servidores Civis da Unido da Lei
8.112/1990 conceitua cargo publico como “o conjunto de atribui¢bes
e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor”. Via de regra, podemos considerar
o cargo como sendo uma posi¢do na estrutura organizacional da
Administragcdo Publica a ser preenchido por um servidor publico.

Em geral, os cargos publicos somente podem ser criados,
transformados e extinguidos por forga de lei.

Ao Poder Legislativo, cabera, mediante san¢do do chefe do
Poder Executivo, dispor sobre a criagdo, transformagdo e extingdo
de cargos, empregos e fungGes publicas.

Em se tratando de cargos do Poder Legislativo, a criagdo ndo
depende de temos exatos de lei, mas, sim de uma norma que
mesmo possuindo hierarquia de lei, ndo depende de san¢do ou
veto do chefe do Executivo. E o que chamamos de Resolucdes, que
sdo leis sem sancgao.

A despeito da criagdo de cargos, vejamos:

a) Cargos do Poder Executivo: a iniciativa é privativa do chefe
desse Poder (CF, art. 61, §19, Il, “a”).

b) Cargos do Poder Judiciario: dos Tribunais de Contas e
do Ministério Publico a lei em questdo, partira de iniciativa dos
respectivos Tribunais ou Procuradores-Gerais em se tratando da
criagdo de cargos para o Ministério Publico.

c) Cargos do Legislativo: os cargos serdo criados, extintos ou
transformados por atos normativos de ambito interno desse Poder
(Resolugdes), sendo sua iniciativa da respectiva Mesa Diretora.
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