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LINGUA PORTUGUESA

ELEMENTOS DE CONSTRUCAO DO TEXTO E SEU SENTI-
DO: GENERO DO TEXTO (LITERARIO E NAO LITERARIO,
NARRATIVO, DESCRITIVO E ARGUMENTATIVO)

Definicoes e diferencia¢do: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagcdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagbes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentagdo das a¢Ges de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparagao,
descri¢do, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
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estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fun¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informacgGes, ideias e emocgdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trucdo culinaria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagGes humanas e sao moldados pelas necessidades sociais,
culturais e histdricas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretacdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequagao do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢do e Importancia

Géneros textuais sdo formas especificas de estruturacdo da
linguagem que se adequam a diferentes situa¢ées comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
o contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas préprias que determinam sua
forma, conteldo e funcgdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.
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Os géneros textuais sdo fundamentais para a organizacdo e
a eficacia da comunicacgdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o
texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgao de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).

Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introdugdo, desenvolvimento de argumentos,
conclusao.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagdes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagdo:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunicag¢do mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢do do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagdo das ideias e na construgdo légica do discurso. Isso
é crucial tanto para a producdo quanto para a interpretacdo de
textos.

Promovem a Eficicia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, 0 que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagcdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexdes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagao, como as midias digitais.

- ol

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municacgdo eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a produgdo e a interpretagao de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissao de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fung¢des predo-
minantes.

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

* Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
lhado dos personagens e das tramas.

® Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histéria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciume através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta e concisa.

¢ Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagao.

¢ Cenario: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogdo de maneira direta e eficaz.
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Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que narra a histéria do
Dr. Simdo Bacamarte e sua obsessao pela cura da loucura.

e Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

¢ Enredo: Simples e direto, culminando em uma ligdo de mo-
ral.

e Cendrio: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.

e Linguagem: Simples e acessivel, frequentemente com um
tom didatico.

Finalidade:

- Transmitir licGes de moral ou ensinamentos éticos.

- Entreter, especialmente criangas, de forma educativa.

Exemplo:

- “A Cigarra e a Formiga” de Esopo, que ensina a importancia
da preparagao e do trabalho arduo.

¢ Novela

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Extensdo: Intermedidria entre o romance e o conto.

¢ Personagens: Desenvolvimento moderado, com foco em
um grupo central.

e Enredo: Mais desenvolvido que um conto, mas menos
complexo que um romance.

e Cenario: Detalhado, mas ndo tdo expansivo quanto no ro-
mance.

¢ Linguagem: Pode variar de formal a informal, dependendo
do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter com uma narrativa envolvente e bem estruturada,
mas de leitura mais rapida que um romance.

- Explorar temas e situagGes com profundidade, sem a ex-
tensdo de um romance.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que também pode ser
classificado como novela devido a sua extensdo e complexidade.

e CrOnica

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Extensdo: Curta a média.

e Personagens: Pode focar em personagens reais ou ficti-
cios, muitas vezes baseados em figuras do cotidiano.

e Enredo: Baseado em eventos cotidianos, com um toque
pessoal e muitas vezes humoristico.

e Cenario: Cotidiano, frequentemente urbano.

¢ Linguagem: Coloquial e acessivel, com um tom leve e des-
contraido.

Finalidade:

- Refletir sobre aspectos do cotidiano de forma leve e critica.

- Entreter e provocar reflexdes no leitor sobre temas triviais
e cotidianos.
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Exemplo:
- As cronicas de Rubem Braga, que capturam momentos e
reflexdes do cotidiano brasileiro.

e Diario

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Variavel, podendo ser curto ou extenso.

e Personagens: Focado no autor e nas pessoas ao seu redor.

¢ Enredo: Narrativa pessoal e introspectiva dos eventos di-
arios.

e Cenario: Variavel, conforme as experiéncias do autor.

¢ Linguagem: Informal e intima, muitas vezes refletindo os
pensamentos e sentimentos do autor.

Finalidade:

- Registrar eventos e emogdes pessoais.

- Servir como uma ferramenta de auto-reflexao e autoconhe-
cimento.

Exemplo:
- “O Diario de Anne Frank,” que narra as experiéncias de uma
jovem judia escondida durante a Segunda Guerra Mundial.

Os géneros narrativos desempenham um papel crucial na li-
teratura e na comunicagdo em geral. Eles permitem que histérias
sejam contadas de maneiras variadas, atendendo a diferentes
propésitos e publicos. Conhecer as caracteristicas e finalidades
de cada género narrativo é essencial para a produgdo e interpre-
tacdo eficazes de textos, enriquecendo a experiéncia literdria e
comunicativa.

Géneros Descritivos

Os géneros descritivos sdo caracterizados pela énfase na
descricdo detalhada de objetos, pessoas, lugares, situagdes ou
processos. O objetivo principal desses textos é pintar uma ima-
gem vivida na mente do leitor, permitindo que ele visualize e
compreenda melhor o assunto descrito. A seguir, exploramos os
principais géneros descritivos, destacando suas caracteristicas,
estruturas e finalidades.

e Curriculo

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Dados Pessoais: Nome, endereco, telefone, e-mail e ou-
tras informagdes de contato.

¢ Objetivo Profissional: Declaracdo breve do objetivo de car-
reira ou posi¢ao desejada.

e Formagao Académica: InformagGes sobre escolaridade,
incluindo instituigdes e datas de conclusdo.

e Experiéncia Profissional: Lista de empregos anteriores
com descri¢Ges das responsabilidades e realizagdes.

¢ Habilidades: Competéncias relevantes para a posicdo de-
sejada.

e Outras InformagGes: Certificagdes, idiomas, prémios, ativi-
dades extracurriculares.

Finalidade:

- Apresentar as qualificagGes e experiéncias de uma pessoa
de maneira clara e organizada para candidaturas a empregos ou
programas académicos.
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Caracteristicas:

- Linguagem objetiva e concisa.

- Estrutura organizada e facil de ler.

- Foco em informagdes relevantes para a posi¢ao desejada.

Exemplo:

Um curriculo detalha as habilidades de um candidato a uma
vaga de emprego, destacando suas experiéncias anteriores, for-
magOes e competéncias especificas, facilitando a avaliagdo por
parte dos recrutadores.

¢ Laudo

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo: Identificacdo do tipo de laudo (médico, técnico, pe-
ricial).

« Identifica¢do do Paciente/Objeto: Nome e dados de iden-
tificagdo do paciente ou objeto analisado.

e Descricdo da Analise: Detalhamento do procedimento rea-
lizado, incluindo metodologia e instrumentos utilizados.

e Resultados: Apresenta¢do dos achados com detalhes es-
pecificos.

e Conclusdo: Interpretagdo dos resultados e recomenda-
¢Oes, se aplicavel.

e Assinatura e Identificagdo do Profissional: Nome, nimero
de registro profissional e assinatura do responsavel pelo laudo.

Finalidade:
- Fornecer uma avaliagdo detalhada e técnica sobre deter-
minado assunto, baseando-se em andlises, exames ou pericias.

Caracteristicas:

- Linguagem técnica e precisa.

- Descrigdo objetiva dos procedimentos e resultados.
- Estrutura clara e organizada.

Exemplo:

Um laudo médico detalha os resultados de um exame de
imagem, descrevendo as condi¢Ges observadas e fornecendo
uma interpretagdo profissional sobre o estado de saude do pa-
ciente.

® Relatdrio

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo: Identificagdo do assunto do relatdrio.

¢ Introdugdo: Apresenta¢do do contexto e objetivo do rela-
torio.

e Metodologia: Descricdo dos métodos utilizados na coleta
e analise de dados.

e Desenvolvimento: Apresenta¢do detalhada dos dados co-
letados e analise.

e Conclusdo: Resumo dos achados e possiveis recomenda-
¢oes.

e Anexos: Documentos adicionais que suportam as informa-
¢Oes apresentadas no relatorio.

Finalidade:

- Informar sobre o progresso, resultados ou conclusdes de
uma pesquisa, projeto ou atividade especifica.

Caracteristicas:

- Linguagem clara e objetiva.

- Estrutura organizada e légica.

- Foco na apresentagdo de dados e analises detalhadas.

Exemplo:

Um relatdrio de pesquisa detalha os achados de um estudo
cientifico, apresentando dados coletados, métodos utilizados e
conclusdes derivadas da andlise dos dados.

¢ Folheto Turistico

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo e Subtitulo: Identificagdo do destino turistico.

e Descrigao: Informacgdes detalhadas sobre as atragdes, his-
téria e cultura do destino.

® Imagens: Fotografias e ilustragGes que destacam os pontos
turisticos.

¢ InformagGes Praticas: Detalhes sobre como chegar, aco-
modac0oes, restaurantes e atividades recomendadas.

e Mapa: Representacdo visual do destino com destaque para
locais de interesse.

Finalidade:
- Informar e atrair turistas para um determinado destino,
destacando suas principais atragoes e facilidades.

Caracteristicas:

- Linguagem persuasiva e descritiva.

- Uso de imagens atraentes.

- Estrutura organizada para facilitar a leitura e a localizagdo
de informacdes.

Exemplo:

Um folheto turistico sobre Paris descreve a Torre Eiffel, o
Louvre e outros pontos de interesse, incluindo mapas e dicas
praticas para visitantes.

e Cardapio

Estrutura e Caracteristicas:

e Titulo: Nome do restaurante ou estabelecimento.

e Segdes: Divisdo por categorias de pratos (entradas, pratos
principais, sobremesas, bebidas).

e Descricdo dos Pratos: Nome, ingredientes principais e
modo de preparo de cada prato.

® Pregos: Valores correspondentes a cada item do cardapio.

Finalidade:
- Informar os clientes sobre as opgdes de alimentos e bebi-
das disponiveis em um restaurante ou estabelecimento similar.

Caracteristicas:

- Linguagem descritiva e atrativa.

- Estrutura organizada por categorias.
- Clareza nas descrigdes e nos pregos.

Exemplo:

Um carddpio de restaurante italiano descreve pratos como
lasanha, espaguete a bolonhesa e tiramisu, incluindo detalhes
sobre os ingredientes e pregos.
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RACIOCINIO LOGICO

MATEMATICO

PROPOSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIAS LOGICAS,
QUANTIFICADORES E PREDICADOS

PROPOSICAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto &, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a
respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢cdes, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos
os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢io nio
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposi¢do OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢dao tem um, e somente um, dos valores, que sao:
VouF”

Classificagdo de uma proposigao

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor l4gi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢ado!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢cdo ou sentencga logica.

Proposigbes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, ..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas ldgi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposicoes
simples. As proposi¢ées compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢oes simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas € uma mentira.”
— A expressdo x +y é positiva.
—OvalordevV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
-0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicao;

(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicoes;

(E) todas sdo proposi¢des.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos
atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenga légica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valo-
res logicos, logo ndo é sentenga logica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos
atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a sele¢do brasileira, também po-
demos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou
F a sentencga).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores
I6gicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.

CONECTIVOS (CONECTORES LOGICOS)

Para compOr novas proposicées, definidas como composta, a
partir de outras proposi¢des simples, usam-se os conectivos. Sao
eles:
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Operagdo Conectivo | EStrutura Tabela verdade
Légica
P ~p
Negacao ~ Nao p vV | F
= V
Pl A9 paAq
V|V v
Conjungao A peq vl E F
F| V F
L F
P a |pvqg
V|V v
Disjungdo v Soug AR ]
Inclusiva
F| V v
F| F F
pP| g |pvq
ViV F
Disjungdo vImE Y
Exclusiva v Oupouq Y v
E 'E F
P|l9 |P>q
V|V v
Condicional N Sep :ntao vl E -
F| V v
F| F v
Pla |peq
V| Vv v
Bicondicional PN p se e so- v!|E E
mente se g
F|V F
F|F v
Exemplo:

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou

operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbo-
los (da linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢des de
acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa
que apresenta exemplos de conjungdo, negagao e implicagao, res-
pectivamente.

(A)-p,pva,pAq

(B)pAa,-p,p->q

(Qp->aq,pvag,-p

(D)pvp,p->q,-q

(E)pva,-a,pvq

Resolugao:

A conjungdo é um tipo de proposi¢do composta e apresenta o
conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negacgdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (-) e pode negar uma proposi-
¢do simples (por exemplo: -~ p ) ou composta. Ja aimplicagdo é uma
proposicdo composta do tipo condicional (Se, entdo) é representa-
da pelo simbolo ().

Resposta: B.

TABELA VERDADE

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, determi-
namos o seu valor légico partindo das proposicGes simples que a
compde. O valor légico de qualquer proposigdo composta depen-
de UNICAMENTE dos valores ldgicos das proposi¢gdes simples com-
ponentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nu-
mero de proposigdes simples que a integram, sendo dado pelo se-
guinte teorema:

“A tabela verdade de uma proposi¢do composta com n* pro-
posi¢cdes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢des sim-
ples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-verdade da pro-
posi¢do (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

(C) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugdo:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima,
entdo teremos:

Numero de linhas = 2" = 24 = 16 linhas.

Resposta D.

CONCEITOS DE TAUTOLOGIA , CONTRADICI':\O E CONTI-
GENCIA

e Tautologia: possui todos os valores légicos, da tabela verdade
(ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituicdo: Seja P (p, g, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (P;; Q; R; ...) também é uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposi¢des P, Q , R, ...

e Contradigdo: possui todos os valores légicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), F (falsidades). A contradigdo é a negagdo da
Tautologia e vice versa.

Principio da substitui¢do: Seja P (p, q, 1, ...) € uma contradigdo,
entdo P (P; Q; R;; ...) também é uma contradigcdo, quaisquer que
sejam as proposi¢des P, Q;, R, ...

e Contingéncia: possui valores ldgicos V e F ,da tabela verdade
(ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposigdo
composta que nao é tautologia e nem contradicdo.
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Exemplos:
4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual

identificava, por letras, algumas afirmagdes relevantes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentencas (proposicdes).
No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Sera punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.
Tendo como referéncia essa situagao hipotética, julgue o item que se segue.

A sentencga (P->Q)<=>((~Q)—=>(~P)) sera sempre verdadeira, independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou falsas.
() Certo

() Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V=V) & ((F)>(F))

(V)& (V)=V

Considerando P e Q como F

(F>F) < ((V)=>(V)

(V)& (V)=V

Entdo concluimos que a afirmagado é verdadeira.

Resposta: Certo.

EQUIVALENCIA
Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas ldgicas diferentes, apresentam a mesma

solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposi¢des P(p,q,r,...) € Q(p,a,r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

- Disjungdo: ~ P v Q

P— Q -t Contrapositiva: ™~ Q —~P
é equivalente a,
Equivaléncias
Spegacie s T | PAQ &(~P)v(~Q)

A negagdo do e é o ou das negagdes!

PvQ é(~P)A(~Q)

A negagdo do ou é o e das negacgoes!

P->Q éPA(vQ)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TJSP) Uma negacdo logica para a afirmacdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo ndo é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo nao é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjungao de duas proposi¢des légicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

un

por “e” e negamos as proposi¢ées “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:
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Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

QUANTIFICADORES E PREDICADOS

Vimos que as proposicdes podem ter valores V ou F, as
sentencas fechadas como por exemplo:

A — O Brasil é o maior pais da América do Sul -V

B — O Brasil esta localizado no continente Europeu — F

Porém existem expressdes que ndo podemos atribuir esses
valores logicos, pois se encontram em fung¢do de uma varidvel, e
sdo denominadas sentengas abertas.

Exemplos:

A-x>15

B —Em 2018, ele sera presidente do Brasil novamente.

Observe que as varidveis “x”
I6gicos temos que:

e “ele”, analisando os valores

A-x>15

Se x assumir os valores maiores que 15 (16,17, 18, ...) temos
que a sentenca é verdadeira.

Se assumir valores menores ou iguais a 15 (15,14, 13, ...) temos
gue a sentenca é falsa.

B — Em 2018, ele sera presidente do Brasil novamente.

Se ele for substituido, por exemplo, por Collor, teremos uma
expressdo verdadeira (pois Fernando Collor ja foi presidente do
Brasil, podendo o ser novamente).

Se for substituido por Marina, termos uma expressao falsa
(pois Marina nunca foi presidente do Brasil ndo podendo o ser
novamente).

Sentencas que contém variaveis sdo chamadas de sentencgas
funcionais. Estas sentengas ndo sdo proposi¢des ldgicas, pois seu
valor ldgico (V ou F) é discutivel em fungdo do valor de uma variavel.

Podemos transformar as sentengas abertas em proposicées
l6gicas por meio de duas etapas: atribuir valores as varidveis ou
utilizar quantificadores.

— Quantificadores

Quantificadores sdo elementos que, quando associados as
sentengas abertas, permitem que as mesmas sejam avaliadas
como verdadeiras ou falsas, ou seja, passam a ser qualificadas como
sentengas fechadas.

u

Temos que:
Quantificador + Sentenca aberta = Sentenga fechada

Tipos de quantificadores

— Quantificador universal: usado para transformar sentencas
(proposigdes) abertas em proposicGes fechadas, é indicado pelo
simbolo “¥V” (I&-se: “qualquer que seja”, “para todo”, “para cada”).

Exemplos:

1— (Vx)(x + 5 =9) — Lé-se: Qualquer que seja x, temos que x +
5 =9 (falsa)

2 —(Vy)y # 8)(y—1 # 7) - Lé-se: Para cada valor de y, com y
diferente de 8, tem-se que y — 1 # 7 (verdadeira).

— Quantificador existencial: é indicado pelo simbolo “3” (I&-se:
“existe”, “existe pelo menos um” e “existe um”).

Exemplos:

1—(3x)(x + 5 =9) — Lé-se: Existe um ndmero x, tal que x + 5 =
9 (verdadeira).

2—(Ay)yeZ)(y—-3>11) - Lé-se: Existe um namero y inteiro
menor que zero, tal que y — 2 > 11 (falsa).

existencial
existe um e

Observacdo: Temos ainda um quantificador
simbolizado por “3!”, que significa: “existe um Unico”,

um sé” e “existe s6 um”.

Representagao

Uma proposicdo quantificada é caracterizada pela presenca
de um quantificador (universal ou existencial) e pelo predicado, de
modo geral.

: quantificador

@ |

(x):predicado

3:quantificador

39 ()]

p(x):predicado

Exemplos:

(Ix) (x> 0) (x +4 =11)

Quantificador: 3- existencial

Condigao de existéncia: x>0

Predicado: x+4 =11

Lemos: Existe um valor para x, com x maior que zero, tal que x
mais 4 é igual a 11.

Valor Légico: V (verdade)

(Vx) (x€Z) (x + 3 >18)

Quantificador: V- universal

Condicdo de existéncia: xe Z

Predicado: x +3 > 18

Lemos: Para qualquer valor de x, com x pertencente ao conjunto
dos inteiros, tem-se que x, mais 3 é maior que 18.

Valor Légico: F (falso)
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NOCOES DE INFORMATICA

DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA E DE ARMAZENA-
MENTO DE DADOS: IMPRESSORAS, TECLADO, MOUSE,
DISCO RiGIDO, PENDRIVES, SCANNER, PLOTTER, DISCOS
OPTICOS

Dispositivos de entrada, saida e armazenamento sdo essen-
ciais para a interagdo entre o ser humano e o computador, pos-
sibilitando a troca de informagGes e o processamento de dados.
Eles se dividem em trés categorias principais: os de entrada, que
permitem ao usuario fornecer dados para o computador; os de
saida, que exibem ou geram o resultado do processamento; e os
de armazenamento, onde os dados e programas sao guardados
de maneira permanente ou tempordria.

Para entender melhor a funcionalidade e a importancia de
cada um, exploraremos os principais dispositivos de entrada, sa-
ida e armazenamento utilizados atualmente.

Dispositivos de Entrada

Os dispositivos de entrada permitem ao usudrio inserir
dados e comandos no computador. Esses dados podem ser na
forma de texto, imagem ou qualquer outro tipo de informagdo
digital.

e Teclado

O teclado é um dos dispositivos de entrada mais antigos e
amplamente usados. Ele permite a inser¢do de texto e comandos
através de teclas. Os teclados podem ser de dois tipos principais:

- Teclado de membrana: mais comum, suas teclas sdo silen-
ciosas e macias, sendo geralmente mais baratos.

- Teclado mecanico: conhecido pela durabilidade e precisdo,
possui teclas com mecanismos individuais, preferido por gamers
e profissionais que utilizam intensamente a digitagdo.

Editora o
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L4 Mouse

O mouse facilita a interagdo grafica com o computador, per-
mitindo que o usudrio mova o cursor pela tela e execute coman-
dos com um clique. Os principais tipos de mouse sdo:

- Mouse 6ptico: usa um LED e um sensor 6ptico para detec-
tar o movimento.

- Mouse a laser: semelhante ao dptico, mas utiliza um laser
para maior precisao.

- Mouse trackball: tem uma bola que o usudrio movimenta
diretamente com os dedos, usado em espacgos reduzidos ou em
certos aplicativos especializados.

[ Scanner

O scanner é um dispositivo que converte imagens ou docu-
mentos impressos em arquivos digitais. Ele é muito utilizado para
digitalizar documentos, facilitando a organizagdo e o armazena-
mento. Existem varios tipos de scanner, como:

- Scanner de mesa: mais comum, utilizado para documentos
e fotos.

- Scanner de mdo: portatil, usado para digitalizagdes rapi-
das.

- Scanner de rolo: utilizado para documentos maiores, como
plantas e projetos arquitetonicos.

Dispositivos de Saida

Os dispositivos de saida sdo responsaveis por transmitir ao
usuario os resultados do processamento realizado pelo computa-
dor, seja em forma visual, sonora ou impressa.
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° Impressoras

As impressoras sdo dispositivos de saida que transferem da-
dos digitais para o papel. Existem varios tipos de impressoras:

- Jato de tinta: utiliza tinta liquida para imprimir. E adequada
para uso doméstico ou escritérios pequenos, pois tem bom cus-
to-beneficio e imprime em cores.

- Laser: usa toner, que é um pé fino, para impress3o. E mais
rapida e econdmica em grandes volumes, comum em ambientes
corporativos.

- Térmica: utilizada em impressdes mais especificas, como
recibos e etiquetas. Elas funcionam aquecendo o papel especial
ou uma fita de impressao.

e  Plotter

Um plotter é uma impressora de grande formato, capaz de
imprimir projetos em larga escala, como plantas de engenharia e
desenhos arquitetdnicos. Ao contrario das impressoras comuns,

NOCOES DE INFORMATICA

Dispositivos de Armazenamento
Os dispositivos de armazenamento permitem salvar dados,
. programas e informagdes de forma permanente ou tempordria.
Eles sdo essenciais para garantir que os dados estejam disponi-
veis quando necessario.

e  Disco Rigido (HD)

O disco rigido é um dispositivo de armazenamento ndo vo-
1atil, ou seja, mantém os dados mesmo quando o computador é
desligado. Ele usa discos magnéticos para armazenar as informa-
¢Oes. Atualmente, os HDs podem ter capacidades que variam de
alguns gigabytes (GB) a vaérios terabytes (TB), e seu desempenho
é medido pela velocidade de rotagdo dos discosv, normalmente
entre 5.400 e 7.200 rotagdes por minuto (RPM).

. Pendrive

o plotter utiliza canetas de desenho para tracar linhas continuas,

sendo ideal para trabalhos técnicos de precisao.

o Monitores

&

O pendrive é um dispositivo de armazenamento portatil,
baseado em memodria flash. Ele é muito usado por sua pratici-
dade, sendo pequeno, leve e facil de transportar. A capacidade
dos pendrives varia de alguns megabytes (MB) a vérias centenas
de gigabytes (GB). Sua principal vantagem ¢é a facilidade de uso,
bastando conecta-lo a uma porta USB para acessar os dados.

O monitor é um dos principais dispositivos de saida, exibin- :

do informacgGes visuais. Ele vem em diversos tipos de tecnologia,
sendo os mais comuns:

- LED: utiliza diodos emissores de luz para formar as ima-
gens, oferecendo boa qualidade e eficiéncia energética.

- LCD: mais antigo que o LED, usa cristais liquidos para exi-
bir as imagens, mas sua qualidade de imagem e eficiéncia sdo
inferiores.

- OLED: tecnologia mais avangada, com cores vibrantes e

pretos profundos, sendo utilizada principalmente em dispositi-

vos de alto desempenho.

e  Discos Opticos (CD, DVD, Blu-ray)
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Os discos épticos, como CDs, DVDs e Blu-rays, armazenam dados de forma 6ptica, utilizando um feixe de laser para ler e gravar as
informacdes. Eles foram muito populares nas décadas passadas, principalmente para armazenar musicas, filmes e softwares, mas o
uso desses dispositivos tem diminuido devido a popularidade de tecnologias como armazenamento em nuvem e memorias flash. No
entanto, eles ainda sao utilizados em nichos especificos, como na industria cinematografica e em backups de longo prazo.

NOGOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS M

Um sistema operacional (SO) é um software fundamental que gerencia o hardware e software de um computador, permitindo
que os diferentes programas funcionem corretamente. Ele serve como uma interface entre os usuarios e o hardware do computador,
garantindo que os recursos do sistema, como processador, memdria, dispositivos de armazenamento e periféricos, sejam utilizados
de maneira eficiente e segura.

Principais Fungdes

- Gerenciamento de Processos: O SO gerencia a execugdo dos processos, incluindo a alocagdo de recursos do sistema e a coor-
denagdo entre processos concorrentes. Ele assegura que cada processo receba tempo suficiente de CPU para executar suas tarefas.

- Gerenciamento de Memoria: O SO controla o uso da meméria principal (RAM), assegurando que cada programa em execugao
tenha o espago necessario e que ndo haja conflitos ou falhas de acesso.

- Gerenciamento de Dispositivos: O SO controla os dispositivos de entrada e saida, como discos rigidos, impressoras, teclados e
mouses, facilitando a comunicagdo entre esses dispositivos e os programas de aplica¢do.

- Gerenciamento de Arquivos: O SO organiza e gerencia os dados em discos rigidos e outros dispositivos de armazenamento,
permitindo que os usuarios criem, leiam, atualizem e apaguem arquivos de maneira eficiente.

- Seguranca e Prote¢do: O SO protege os dados e os recursos do sistema contra acessos ndo autorizados e ameagas, implemen-
tando mecanismos de autenticagdo e controle de acesso.

Exemplos de Sistemas Operacionais

- Windows: Desenvolvido pela Microsoft, € amplamente utilizado em computadores pessoais e empresariais.

- macOS: Desenvolvido pela Apple, utilizado exclusivamente em computadores Mac.

- Linux: Um sistema operacional de codigo aberto, usado em servidores, computadores pessoais e dispositivos embarcados.
- Android: Um sistema operacional mével baseado em Linux, amplamente utilizado em smartphones e tablets.

- i0S: Desenvolvido pela Apple para dispositivos méveis, como iPhones e iPads.

NOGCOES DO AMBIENTE WINDOWS: iCONES, ATALHOS DE TECLADO, PASTAS, TIPOS DE ARQUIVOS; LOCALIZAGAO, CRIA-
CAO, COPIA EREMOGAO DE ARQUIVOS; COPIAS DE ARQUIVOS PARA OUTROS DISPOSITIVOS; AJUDA DO WINDOWS, LI-
XEIRA, REMOGAO E RECUPERAGAO DE ARQUIVOS E DE PASTAS; COPIAS DE SEGURANGA/BACKUP, USO DOS RECURSOS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botao Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.
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[ 6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir
| IR
. lres
B
2. Conta :
3. Pastas

4. Configuracdes

5. Ligar/Desligar

e — —

Menu Iniciar

Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

[ MNao expandido ] [ Expandido ]

IMICIAR

Botdo Expandir

Conta: apresenta opgdes para configurar a conta do usudrio logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuragdes da conta é
possivel modificar as informagdes do usudrio, cadastrar contas de e-mail associadas, definir opgdes de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragoes.
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SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS): PRIN-
CiPIOS E OBJETIVOS; CONTROLE SOCIAL; TIPOS E NiVEIS
DE GESTAO DO SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma politica
publica nacional regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) — Lei n2 8.742/1993, que estabelece os direitos de
cidadania e os principios que regem o sistema de protegdo social
no Brasil. O SUAS organiza e garante o provimento de servigos,
beneficios, programas e projetos socioassistenciais voltados para
familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade ou risco so-
cial.

1. Principios e Diretrizes da Assisténcia Social (LOAS)

Principios da Assisténcia Social segundo a LOAS

Os principios estabelecidos pela LOAS orientam a oferta de
assisténcia social no Brasil, refletindo os direitos dos cidaddos e
as obrigagGes do Estado. Sao eles:

1. Universalizagao dos Direitos Sociais:

- A assisténcia social deve ser acessivel a todos os cidaddos,
sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo a universa-
lizagdo dos direitos sociais. O objetivo é assegurar a equidade no
acesso aos servigos e beneficios socioassistenciais, priorizando as
pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade social.

2. Igualdade de Direitos:

- A assisténcia social deve ser prestada sem discriminagdo de
raga, cor, género, etnia, crenga religiosa ou orientagdo sexual. O
principio da igualdade assegura que todos os cidadaos tenham os
mesmos direitos e oportunidades no acesso a assisténcia social.

3. Primazia da Responsabilidade do Estado:

- A responsabilidade pela politica de assisténcia social é pri-
mariamente do Estado, que deve garantir a oferta de servigos,
programas e beneficios que promovam a protegdo social. O Es-
tado ndo pode transferir sua responsabilidade exclusiva para a
iniciativa privada, embora possa firmar parcerias para fortalecer
a execucdo da politica.

4. Descentralizagao Politico-Administrativa:

- A gestdo e execucdo da assisténcia social devem ser descen-
tralizadas, ou seja, distribuidas entre os trés niveis de governo:
federal, estadual e municipal. A descentralizagdo visa aproximar
as politicas e servigos da populacdo, garantindo mais eficiéncia e
qualidade no atendimento.

5. Participagdo da Sociedade:

- A participagdo da sociedade é essencial para o controle so-
cial da politica de assisténcia social. Através dos Conselhos de As-
sisténcia Social, a sociedade civil tem o poder de deliberar sobre
0S recursos, 0s Servigos e os programas, garantindo a transparén-
cia e a efetividade da politica.

6. Supremacia do Atendimento as Necessidades Sociais so-
bre as Exigéncias de Rentabilidade Econdmica:

- A assisténcia social ndo deve ser conduzida com base em
principios mercadoldgicos, ou seja, a prioridade é atender as ne-
cessidades sociais dos cidaddos, independentemente de consid-
eragdes financeiras ou de lucro. Esse principio reflete o carater
publico e social da assisténcia.

7. Desenvolvimento da Autonomia e Capacidades dos
Usuarios:

- A assisténcia social deve promover a autonomia dos in-
dividuos e das familias atendidas, proporcionando meios para
que superem situagGes de vulnerabilidade. Isso inclui agGes de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, capaci-
tagcdo para o mercado de trabalho e inclusao social.

Diretrizes da Assisténcia Social segundo a LOAS
As diretrizes estabelecem como a assisténcia social deve ser
organizada e operacionalizada no Brasil. Sdo elas:

1. Descentralizagdao Politico-Administrativa e Comando
Unico:

- A gestdo da assisténcia social deve ser descentralizada e hi-
erarquizada em niveis federal, estadual e municipal. Cada esfera
de governo tem responsabilidades definidas, e o comando Unico
de gestdao em cada nivel visa garantir a eficiéncia e a coordenagdo
das acdes.

- Unido: Responsdvel por formular as politicas nacionais, fi-
nanciar as ac¢des e servicos e realizar a coordenacdo geral.

- Estados: Devem coordenar e articular as politicas regionais
e prestar apoio técnico e financeiro aos municipios.

- Municipios: S3o os principais responsaveis pela execugdo
dos servigos e programas assistenciais, garantindo o atendimento
direto a populagdo.

2. Participac¢do da Populagdo e Controle Social:

- A participagdo da populagdo no planejamento, execugdo e
fiscalizagdo da assisténcia social é assegurada pela constituicao
dos Conselhos de Assisténcia Social em cada esfera de governo.
Esses conselhos sdo compostos por representantes do governo
e da sociedade civil, e ttm o papel de acompanhar e avaliar a
gestdo da politica publica de assisténcia social.
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3. Protegdo Social Ndo Contributiva:

- A assisténcia social é ndo contributiva, ou seja, ndo exige
contribuicdo prévia dos cidaddos para que possam acessar os
servicos e beneficios. Diferente da previdéncia social, a assistén-
cia social é oferecida a quem precisa, independentemente de
contribuigdo.

4. Primazia do Atendimento as Necessidades Sociais:

- A politica de assisténcia social deve sempre priorizar o
atendimento as necessidades sociais dos individuos e das fami-
lias em situacdo de vulnerabilidade. O foco é a prote¢do social
dos que estdao em risco ou que vivem em condicdes de pobreza.

5. Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios:

- A assisténcia social deve atuar no fortalecimento dos vin-
culos familiares e comunitdrios, proporcionando condi¢Ges para
que as familias enfrentem as situagGes de risco e vulnerabilidade,
mantendo a coesdo social e o suporte comunitario.

6. Integracdo com Outras Politicas Publicas:

- A assisténcia social deve ser articulada com outras politi-
cas publicas, como salde, educac¢do, habitagdo, trabalho e pre-
vidéncia social. Essa integragdo visa garantir a protegdo integral
das familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social,
promovendo a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida.

2. Organizagao do SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é a estrutu-
ra responsavel pela gestdo e execugdo da politica de assistén-
cia social no Brasil. Ele foi instituido pela Lei n? 12.435/2011,
que alterou a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n2
8.742/1993), com o objetivo de organizar, de forma descentrali-
zada e participativa, a oferta de servigos, beneficios, programas e
projetos socioassistenciais para a populagdo em situagao de vul-
nerabilidade e risco social.

O SUAS opera em trés niveis de governo: federal, estadual e
municipal, com fun¢des bem definidas em cada nivel, e é susten-
tado pelos principios de universalidade de acesso, descentraliza-
¢do e controle social. A seguir, veremos como o SUAS é organiza-
do, suas responsabilidades, os servigos oferecidos e os principais
atores envolvidos.

Estrutura do SUAS

O SUAS é organizado em trés eixos principais: Protegao Social
Basica, Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade e
Gestdo e Controle Social. Essas divisGes estruturam a prestacdo
de servicos e beneficios de assisténcia social no Brasil.

a) Protegdo Social Basica

A Protecdo Social Basica é voltada para a prevengdo de situ-
acoes de risco social e para o fortalecimento dos vinculos famili-
ares e comunitarios. O objetivo é evitar que familias e individuos
entrem em situagdes de vulnerabilidade social.

u

Principais Servigos:

- Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Sdo
unidades publicas que oferecem servigos de carater preventivo,
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria. Eles atuam
como a porta de entrada dos cidad3os aos programas e servigos
assistenciais.

- Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF): Oferecido pelos CRAS, visa fortalecer os vinculos famili-
ares e comunitarios e prevenir a ocorréncia de situagdes de vul-
nerabilidade.

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV): Complementa o trabalho social com as familias, promov-
endo a convivéncia comunitaria e o desenvolvimento das capaci-
dades individuais.

Publico-alvo:

- Familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social,
incluindo criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia
e familias de baixa renda.

b) Protecdo Social Especial

A Protecdo Social Especial é destinada a individuos e familias
que ja estdo em situagdo de risco ou que enfrentam violagdes
de direitos, como violéncia, abandono, trabalho infantil e outras
formas de violagdo. Ela se subdivide em dois niveis: Média e Alta
Complexidade.

1) Protegdo Social Especial de Média Complexidade

Destinada a familias e individuos em situagdo de risco que
ainda preservam seus vinculos familiares, mas necessitam de
acompanhamento especializado.

Principais Servigos:

- Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia So-
cial (CREAS): Oferecem servigos especializados e continuados
a individuos e familias que vivenciam situagGes de violagdo de
direitos.

- Servico de Prote¢io e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI): Oferecido pelo CREAS, proporcio-
na protegao integral e atendimento especializado para situagées
de violéncia, negligéncia, abandono, entre outras.

- Medidas Socioeducativas em Meio Aberto: Incluem liber-
dade assistida e prestacdo de servigos a comunidade para ado-
lescentes em conflito com a lei.

Publico-alvo:
- Criangas, adolescentes, idosos e individuos em situagao de
risco social e pessoal, como vitimas de violéncia ou negligéncia.

2) Protegao Social Especial de Alta Complexidade

Atende a individuos que necessitam de atendimento e acol-
himento, quando os vinculos familiares e comunitarios estdo
rompidos ou ha necessidade de afastamento temporario do con-
vivio familiar.

Principais Servigos:

- Servigos de Acolhimento Institucional: Para criangas, ad-
olescentes, adultos, pessoas com deficiéncia e idosos. Incluem
abrigos institucionais, casas-lares e centros de acolhimento.
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- Servico de Acolhimento Familiar: Alternativa ao acolhi-
mento institucional, esse servico é oferecido por familias acol-
hedoras que recebem criangas e adolescentes temporariamente.

- Republicas: Acolhimento de jovens e adultos em situagdo
de vulnerabilidade.

Publico-alvo:

- Individuos e familias que perderam os vinculos familiares
e comunitdrios, como criangas e adolescentes afastados judicial-
mente do convivio familiar, pessoas em situagao de rua e pessoas
em situagdo de calamidade publica.

Gestdo do SUAS

A gestdo do SUAS é descentralizada e organizada em trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal, com coman-
do Unico em cada esfera. Isso significa que cada nivel tem suas
responsabilidades definidas pela legislacdo e precisa garantir a
coordenacdo e a execuc¢do das politicas publicas de assisténcia
social em suas respectivas areas.

a) Nivel Federal

- Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia So-
cial, Familia e Combate a Fome (MDS): E o responsavel pela
formulagdo e coordenacdo da politica nacional de assisténcia
social, financiamento das a¢0Oes e supervisdo geral do SUAS.

- Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS): Financia as
acOes de assisténcia social nos estados e municipios, transfer-
indo 0s recursos necessarios para a execu¢dao dos programas e
servigos.

b) Nivel Estadual

- Os Estados tém a fungdo de articular e coordenar as agGes
de assisténcia social em suas regides, apoiando tecnicamente e
financeiramente os municipios. Além disso, os estados devem
implementar e gerenciar servigos regionais de média e alta com-
plexidade.

- Conselhos Estaduais de Assisténcia Social: Fiscalizam e
acompanham a execuc¢do das politicas estaduais de assisténcia
social.

c) Nivel Municipal

- Municipios sdo responsaveis pela execugdo direta da politi-
ca de assisténcia social, especialmente dos servigos de Protecdo
Social Basica e Média Complexidade, além de implementar e
manter os CRAS e CREAS.

- Fundo Municipal de Assisténcia Social: Recebe os recur-
sos federais e estaduais para garantir a execugdo dos servigos e
beneficios socioassistenciais no municipio.

- Conselhos Municipais de Assisténcia Social: Tém o papel
de fiscalizar, avaliar e deliberar sobre a politica de assisténcia so-
cial no municipio.

Controle Social no SUAS

O controle social no SUAS é exercido por meio dos Conselhos
de Assisténcia Social nas esferas municipal, estadual e federal.
Esses conselhos sdo compostos por representantes do governo e
da sociedade civil e tém como fungao:
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- Deliberar sobre a politica de assisténcia social e sua imple-
mentagao.

- Fiscalizar a aplicagdo dos recursos publicos destinados a
assisténcia social.

- Acompanhar a execugdo dos programas e servigos socioa-
ssistenciais.

- Promover a participa¢do da sociedade no planejamento e
controle da politica de assisténcia social.

Além disso, as Conferéncias de Assisténcia Social, realizadas
periodicamente, sdo espacos de participagdo popular onde a so-
ciedade discute as diretrizes e os rumos da politica de assisténcia
social no pais.

Financiamento do SUAS

O financiamento do SUAS é compartilhado entre a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios. O Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) é a principal fonte de recursos federais,
que sdo transferidos para os fundos estaduais e municipais de
assisténcia social. Esses recursos financiam:

- Manutengdo e ampliagdo dos servigos socioassistenciais.

- Pagamento de beneficios, como o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC).

- Capacitacdo dos profissionais da assisténcia social.

- Desenvolvimento de programas e projetos voltados a in-
clusao social.

Vinculagao a Outras Politicas Publicas no SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma politica
publica que atua de forma integrada com outras politicas sociais
para garantir uma protec¢do ampla e inclusiva as populagées em
situacdo de vulnerabilidade e risco social. A vinculagdo a outras
politicas publicas é essencial para promover a inclusdo social,
melhorar as condicBes de vida da populagdo e assegurar o aces-
so a direitos fundamentais, como saude, educacgdo, habitacdo e
trabalho.

A integracado intersetorial permite que o SUAS colabore com
outras areas, promovendo a¢des coordenadas e efetivas, am-
pliando o impacto das politicas publicas e proporcionando uma
rede de protecdo social mais abrangente e eficiente. A seguir, dis-
cutiremos como o SUAS se vincula as principais politicas publicas
e os beneficios dessa integracdo.

1. Vinculagdo com a Politica de Saude

A relacdo entre o SUAS e o Sistema Unico de Satude (SUS) é
crucial, pois muitos dos usuarios da assisténcia social também
necessitam de atendimento na rede de salde publica. A integra-
¢do entre essas politicas é especialmente importante em situa-
¢Oes que envolvem:

- Populagdes em situagdo de vulnerabilidade: Pessoas em
situacdo de rua, idosos, criangas e adolescentes em abrigos, mu-
Iheres vitimas de violéncia, pessoas com deficiéncia e familias em
extrema pobreza necessitam de acesso tanto aos servigos socioa-
ssistenciais quanto aos servigos de saude.
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- Atendimento psicossocial: As acSes dos Centros de Refe-
réncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo complementa-
das pelo atendimento psicossocial realizado nos Centros de Aten-
¢do Psicossocial (CAPS) do SUS.

- Cuidados com saude mental: Individuos em situagdo de
vulnerabilidade social frequentemente apresentam condigdes
de saude mental que requerem um cuidado interligado entre o
SUAS e o SUS.

Exemplos de Integragao:

- CRAS e CREAS encaminhando usuarios para atendimento
em unidades de saude, CAPS ou hospitais.

- Equipes de saude trabalhando de forma conjunta com pro-
fissionais da assisténcia social para acompanhar usudrios com
transtornos mentais ou dependéncia de substancias.

- Programas de visitas domiciliares integrando assistentes
sociais e profissionais de saude.

2. Vinculagdo com a Politica de Educagao

A educagdo é uma area fundamental para a promogdo da in-
clusdo social e superagdo da pobreza, sendo uma politica publica
fortemente integrada ao SUAS. A articulagcdo entre a assisténcia
social e a educacgdo acontece por meio de:

- Programas de transferéncia de renda condicionada: Pro-
gramas como o Bolsa Familia (atualmente substituido pelo Au-
xilio Brasil) exigem que as familias mantenham as criangas e
adolescentes matriculados na escola e com frequéncia regular,
reforcando a importancia da educacdo.

- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV): Oferecido nos CRAS, esse servico promove atividades
que complementam a educagdo formal, desenvolvendo compe-
téncias sociais e cognitivas de criangas e adolescentes.

- Atendimento a criangas e adolescentes em situa¢do de
risco: A integracdo entre escolas e CREAS é fundamental para a
identificacdo e atendimento de criangas e adolescentes que es-
tdo em situagdo de negligéncia, abuso ou abandono.

Exemplos de Integracao:

- Escolas e CRAS/CREAS trabalhando juntos para garantir que
criangas e adolescentes em vulnerabilidade mantenham a frequ-
éncia escolar.

- Programas de erradicagdo do trabalho infantil, que envol-
vem tanto a area da educag¢do quanto a assisténcia social.

- Capacitacdo educacional oferecida a jovens e adultos em
parceria com os servicos de assisténcia social.

3. Vinculagdo com a Politica de Habita¢dao

A politica de assisténcia social tem grande relevancia no
atendimento de individuos e familias em situagdo de vulnerabili-
dade habitacional. A integragdo com a politica de habitagdo visa
garantir moradia digna e segura para pessoas que vivem em are-
as de risco ou em situagdo de rua.

- Programas habitacionais como o Minha Casa, Minha Vida
(agora substituido pelo Casa Verde e Amarela) tém o suporte do
SUAS para identificar familias em extrema vulnerabilidade que
necessitam de habitag¢do.

- Populagao em situagao de rua: O SUAS, por meio dos CRE-
AS e dos Centros de Referéncia Especializados para Populagdo
em Situagdo de Rua (Centro POP), trabalha em parceria com as
secretarias de habitagdo para garantir que essa populagdo tenha
acesso a politicas habitacionais.

Exemplos de Integragao:

- CREAS e Centro POP auxiliando familias sem-teto a acessar
programas de habitacdo.

- Servigcos de acolhimento tempordrio para familias em si-
tuacdo de emergéncia habitacional, como vitimas de desastres
naturais.

- Atuagdo conjunta para realocagdo de familias que vivem
em areas de risco, com apoio de defesa civil, servigos de assistén-
cia social e politicas habitacionais.

4. Vinculagdo com a Politica de Trabalho e Renda

A promogao da inclusdo produtiva e do acesso ao mercado
de trabalho é uma meta importante para a superagdo da vulne-
rabilidade social. O SUAS trabalha em parceria com politicas de
emprego e renda para oferecer oportunidades de qualificagdo e
insercdo no mercado de trabalho.

- Programas de qualificagdo profissional: O SUAS se articula
com iniciativas como o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) e com os servicos oferecidos pelos
Sistemas Nacional de Emprego (SINE).

- Empoderamento econdmico: O Servico de Prote¢do e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), ofertado nos CRAS, atua
promovendo a autonomia financeira e a qualificagdo das fami-
lias, facilitando seu acesso ao mercado de trabalho.

- Apoio a trabalhadores informais: Pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e que dependem do trabalho informal podem
ser orientadas e capacitadas para melhorar sua renda e obter es-
tabilidade econO6mica.

Exemplos de Integragao:

- Cursos profissionalizantes oferecidos em parceria com o
Sistema S (SENAI, SENAC, SEBRAE), com a participacdo de bene-
ficidrios do SUAS.

- Orientagdo e encaminhamento ao emprego realizados por
equipes dos CRAS em articulagdao com os SINEs.

- Programas de microcrédito e apoio ao empreendedorismo
social voltados para familias atendidas pelo SUAS.

5. Vinculagdo com a Politica de Seguranca Publica

A integragdo do SUAS com a politica de seguranga publica é
essencial para a protegdo de individuos e familias em situagdo de
risco social. Essa parceria visa prevenir e atender casos de violén-
cia, abuso e exploragdo.
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FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEORICOS E METODOLOGI-
COS DO SERVICO SOCIAL

O Servigo Social é uma profissdo que se destaca por sua atu-
acdo na defesa de direitos e na promogao da justiga social. O as-
sistente social trabalha diretamente com individuos, grupos e co-
munidades, buscando melhorar suas condigdes de vida e acesso a
direitos sociais basicos, como saude, educac¢do, habitagdo e traba-
Iho. Seu papel é essencial na mediagdo de conflitos e na formulagdo
de estratégias que combatam a desigualdade e a exclusdo social.

Ao longo do tempo, a profissdo de assistente social passou por
diversas transformagdes, adaptando-se as mudangas sociais, politi-
cas e econémicas. O Servigo Social, que inicialmente era visto como
uma pratica assistencialista, evoluiu para uma profissdo critica e
propositiva, voltada para a construgdo de politicas publicas e a ga-
rantia dos direitos dos cidadaos, especialmente os mais vulneraveis.

Os assistentes sociais atuam em diferentes contextos, como na
saude, educacdo, sistema judiciario, previdéncia social e assisténcia
social, entre outros. Essa amplitude de atuagdo reflete a importan-
cia da profissdo no enfrentamento das problematicas sociais que
afetam as camadas mais desfavorecidas da populagdo.

Além disso, o trabalho em equipes multi e interdisciplinares e a
necessidade de uma atuagdo ética e fundamentada em legisla¢des
especificas, como o Codigo de Etica e a Lei n? 8.662/1993, reforcam
o compromisso do assistente social com a transformacgao social. O
uso da instrumentalidade na pratica profissional também possibi-
lita intervencgGes eficazes, orientadas por técnicas e métodos que
permitem o diagndstico e a agdo precisa diante das complexas de-
mandas sociais.

Significado Sécio-histdrico da Profissao de Servigo Social

O Servigo Social é uma profissdo que surgiu em um contexto
de transformagdes profundas nas estruturas econémicas e sociais,
particularmente ligadas ao avango do capitalismo industrial e a ur-
banizagdo. O surgimento da profissdo reflete a necessidade de lidar
com as consequéncias sociais dessas mudangas, como o aumento
da pobreza, desigualdade, precariedade das condi¢des de trabalho
e exclusdo social. Para compreender o significado do Servigo Social,
é fundamental olhar para o seu desenvolvimento sécio-historico e
como ele se configurou como uma pratica voltada para a protegdo
social e a garantia de direitos.

Assistente Social

1. Surgimento do Servi¢o Social no Mundo

O Servigo Social emergiu no final do século XIX e inicio do sé-
culo XX, em paises da Europa e nos Estados Unidos, como uma res-
posta as problematicas sociais geradas pela Revolugdo Industrial. O
crescimento acelerado das cidades, a exploragdo da classe trabalha-
dora e as condi¢Oes degradantes de vida de boa parte da populagdo
urbana expuseram a necessidade de intervengGes organizadas para
mitigar os efeitos da pobreza e da desigualdade.

Nessa época, o Servico Social estava fortemente vinculado a
instituicGes de caridade e a Igreja, sendo caracterizado por um ca-
rater assistencialista e filantrépico. A agdo social tinha, inicialmente,
um foco religioso e moral, voltada para a ajuda aos mais pobres,
sem uma analise critica das causas estruturais que geravam a exclu-
sdo social. A profissdo buscava, em seus primordios, “disciplinar” os
comportamentos dos pobres e promové-los socialmente, com base
em normas e valores da moral burguesa.

Nos Estados Unidos, o surgimento da Case Work (trabalho de
caso) e dos Settlement Houses (casas comunitdrias) deu origem a
praticas de intervencgdo social organizadas, que viriam a influenciar
o desenvolvimento da profissdo em outras partes do mundo, in-
cluindo o Brasil.

2. O Servigo Social no Brasil: Contexto e Evolugdo

No Brasil, o Servigo Social comegou a ser estruturado como
profissdo nas décadas de 1930 e 1940, em um contexto de indus-
trializagdo crescente e consolidagdo do Estado Novo de Getulio Var-
gas. A partir dessa época, o Brasil vivia mudangas econdmicas signi-
ficativas, com o crescimento das cidades e a ampliagdo das classes
urbanas, ao mesmo tempo em que a questdo social se tornava mais
visivel, especialmente nas areas de saude, habitagdo e trabalho.

O Servico Social brasileiro foi influenciado pelas experiéncias
europeias, especialmente as praticas assistencialistas e catdlicas
vindas da Bélgica e da Franga. Nesse periodo, a profissao estava li-
gada as organizagdes caritativas e a Igreja Catdlica, tendo como foco
o atendimento as demandas imediatas dos pobres, em um carater
de benevoléncia e moralidade cristd. Essa fase assistencialista do
Servigo Social no Brasil tinha como objetivo “aliviar” os problemas
sociais, mas sem questionar profundamente suas causas estrutu-
rais.
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A profissionalizagdo formal do Servico Social no Brasil se deu
com a criagdo das primeiras escolas de Servigo Social. Em 1936, foi
fundada a Escola de Servigo Social de Sdo Paulo, vinculada a Igreja
Catdlica, e em 1937 a Escola de Servigo Social do Rio de Janeiro.
Ambas tiveram como objetivo formar assistentes sociais para atuar
em instituigdes de caridade e no campo da assisténcia social volta-
da para a classe trabalhadora.

3. Transformagdes e Critica ao Assistencialismo

A partir da década de 1960, o Servigo Social no Brasil comegou
a passar por um processo de critica ao seu carater assistencialista.
Com a emergéncia de movimentos sociais e politicos, como o mo-
vimento operario e a luta pelos direitos civis e sociais, os profissio-
nais do Servigo Social comegaram a questionar sua fungao limitada
a ajuda caritativa e comegaram a adotar uma postura mais critica
e propositiva, orientada para a promog¢do de mudangas estruturais
na sociedade.

Esse processo de reconstrugdo tedrica do Servico Social foi
influenciado pela Teoria Critica e pelo marxismo, que trouxeram
novas ferramentas para a analise das desigualdades sociais e das
condigOes de vida dos trabalhadores. O Servigo Social passou a ser
entendido como uma profissdo que, além de lidar com as deman-
das imediatas da populagdo, deveria buscar a transformacéo social
e o fortalecimento da cidadania.

Foi nesse contexto que a profissdo comegou a se distanciar das
praticas meramente assistenciais, para assumir um papel de media-
¢do entre as demandas sociais e as politicas publicas. O Cédigo de
Etica Profissional de 1993 consolidou essa vis3o critica e progressis-
ta da profissdo, orientando os assistentes sociais a atuar na defesa
dos direitos humanos, na democratizag¢do das politicas publicas e na
construgao de uma sociedade mais justa e igualitdria.

4. O Servico Social e as Politicas Publicas no Brasil Contem-
poraneo

Atualmente, o Servigo Social é uma profissdo reconhecida
como essencial para a formulagdo, execugdo e avaliagdo de politicas
publicas no Brasil. O assistente social atua em diversas areas, como
saude, educacgdo, habitagdo, sistema judiciario, assisténcia social e
previdéncia. Sua pratica é guiada por uma analise critica das causas
estruturais da desigualdade social, trabalhando para reduzir as dis-
paridades que afetam principalmente os grupos mais vulneraveis
da sociedade.

O significado sécio-histérico da profissdo é marcado por seu
compromisso com a justica social, a cidadania e a democratizagdo
das politicas publicas. No Brasil contemporaneo, o Servigo Social
desempenha um papel fundamental na implementagao de politicas
sociais que garantem direitos basicos, como o acesso a saude, edu-
cagdo, habitagdo e a protecgao social de criangas, idosos, pessoas
com deficiéncia e outros segmentos vulneraveis.

5. Desafios e Perspectivas para o Futuro
Apesar dos avangos, o Servigo Social ainda enfrenta desafios

considerdveis no Brasil, como o subfinanciamento das politicas
sociais, 0 aumento da desigualdade e a precarizagao do trabalho.
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Além disso, a profissdo esta em constante dialogo com as mudancas
no contexto socioeconémico e politico, que afetam diretamente a
protegdo social e a seguranca dos direitos sociais.

A profissdo precisa, portanto, manter seu compromisso com a
analise critica da realidade social e com a defesa dos direitos huma-
nos, ao mesmo tempo em que adapta suas praticas para responder
aos novos desafios impostos pela globalizagdo, pelas crises econd-
micas e pelas transformagdes no mercado de trabalho.

Servigo Social e Sociedade

O Servico Social desempenha um papel essencial na constru-
¢do de uma sociedade mais justa e equitativa, atuando diretamente
na mediagdo entre as demandas sociais e as respostas do Estado,
das instituicdes e da sociedade civil. A profissdo tem como com-
promisso a promogao da justica social, a garantia de direitos e a
redugdo das desigualdades, colocando o assistente social como um
agente de transformacéo social.

A relagdo entre o Servigo Social e a sociedade é historicamente
complexa e permeada por desafios. A profissdo surge e se conso-
lida como uma resposta as demandas sociais geradas pelas crises
econdmicas, pela industrializagdo, pela urbanizacdo e pelas trans-
formagdes no mercado de trabalho, que afetaram diretamente as
condigOes de vida de amplos setores da populagdo. O assistente so-
cial tem como objetivo mediar conflitos e buscar solu¢des coletivas
e estruturadas para os problemas sociais, atuando tanto no nivel
individual quanto comunitdrio.

1. O Papel do Assistente Social na Sociedade

O assistente social tem um papel central na mediagao das de-
mandas sociais e na articulagdo de respostas adequadas através de
politicas publicas e agGes institucionais. A atuagdo desse profissio-
nal é diversa, abrangendo setores como saude, educagdo, justica,
previdéncia e assisténcia social, entre outros.

A sociedade brasileira € marcada por profundas desigualdades
sociais, econdmicas e culturais, o que torna a atuag¢do do assistente
social indispensavel na promog¢do de um processo de inclusdo so-
cial. No cenario atual, os assistentes sociais lidam diretamente com
as consequéncias da desigualdade, como o aumento da pobreza, o
desemprego, a precariedade das condi¢des de trabalho, a violéncia
e a exclusdo de grupos vulneraveis.

Os segmentos mais afetados por essas desigualdades incluem:

- Criangas e adolescentes em situagdo de risco.

- ldosos e pessoas com deficiéncia, muitas vezes desamparados
ou com acesso limitado a cuidados e direitos.

- Pessoas em situagdo de rua e outros grupos em extrema vul-
nerabilidade social.

- Mulheres, especialmente vitimas de violéncia doméstica ou
de exclusdo econémica.

- Comunidades indigenas e quilombolas, que lutam pela pre-
servagdo de seus direitos e culturas.

O papel do assistente social ndo se limita ao atendimento
emergencial. Ele deve articular solugdes coletivas, lutando pela
implementagdo de politicas publicas estruturantes que promovam
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uma transformagado mais ampla na sociedade. Isso envolve a propo-
sicdo de mudangas no sistema social e econémico para garantir que
os direitos fundamentais sejam respeitados e acessiveis a todos.

2. A Relagao entre Servigo Social e Demandas Sociais

A relagdo entre o Servigo Social e as demandas sociais é direta
e dindmica. As demandas sociais sdo reflexo das contradi¢Ges es-
truturais da sociedade, como a distribuicdo desigual de renda, as
dificuldades de acesso a bens e servigos publicos, e as falhas no
atendimento das necessidades basicas da populagao.

O assistente social é um profissional que atua em varias fren-
tes, desde o atendimento as demandas individuais até a organiza-
¢do de respostas coletivas, sempre com o intuito de empoderar
os individuos e suas comunidades para que possam reivindicar e
conquistar seus direitos. Entre as principais demandas sociais que o
Servigo Social enfrenta estdo:

- Violagdo de direitos humanos: Pessoas em situagdes de vio-
Iéncia, negligéncia ou abandono frequentemente dependem da in-
tervengdo de assistentes sociais para acessar redes de protegdo e
defesa de seus direitos.

- Acesso a saude e educagdo: Muitos cidaddos tém dificuldade
em acessar servigos publicos essenciais, e o assistente social atua
como um facilitador nesse processo, especialmente dentro de poli-
ticas publicas como o Sistema Unico de Satide (SUS) e os programas
educacionais.

- Desigualdade e pobreza: O enfrentamento da pobreza extre-
ma e da exclusdo social é um dos maiores desafios. O Servigo Social
busca propor alternativas para promover a inclusdo de pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade, muitas vezes por meio de
programas de transferéncia de renda e a¢des de protec¢do social.

- Assisténcia social: A operacionalizagdo dos direitos sociais,
como o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), o Bolsa Familia
(agora substituido pelo Auxilio Brasil) e outros programas de assis-
téncia, depende muitas vezes da intermediagdo de assistentes so-
ciais.

3. A Intervengdo do Servigo Social nas Politicas Publicas

O Servigo Social, ao longo de sua histéria, foi se consolidan-
do como uma profissdo estratégica para a formulagdo, execucdo e
avaliacdo das politicas publicas no Brasil. Politicas publicas sdo ins-
trumentos fundamentais para enfrentar as questdes sociais, e os
assistentes sociais desempenham um papel crucial na construgdo
dessas respostas, atuando tanto no nivel da gestdao quanto na im-
plementagdo dos programas.

Os assistentes sociais sdo profissionais que operam diretamen-
te no campo das politicas de assisténcia social, como o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), e no campo da saude, dentro
do Sistema Unico de Salde (SUS). Também estdo presentes em ins-
tituicGes de educagdo, justica e previdéncia, promovendo o acesso
a0s servicos e direitos sociais, além de monitorar e avaliar a eficécia
das politicas implementadas.
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4. Desafios Contemporaneos para o Servico Social e a Socie-
dade

Atualmente, o Servigo Social enfrenta desafios estruturais que
sdo reflexo da crise social, econémica e politica do Brasil. O aumen-
to da pobreza, a precarizagdo do trabalho e o desmonte de politicas
publicas voltadas para os direitos sociais colocam uma pressao cada
vez maior sobre os profissionais do Servigo Social. A seguir, desta-
cam-se alguns dos principais desafios que o Servigco Social enfrenta
na sociedade contemporanea:

4.1. Desigualdade Social e Pobreza

O Brasil é um dos paises com maior concentra¢do de renda no
mundo, e as diferencgas sociais se acentuam em momentos de crise.
A desigualdade afeta diretamente o acesso a direitos fundamentais,
como saulde, educag¢do, moradia e emprego. O aumento da pobreza
e da informalidade no trabalho, exacerbado pela crise econémica,
impde ao Servico Social o desafio de enfrentar a exclusdo social e
propor alternativas que garantam maior inclusdo dos setores mar-
ginalizados.

4.2, Precarizagao do Trabalho e Informalidade

A precarizacdo do trabalho, com a crescente informalidade e
a flexibilizacdo das relag¢Ges laborais, tem impactado diretamente
0 acesso a previdéncia e a protegdo social. Assistentes sociais pre-
cisam lidar com as consequéncias desse processo, atendendo um
numero crescente de trabalhadores informais que ndao tém acesso
a direitos bdsicos, como aposentadoria, licenga-maternidade e se-
guro-desemprego.

4.3. Desmonte das Politicas Publicas

Nos ultimos anos, houve um enfraquecimento das politicas
sociais, com cortes de orgamento e redugdo de programas de as-
sisténcia, o que dificulta a implementacdo de a¢des efetivas para
enfrentar a desigualdade. O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), por exemplo, vem sofrendo redugdo de investimentos, o
que afeta diretamente a qualidade e o alcance dos servigos ofere-
cidos a populagdo.

4.4. Novas Configura¢oes Familiares e Sociais

As transformagGes nas configuragdes familiares, como o au-
mento de familias monoparentais e as mudangas nos papéis de
género, também trazem desafios ao Servigo Social. Assistentes so-
ciais precisam se adaptar para atender essas novas realidades, com
demandas que vao desde a protegdo de familias chefiadas por mu-
Iheres até o acolhimento de questdes relacionadas a diversidade de
género e sexualidade.

5. 0 Compromisso do Servico Social com a Justiga Social

Apesar dos desafios, o Servigo Social mantém seu compromis-
so com a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria. A
profissdo se baseia em valores éticos e principios que norteiam sua
atuagdo, como o respeito a dignidade humana, a defesa dos direitos
humanos, a promogdo da igualdade e o combate a todas as formas
de opressado e discriminagado.
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O assistente social € um profissional que, mais do que respon-
der as demandas imediatas, busca construir respostas estruturais
para os problemas sociais, promovendo a democratizagdo do aces-
so aos direitos e a participagdo ativa da populagdo nos processos de
transformacgdo social.

Instrumentalidade do Servigo Social

A instrumentalidade no Servigo Social refere-se a capacidade
do assistente social de utilizar instrumentos, técnicas e métodos de
forma eficaz para realizar suas intervengdes junto aos individuos,
grupos e comunidades. Trata-se de um conceito central para a pro-
fissdo, pois permite que o assistente social combine suas compe-
téncias tedricas e praticas, com o objetivo de transformar a realida-
de social. A instrumentalidade ndo se limita ao uso de ferramentas
praticas, mas envolve a mediagdo entre o saber tedrico e a agao
pratica, tornando a intervengdo social mais eficaz e significativa.

A atuacgdo profissional do assistente social exige uma capacida-
de critica e reflexiva para interpretar as demandas sociais e, a partir
dessa analise, propor intervengdes que levem a garantia de direitos
e ao enfrentamento das desigualdades. A instrumentalidade, nesse
contexto, é o que permite ao profissional lidar com a complexidade
da realidade social e oferecer respostas adequadas as diversas situ-
acoes que surgem em seu campo de atuagao.

1. Conceito de Instrumentalidade no Servico Social

O conceito de instrumentalidade no Servigo Social é utilizado
para expressar a forma como o assistente social utiliza recursos teé-
ricos, metodoldgicos e técnicos para intervir nas diversas realidades
em que atua. Esse conceito vai além do uso de ferramentas ou ins-
trumentos especificos (como entrevistas ou relatdrios), englobando
a capacidade de articulagdo entre a teoria e a pratica, a ética profis-
sional e a visdo critica da sociedade.

A instrumentalidade, portanto, é entendida como uma dimen-
sdo operativa do trabalho do assistente social, permitindo que o co-
nhecimento acumulado seja aplicado de maneira estratégica para
responder as demandas sociais. Para isso, o profissional deve ser
capaz de:

- Analisar criticamente a realidade social, considerando seus
determinantes histéricos, politicos e econdmicos.

- Utilizar instrumentos técnicos (como entrevistas, visitas do-
miciliares, relatérios e estudos sociais) para obter informages re-
levantes.

- Aplicar metodologias adequadas para planejar, implementar
e avaliar intervengGes sociais.

- Mediar conflitos e demandas entre os sujeitos atendidos e as
institui¢des publicas ou privadas.

A instrumentalidade estd diretamente ligada a competéncia
técnica e politica do assistente social, que deve estar preparado
para atuar em diferentes contextos e situacGes, seja no campo da
saude, educacdo, assisténcia social, justica, ou outros setores.
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2. Os Instrumentos do Servigo Social

No dia a dia da pratica profissional, o assistente social utiliza
uma série de instrumentos técnicos que facilitam sua intervencgao.
Esses instrumentos ndo sdo utilizados de forma mecanica, mas a
partir de uma leitura critica da situagdo social e dos objetivos que
o profissional deseja alcangar. Entre os principais instrumentos do
Servigo Social, destacam-se:

2.1. Entrevista Social

A entrevista social € um dos instrumentos mais utilizados pelo
assistente social. Por meio dela, o profissional busca compreender
as condicGes de vida, as demandas e os contextos dos individuos
ou familias que atende. A entrevista permite que o assistente social
colete informag0es, identifique problemas e, a partir disso, planeje
suas intervengoes.

A eficicia da entrevista depende da habilidade do assistente
social em escutar ativamente, construir um ambiente de confian-
ca e garantir que os sujeitos tenham espaco para expressar suas
dificuldades e necessidades. Ela pode ser utilizada em diferentes
momentos da intervenc¢do, desde o acolhimento até a avaliagdo dos
resultados.

2.2. Visita Domiciliar

A visita domiciliar é outro instrumento importante, principal-
mente em situagdes que exigem a avaliagdo do ambiente familiar
ou das condigdes de moradia. Durante a visita, o assistente social
pode observar aspectos que ndo seriam revelados apenas pela en-
trevista, como a dindmica familiar, as condig¢des de higiene e sanea-
mento, o0 acesso a bens e servigos, entre outros.

Esse instrumento é amplamente utilizado em politicas de pro-
tecdo a crianga e ao adolescente, na assisténcia social, em agées de
saude publica e em programas de habitacdo. A visita domiciliar per-
mite uma aproximacdo direta da realidade do usudrio e contribui
para um diagndstico mais completo.

2.3. Relatdrio e Parecer Social

O relatdrio social € um documento técnico que apresenta uma
andlise detalhada da situagdo vivenciada pelos individuos, familias
ou grupos atendidos, com base nas informagGes coletadas em en-
trevistas, visitas domiciliares e outros procedimentos. O relatdrio é
uma pega fundamental para orientar decisdes institucionais e juri-
dicas, sendo muitas vezes solicitado por juizes, gestores de politicas
publicas ou outros profissionais.

O parecer social, por sua vez, é um documento mais especifi-
co, no qual o assistente social apresenta sua opinidao técnica sobre
uma situagdo particular, com base em sua analise profissional e nos
dados coletados. Ele pode ser utilizado, por exemplo, em processos
judiciais envolvendo tutela de menores, reintegracdo familiar ou
concessdo de beneficios assistenciais.
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