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LINGUA PORTUGUESA

FONOLOGIA: CONCEITO; ENCONTROS VOCALICOS; DiGRAFOS; DIVISAO SILABICA M

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagdo e a classificagdo dos
sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos & divisdo
silabica, a acentuagdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

 NAD é 5.::- 2 A.:amo
auE

o Agseufa TAME-

EITA.LASQUERA'
SEMTE! Fo1 MUIAA
FORMIGUERD!

(Gibizinho da Ménica, n®73, p.73)

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes, com

significados diferentes, mas a pronuncia é a mesma. Lembra que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio de um
Alfabeto especifico? Para a fonética, entdo, essas duas palavras seriam transcritas da seguinte forma:

Acento aséto

Assento aséto

Percebeu? A transcrigdo é idéntica, ja que os sons também sdo. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado, portanto, é
ela que faz a diferenga de uma palavra para a outra.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atencdo, estamos falando de menores unidades de som, ndo de
silabas. Observe a diferencga: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).

Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.

,,,,,,,,,,,, Soimio o
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LINGUA PORTUGUESA

Agora que ja sabemos todas essas diferencia¢Ges, vamos
entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que é
emitido em um sé impulso de voz que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagcdo quanto ao nimero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabega, saude,
circuito, boneca...)

—Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tdnica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois
sdo mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tbnica, ja que é a
pronunciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes basicas,
precisamos entender melhor como se da a divisdo sildbica das
palavras.

Divisao silabica
A divisdo silabica é feita pela silabagdo das palavras, ou
seja, pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para
separar uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas
neste processo:

N3o se separa:

— Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na
mesma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

— Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma
semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-
guou...)

— Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na
palavra. Ndo separamos os digrafos ch, lh, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

— Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-
go, pa-trdo...)

Deve-se separar:
— Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas
vizinhas (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

- ol

— Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-
ce-¢do...)

— Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-nd-lia,
rit-mo...)

ORTOEPIA; PROSODIA M

Ligando-se diretamente a correta producdo dos fonemas e
a perfeita colocagdo do acento ténico nas palavras, existem duas
partes da gramatica que se preocupam com a pronuncia-padrdo
do portugués. Sdo elas a ortoépia e a prosddia.

Ortoépia

E a correta articulagdo e prontncia dos grupos fénicos,
esta relacionada com a perfeita emissdo das vogais, a correta
articulagdo das consoantes e a ligacdo de vocdbulos dentro de
contextos.

Os erros de ortoépia caracterizam a linguagem popular, ao
articular uma palavra, os falantes normalmente obedecem a lei
do menor esforgo. Dessa forma, sdo comuns casos como: “réba”
em vez de rouba, “alejar” em vez de aleijar, “adivogado” em vez
de advogado.

Erros cometidos contra a ortoépia sdo chamados de cacoé-
pia. Alguns exemplos:

- pronunciar erradamente vogais quanto ao timbre - pro-
nuncia correta, timbre fechado (&, 6): omelete, alcova, crosta;
pronuncia errada, timbre aberto (¢, 6): omelete, alcova, crosta.

- omitir fonemas - cantar/cantd, trabalhar/trabalha, amor/
amo, abdbora/abdbra, prostrar/prostar, reivindicar/revindicar.

- acréscimo de fonemas - pneu/peneu, freada/freiada, ban-
deja/bandeija.

- substituicdo de fonemas - cutia/cotia, cabecalho/cabeca-
rio, bueiro/boeiro.

- troca de posig¢do de um ou mais fonemas - caderneta/car-
deneta, bicarbonato/bicabornato, mugulmano/mulgumano.

- nasalizagdo de vogais - sobrancelha/sombrancelha, men-
digo/mendingo, bugiganga/bungiganga ou buginganga.

- pronunciar a crase - A aula iria acabar as cinco horas. / A
aula iria acabar as cinco horas.

- ligar as palavras na frase de forma incorreta - A/ aula iria/
acabar/ as/ cinco horas. Forma correta: A aula/ iria acabar/ as
cinco horas.

Prosédia

Esta relacionada com a correta acentuagdo e entonagdo das
palavras tomando como padrdo a lingua considerada culta. Sua
principal preocupacgdo é o conhecimento da silaba tonica de uma
palavra.

Cometer um erro de prosddia, por exemplo, é transformar
uma palavra paroxitona (como rubrica) em proparoxitona (rabri-
ca). Tais erros sdo chamados de silabadas.

Abaixo estdo relacionados alguns exemplos de vocdbulos
que frequentemente geram duvidas quanto a prosddia:

Editora o
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- oxitonas - Ex.: cateter, cister, condor, hangar, mister, negus,
Nobel, novel, recém, refém, ruim, sutil, ureter.

- paroxitonas - Ex.: avaro, avito, barbarie, caracteres, carto-
mancia, ciclope, erudito, ibero, gratuito, 6nix, poliglota, pudico,
rubrica, tulipa.

- proparoxitonas - Ex.: aerédromo, alcodlatra, alibi, amago,
antidoto, elétrodo, lévedo, protdtipo, quadrimano, vermifugo,
zéfiro.

Ha algumas palavras cujo acento prosédico é incerto, os-
cilante, mesmo na lingua culta. Exemplos: acrdbata/acrobata,
Ocednia/Oceania, xerox/xérox e outras. Outras assumem signifi-
cados diferentes, de acordo com a acentuacdo. Ex.: valido/valido,
vivido/vivido.

ACENTUACAO M

— Definigao

A acentuac¢do grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a
silaba tonica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De
acordo com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos
existentes na lingua portuguesa:

— Acento agudo: Indica que a silaba t6énica da palavra tem
som aberto. Ex.: drea, reldgio, passaro.

- Acento circunflexo: Empregado acima das vogais “a” e” e
“0”para indicar silaba tonica em vogal fechada. Ex.: académico,
ancora, avo.

— Acento grave/crase: Indica a juncdo da preposi¢do “a” com
o artigo “a”. Ex: “Chegamos a casa”. Esse acento nao indica silaba
tonica!

— Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de
determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre a
silaba tonica. Exemplo: a palavra drfd tem um acento agudo, que
indica que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento tOnico), e um

til (), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral.
Outro exemplo semelhante é a palavra béngdo.

— Monossilabas Tonicas e Atonas

Mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer
alteragdo de intensidade de voz na sua pronuncia. Exemplo:
observe o substantivo masculino “dé” e a preposicio “do”
(contragdo da preposicdo “de” + artigo “0”). Ao comparar
esses termos, percebermos que o primeiro soa mais forte que o
segundo, ou seja, temos uma monossilaba tonica e uma atona,
respectivamente. Diante de palavras monossilabas, a dica para
identificar se é tonica (forte) ou fraca atona (fraca) é pronuncia-
las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande déd ao vé-la sofrer.”
“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em: -a(s) - pa(s),
ma(s); -e(s) = pé(s), vé(s); -o(s) = so(s), pos.

— As monossilabas tonicas formados por ditongos abertos
-éis, -éu, -0i. Ex: réis, véu, doi.

Editora .o
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Nao recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 32 pessoa do plural termina em “-eem”. Antes do novo
acordo ortografico, esses verbos era acentuados. Ex.: Ele 1é -

Eles téem leem.

Excecdo! O mesmo ndo ocorre com os verbos monossildbicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuagdo permanece acentuada. Ex.: Ele tem -
Eles tém; Ele vem —> Eles vém.

Acentuagdo das palavras Oxitonas

As palavras cuja uUltima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tonica -a, -e e
-0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocotd, pajé,
vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em “-i” e
“-u”. Ex.: caqui, urubu.

Acentuagao das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados
abaixo. Observe as excegdes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amadsseis, cantasseis,
fizésseis, héquei, jéquei, ponei, saudaveis.

—Terminadas em -r, -, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, limen, réptil, térax.

— Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui,
cutis, gratis, jari, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bonus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em-om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

— Terminadas em -um e -uns. Ex.: album, albuns, férum,
féruns, quérum, qudruns.

— Terminadas em -3 e -do. Ex.: béngdo, béngdos, imd, imas,
orfa, orfas, orgao, érgdos, sotao, sotdos.

Acentuagdo das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antepenultima silaba é
tOnica, e todas recebem acento, sem excegdes. Ex.: dcaro, arvore,
barbaro, calida, exército, fétido, lampada, liquido, médico,
passaro, tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
“_éi” ou “_0i", sucedidos ou ndo por “_s”. Ex.: anéis, fiéis, heroi,
mausoléu, sdis, véus.

— As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tOnica
de um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba.

Ex.: cai (ca-i), pais (pa-is), bau (ba-u).

N3o se acentuam:

— A letra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”. Ex.:
moinho, rainha, bainha.

—As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas.
Ex.: juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e “
leem, enjoo, magoo.

00", Ex.: creem, deem,

a
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LINGUA PORTUGUESA

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razao do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -oo em paroxitonas.
Exemplos: enjoo — enjoo; magodo — magoo; perdéo — perdoo;
vO0 — voo; 200 — z00.

2 - Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andrdide — androide;
alcaldide — alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide —
asteroide; européia — europeia.

3 - Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feidra — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja terminagdao é -em, e que
possuem -e tonico em hiato.

Isso ocorre com a 32 pessoa do plural do presente do
indicativo ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem;
reléem — releem; revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague;
linguica — linguica.

6 — Paroxitonas homagrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do
verbo “parar” era acentuada para que fosse diferenciada da
preposicdo “para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuagdo. Assim:

Antes: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo /
preposi¢cdo]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar.
preposicdo)

[verbo /

ORTOGRAFIA “

— Definigbes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,
“exato”, e grafia quer dizer “agao de escrever”, ortografiaé onome
dado ao sistema de regras definido pela gramatica normativa
que indica a escrita correta das palavras. Ja a Ortografia Oficial se
refere as praticas ortograficas que sdo consideradas oficialmente
como adequadas no Brasil. Os principais tdpicos abordados pela
ortografia sdo: o emprego de acentos graficos que sinalizam
vogais tonicas, abertas ou fechadas; os processos fonoldgicos
(crase/acento grave); os sinais de pontuagdo elucidativos de
fungdes sintaticas da lingua e decorrentes dessas fungdes, entre
outros.

Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre
a qual recaem, para que palavras com grafia similar possam
ter leituras diferentes, e, por conseguinte, tenham significados
distintos. Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som

ol

da vogal mais aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que
faz com que o som fique nasalado) e acento grave (para indicar
crase).

O alfabeto: é a base de qualquer lingua. Nele, estdo
estabelecidos os sinais graficos e os sons representados por cada
um dos sinais; 0s sinais, por sua vez, sao as vogais e as consoantes.

As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instaura¢do do Novo Acordo
Ortografico. As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e
W sdo, basicamente, para nomes préprios e abreviaturas, como
abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagGes, como
Km (quilometro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes proprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington,
Nova York.

Relagdao som X grafia: confira abaixo os casos mais complexos
do emprego da ortografia correta das palavras e suas principais
regras:

«ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:

— Em palavras de origem africana ou indigena. Exemplo:
oxum, abacaxi.

— Ap6s ditongos. Exemplo: abaixar, faixa.

— Apés a silaba inicial “en”. Exemplo: enxada, enxergar.

— Apés a silaba inicial “me”. Exemplo: mexilhdo, mexer,
mexerica.

s” ou “x”?: utiliza-se 0 S nos seguintes casos:

— Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”. Exemplo: sintese, avisa,
verminose.
— Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem

adjetivos. Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

— Nos sufixos “és” e “esa”, quando designarem origem, titulo
ou nacionalidade. Exemplo: marqués/marquesa, holandés/
holandesa, burgués/burguesa.

— Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta
“s”. Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjun¢do explicativa,
ou seja, indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois.
Portanto, toda vez que essa substituicao for possivel, ndo havera
duvidas de que o emprego do porque estara correto. Exemplo:
N3o choveu, porque/pois nada estd molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é
empregado para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o
motivo pelo qual”, para estabelecer uma relagdo com o termo
anterior da oragdo. Exemplos: Por que ela estd chorando? / Ele
explicou por que do cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: N3o ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

PRINCIPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO M

Principio da regressao é uma abordagem que visa encontrar
um valor inicial requerido pelo problema com base em um valor
final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para
resolver problemas de primeiro grau, ou seja, problemas que po-
dem ser expressos por equagdes lineares, trabalhando de forma
inversa, ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma & a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisdo.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicacdo

Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitaliza-
¢do bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor
X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua
divida e ainda Ihe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A,
ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do
gue tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez,
o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que
possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor in-
vestido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um valor
de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -RS 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima
aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 > B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A - 1200 = 4A
- A=1200/4 > A=300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X -> 300 =500-X -

-X =300 — 500 > -X = -200. (-1) = X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos
com o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C.

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA “
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LOGICA ARGUMENTATIVA

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposigdes iniciais leva a outra proposicdo final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento
é a relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas
como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a
uma proposi¢do Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

P
P,

premissas

2 |=v

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano € um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo,
que é um argumento formado por duas premissas e uma con-
clusdo.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse re-
side em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto,
vamos entender o que significa um argumento vélido e um argu-
mento invalido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado vdlido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estru-
turado e, por isso, vélido. Entretanto, isso ndo implica na verdade
das premissas ou da conclusdo.
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Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propos-
tas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o
argumento é considerado valido, independentemente da veraci-
dade das propostas ou das conclusoes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente Util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a ldgica de
argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo men-
cionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os ho-
mens sdo passaros”, podemos representar esta afirmacdo da
seguinte forma:

—

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos
homens

N S /

\\‘_//

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo
que todos os elementos do primeiro grupo pertencem também
ao segundo. Esta é a forma padrdo de representar graficamente
a afirmagdo “Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do
maior, onde o circulo menor representa o grupo classificado apds
a expressao “Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum pdssaro é animal”, a palavra-
-chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa se-
paragdo entre os dois conjuntos incluidos.

T

Conjunto dos

Passaros

N

A representagdo grafica da afirmagdo “Nenhum A é B” sem-
pre consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposicdo al-
guma entre eles.

Ao combinar as representagdes graficas das duas indicagdes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

Conjunto dos
Animais

ol
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/ Passaro \
/ \

i /4__/' e “ \\
/ N\
[/ \
|| i \

\ Homens
\ \ ; /
\ /
\ \ / /
\ \, / /
" N // /
\\.__“- - -~ ,/

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma
“Nenhum homem é animal”, e compara-la com as representa-
¢Oes graficas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre
logicamente das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamen-
te separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissocia-
¢do total entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento
é valido.

Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invélido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as pro-
postas apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da
conclusdo.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianga.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso,
pois as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a ve-
racidade da conclus3o. E possivel que Patricia aprecie chocolate,
mesmo ndo sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo
limite o gosto por chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utili-
zaremos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a
validade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras
metas: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

$S0as que gos
de chocolate

S

N
)/

Examinemos a segunda premissa: “Patricia ndo é crianga”.
Para obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir
da primeira localizagdo e determinar a localizagdo possivel de
Patricia, levando em consideragdo o que a segunda localizagao
estabelece.
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Fica claro que Patricia ndo pode estar dentro do circulo que representa as criancas. Essa € a Unica restricdo imposta pela segunda
colocagdo. Assim, podemos deduzir que existem duas posi¢oes possiveis para Patricia no diagrama:

19) Fora do circulo que representa o conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior, mas fora do circulo das criangas. Vamos analisar:

N

Pessoas que gostam \\

de chocolate

PATRICIA PATRICTA

TN

criancas

N—"_"

Finalmente, passemos a analise da conclusdo: “Patricia ndo gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este ar-
gumento é vélido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!

— E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que n3o!
Pode ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)!
Enfim, o argumento é invalido, pois as premissas ndo garantiram a veracidade da conclusdo!

Métodos para valida¢do de um argumento

Vamos explorar alguns métodos que nos ajudardo a determinar a validade de um argumento:

12) Diagramas de conjuntos: ideal para argumentos que contenham as palavras “todo”, “algum” e “nenhum” ou suas conven-
¢0es como “cada”, “existe um”, etc. referéncias nas indicagoes.

22) Tabela-verdade: recomendada quando o uso de diagramas de conjuntos ndo se aplica, especialmente em argumentos que
envolvem conectores ldgicos como “ou”, “e”, “->” (implica) e “6>” (se e somente se) . O processo inclui a criagdo de uma tabela que
destaca uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. O principal desafio deste método é o aumento da complexidade
com o acréscimo de proposi¢Ges simples.

39) Operagoes légicas com conectivos, assumindo posi¢oes verdadeiras: aqui, partimos do principio de que as premissas sdo
verdadeiras e, através de operagdes logicas com conectivos, buscamos determinar a veracidade da conclusdo. Esse método oferece
um caminho rdpido para demonstrar a validade de um argumento, mas é considerado uma alternativa secundaria a primeira opgao.

42°) Operagoes logicas considerando propostas verdadeiras e conclusdes falsas: este método ¢é util quando o anterior nio forne-
ce uma maneira direta de avaliar o valor légico da conclusao, solicitando, em vez disso, uma andlise mais profunda e, possivelmente,
mais complexa.

Em sintese, temos:

Nao deve ser usado
Deve ser usado quando:
q quando:
Utilizacdo dos Dia- 0 | O argumento nao
1° métod X foron- argumento apresentar as palavras i< pala-
método gramas (circunferén apresentar tais pala
; todo, nenhum, ou algum
cias). vras.
Em qualquer caso, mas preferencial- O argumento ndo
0 Construcdo das tabe- ! . apresentar trés ou
2° método mente quando o argumento tiver no - s
las-verdade. - P mais proposicoes
maximo duas proposi¢des simples. X
simples.
. O 1°método ndo puder ser emprega- .
Considerando as do. e houver uma?premissa qug segja Nenhuma premissa
3° método premissas verdadei- ! UMa broposicio simples: ou for uma proposicao
ras e testando a con- proposi¢ ples; simples ou uma con-
~ ) gue esteja na forma de uma con- S s
clusdo verdadeira. A juncao.
juncao (e).
o A , A conclusdo nao
Verificar a existéncia | 0 1° método ser empregado, e a con- for UMa brobosicio
4° método de conclusdo falsa e clusdo tiver a forma de uma prop- simples pne% ur%a
premissas verdadei- | osicdo simples; ou estiver na forma des'ungé’o nem uma
ras. de uma condicional (se...ent3o...). ) -
condicional.
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Exemplo: diga se o argumento abaixo é valido ou invélido:
(pAg)=>r

~r
“pV~q

Resolugao:

12 Pergunta:o argumento inclui as expressGes “todo”, “al-
gum”, ou “nenhum”? Se uma resposta negativa, isso exclui a
aplicagdo do primeiro método, levando-nos a considerar outras
opgoes.

22 Pergunta: o argumento é composto por, no maximo, duas
proposi¢des simples? Caso a resposta seja negativa, o segundo
método também é descartado da analise.

32 Pergunta: alguma das propostas consiste em uma pro-
posi¢do simples ou em uma conjung¢do? Se afirmativo, como no
caso da segunda proposicdo ser (~r), podemos proceder com o
terceiro método. Se desejarmos explorar mais opgdes, temos
obrigagdes com outra pergunta.

42 Pergunta: a conclusdo é formulada como uma proposi¢do
simples, uma disjun¢do, ou uma condicional? Se a resposta for
positiva, e a conclusado para uma disjungao, por exemplo, temos a
opcdo de aplicar o método quarto, se assim escolhermos.

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo
pelo 32 e pelo 42 método.

Analise usando o Terceiro Método a partir do principio de
que as premissas sdo verdadeiras e avalie a veracidade da con-
clusdo, dessa forma, sera obtido:

22 Premissa: Se ~r é verdade, isso implica que r é falso.

12 Premissa: se (p A q) = r é verdade, e ja estabelecemos
que r é falso, isso nos leva a concluir que (p A g) também deve
ser falso. Uma conjungdo é falsa quando pelo menos uma das
proposicoes é falsa ou ambas sdo. Portanto, ndo conseguimos
determinar os valores especificos de p e g com esta abordagem.
Apesar da aparéncia inicial de adequagdo, o terceiro método ndo
nos permite concluir definitivamente sobre a validade do argu-
mento.

Analise usando o Quarto Método considerando a conclusdo
como falsa e as premissas como verdadeiras, chegaremos a:

Conclusdo: Se ~pv ~q é falso, entdo tanto p quanto q sdo
verdadeiros. Procedemos ao teste das propostas sob a suposicao
de sua verdade:

12 Premissa: Se (pAq) = r é considerado verdadeiro,epeq
sdo verdadeiros, a situagdo condicional também é verdadeira, o
que nos leva a concluir que r deve ser verdadeiro.

22 Premissa) Com r sendo verdadeiro, encontramos um con-
flito, pois isso tornaria ~r falso. Contudo, nesta andlise, o objetivo
é verificar a coexisténcia de posi¢Ges verdadeiras com uma con-
clusdo falsa. A auséncia dessa coexisténcia indica que o argumen-
to é valido. Portanto, concluimos que o argumento é valido sob
o método quarto.

LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM

Alguns argumentos utilizam proposicGes que empregam
quantificadores, essenciais em proposi¢cdes categdricas para es-
tabelecer uma relagdo consistente entre sujeito e predicado. O
foco é na coeréncia e no sentido da proposigao, independente-
mente de sua veracidade.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
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As formas comuns incluem:

Todo A é B.

Nenhum A é B.

Algum A é B.

Algum A ndo é B. Aqui, “A” e “B” representam os termos ou
caracteristicas envolvidas nas proposi¢oes categoricas.

Classificagdo de uma proposicdo categorica de acordo com
o tipo e a relagdo

As proposi¢Oes categdricas podem ser diferenciadas obser-
vando dois critérios essenciais: qualidade e quantidade ou ex-
tensdo.

- Qualidade: esse concurso distingue as proposi¢oes cate-
goricas em afirmativas ou negativas, baseando-se na natureza da
afirmacao feita.

— Oferta ou extensao: esta classificacdo é denominada como
proposicOes categdricas, como universais ou particulares, depen-
dendo do quantificador do destinatdrio na proposicdo.

universal afirmativa: TODO A é B.

Universais {universal negativa: NENHUM A é B.

particular afirmativa: ALGUM A é B.

Particulares {pal'ticular negativa: ALGUM A NAO é B.

Dentro dessas categorias, baseando-se na qualidade e na
extensdo, identificam-se quatro tipos principais de proposic¢des,
simbolizados pelas letras A, E, I, e O.

Universal Afirmativa (Tipo A) — “Todo A é B”.
Existem duas interpretagdes possiveis.

B

Essas proposi¢des declararam que o conjunto “A” estd inclu-
ido dentro do conjunto “B”, significando que cada elemento de
“A’ pertence também a “B”. Importante notar que “Todo A é B”
difere de “Todo B é A”.

Universal negativa (Tipo E) - “NENHUM A é B”.

Essas proposi¢cdes estabelecem que os conjuntos “A” e “B”
ndo consideram nenhum elemento. Vale ressaltar que afirmar
“Nenhum A é B” equivale a dizer “Nenhum B é A”. Esta negativa
universal pode ser representada pelo diagrama em que A e B ndo
se intersectam (A N B = g):
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

CONCEITOS DE HARDWARE E SOFTWARE: FUNCIONA-
MENTO DO COMPUTADOR; CONHECIMENTOS DOS
COMPONENTES PRINCIPAIS

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungado final, como, por
exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete
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— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-
tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os célculos.

— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.
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Cooler

— Placas de video
— Placa-mie Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
Se 0 CPU é o cérebro de um computador, a placa-mie é o = Serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
esqueleto. A placa mie é responsavel por organizar a distribui- . convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢ao
¢d0 dos calculos para o CPU, conectando todos os outros com- ~ de video e outras aplicagdes graficas intensivas.

ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos célculos para seus devidos
destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte
da prodpria placa mae, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

i, -

Placa-mde

— Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Lo2I - : - - S . Soﬁi"gﬁ

Placa de video

— Meméria RAM

Random Access Memory ou Memdéria de Acesso Randémico
é uma memb©ria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

Memoria RAM
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— Memaéria ROM

Read Only Memory ou Meméria Somente de Leitura é uma
- impressoras e alto-falantes.

memoaria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes bdsicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteldo quando o computador é desligado.

— Memodria cache
Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para

acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-

cessador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

— Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computado-
res que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do siste-
ma, como a CPU, a memoria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU,

a memoria e outros componentes.

— Barramento de Enderego: Determina o local de me-
moria a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual
devem ser escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle
que dirigem as operagdes de outros componentes.

— Periféricos de entrada, saida e armazenamento

S3o dispositivos externos que se conectam ao computador

para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sdo classificados em:
— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao
usudrio inserir dados no computador, como teclados, mouses,
scanners e microfones.

Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao
computador transmitir dados para o usuario, como monitores,

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que po-
dem receber dados do computador e enviar dados para ele,
como drives de disco, monitores touchscreen e modemes.

Periféricos de entrada e saida

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados
para armazenar dados de forma permanente ou temporaria,
como discos rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento
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SOFTWARE

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma linguagem de programacdo®. Estes comandos, ou instrugdes, criam
as a¢Bes dentro do programa, e permitem seu funcionamento.

Um software, ou programa, consiste em informagdes que podem ser lidas pelo computador, assim como seu conteuddo audio-
visual, dados e componentes em geral. Para proteger os direitos do criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos estes
componentes do programa fazem parte da licenca.

A licenca é o que garante o direito autoral do criador ou distribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipuladas
pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é ou n3o é permitido no uso do software em questdo.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido pelos sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usuario,
para passar os comandos para o computador. Ele interpreta nossas agdes e transforma os dados em cédigos bindrios, que podem ser
processados

- Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamente, os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.0., que ndo
estejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos: Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

— Software de Programagdo: sdo softwares usados para criar outros programas, a parir de uma linguagem de programacdo,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usudrio de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado
assunto.

- Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com vdérios tipos de recursos.

— Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que tenha o cddigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias. Sempre estao sendo langados novos sistemas operacionais, novos
games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida das pessoas que utilizam o computador.

REDES DE COMPUTADORES: CONCEITOS BASICOS M

Uma rede de computadores é formada por um conjunto de mddulos processadores capazes de trocar informagdes e comparti-
Ihar recursos, interligados por um sistema de comunicagdo (meios de transmissdo e protocolos)2.

Client

As redes de computadores possuem diversas aplicagdes comerciais e domésticas.

As aplicagBes comerciais proporcionam:

— Compartilhamento de recursos: impressoras, licengas de software, etc.

— Maior confiabilidade por meio de replicagdo de fontes de dados

— Economia de dinheiro: telefonia IP (VolP), video conferéncia, etc.

— Meio de comunicagdo eficiente entre os empregados da empresa: e-mail, redes sociais, etc.
— Comércio eletronico.

As aplicagGes domésticas proporcionam:

— Acesso a informagdes remotas: jornais, bibliotecas digitais, etc.

— Comunicagdo entre as pessoas: Twitter, Facebook, Instagram, etc.
— Entretenimento interativo: distribuicdo de musicas, filmes, etc.

— Comérecio eletrdnico.

1 http://www.itvale.com.br
2 NASCIMENTO, E. J. Rede de Computadores. Universidade Federal do Vale do Séo Francisco.
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CONHECIMENTOS DE NORMAS DA

ADMINISTRACAO PUBLICA

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: DOS PRINCIPIOS

FUNDAMENTAIS

— Dos Principios Fundamentais

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplica¢do do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipétese de eventual lacuna) e
vetor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reco-
nhecida normatividade.

- Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Fede-
ral e os Municipios possuem autonomia, caracteriza por um de-
terminado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua
administragdo, a sua normatiza¢do e ao seu Governo, porém limi-
tada por certos principios consagrados pela Constituigdo Federal.

- Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem
o comando do Estado em carater eletivo, representativo,
temporario e com responsabilidade.

- Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da
lei. Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respei-
to ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, fun-
da-se na nogdo de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

- Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal re-
vela a adogdo da soberania popular como principio fundamental
ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigcdo”.

- Principio da Separag¢do dos Poderes

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além
de sua fungdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro
Poder.
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Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspon-
dentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, cons-
titui - se em Estado Democratico de Direito e tem como funda-
mentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide
Lei n2 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fe-
derativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discrimina-
gdo..

Principios de Direito Constitucional Internacional
Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege - se nas suas
relagOes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo - intervencao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;
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IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da huma-
nidade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara
a integragdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da
América Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino
- americana de nagoes.

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS; DOS DI- ‘
REITOS SOCIAIS

DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. S3o eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos for¢ados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagra¢do da autono-
mia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e
de expressao.

Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela Consti-
tuicao Federal e base do principio republicano e da democracia,
deve ser encarada sob duas éticas, a igualdade material e a igual-
dade formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigua-
lam.

Sob o pélio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
histérico da formagdo social.

u

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles
assegura-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputagdo do cidad3do sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Cédigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricoes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restrigdo
do direito de propriedade, a requisicdo, a desapropriagdo, o
confisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se asse-
guram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (pro-
priedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingcdo
de qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituicdo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem;

VI-éinvioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a prote¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo
coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenga
religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagado, independentemente de censura ou
licenga;
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinacdo judicial;(Vide Lei n2 13.105, de
2015)(Vigéncia)

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicagles telegraficas, de dados e das comunicagdes
telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal;(Vide Lei n?
9.296, de 1996)

Xl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagbes profissionais que a lei
estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;

XV - é livre a locomogdo no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir - se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo,
desde que nao frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacBGes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes sé poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial,
exigindo - se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar - se ou a
permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados
judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atenderd a sua fungdo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,
mediante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os
casos previstos nesta Constituicdo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular, assegurada
ao proprietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora
para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo,
publicagdo ou reproducdo de suas obras, transmissivel aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - s3o assegurados, nos termos da lei:
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a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas
e a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas
atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdémico
das obras que criarem ou de que participarem aos criadores,
aos intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais
privilégio temporario para sua utilizagdo, bem como protegdo
as criagles industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais
sera regulada pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei
pessoal do «de cujus»;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

XXXl - todos tém direito a receber dos érgdos publicos
informagOes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdao prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;
(Regulamento) (Vide Lei n2 12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de
direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidOes em reparticdes publicas, para
defesa de direitos e esclarecimento de situacGes de interesse
pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameacga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicard o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIIl - é reconhecida a instituicdo do juri, com a
organizag¢do que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos
contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacgao legal;

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLl - a lei punira qualquer discriminagdo atentatdria dos
direitos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancdvel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLII - a lei considerard crimes inafiangaveis e insuscetiveis
de graga ou anistia a pratica da tortura , o trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, os executores e os que, podendo evitd - los, se
omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional
e o Estado Democratico;
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XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado,
podendo a obrigacdo de reparar o dano e a decretagdo do
perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do
patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara,
entre outras, as seguintes:

a) privacdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos
do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que
possam permanecer com seus filhos durante o periodo de
amamentagao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagao, ou
de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes
e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem
o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em
julgado de sentenca penal condenatdria;

LVIIl - o civilmente identificado ndo sera submetido
a identificagdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em
lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de agdo publica,
se esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei sé poderd restringir a publicidade dos atos
processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social
o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou
por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria
competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a
familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais
o de permanecer calado, sendo - lhe assegurada a assisténcia da
familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis
por sua prisao ou por seu interrogatério policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela
autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando
a lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do
responsavel pelo inadimplemento voluntario e inescusavel de
obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder - se - & habeas corpus sempre que alguém
sofrer ou se achar ameacgado de sofrer violéncia ou coagdo em
sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder - se - 4 mandado de seguranga para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou
habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuices do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representagio no Congresso
Nacional;

b) organizagdo sindical, entidade de classe ou associagdo
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder - se - & mandado de injungdo sempre que
a falta de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio
dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder - se - & habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informagGes relativas
a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para aretificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé - lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histdrico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma - fé, isento de custas judiciais e do
o6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario,
assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei: (Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidao de ébito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas
data , e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da
cidadania.(Regulamento)

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 45, de 2004)(Vide ADIN 3392)
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LElI FEDERAL N2 4.119, DE 27 DE AGOSTO DE 1962: DIS-
POE SOBRE OS CURSOS DE FORMAGAO EM PSICOLOGIA
E REGULAMENTA A PROFISSAO DE PSICOLOGA(O)

LEI N24.119, DE 27 DE AGOSTO DE 1962.

Dispée sébre os cursos de formagdo em psicologia e regula-
menta a profissdo de psicélogo.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o CONGRES-
SO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS CURSOS

Art. 12 - A formagdo em Psicologia far-se-d nas Faculdades
de Filosofia, em cursos de bacharelado, licenciado e Psicélogo.

Art. 29 - (VETADO)

Art. 32 - (VETADO)

Paragrafo uUnico. (VETADO)

Art. 42 - (VETADO)

§ 12 (VETADO)

§ 22 (VETADO)

§ 32 (VETADO)

§ 4° (VETADO)

§ 52 (VETADO)

§ 62 (VETADO)

§ 72 (VETADO)

CAPITULO II
DA VIDA ESCOLAR

Art. 52 - Do candidato a matricula no curso de bacharelado
exigir-se-a idade minima de 18 anos, apresentac¢do do certificado
de conclusdo do 22 ciclo secundario, ou curso correspondente na
forma da lei de exames vestibulares.

Paragrafo Unico. Ao aluno que concluir o curso de bacharela-
do sera conferido o diploma de Bacharel em Psicologia.

Art. 62 - Do candidato a matricula nos cursos de licenciado e
Psicdlogo se exigira a apresentac¢do do diploma de Bacharel em
Psicologia.

§ 12 Ao aluno que concluir o curso de licenciado se conferira
o diploma de Licenciado em Psicologia.

§ 22 Ao aluno que concluir o curso de Psicélogo sera conferi-
do o diploma de Psicélogo.

Art. 72 - Do regimento de cada escola poderdo constar ou-
tras condi¢Ges para matricula nos diversos cursos de que trata

Art. 82 - Por proposta e a critério do Conselho Técnico-Admi-
nistrativo (C.T.A.) e com aprovagao do Conselho Universitario da
Universidade, poderao os alunos, nos varios cursos de que tra-
ta esta lei, ser dispensados das disciplinas em que tiverem sido
aprovados em cursos superiores, anteriormente realizados, cur-
sos ésses oficiais ou devidamente reconhecidos.

§ 12 No caso de faculdades isoladas, a dispensa referida nes-
te artigo depende de aprovagdo do 6rgdo competente do Minis-
tério da Educagdo e Cultura.

§ 22 A dispensa podera ser de, no maximo, seis disciplinas
do curso de bacharelado, duas no curso de licenciado e cinco no
curso de Psicdlogo.

§ 32 Concedida a dispensa do nUmero maximo de disciplinas
previstas no paragrafo anterior, o aluno podera realizar o curso
de bacharelado em dois anos e, em igual tempo, o curso de Psi-
cologo.

Art. 92 - Reger-se-3ao os demais casos da vida escolar pelos
preceitos da legislacdo do ensino superior.

CAPITULO 1Nl
DOS DIREITOS CONFERIDOS AOS DIPLOMADOS

Art. 10. - Para o exercicio profissional é obrigatdrio o registro
dos diplomas no érgdo competente do Ministério da Educagdo e
Cultura.

Art. 11. - Ao portador do diploma de Bacharel em Psicologia,
é conferido o direito de ensinar Psicologia em cursos de grau mé-
dio, nos térmos da legislagdo em vigor.

Art. 12. - Ao portador do diploma de Licenciado em Psico-
logia é conferido o direito de lecionar Psicologia, atendidas as
exigéncias legais devidas.

Art. 13. - Ao portador do diploma de Psicélogo é conferido o
direito de ensinar Psicologia nos varios cursos de que trata esta
lei, observadas as exigéncias legais especificas, e a exercer a pro-
fissdo de Psicdlogo.

§ 19 Constitui fungdo privativa do Psicélogo e utilizagdo de
métodos e técnicas psicoldgicas com os seguintes objetivos:
(Vide parte mantida pelo Congresso Nacional)

a) diagndstico psicoldgico;

b) orientagdo e selegdo profissional;

c) oritentagdo psicopedagdgica;

d) solugdo de problemas de ajustamento.

§ 22 E da competéncia do Psicélogo a colaboragdo em assun-
tos psicoldgicos ligados a outras ciéncias.

Art. 14. - (VETADO)
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CAPITULO IV
DAS CONDICOES PARA FUNCIONAMENTO DOS CURSOS

Art. 15. - Os cursos de que trata a presente lei serdao autori-
zados a funcionar em Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras,
mediante decreto do Govérno Federal, atendidas as exigéncias
legais do ensino superior.

Paragrafo Unico - As escolas provardo a possibilidade de
manter corpo docente habilitado nas disciplinas dos varios cur-
Sos.

Art. 16. - As Faculdades que mantiverem curso de Psicélogo
deverdo organizar Servigos Clinicos e de aplicagdo a educagdo e
ao trabalho - orientados e dirigidos pelo Conselho dos Profes-
sores do curso - abertos ao publico, gratuitos ou remunerados.

Paragrafo Unico - Os estagios e observagdes praticas dos alu-
nos poderdo ser realizados em outras instituicées da localidade,
a critério dos Professores do curso.

CAPITULO V
DA REVALIDACAO DE DIPLOMAS

Art. 17 - E assegurada, nos térmos da legislacdo em vigor, a
revalidagdo de diplomas expedidos por Faculdades estrangeiras
gue mantenham cursos equivalentes aos previstos na presente
lei.

Paragrafo Unico - Poderdo ser complementados cursos ndo
equivalentes, atendendo-se aos térmos do art. 82 e de acordo
com instrugdes baixadas pelo Ministério da Educagdo e Cultura.

CAPIiTULO VI
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 18. - Os atuais cursos de Psicologia, legalmente autori-
zados, deverdo adaptar-se as exigéncias estabelecidas nesta lei,
dentro de um ano apéds sua publicagao.

Art. 19. - Os atuais portadores de diploma ou certificado de
especialista em Psicologia, Psicologia Educacional, Psicologia Cli-
nica ou Psicologia Aplicada ao Trabalho expedidos por estabele-
cimento de ensino superior oficial ou reconhecido, apds estudos
em cursos regulares de formagao de psicélogos, com duragdo mi-
nima de quatro anos ou estudos regulares em cursos de pds-gra-
duagdo com duragdo minima de dois anos, terdo direito ao regis-
tro daqueles titulos, como Psicélogos e ao exercicio profissional.

§ 12 O registro devera ser requerido dentro de 180 dias, a
contar da publicagdo desta lei.

§ 292 - Aos alunos matriculados em cursos de especializagao
a que se refere éste artigo, anteriormente a publicacao desta lei,
serdo conferidos, apds a conclusdo dos cursos, idénticos direitos,
desde que requeiram o registro profissional no prazo de 180 dias.
(Vide Decreto Lei n2 529, de 1969)

Art. 20 - Fica assegurado aos funcionarios publicos efetivos,
o exercicio dos cargos e fungdes, sob as denominag0es de Psico-
logo, Psicologista ou Psicotécnico, em que tenham sido providos
na data de entrada em vigor desta lei.

Art. 21 - As pessoas que, na data da publicacdo desta lei, ja
venham exercendo ou tenha exercido, por mais de cinco anos,
atividades profissionais de psicologia aplicada, deverdo requerer
no prazo de 180 dias, apds a publicagdo desta lei, registro profis-
sional de Psicologo. (Vide Decreto Lei n2 529, de 1969)

u

Art. 22 - Para os efeitos do artigo anterior, ao requerimento
em que solicita registro, na reparti¢do competente do Ministério
da Educacgdo e Cultura, devera o interessado juntar seus titulos
de formagdo, comprovantes do exercicio profissional e trabalhos
publicados.

Art. 23 - A fim de opinar s6bre os pedidos de registro, o Mi-
nistério da Educacdo e Cultura designara uma comissdo de cinco
membros, constituida de dois professéres universitarios de Psi-
cologia ou Psicologia Educacional e trés especialistas em Psicolo-
gia Aplicada, (VETADO).

Pardgrafo Unico. Em cada caso, a vista dos titulos de forma-
¢do, obtidos no Pais ou no estrangeiro, comprovagdo do exerci-
cio profissional e mais documentos, emitird a comissdo parecer
justificado, o qual podera concluir pela concessao pura e simples
do registro, pela sua denegacdo, ou pelo registro condicionado a
aprovagado do interessado em provas tedrico-praticas.

Art. 24 - O Ministério da Educacdo e Cultura expedird, no
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo desta lei, as
instrucdes para sua execugao.

Art. 25 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 27 de agbsto de 1962; 1419 da Independéncia e 742
da Republica.

LElI FEDERAL N¢ 5.766, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1971:
CRIA O CONSELHO FEDERAL E OS CONSELHOS REGIO-
NAIS DE PSICOLOGIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

LEI N2 5.766, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1971.

Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicolo-
gia e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o CONGRES-
SO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DOS FINS

Art. 12 Ficam criados o Conselho Federal e os Conselhos Re-
gionais de Psicologia, dotados de personalidade juridica de direi-
to publico, autonomia administrativa e financeira, constituindo,
em seu conjunto, uma autarquia, destinados a orientar, discipli-
nar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Psicdlogo e zelar pela
fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe.

CAPITULO Il
DO CONSELHO FEDERAL

Art. 22 O Conselho Federal de Psicologia é o 6rgdo supremo
dos Conselhos Regionais, com jurisdicdo em todo o territério na-
cional e sede no Distrito Federal.

Art. 32 O Conselho Federal sera constituido de 9 (nove)
membros efetivos e 9 (nove) suplentes, brasileiros, eleitos por
maioria de votos, em escrutinio secreto, na Assembléia dos De-
legados Regionais.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros do Conselho Fe-
deral sera de 3 (trés) anos, permitida a reeleigdo uma vez.
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Art. 42 O Conselho Federal devera reunir-se, pelo menos,
uma vez mensalmente, sé podendo deliberar com a presenca da
maioria absoluta de seus membros.

§ 12 As deliberagGes sdbre as matérias de que tratam as ali-
neas j, m do artigo 62 sé terdo valor quando aprovadas por 2/3
(dois tergos) dos membros do Conselho Federal.

§ 22 O Conselheiro que faltar, durante o ano sem licencga pré-
via do Conselho, a 5 (cinco) reunides, perdera o mandato.

§ 32 A substituicdo de qualquer membro, em suas faltas e
impedimentos, se fara pelo respectivo suplente.

Art. 52 Em cada ano, na primeira reunido, o Conselho Federal
elegera seu Presidente, Vice-Presidente, Secretario e Tesoureiro,
cujas atribui¢des serdo fixadas no Regimento.

§ 12 Além de outras atribuicGes, cabera ao Presidente:

a) representar o Conselho Federal, ativa e passivamente, em
Juizo e fora déle;

b) zelar pela honorabilidade e autonomia da instituigdo e
pelas leis e regulamentos referentes ao exercicio da profissdo de
Psicdlogo;

¢) convocar ordindria e extraordinariamente a Assembléia
dos Delegados Regionais.

§ 22 O Presidente serd, em suas faltas e impedimentos, subs-
tituido pelo Vice-Presidente.

Art. 62 S3o atribui¢des do Conselho Federal:

a) elaborar seu regimento e aprovar os regimentos organiza-
dos pelos Conselhos Regionais;

b) orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de
Psicélogo;

c) expedir as resolugdes necessarias ao cumprimento das
leis em vigor e das que venham modificar as atribuigcbes e com-
peténcia dos profissionais de Psicologia;

d) definir nos térmos legais o limite de competéncia do exer-
cicio profissional, conforme os cursos realizados ou provas de
especializagdo prestadas em escolas ou institutos profissionais
reconhecidos;

e) elaborar e aprovar o Cédigo de Etica Profissional do Psi-
cologo;

f) funcionar como tribunal superior de ética profissional;

g) servir de érgdo consultivo em matéria de Psicologia;

h) julgar em ultima instancia os recursos das delibera¢des
dos Conselhos Regionais;

i) publicar, anualmente, o relatério de seus trabalhos e a re-
lagdo de todos os Psicélogos registrados;

j) expedir resolugdes e instrugdes necessdrias ao bom fun-
cionamento do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais, in-
clusive no que tange ao procedimento eleitoral respectivo;

I) aprovar as anuidades e demais contribuigGes a serem pa-
gas pelos Psicélogos;

m) fixar a composi¢do dos Conselhos Regionais, organizan-
do-os a sua semelhanga e promovendo a instalagdo de tantos
Conselhos quantos forem julgados necessarios, determinando
suas sedes e zonas de jurisdi¢do;

n) propor ao Poder Competente alteragGes da legislagdo re-
lativa ao exercicio da profissdo de Psicélogo;

0) promover a interveng¢do nos Conselhos Regionais, na hi-
potese de sua insolvéncia;
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p) dentro dos prazos regimentais, elaborar a proposta orga-
mentaria anual a ser apreciada pela Assembléia dos Delegados
Regionais, fixar os critérios para a elaboragdo das propostas or-
¢amentdrias regionais e aprovar os orcamentos dos Conselhos
Regionais;

q) elaborar a prestagdo de contas e encaminha-la ao Tribunal
de Contas.

CAPIiTULO 1Nl
DOS CONSELHOS REGIONAIS

Art. 72 Os membros dos Conselhos Regionais, efetivos e su-
plentes, serdo brasileiros, eleitos pelos profissionais inscritos na
respectiva area de agdo, em escrutinio secreto pela forma esta-
belecida no Regimento.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros dos Conselhos
Regionais sera de 3 (Trés) anos, permitida a reeleicdo uma vez.

Art. 82 Em cada ano na primeira reunido, cada Conselho
Regional elegerd seu Presidente e Vice-Presidente, Secretario e
Tesoureiro, cujas atribuicGes serdo fixadas no respectivo Regi-
mento.

Art. 92 S3o atribui¢des dos Conselhos Regionais:

a) organizar seu regimento submetendo-o a aprovagdo do
Conselho Federal;

b) orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo em
sua area de competéncia;

c) zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional im-
pondo sans&es pela sua violagdo;

d) funcionar como tribunal regional de ética profissional;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessdrias a
orientacdo e fiscalizagdo do exercicio profissional;

f) eleger dois delegados-eleitores para a assembléia referida
no artigo 39;

g) remeter, anualmente, relatério ao Conselho Federal, néle
incluindo relagBes atualizadas dos profissionais inscritos, cance-
lados e suspensos;

h) elaborar a proposta orcamentaria anual, submetendo-a a
aprovacgdo do Conselho Federal;

i) encaminhar a prestagdo de contas ao Conselho Federal
para os fins do item “q” do art. 62.

CAPITULO IV
DO EXERCIiCIO DA PROFISSAO E DAS INSCRICOES

Art. 10. Todo profissional de Psicologia, para exercicio da
profissdo, deverad inscrever-se no Conselho Regional de sua area
de agdo.

Paragrafo Unico. Para a inscrigdo é necessario que o candi-
dato:

a) satisfaca as exigéncias da Lei n2 4.119, de 27 de agosto
de 1962;

b) ndo seja ou esteja impedido de exercer a profissdo;

c) goze de boa reputagdo por sua conduta publica.

Art. 11. Os registros serdo feitos nas categorias de Psicélogo
e Psicologo Especialista.

Art. 12. Qualquer pessoa ou entidade podera representar ao
Conselho Regional contra o registro de um candidato.

Art. 13. Se o Conselho Regional indeferir o pedido de ins-
cricdo o candidato terd direito de recorrer ao Conselho Federal
dentro do prazo fixado no Regimento.
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Art. 14. Aceita a inscrigdo, ser-lhe-a expedida pelo Conselho
Regional a Carteira de Identidade Profissional, onde serdo feitas
anotagOes relativas a atividade do portador.

Art. 15. A exibi¢do da Carteira referida no artigo anterior po-
derd ser exigida por qualquer interessado para verificar a habili-
tagdo profissional.

CAPITULO V
DO PATRIMONIO E DA GESTAO FINANCEIRA

Art. 16. O patrimoénio do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais sera Constituido de:

| - Doagdes e legados;

Il - DotagOes orgamentarias do Poder Publico Federal, Esta-
dual e Municipal;

Il - Bens e valbres adquiridos;

IV - taxas, anuidades, multas e outras contribui¢Ges a serem
pagas pelos profissionais.

Paragrafo uUnico. Os quantitativos de que trata o inciso IV
déste artigo deverdo ser depositados em contas vinculadas no
Banco do Brasil, cabendo 1/3 (um tér¢o) do seu montante ao
Conselho Federal.

Art. 17. O orgamento anual, do Conselho Federal sera apro-
vado mediante voto favoravel de, pelo menos 2/3 (dois térgos)
dos membros presentes a Assembléia dos Delegados Regionais.

Art. 18. Para a aquisi¢do ou alienagdo de bens que ultrapasse
5 (cinco) saldrios-minimos se exigira a condicdo estabelecida no
artigo anterior devendo-se observar, nos casos de concorréncia
publica, os limites fixados no Decreto-lei n2 200, de 25 de feve-
reiro de 1967.

Paragrafo Unico. A aquisicdo ou alienacdo dos bens de inte-
résse de um Conselho Regional dependerd de aprovagdo prévia
da respectiva Assembléia Geral.

CAPIiTULO VI
DAS ASSEMBLEIAS

Art. 19. Constituem a Assembléia dos Delegados Regionais
os representantes dos Conselhos Regionais.

Art. 20. A Assembléia dos Delegados Regionais devera reu-
nir-se ordinariamente, ao menos, uma vez por ano, exigindo-se
em primeira convocagao, o quorum da maioria absoluta de seus
membros.

§ 12 Nas convocagles subsequentes a Assembléia podera
reunir-se com qualquer nimero.

§ 22 A reunido que coincidir com o ano do término do man-
dato do Conselho Federal realizar-se-a dentro de 30 (trinta) a 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia a expiragdo do mandato.

§ 32 A Assembléia podera reunir-se extraordinariamente a
pedido justificado de 1/3 (um térco) de seus membros, ou por
iniciativa do Presidente do Conselho Federal.

Art. 21. A Assembléia dos Delegados Regionais compete, em
reunidao préviamente convocada para ésse fim e por deliberagao
de, pelo menos 2/3 (dois ter¢os) dos membros presentes:

a) eleger os membros do Conselho Federal e respectivos su-
plentes;

b) destituir qualquer dos membros do Conselho Federal que
atente contra o prestigio, o decéro ou o bom nome da classe.

u

Art. 22. Constituem a Assembléia Geral de cada Conselho
Regional os psicélogos néle inscritos, em pleno gozo de seus di-
reitos e que tenham, na respectiva jurisdi¢do, a sede principal de
sua atividade profissional.

Art. 23. A Assembléia Geral devera reunir-se ordinariamen-
te, pelo menos, uma vez por ano, exigindo-se, em primeira con-
vocagdo o quorum da maioria absoluta de seus membros.

§ 12 Nas convocagdes subseqlientes, a Assembléia podera
reunir-se com qualquer nimero.

§ 22 A reunido que coincidir com o ano do término do man-
dato do Conselho Regional realizar-se-a dentro de 30 (tinta) a 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia a expiragdo do mandato.

§ 32 A Assembléia Geral podera reunir-se extraordinaria-
mente a pedido justificado de, pelo menos, 1/3 (um térco) de
seus membros ou por iniciativa do Presidente do Conselho Re-
gional respectivo.

§ 42 O voto é pessoal e obrigatdrio, salvo doenga ou motivo
de forga maior, devidamente comprovados.

Art. 24. A Assembléia Geral compete:

a) eleger os membros do Conselho Regional e respectivos
suplentes;

b) propor a aquisi¢do e alienagdo de bens, observado o pro-
cedimento expresso no art. 18;

¢) propor ao Conselho Federal anualmente a tabela de taxas,
anuidades e multas, bem como de quaisquer outras contribui-
¢oes;

d) deliberar sOGbre questdes e consultas submetidas a sua
apreciagao;

e) por deliberagdo de, pelo menos 2/3 (dois tercos) dos
membros presentes, em reunido préviamente convocada para
ésse fim, destituir o Conselho Regional ou qualquer de seus
membros, por motivo de alta gravidade, que atinja o prestigio, o
decéro ou 0 bom nome da classe.

Art. 25. As eleigBes serdo anunciadas com antecedéncia mi-
nima de 30 (trinta) dias, em 6rgdo da imprensa oficial da regido,
em jornal de ampla circulagdo e por carta.

Paragrafo Unico. Por falta injustificada a eleigdo, podera o
membro da Assembléia incorrer na multa de um saldrio-minimo
regional, duplicada na reincidéncia, sem prejuizo de outras pe-
nalidades.

CAPIiTULO VII
DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL E DAS INFRACOES
DISCIPLINARES

Art. 26. Constituem infragGes disciplinares além de outras:

| - Transgredir preceito do Cdigo de Etica Profissional;

Il - Exercer a profissdo quando impedido de fazé-lo, ou fa-
cilitar, por qualquer meio, o seu exercicio aos ndo inscritos ou
impedidos;

Il - Solicitar ou receber de cliente qualquer favor em troca
de concessoes ilicitas;

IV - Praticar, no exercicio da atividade profissional, ato que a
lei defina como crime ou contravengao;

V - Ndo cumprir no prazo estabelecido, determinagdo ema-
nada do 6rgdo ou autoridade dos Conselhos, em matéria da com-
peténcia déstes, depois de regularmente notificado;

VI - Deixar de pagar aos Conselhos, pontualmente, as contri-
bui¢bes a que esteja obrigado.
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRAGAO: PROCESSO ADMINISTRA-
TIVO; FUNCOES DA ADMINISTRAGAO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE; ESTRUTURA OR-
GANIZACIONAL; CULTURA ORGANIZACIONAL; NOCOES
DE FUNCOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

— Fungdes de administragdo

Planejamento, organizacao, dire¢do e controle

- PLANEJAMENTO ,
CONTROLE 0RGAN|Z}'—\CEO

¥,

DIREGAO

h‘.

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futu-
ra desejada. A organiza¢do estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definicdo de situagdo atual, de opor-
tunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sao os objetos do
processo de planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa
isolada, é um processo, uma sequéncia encadeada de atividades
que trard um plano.

— Ele é o passo inicial;

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

— Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o fu-
turo;

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as agoes presentes podem desenhar o futuro;

— Organizagao ser PROATIVA e n3ao REATIVA;

— Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas com-
peténcias;

— O processo de Planejamento é muito mais importante do
gue seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

Editora o,
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Assistente Organizacional — Assistente De Atendimento
e Assistente Organizacional — Assistente De
Atendimento — Subsede

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determina-
do fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLA-
NO;

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

- Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

— Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parametro de controle;

— Ajuda na motivagao;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

- Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o
nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
desdobrado no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes
estratégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definicdo do negdcio, missao,
organizacionais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

visdo e valores

- Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e comp&e uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento;
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS oo
— Médio prazo.

- Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento mais
didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agOes especificas necessarias para cada atividade ou tarefa importante;

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genericos

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

OPERACIOMNAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

— Negdcio, Missdo, Visdo e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagao.

— Negodcio = O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizag¢do. Fungdo maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fungdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

— Valores = Crengas, Principios da organizacdo. Atitudes bdsicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizacdo.

— Andlise SWOT

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.
Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizagdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 varidveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do am-
biente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢cdao da organizagdo em relagdo as suas ameagas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizagao possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢Ges a
organizagdo terd uma estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.
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— Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia
Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.
Urgéncia: Quando ocorrera o problema.
Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.
Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideracdo o problema que obtiver maior total.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

— Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a definicdo das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.
5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando serd feito? — Who? Quem
fara? 2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ira custar para fazer?

Ndo é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padromgagao de Otimizar tempo Coordenacgao Agosto 2021 Jodo Silva Contrat'ac;ao de 2.500,00
Rotinas Assessoria externa
Sistema de Seguranca | Impedir entrada Compra de equipa-
Portaria de pessoas nao Setor Compras 20/08/21 Paulo Santos P . q pN 4.000,00
) mentos e instalagdo
Central autorizadas

— Analise competitiva e estratégias genéricas
Gest3o Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e acdes que visam proporcionar uma adequacdo com-
petitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagdo alcance seus objetivos”.
Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.
Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindnimo de decisdes, onde devem acontecer a¢des ofensivas ou defen-
sivas com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco for¢as competi-
tivas e com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.
Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagao,
capacidade e caracteristicas da Organiza¢do. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo direta-
mente no ambito da criacdo da vantagem competitiva.
As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:
1. Estratégia de Diferenciagdao: Aumentar o valor — valor é a percepgao que vocé tem em relagdo a determinado produto. Exem-

plo: Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Liderangca em custos: Baixar o prego — prego é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai

custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

— As 5 forgas Estratégicas
Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma andlise em relagdo a determinado mercado, levando em considera-
¢do 5 elementos, que vao descrever como aquele mercado funciona.
1. Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa forca

tenciona as demais forgas.

2. Ameaga de Produtos substitutos: ameaga de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servico que o mercado

oferece.

3. Ameaga de novos entrantes: ameagas de que novas organizagles, ou pessoas fagam aquilo que ja esta sendo feito.

4. Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder
de negociar precos e condicoes.

5. Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condigdes.
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— Redes e aliangas

Formagdes que as demais organiza¢Oes fazem para que te-
nham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A
formagdo de redes e aliangas estratégicas de modo a poder com-
partilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da orga-
nizagdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo
de custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que
seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para
alcangar individualmente.

Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo
prazo — Investimentos aciondrios minoritario — Contratos de for-
necimento de insumos/ servicos — Pesquisas e desenvolvimento
em conjunto — Fungdes e aquisigoes.

Vantagens: Ganho na posi¢ao de barganha (negociagdo) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

— Administragdo por objetivos

A Administracdo por objetivos (APO) foi criada por Peter
Ducker que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo
para cima, para fazer com que as organizagdes possam ser geri-
das através dos objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros organizacio-
nais no processo de definicdo dos objetivos. Parte da premissa
de que se os colaboradores absorverem a ideia e negociarem os
objetivos, estardo mais dispostos e comprometidos com o atingi-
mento dos mesmos.

Fases: Especificagdo dos objetivos — Desenvolvimento de
planos de agdo — Monitoramento do processo — Avaliagao dos
resultados.

- Balanced scorecard

Percepgao de Kaplan e Norton de que existem bens que sdo
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis
merecem atenc¢do e podem ser ponto de diferenciacdo de uma
organizagdo para a outra.

Por fim, é a criagdo de um modelo que complementa os da-
dos financeiros do passado com indicadores que buscam medir
os fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

— Processo decisério

E o processo de escolha do caminho mais adequado a orga-
nizagdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar recur-
sos e atividades, assim como criar um modelo competitivo que a
possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é dindmico
e vive em constante mudanca, onde as ideias emergem devido
as pressoes.

Para que um negdcio ganhe a vantagem competitiva é ne-
cessario que ele alcance um desempenho superior. Para tanto, a
organizacdo deve estabelecer uma estratégia adequada, toman-
do as decisdes certas.

— Organizagao

— Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilida-
des, sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes
de uma organizagdo ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o desen-
volvimento das atividades da organiza¢do, adaptando toda e
qualquer alteragdao ou mudanga dentro da organizagdo, porém
essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente, deve-se
estar pronta para qualquer transformagao.

Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal
e estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel
e ndo esta sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estdvel e esta sujeita a controle.

— Tipos de departamentalizagao

E uma forma de sistematizacdo da estrutura organizacional,
visa agrupar atividades que possuem uma mesma linha de acdo
com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa.
Assim, a organizag¢do junta recursos, unidades e pessoas que te-
nham esse ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em con-
ceitos de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado
aos niveis de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos
sobre departamentalizagdo tratamos da especializagdo horizon-
tal, que tem relagdo com a divisao e variedade de tarefas.

— Departamentalizacdo funcional ou por funcdes: E a for-
ma mais utilizada dentre as formas de departamentalizagao, se
tratando do agrupamento feito sob uma ldégica de identidade de
fungbes e semelhanga de tarefas, sempre pensando na especia-
lizagao, agrupando conforme as diferentes fungdes organizacio-
nais, tais como financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Vantagens: especializagdo das pessoas na funcdo, facilitando
a cooperacgdo técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estdveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes departa-
mentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional como
um todo, com cada departamento estando focado apenas nos
seus proprios objetivos e problemas.

— Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizagdo
ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que a organiza-
¢do possui. Justificando-se assim, quando ha necessidades hete-
rogéneas entre os diversos publicos da organizagao. Por exemplo
(loja de roupas): departamento masculino, departamento femi-
nino, departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as de-
mandas especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizacdo e multiplicagdo de fung¢des semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além
de poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departa-
mento diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao seu
tipo de cliente.
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