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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETAGAO E COMPREENSAO DE TEXTO M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigcdo garante o direito a educag¢do para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condicdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreender um texto nada mais é do que analisar e
decodificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo contetdo. Ademais, compreender relagbes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar varias facetas,
desde a compreensdo basica do que estd escrito até as analises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdao do conteudo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que ndo se criem suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto.
Lembre-se de que os pardgrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatoria, se estdo no lugar
gue estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagacGes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

- ol

Ler com atencdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que estd explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

ORTOGRAFIA M

Defini¢oes

Com origem no idioma grego, no qual orto significa “direito”,
“exato”, e grafia quer dizer “acdo de escrever”, ortografia é
o nome dado ao sistema de regras definido pela gramatica
normativa que indica a escrita correta das palavras.

Ja a Ortografia Oficial se refere as praticas ortogréficas que
sdo consideradas oficialmente como adequadas no Brasil. Os
principais tépicos abordados pela ortografia sdo: o emprego
de acentos graficos que sinalizam vogais tonicas, abertas ou
fechadas; os processos fonoldgicos (crase/acento grave); os
sinais de pontuacdo elucidativos de fungGes sintaticas da lingua e
decorrentes dessas fungdes, entre outros.

— Os acentos: esses sinais modificam o som da letra sobre
a qual recaem, para que palavras com grafia similar possam
ter leituras diferentes, e, por conseguinte, tenham significados
distintos. Resumidamente, os acentos sdo agudo (deixa o som
da vogal mais aberto), circunflexo (deixa o som fechado), til (que
faz com que o som fique nasalado) e acento grave (para indicar
crase).

— O alfabeto: é a base de diversos sistemas de escrita. Nele,
estdo estabelecidos os sinais graficos e os sons representados
por cada um dos sinais; os sinais, por sua vez, sdo as vogais e as
consoantes.

— As letras K, Y e W: antes consideradas estrangeiras, essas
letras foram integradas oficialmente ao alfabeto do idioma
portugués brasileiro em 2009, com a instauragdo do Novo Acordo
Ortografico.

As possibilidades da vogal Y e das consoantes K e W sdo,
basicamente, para nomes préprios e abreviaturas, como abaixo:

— Para grafar simbolos internacionais e abreviagGes, como
Km (quildmetro), W (watt) e Kg (quilograma).

— Para transcrever nomes proprios estrangeiros ou seus
derivados na lingua portuguesa, como Britney, Washington,
Nova York etc.

— Relagdao som X grafia: confira abaixo os casos mais
complexos do emprego da ortografia correta das palavras e suas
principais regras:

— «ch” ou “x”?: deve-se empregar o X nos seguintes casos:
a) Em palavras de origem africana ou indigena.
Exemplo: oxum, abacaxi.

b) Apds ditongos.
Exemplo: abaixar, faixa.
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¢) Apds a silaba inicial “en”.
Exemplo: enxada, enxergar.
d) Ap0s a silaba inicial “me”.
Exemplo: mexilhdo, mexer, mexerica.

—s” ou “x”?: utiliza-se o S nos seguintes casos:
UAN{H ”n u ”

a) Nos sufixos “ese”, “isa”, “ose”.
Exemplo: sintese, avisa, verminose.

b) Nos sufixos “ense”, “osa” e “0s0”, quando formarem
adjetivos.

Exemplo: amazonense, formosa, jocoso.

¢) Nos sufixos “és”
titulo ou nacionalidade.

Exemplo: marqués/marquesa,
burgués/burguesa.

e “esa”, quando designarem origem,

holandés/holandesa,

d) Nas palavras derivadas de outras cujo radical ja apresenta
“_n

s
Exemplo: casa — casinha — casardo; analise — analisar.

- Porque, Por que, Porqué ou Por qué?

— Porque (junto e sem acento): é conjungdo explicativa,
ou seja, indica motivo/razdo, podendo substituir o termo pois.
Portanto, toda vez que essa substituicao for possivel, ndo havera
duvidas de que o emprego do porque estara correto.

Exemplo: Ndo choveu, porque/pois nada esta molhado.

— Por que (separado e sem acento): esse formato é
empregado para introduzir uma pergunta ou no lugar de “o
motivo pelo qual”, para estabelecer uma relagdo com o termo
anterior da oragao.

Exemplos: Por que ela esta chorando? / Ele explicou por que
do cancelamento do show.

— Porqué (junto e com acento): trata-se de um substantivo e,
por isso, pode estar acompanhado por artigo, adjetivo, pronome
ou numeral. Exemplo: Nao ficou claro o porqué do cancelamento
do show.

— Por qué (separado e com acento): deve ser empregado ao
fim de frases interrogativas. Exemplo: Ela foi embora novamente.
Por qué?

Parénimos e homo6nimos

— Parénimos: sdo palavras que se assemelham na grafia e na
pronuncia, mas se divergem no significado. Exemplos: absolver
(perdoar) e absorver (aspirar); aprender (tomar conhecimento)
e apreender (capturar).

—Homonimos: s3o palavras com significados diferentes, mas
que coincidem na pronuncia. Exemplos: “gosto” (substantivo) e
“gosto” (verbo gostar) / “este” (ponto cardeal) e “este” (pronome
demonstrativo).

Editora .o
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ACENTUACAO GRAFICA H

A acentuagdo grafica consiste no emprego do acento nas
palavras grafadas com a finalidade de estabelecer, com base nas
regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras.
Isso quer dizer que os acentos graficos servem para indicar a
silaba tonica de uma palavra ou a prondncia de uma vogal. De
acordo com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos
existentes na lingua portuguesa:

— Acento agudo: indica que a silaba tonica da palavra tem
som aberto.

Exemplo: area, relégio, passaro.

— Acento circunflexo: empregado acima das vogais “a”
“0”para indicar silaba tonica em vogal fechada.

Exemplo: académico, ancora, avo.

e’ e

“un

— Acento grave/crase: indica a jungdo da preposi¢do “a” com

o artigo “a”.

Exemplo: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba
tonical
— Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de
determinada palavra tem som nasal, e nem sempre recai sobre
a silaba tonica.

Exemplo: a palavra 6rfa tem um acento agudo, que indica
que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento tonico), e um til (7),
gue indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro

exemplo semelhante é a palavra béngao.

— Monossilabas Ténicas e Atonas: mesmo as palavras com
apenas uma silaba podem sofrer alteragdo de intensidade de voz
na sua pronuncia.

Exemplo: observe o substantivo masculino “dé” e a
preposi¢do “do” (contragdo da preposigdo “de” + artigo “0”).

Ao comparar esses termos, percebermos que o primeiro soa
mais forte que o segundo, ou seja, temos uma monossilaba tonica
e uma atona, respectivamente. Diante de palavras monossilabas,
a dica para identificar se é tonica (forte) ou fraca atona (fraca) é
pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande dg ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

Recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas terminadas em:
a(s) = pa(s), ma(s);

e(s) > pé(s), vé(s);

o(s) = sd(s), pos.

— As monossilabas ténicas formados por ditongos abertos
-éis, -éu, -0i.

Exemplo: réis, véu, doi.

Nao recebem acento grafico:

— As monossilabas tonicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

— As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&”, nas
quais a 32 pessoa do plural termina em “-eem”.
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Importante: Antes do novo acordo ortografico, esses verbos
era acentuados. Ex.: Ele Ié = Eles téem leem.

Exce¢do: o mesmo nao ocorre com os verbos monossilabicos
terminados em “-em”, ja que a terceira pessoa termina em “-ém”.
Nesses caso, a acentuacao permanece acentuada. Ex.: Ele tem -
Eles tém; Ele vem > Eles vém.

Acentuacgao das palavras Oxitonas

As palavras cuja ultima silaba é tonica devem ser acentuadas
as oxitonas com silaba tonica terminada em vogal tonica -a, -e
e -0, sucedidas ou ndo por -s. Ex.: alids, apds, cracha, mocotd,
pajé, vocés. Logo, ndo se acentuam as oxitonas terminadas em
“on “ ”
-i” e “-u”.

Exemplo: caqui, urubu.

Acentuagao das palavras Paroxitonas

Sdo classificadas dessa forma as palavras cuja penultima
silaba é tonica. De acordo com a regra geral, ndo se acentuam as
palavras paroxitonas, a ndo ser nos casos especificos relacionados
abaixo.

Observe as excegdes:

— Terminadas em -ei e -eis. Ex.: amasseis, cantasseis,
fizésseis, hdquei, joquei, ponei, saudaveis.

—Terminadas em -r, -I, -n, -x e -ps. Ex.: biceps, carater, cortex,
esfincter, forceps, fossil, liquen, lumen, réptil, térax.

— Terminadas em -i e -is. Ex.: beribéri, bilis, biquini, caqui,
cutis, gratis, juri, lapis, oasis, taxi.

— Terminadas em -us. Ex.: bonus, humus, 6nus, Vénus, virus,
tonus.

—Terminadas em-om e -ons. Ex.: elétrons, néutrons, prétons.

— Terminadas em -um e -uns. Ex.: dlbum, albuns, férum,
foruns, quérum, quéruns.

— Terminadas em -3 e -30. Ex.: béngdo, béngdos, im3, imas,
orfa, 6rfas, 6rgdo, érgaos, sétdo, soétdos.

Acentuacao das palavras Proparoxitonas

Classificam-se assim as palavras cuja antependltima silaba é
tonica, e todas recebem acento, sem excegoes.

Exemplo: acaro, arvore, barbaro, cdlida, exército, fétido,
lampada, liquido, médico, passaro, tatica, transito.

Ditongos e Hiatos

Acentuam-se:

— Oxitonas com silaba tonica terminada em abertos “_éu”,
“_éi” ou “_0i", sucedidos ou ndo por “_s".

Exemplo: anéis, fiéis, herdi, mausoléu, sdis, véus.

—As letras “_i” e “_u” quando forem a segunda vogal tonica
de um hiato e estejam isoladas ou sucedidas por “_s” na silaba.

Exemplo: cai (ca-i), pais (pa-is), bad (ba-u).

N3o se acentuam:

—Aletra “_i”, sempre que for sucedida por de “_nh”".

Exemplo: moinho, rainha, bainha.

—As letras “_i” e 0 “_u” sempre que aparecerem repetidas.
Exemplo: juuna, xiita. xiita.

— Hiatos compostos por “_ee” e “_00".
Exemplo: creem, deem, leem, enjoo, magoo.

- ol

O Novo Acordo Ortografico

Confira as regras que levaram algumas palavras a perderem
acentuagdo em razao do Acordo Ortografico de 1990, que entrou
em vigor em 2009:

1 - Vogal tonica fechada -o de -oo em paroxitonas.
Exemplos: enjoo — enjoo; magodo — magoo; perdéo — perdoo;
vOo — voo; z060 — zoo.

2 - Ditongos abertos -oi e -ei em palavras paroxitonas.

Exemplos: alcaldide — alcaloide; andrdide — androide;
alcaléide — alcaloide; assembléia — assembleia; asterdide —
asteroide; européia — europeia.

3 —Vogais -i e -u precedidas de ditongo em paroxitonas.
Exemplos: feilra — feiura; maoista — maoista; taoismo —
taoismo.

4 - Palavras paroxitonas cuja termina¢do é -em, e que
possuem -e tonico em hiato.

Isso ocorre com a 32 pessoa do plural do presente do
indicativo ou do subjuntivo. Exemplos: deem; |éem — leem;
reléem — releem; revéem.

5 — Palavras com trema: somente para palavras da lingua
portuguesa. Exemplos: bilinglie — bilingue; enxaglie — enxague;
linguica — linguica.

6 — Paroxitonas homadgrafas: sdo palavras que tém a mesma
grafia, mas apresentam significados diferentes. Exemplo: o verbo
PARAR: para — para. Antes do Acordo Ortografico, a flexdo do
verbo “parar” era acentuada para que fosse diferenciada da
preposi¢cdo “para”.

Atualmente, nenhuma delas recebe acentuacgdo. Assim:

Antes: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo /
preposi¢do]

Hoje: Ela sempre para para ver a banda passar. [verbo /
preposicado]

REGENCIA NOMINAL E VERBAL M

Visdo geral: na Gramatica, regéncia € o nome dado a relacdo
de subordinagdo entre dois termos. Quando, em um enunciado
ou oragdo, existe influéncia de um tempo sobre o outro,
identificamos o que se denomina termo determinante, essa
relagdo entre esses termos é chamada de regéncia.

— Regéncia Nominal

E a relagdo entre um nome e seu complemento, acontece por
meio de uma preposi¢do. Esse nome pode ser um substantivo,
um adjetivo ou um advérbio, na oragdo, ele serd o termo
determinante.

O complemento preenche o significado do nome, cujo
sentido pode estar impreciso ou ambiguo, caso o complemento
ndo estiver presente. Observe os exemplos:

“A nova entrada é acessivel a cadeirantes.”
“Eu tenho o sonho de viajar para o nordeste.”
“Ele é perito em investigacdes como esta.”
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RACIOCINIO LOGICO

SEQUENCIAS LOGICAS ENVOLVENDO NUMEROS, LE-
TRAS E FIGURAS. RACIOCINIO SEQUENCIAL

Sequéncias sdo padroes que seguem uma ldgica especifica,
podendo ser numéricas, alfabéticas, de figuras, entre outras.

Chave para entender: identificar o padrao, seja ele de soma,
multiplicagdo ou alteragdo visual.

Tipos Principais
— Progressao Aritmética (PA)

Adicdo constante:

4\;/,,?;10;13;::
+3 48 M

Exemplo pratico: se a sequéncia é 2, 4, 6, 8, 0 proximo
numero é 10 (somando sempre 2).

— Progressao Geométrica (PG)
Padrdo: Multiplicagdo constante.

8 16 32 , 64

i

x

L

Exemplo pratico: se comegamos com 2 e multiplicamos
sempre por 2, temos 2, 4, 8, 16 e assim por diante.

] '

we *

— Sequéncias de Figuras

Podem seguir regras de rotac¢do ou padrdes de PA/PG.

Como resolver: observar a ordem de rotagdo ou mudanga
entre as figuras para prever a proxima.

ol
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Exemplos:

1. Analise a sequéncia a seguir:

BTAZIHT

Admitindo-se que a regra de formagao das figuras seguintes
permaneca a mesma, pode-se afirmar que a figura que ocuparia
a 2772 posigdo dessa sequéncia é:

(A

20 AP g

Resolugdo:

A sequéncia das figuras completa-se na 52 figura. Assim,
continua-se a sequéncia de 5 em 5 elementos. A figura de nimero
277 ocupa, entdo, a mesma posicado das figuras que representam
nimero 5n + 2, comn £ N. Ou seja, a 2772 figura corresponde a
22 figura, que é representada pela letra “B”.

Resposta: B.

2. (Camara de Aracruz/ES - Agente Administrativo e
Legislativo - IDECAN) A sequéncia formada pelas figuras
representa as posi¢oes, a cada 12 segundos, de uma das rodas
de um carro que mantém velocidade constante. Analise-a.

OOOOOC

Apds 25 minutos e 48 segundos, tempo no qual o carro
permanece nessa mesma condi¢do, a posicdo da roda sera:

0 Tis)
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RACIOCINIO LOGICO

Resolugao:

A roda se mexe a cada 12 segundos. Percebe-se que ela volta
ao seu estado inicial apds 48 segundos.

O examinador quer saber, apds 25 minutos e 48 segundos
qual serd a posi¢do da roda. Vamos transformar tudo para
segundos:

25 minutos = 1500 segundos (60x25)

1500 + 48 (25m e 48s) = 1548

Agora é so dividir por 48 segundos (que é o tempo que levou
para roda voltar a posicdo inicial)

1548 / 48 = vai ter o resto “12".

Portanto, apds 25 minutos e 48 segundos, a roda vai estar na
posi¢do dos 12 segundos.

Resposta: B.

— Sequéncia de Pessoas

Na sequéncia apresentada, a cada grupo de trés pessoas,
encontramos um homem seguido por duas mulheres.
Consequentemente, as pessoas situadas nas posi¢des que sdo
multiplos de trés (3, 6, 9, 12,...) serdo sempre mulheres. Além
disso, a posicao dos bracgos varia, elevando-se nas posi¢cdes que
sdo multiplos de dois (2, 4, 6, 8,...). Desta forma, a sequéncia se
repete a cada seis elementos, permitindo a previsdo exata da
disposicdo de pessoas em qualquer ponto da sequéncia.

PATARATATARY

Dicas:

— Atencgdo aos detalhes: muitas vezes, a chave para resolver
sequéncias ldégicas estda nos pequenos detalhes. Ndo ignore
variagdes minimas entre elementos.

— Pratique com variedade: quanto mais vocé pratica
com diferentes tipos de sequéncias, mais intuitivo se torna o
reconhecimento de padrdes.

— Use a Matemadtica a Seu Favor: conhecimentos bdsicos em
PA e PG sdo extremamente Uteis.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS ENVOLVENDO FRAGCOES,
CONJUNTOS, PORCENTAGENS, SEQUENCIAS (COM NU-
MEROS, COM FIGURAS, DE PALAVRAS)

FRACOES

Uma fragdo é um nimero que pode ser representado na for-
ma a/b, onde “a” é o numerador e “b” é o denominador, com a
condi¢cdo de que “b” seja diferente de zero. Ela representa uma
divisdo em partes iguais. Veja a figura:

4 |

LI

O numerador representa a quantidade de partes que foram
tomadas do total da unidade dividida.

O denominador representa a quantidade de partes iguais
em que a unidade foi dividida. Lé-se: um quarto.

Fique Ligado:

— Fra¢des com denominadores de 1 a 10: meias, tergas,
quartas, quintas, sextas, sétimas, oitavas, nonas e décimas.

— Fragdes com denominadores poténcias de 10: décimas,
centésimas, milésimas, décimas de milésimas, centésimas de mi-
lésimas, etc.

— Denominadores diferentes dos mencionados anterior-
mente: Indica-se o numerador e, em seguida, o denominador
seguido da palavra “avos”.

Tipos de fragoes

— FragGes Proprias: numerador € menor que o denominador.
Ex.: 7/15

— Fragdes Improéprias: numerador é maior ou igual ao deno-
minador. Ex.: 9/7

— Frages aparentes: numerador é multiplo do denomina-
dor. Elas pertencem também ao grupo das fragées impréprias.
Ex.: 6/3

— Fragdes mistas: numeros compostos de uma parte inteira
e outra fraciondria. Podemos transformar uma frag¢do impropria

u

na forma mista e vice e versa. Ex.: 1 1/12 (um inteiro e um doze
avos)
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— Fragdes equivalentes: Duas ou mais fracdes que apresentam a mesma parte da unidade. Ex.: 4/8 =1/2
— Fragdes irredutiveis: Fracdes onde o numerador e o denominador sdo primos entre si. Ex.: 7/13;

Operagdes com fragoes

— Adicao e Subtragao
Com mesmo denominador: conserva-se o denominador e soma-se ou subtrai-se os numeradores.

2 " 4 244 &
Com denominadores diferentes: é necessario reduzir ao mesmo denominador através do mmc entre os denominadores. Usa-
mos tanto na adigao quanto na subtragao.

SN N
(O _18-15_3+3
3 %2 6  6=3

2

O mmc entre os denominadores (3,2) =6

— Multiplicagao e Divisao
Multiplicagdo: é produto dos numerados pelos denominadores dados. Ex.:

4 1 2 4-1+2 g |1
5 8 3 58+3 120 |[15

!

simplificando por 8

Divisdo: é igual a primeira fragdo multiplicada pelo inverso da segunda fragdo. Ex.:

Obs.: sempre que possivel podemos simplificar o resultado da fragdo resultante de forma a torna-la irredutivel.
Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nuimero decimal. Para isso temos duas maneiras
possiveis:

<<<<<<<<<<<< Sol?“i"gﬁ
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12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2

5=04

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Deci-
mais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
3 =0,333...

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto
pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz, temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

St : * 0313131 .

Perfodo: 4 (1 algarismo) Periodo: 31 (2 algarismos) PEEE;EQE??Bé??E.,_ & atgaromos
A 3

=3 0,313131..= — 278

? a9 0278278278 = ——

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para
cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nado se repete.

a)

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo
do antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

B .Soﬂ“i"gg e
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INFORMATICA BASICA

MICROSOFT WORD 2019 (VERSAO EM PORTUGUES E NAS CONFIGURACOES PADRAO): CRIACAO E FORMATACAO DE
DOCUMENTOS. INSERCAO E EDICAO DE IMAGENS E TABELAS. UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DE REVISAO (CORRECAO
ORTOGRAFICA, COMENTARIOS)

O Microsoft Word 2019 é uma versdo avan¢ada do popular editor de texto parte do Microsoft Office. Este programa é amplamente
utilizado tanto em ambientes corporativos quanto pessoais para a criagao e edicdo de documentos diversos.

TH
e
i

RILL

— Composicdo do Documento r—
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Interface do Usudrio

Ainterface do Word 2019 é intuitiva e amigavel, projetada para facilitar a navegac¢do e o acesso as suas numerosas ferramentas.
A faixa de opg¢Oes no topo contém abas como ‘Home’, ‘Insert’, ‘Design’, ‘Layout’, ‘References’, ‘Mailings’, ‘Review’ e ‘View’. Cada aba
possui grupos que organizam os comandos relacionados, facilitando o acesso a fungdes especificas.

Barra de Ferramentas de Expiore a faina de opgoes.

Acesso Rapida Confira 0 que o Word pode fazer, cique Escolha tabelas, imagers & outras Pesquise o5 comandos do Word, petsoas
Mantenha o3 comandos nas guias ca faina de apgoes e explare a5 Objetos Bm UM COCUMENto Para revelar obtenha Ajuda ou faga buscas Convide putras pessoss para exibe e edi-
favaritos sempre vsheis. feramentas dispanreeis. Outras guias. fa Web, tar documentos baseados em ruvem.

[PPSR R — egue — i o A
Use a barra lateral opcional Chque com o botdo direin do mouse PP ET-A
redimensionavel para gerencisr & tentos @ em abjetos para formata-ion

p i o
sEYa

A Mostre ou oculte a faixa de
opgdes.

Cligue no icone de alfnete

1 o anter a faixa de opcaes
Contoso Bistro " | mesimsiwde
i et o a0 dicar na seta.
Altere o modo de exibicio
P % Cligque nos botbes ca barra de
Atalh ._..‘ 3 status para altermar entre as
Jique em qualquer indicador da barma - opgles -
u.:n.mnaq;pmm:n o mm:'mm“mt
palavras ou verficar a ortografia, m;ﬂh’ .' -

Tela inicial Word.

Cria¢do e Formatag¢do de Documentos
—Textos: O Word permite digitar e formatar textos facilmente, com op¢des para ajustar fontes, tamanho, cor, estilo e alinhamento.

PAGINA INICIAL
oy < . T =1 M Locatizar -
- - - 2, - - 3 - - = 4= 2l L -
3 Calibri (Corp - |11 A K |Aas | =g tiee | 2] AaBbCeDe | AaBbced: AaBbC R o
- =|  CheSu uk
[n'lm ¢ NI S -axx x' f\- o . A - === = H-{-~ T Nosmal | TSem Esp., Tiulel |3 D Selacianars
Area ge.. Fonte fa Paragrafo Fa Estile e Eaigdo
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Usar Estilos

Os modelos de Estilos aplicam uma fonte,
tamanho, cor e espacamento consistentes aos

titulos, paragrafos e intitulagdes em todo o
documento.

1. Selecione as palavras, paragrafo, lista ou
tabela para editar.

2. Na guia Pagina Inicial, selecione um estilo.

Se vocé ndo vir o estilo que deseja, clique

no botdo Mais 7 para expandir a galeria.

Aplicar temas

Os Temas adicionam uma aparéncia profissional ao

seu documento.

1. Selecione Design > Temas.

2. Aponte para um tema para visualizar como

ele ficara.

3. Selecione o tema que vocé deseja.

Adicionar e formatar texto

1. Clique em sua nova pagina em branco e
digite algum texto.

2. Selecione texto para formatar e escolha
opc¢des de fonte na guia Pagina Inicial :
Negrito, Italico, Balas, Numeragdo e muito
mais.

Copiar a formatacgo

INFORMATICA BASICA

Normal Sem Espagamentc Cabegalho 1 ~
Estiles =
Normal Sem Espagamento Cabecgalho 1 Cabecalho 2

Titulo  tesers

Enfase Suiil Enfase

Enfase Intensa Forte Ciagio Citagdio Imensa

REFERENCIASUTIL REFERENCIAINTENSA Tiils do Livro Paragrafo da Lista

A, Criar um estilo
Ao Limpar Formatagéo
A, Aglicar Estilos...

Temas

O'ffice

Aa 1] Aa | ||Aa E| Aa )j
ot Cacho Fecctado — Fatis

Aau:ic ¥ Ao’] Ao1
“Geiera . imiegral  Ton . TonSai.

Pagina Inidal  Inserir  Desenhar Design  Layout  Referéncias  Correspondé

= M Recortar

O Calibri (Corpe)  ~ |11 - A A Al Mo
T Copiar )
Colar [ N I Sva x, ¥ A~ £+ A~
v <¥ Pincel de Formatacio
Area de Transferéncia ] Fonte E

1. Selecione o texto com a formatacdo que vocé quer copiar.

2. Clique no Pincel de Formatacao El e selecione o texto para o qual deseja copiar a formatacéao.

Dica: Dé um clique duplo no Pincel de Formatagdo, quando quiser copiar a formatagio em mais de

um lugar.

oluca
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— Paragrafos: Ferramentas de formatacdo de paragrafo incluem alinhamento, espagamento de linha, bordas e sombreamento.

LAYOUT DA PAGINA

‘ k‘\ Onentagdo = = Quebras - Recuar Espacamento < Alinhar~
f- S Tamanho~  ![INumeros de Linha* 4= 0em : Opt
Margens . - L r
s Colunas - be Hifenizacio - « 0ecm 2= (10 pt w ? bile Painel de Selegio

Configurar Pagina [ Paragrato » Organizar
— Listas: Vocé pode criar listas numeradas ou com marcadores, e até personalizar o estilo dos marcadores.

Criar uma lista

Para iniciar uma lista numerada, digite 1, um ponto (.), um espago e algum texto. O Word iniciara
automaticamente uma lista numerada para vocé.

Digite * @ um espago antes do texto, e o Word criaréd uma lista com marcadores.

Para completar sua lista, pressione Enter até que os marcadores ou a numeracdo sejam desativados.

Criar uma lista do texto existente

1. Selecione o texto que vocé deseja transformar em uma lista

2. Acesse Pagina Inicial> Marcadores ou Pagina Inicial > Numeragdo.

Pagina Inicial

o

Paragrafo [

Observagdo: Encontre diferentes estilos de marcadores e formatos de numeragdo clicando na seta para
baixc ao lado de Marcadores ou Numeragao.

O Microsoft Word é um software de processamento de texto desenvolvido para ajudar vocé a criar documentos com qualidade
profissional. O Word facilita a organizagdo e a escrita de documentos de maneira eficiente.

Ao iniciar um documento no Word, vocé pode optar por comegar com um documento em branco ou utilizar um modelo que
automatiza parte do processo de criagdo. Independentemente da escolha, os passos basicos para criar e compartilhar documentos sdo
similares. As ferramentas de edigdo e revisdo avangadas do Word permitem colaborar com outros usuarios para refinar o documento.

Escolher um Modelo

Frequentemente, iniciar um novo documento a partir de um modelo é mais pratico do que comegar com uma pagina em branco.
Os modelos no Word vém pré-configurados com temas e estilos, necessitando apenas que vocé adicione seu préprio conteudo.

Quando vocé abre o Word, pode escolher um modelo diretamente da galeria, selecionar uma categoria para explorar modelos
especificos ou buscar mais modelos online. Se preferir comegar do zero, basta selecionar “Documento em Branco”.

.......... e - §oliica® - e "
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LEGISLACAO

CONSTITUIGAO FEDERAL - CAPITULO VII - DA ADMINIS-
TRAGAO PUBLICA - ARTIGOS 37, 38,39,40 E 41

— Da Administragao Publica

DisposicOes gerais e servidores publicos

A expressao Administragao Publica em sentido objetivo tra-
duz a ideia de atividade, tarefa, agdo ou fungdo de atendimento
ao interesse coletivo. Ja em sentido subjetivo, indica o universo
dos drgdos e pessoas que desempenham fungdo publica.

Conjugando os dois sentidos, pode-se conceituar a Adminis-
trag¢do Publica como sendo o conjunto de pessoas e érgaos que
desempenham uma fungao de atendimento ao interesse publico,
ou seja, que estdo a servigo da coletividade.

Principios da Administra¢do Publica

Nos termos do caput do Artigo 37 da CF, a administragdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos prin-
cipios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

As provas de Direito Constitucional exigem com frequéncia a
memorizagdo de tais principios. Assim, para facilitar essa memo-
rizagdo, ja é de praxe valer-se da classica expressao mnemonica
“LIMPE”. Observe o quadro abaixo:

Principios da Administragdo Publica

L Legalidade

| Impessoalidade
Moralidade
Publicidade

m| o |Z

Eficiéncia

LIMPE

Passemos ao conceito de cada um deles:

- Principio da Legalidade

De acordo com este principio, o administrador ndo pode agir
ou deixar de agir, sendo de acordo com a lei, na forma determi-
nada. O quadro abaixo demonstra suas divisoes.
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a solugio para o seu concursol

Principio da Legalidade

Em relagdo a Administragdo | A
Publica

Administragdo Publica
somente pode fazer o que a lei
permite - Principio da Estrita
Legalidade

Em relagdo ao Particular O Particular pode fazer tudo que

a lei ndo proibe

- Principio da Impessoalidade

Em decorréncia deste principio, a Administragdo Publica
deve servir a todos, sem preferéncias ou aversdes pessoais ou
partidarias, ndo podendo atuar com vistas a beneficiar ou preju-
dicar determinadas pessoas, uma vez que o fundamento para o
exercicio de sua fungdo é sempre o interesse publico.

- Principio da Moralidade

Tal principio caracteriza-se por exigir do administrador publi-
co um comportamento ético de conduta, ligando-se aos concei-
tos de probidade, honestidade, lealdade, decoro e boa-fé.

A moralidade se extrai do senso geral da coletividade repre-
sentada e nao se confunde com a moralidade intima do admi-
nistrador (moral comum) e sim com a profissional (ética profis-
sional).

O Artigo 37, 8§42 da CF elenca as consequéncias possiveis,
devido a atos de improbidade administrativa:

SangGes ao cometimento de atos de improbidade adminis-
trativa

Suspensdo dos direitos politicos (responsabilidade politica)

Perda da fungdo publica (responsabilidade disciplinar)

Indisponibilidade dos bens (responsabilidade patrimonial)

Ressarcimento ao erario (responsabilidade patrimonial)

- Principio da Publicidade

O principio da publicidade determina que a Administragdao
Publica tem a obrigagdo de dar ampla divulgacdo dos atos que
pratica, salvo a hipdtese de sigilo necessario.

A publicidade é a condi¢do de eficacia do ato administrativo
e tem por finalidade propiciar seu conhecimento pelo cidadao e
possibilitar o controle por todos os interessados.

- Principio da Eficiéncia

Segundo o principio da eficiéncia, a atividade administrativa
deve ser exercida com presteza, perfei¢do e rendimento funcio-
nal, evitando atuagGes amadoristicas.

Este principio impde a Administragdo Publica o dever de agir
com eficiéncia real e concreta, aplicando, em cada caso concre-
to, a medida, dentre as previstas e autorizadas em lei, que mais
satisfaga o interesse publico com o menor 6nus possivel (dever
juridico de boa administracdo).
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Em decorréncia disso, a administragdo publica estd obriga-
da a desenvolver mecanismos capazes de propiciar os melhores
resultados possiveis para os administrados. Portanto, a Adminis-
tragdo Publica serd considerada eficiente sempre que o melhor
resultado for atingido.

Disposicoes Gerais na Administra¢do Publica
O esquema abaixo sintetiza a definicdo de Administragdo
Publica:

Administragdo Publica

Direta Indireta

Federal Autarquias (podem ser

Estadual qualificadas como agéncias

Distrital reguladoras)

Municipal Fundagdes (autarquias
e fundagbes podem ser
qualificadas como agéncias
executivas)

Sociedades de economia mista
Empresas publicas

Entes Cooperados

Ndo integram a Administragdo Publica, mas prestam servicos
de interesse publico. Exemplos: SESI, SENAC, SENAI, ONG’s

As disposicOes gerais sobre a Administragdo Publica estdo
elencadas nos Artigos 37 e 38 da CF. Vejamos:

CAPiTULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:(Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;(Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacgdo e exonera-
¢d0;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois
anos, prorrogavel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convo-
cagdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de pro-
vas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos concursa-
dos para assumir cargo ou emprego, na carreira;

LEGISLACAO
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V - as fungGes de confianga, exercidas exclusivamente por ser-
vidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissdo, a se-
rem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi¢ées e
percentuais minimos previstos em lei, destinam - se apenas as atri-
buicdes de diregdo, chefia e assessoramento;(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa-
¢do sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites
definidos em lei especifica;(Redagdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n2 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de
sua admissdo;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratagdo por tempo de-
terminado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico;(Vide Emenda constitucional n2 106, de 2020)

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de que
trata 0 §42 do art. 39 somente poderdo ser fixados ou alterados por
lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, assegu-
rada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distingdo de
indices; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Regulamento)

Xl - a remuneragdo e o subsidio dos ocupantes de cargos,
fungGes e empregos publicos da administracdo direta, autarquica
e fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores
de mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos,
pensdes ou outra espécie remuneratdria, percebidos cumulativa-
mente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer outra
natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos
Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplicando - se como limite,
nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos Estados e no Distrito
Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder Exe-
cutivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do
Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de
Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite
aos membros do Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defen-
sores Publicos;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 41,
19.12.2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Execu-
tivo;

XIIl - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-
pécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal do
servico publico; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

XIV - os acréscimos pecunidrios percebidos por servidor publico
nao serdo computados nem acumulados para fins de concessdo de
acréscimos ulteriores;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2
19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e em-
pregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos
Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, §49, 150, Il, 153, lll, e 153, §29,
I;(Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
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XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos,
exceto, quando houver compatibilidade de horarios, observado em
qualquer caso o disposto no inciso Xl:(Redag¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifi-
co;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de
saude, com profissées regulamentadas;(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 34, de 2001)

XVII - a proibigdo de acumular estende - se a empregos e fun-
¢Oes e abrange autarquias, fundagdes, empresas publicas, socieda-
des de economia mista, suas subsidiarias, e sociedades controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XVIII - a administragdo fazenddria e seus servidores fiscais terdo,
dentro de suas areas de competéncia e jurisdigdo, precedéncia so-
bre os demais setores administrativos, na forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e
autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade de econo-
mia mista e de fundagdo, cabendo a lei complementar, neste ultimo
caso, definir as areas de sua atuagdo;(Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a criagdo
de subsidiarias das entidades mencionadas no inciso anterior, assim
como a participacdo de qualquer delas em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as obras,
servigos, compras e alienagGes serdo contratados mediante proces-
so de licitagdo publica que assegure igualdade de condigGes a todos
os concorrentes, com cldusulas que estabelegam obriga¢Ges de pa-
gamento, mantidas as condigGes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica
e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga-
¢bes.(Regulamento)

XXII - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcio-
namento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especifi-
cas, terdo recursos prioritarios para a realizagdo de suas atividades
e atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento
de cadastros e de informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 42, de 19.12.2003)

§12 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campa-
nhas dos drgdos publicos devera ter cardter educativo, informativo
ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promogao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

§29 A ndo observancia do disposto nos incisos Il e lll implicara a
nulidade do ato e a puni¢do da autoridade responsavel, nos termos
da lei.

§32 A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmen-
te:(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamagOes relativas a prestagdo dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manutencdo de servigos de atendimento
a0 usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servigos;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
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Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a infor-
mag0bes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X
e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)(Vide
Lein2 12.527, de 2011)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§42 - Os atos de improbidade administrativa importardo a sus-
pensdo dos direitos politicos, a perda da fungdo publica, a indisponi-
bilidade dos bens e o ressarcimento ao erdrio, na forma e gradagao
previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel.

§52 A |ei estabelecera os prazos de prescrigdo para ilicitos pra-
ticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos
ao erdrio, ressalvadas as respectivas a¢oes de ressarcimento.

§62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito priva-
do prestadoras de servigos publicos responderao pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

§72 A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante
de cargo ou emprego da administracdo direta e indireta que pos-
sibilite o acesso a informagdes privilegiadas.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§82 A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos 6r-
gdos e entidades da administragdo direta e indireta podera ser am-
pliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores
e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de de-
sempenho para o érgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)(Regulamento)
(Vigéncia)

| - 0 prazo de duragdo do contrato;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, di-
reitos, obrigacOes e responsabilidade dos dirigentes;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a remuneragdo do pessoal.(Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 19, de 1998)

§92 O disposto no inciso Xl aplica - se as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, e suas subsididrias, que receberem
recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Munici-
pios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em ge-
ral.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§10. E vedada a percepgdo simultanea de proventos de aposen-
tadoria decorrentes do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remune-
racdo de cargo, emprego ou fungdo publica, ressalvados os cargos
acumuldveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e os car-
gos em comissdo declarados em lei de livre nomeagdo e exoneragao.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)(Vide Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)

§11. N3o serdo computadas, para efeito dos limites remunera-
torios de que trata o inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de
cardter indenizatério previstas em lei.(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 47, de 2005)

§12. Para os fins do disposto no inciso Xl do caput deste artigo,
fica facultado aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito,
mediante emenda as respectivas Constitui¢des e Lei Organica, como
limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do respectivo
Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco cen-
tésimos por cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo
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Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste paragrafo aos
subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 47, de 2005)

§13. O servidor publico titular de cargo efetivo podera ser rea-
daptado para exercicio de cargo cujas atribui¢des e responsabilida-
des sejam compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condicdo,
desde que possua a habilitagdo e o nivel de escolaridade exigidos
para o cargo de destino, mantida a remuneragdo do cargo de ori-
gem. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§14. A aposentadoria concedida com a utilizagdo de tempo de
contribuicdo decorrente de cargo, emprego ou fungdo publica, inclu-
sive do Regime Geral de Previdéncia Social, acarretara o rompimen-
to do vinculo que gerou o referido tempo de contribuigdo. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§15. E vedada a complementag3o de aposentadorias de servi-
dores publicos e de pensdes por morte a seus dependentes que ndo
seja decorrente do disposto nos §§14 a 16 do art. 40 ou que ndo seja
prevista em lei que extinga regime proprio de previdéncia social.(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§16. Os 6rgdos e entidades da administragdo publica, individual
ou conjuntamente, devem realizar avaliagdo das politicas publicas,
inclusive com divulgacdo do objeto a ser avaliado e dos resultados
alcangados, na forma da lei.(Incluido pela Emenda Constitucional n2
109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administragdo direta, autarquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, aplicam - se as se-
guintes disposi¢cdes:(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2
19, de 1998)

| - tratando - se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital,
ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo,
emprego ou func¢do, sendo - Ihe facultado optar pela sua remune-
ragao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibili-
dade de horarios, percebera as vantagens de seu cargo, emprego
ou fungdo, sem prejuizo da remuneracdo do cargo eletivo, e, ndo
havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio
de mandato eletivo, seu tempo de servigo sera contado para todos
os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento;

V - na hipdtese de ser segurado de regime préprio de previ-
déncia social, permanecera filiado a esse regime, no ente federativo
de origem. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

— Servidores Publicos

Os servidores publicos sdo pessoas fisicas que prestam ser-
vicos a administragdo publica direta, as autarquias ou fundagdes
publicas, gerando entre as partes um vinculo empregaticio ou
estatutdrio. Esses servigos sao prestados a Unido, aos Estados-
-membros, ao Distrito Federal ou aos Municipios.

As disposicGes sobre os Servidores Publicos estdo elencadas
dos Artigos 39 a 41 da CF. Vejamos:

u

SECAO Il
DOS SERVIDORES PUBLICOS

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Muni-
cipios instituirdo conselho de politica de administragdo e remu-
neracao de pessoal, integrado por servidores designados pelos
respectivos Poderes (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n2 19, de 1998) (Vide ADI n2 2.135)

§19 A fixacdo dos padr&es de vencimento e dos demais com-
ponentes do sistema remuneratério observara:(Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade
dos cargos componentes de cada carreira;(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - os requisitos para a investidura;(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - as peculiaridades dos cargos.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§22 A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo esco-
las de governo para a formagdo e o aperfeicoamento dos servi-
dores publicos, constituindo - se a participagdo nos cursos um
dos requisitos para a promogdo na carreira, facultada, paraisso, a
celebragdo de convénios ou contratos entre os entes federados.
(Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§32 Aplica - se aos servidores ocupantes de cargo publico o
disposto no art. 72, IV, VII, VIII, IX, XII, XII1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX,
XX, XXIl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados
de admissdo quando a natureza do cargo o exigir.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§42 O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os
Ministros de Estado e os Secretarios Estaduais e Municipais se-
rdo remunerados exclusivamente por subsidio fixado em parcela
Unica, vedado o acréscimo de qualquer gratifica¢cdo, adicional,
abono, prémio, verba de representagao ou outra espécie remu-
neratdria, obedecido, em qualquer caso, o disposto no art. 37, X
e Xl.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§52 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios podera estabelecer a relagdo entre a maior e a menor
remuneragdo dos servidores publicos, obedecido, em qualquer
caso, o disposto no art. 37, Xl.(Incluido pela Emenda Constitucio-
nal n2 19, de 1998)

§62 Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicardo
anualmente os valores do subsidio e da remuneracgdo dos cargos
e empregos publicos.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§72 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentdrios pro-
venientes da economia com despesas correntes em cada 6rgdo,
autarquia e fundacdo, para aplicagdo no desenvolvimento de
programas de qualidade e produtividade, treinamento e desen-
volvimento, modernizagdo, reaparelhamento e racionaliza¢do do
servigo publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de
produtividade.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de
1998)

§82 A remuneragdo dos servidores publicos organizados
em carreira poderd ser fixada nos termos do §42.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Editora o

Soliic

a



CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

PROGRAMA DE HUMANIZAGCAO

0 Sistema Unico de Saude (SUS) institui uma politica publica
de saude que visa a integralidade, a universalidade, a busca da
equidade e a incorporagdo de novas tecnologias, saberes e prati-
cas. A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) do SUS, enquanto
aposta ético-estético-politica, fundamenta-se nos principios de
transversalidade, indissociabilidade entre atengdo e gestdo, e
protagonismo dos sujeitos e coletivos, visando a transformar as
praticas de saide de modo a valorizar a dimensdo subjetiva e
coletiva dos processos de trabalho.

Avangos e Conquistas do SUS

Entre os avangos e conquistas, pode-se facilmente destacar
que ha um SUS que da certo, pois:

- Presenca Nacional: A rede de atencdo publica de saude
esta presente em todo o territério nacional, em todos os estados
e municipios, garantindo acesso universal a satde.

- InovagOes nas Praticas de Saude: Muitos servigos de saude
tém experimentado, em todo territério nacional, inovagGes na
organizacdo e oferta das praticas de saude, permitindo a articula-
¢do de agdes de promogdo, prevengdo, cura e reabilitagdo.

- Reorganiza¢do da Rede de Ateng¢do: O SUS vem reorgani-
zando a rede de atengdo a saude, produzindo impacto significati-
vo na qualidade de vida dos brasileiros.

- Producao de Cidadania: O SUS tem propiciado a produgao
de cidadania, envolvendo e corresponsabilizando a sociedade
na conducdo da politica de saude, criando um sistema de gestdo
colegiada com forte presenca e atuagdo de conferéncias e conse-
lhos de saude.

- Novos Arranjos e Instrumentos de Gestao: O SUS cons-
truiu novos arranjos e instrumentos de gestao, que ampliaram a
capacidade de gestdo e de corresponsabilizagdo, servindo inclu-
sive de referéncia para a organizagdo de outras politicas publicas
no Brasil.

- Fortalecimento da Descentralizagdo: O SUS vem fortale-
cendo o processo de descentralizagdao, ampliando a presenga, a
autonomia e a responsabilizacdo sanitaria dos municipios na or-
ganizac¢do das redes de atengdo a saude.

- Articulacdo Regional: Tem havido uma ampliacdo da arti-
culagdo regional, melhorando a oferta de recursos assistenciais e
a relagdo custo-efetividade, ampliando o acesso da populagao ao
conjunto dos servigos de saude.

Técnico de Enfermagem

Desafios para a Produgdo de Saude

Apesar dos avangos, o SUS ainda é uma reforma incompleta
na saude, encontrando-se em pleno curso de mudangas. Mui-
tos desafios para a produgdo de saude permanecem, como por
exemplo:

- Qualificar o Sistema de Co-gestao do SUS: Melhorar a qua-
lidade da gestdao compartilhada entre gestores, trabalhadores e
usudrios.

- Criar um Sistema de Saude em Rede: Superar o isolamento
dos servigcos em niveis de aten¢do, promovendo maior integra-
¢do e comunicagdo entre as equipes, reduzindo a segmentagdo
do cuidado.

- Fortalecer a Atengdo Basica: Ampliar e qualificar a atengdo
basica como estratégia organizadora das redes de cuidado em
saude.

- Regionalizagdao Cooperativa e Solidaria: Fortalecer os pro-
cessos de regionalizagdo para ampliar o acesso com equidade.

- Diversidade Cultural e Desigualdade Socioecondmica:
Considerar a diversidade cultural e a desigualdade socioeconé-
mica presente no territorio nacional na formulagdo e implemen-
tacdo das politicas de saude.

- Complexo Padrao Epidemioldgico: Considerar o complexo
padrdo epidemioldgico do povo brasileiro, utilizando estratégias
e tecnologias diversas para atender as diferentes necessidades
de saude.

- Recursos e Corresponsabilidades Sanitarias: Superar a dis-
puta de recursos entre os entes federados e afirmar a contrata-
¢do de corresponsabilidades sanitarias.

- Interferéncia da Légica Privada: Diminuir a interferéncia
da légica privada na organizagdo da rede de salde, ampliando a
corresponsabilizagdo nos processos de cuidado.

- Concepgao de Saude: Ampliar a concepgdo de saude além
da auséncia de doenga, fortalecendo a visdo de salide como pro-
dugdo social, econémica e cultural.

- Financiamento Adequado: Garantir recursos suficientes
para o financiamento do SUS, superando o subfinanciamento
cronico.

- Fragmentag¢do do Trabalho: Superar a fragmentagdo do
processo de trabalho e das relagGes entre os diferentes profis-
sionais de saude.

- Diretrizes de Acolhimento e Clinica Ampliada: Implemen-
tar diretrizes de acolhimento e clinica ampliada, refor¢ando o
compromisso ético-politico dos servigcos de saude na defesa da
vida.
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- Interagdo nas Equipes: Melhorar a interagdo nas equipes
de saude, qualificando-as para lidar com as singularidades dos
sujeitos e coletivos.

- Valorizagdo do Trabalhador: Promover estratégias de va-
lorizagdo do trabalhador, incluindo melhorias nas condigdes de
trabalho e investimentos na qualificagdo profissional.

- Processos de Co-gestdao: Fomentar processos de co-gestdo,
incentivando a inclusdo de trabalhadores e usudrios em todo o
processo de produgdo de saude.

- Direitos dos Usudrios: Incorporar de forma efetiva nas pra-
ticas de gestdo e atengdo os direitos dos usudrios da saude.

A Humanizag¢do como Politica Transversal na Rede

A humanizagdo, vista ndo como um programa, mas como
uma politica publica que transversaliza as diferentes a¢des e ins-
tancias gestoras do SUS, implica em:

- Principios do SUS em Agdo: Traduzir os principios do SUS
em modos de operar dos diferentes equipamentos e sujeitos da
rede de saude.

- Praticas Orientadas pela Experiéncia: Orientar as praticas
de atencgdo e gestao a partir da experiéncia concreta do trabalha-
dor e usuario, construindo um sentido positivo de humanizagao.

- Trocas Solidarias: Construir trocas solidarias e comprome-
tidas com a dupla tarefa de produgdo de salude e produgdo de
sujeitos.

- Eixo Articulador das Praticas: Oferecer um eixo articula-
dor das praticas em salde, destacando o aspecto subjetivo nelas
presente.

- Atitudes Humanizadoras: Contagiar, por atitudes e acGes
humanizadoras, a rede do SUS, incluindo gestores, trabalhadores
da saude e usudrios.

- Posicionamento como Politica Publica: Posicionar-se como
politica publica nos limites da maquina do Estado e nos limites
dos Programas e Areas do Ministério da Satde, promovendo a
intersetorialidade.

Conceitos Fundamentais da Humanizagao no SUS

- Valorizagdo dos Sujeitos: Valorizar os diferentes sujeitos
implicados no processo de produgdo de saude: usudrios, traba-
Ihadores e gestores.

- Autonomia e Protagonismo: Fomentar a autonomia e o
protagonismo desses sujeitos e dos coletivos.

- Corresponsabilidade na Produg¢do de Saude: Aumentar o
grau de corresponsabilidade na produgdo de salde e de sujeitos.

- Vinculos Solidarios: Estabelecer vinculos solidarios e de
participagdo coletiva no processo de gestdo.

- Interagdo com Demandas Sociais: Mapear e interagir com
as demandas sociais, coletivas e subjetivas de saude.

- Inclusdo e Equidade: Defender um SUS que reconhega a
diversidade do povo brasileiro e oferega a mesma atengdo a sau-
de, sem distingdo de idade, raga/cor, origem, género e orientagéo
sexual.

- Modelos de Atenc¢do e Gestdao: Promover mudangas nos
modelos de atengdo e gestao, focando nas necessidades dos ci-
dad3os e na valorizagdo dos trabalhadores e das relagdes sociais
no trabalho.

- Compromisso com a Qualidade dos Servigos: Propor um
trabalho coletivo para que o SUS seja mais acolhedor, agil e re-
solutivo, comprometido com a qualidade dos servigos e a saude
integral.

Operacionalizacao da Humanizagao no SUS
A humanizagdo do SUS se operacionaliza através de:

- Resgate dos Fundamentos Bdsicos: Reconhecendo gesto-
res, trabalhadores e usuarios como sujeitos ativos e protagonis-
tas das ag0es de saude.

- Espacos de Encontro: Construgdo de diferentes espacos de
encontro entre sujeitos, como Grupos de Trabalho em Humani-
zacdo e Colegiados de Gestdo.

- Troca de Saberes: Fomento da construgdo e troca de sa-
beres.

- Trabalho em Rede: Promogdo do trabalho em rede com
equipes multiprofissionais e transdisciplinares.

- Mapeamento de Demandas: Mapeamento, analise e aten-
dimento de demandas e interesses dos diferentes sujeitos do
campo da saude.

- Pactos entre Niveis de Gestdo: Estabelecimento de pactos
entre os diferentes niveis de gestdo do SUS e entre gestores, tra-
balhadores e usudrios.

- Redes Solidarias e Participativas: Construcdo de redes soli-
darias, interativas, participativas e protagonistas do SUS.

Principios Norteadores da Politica de Humanizagdo

Os principios norteadores da politica de humanizacdo in-
cluem:

- Dimensao Subjetiva e Coletiva: Valorizagdao da dimensao
subjetiva e coletiva em todas as praticas de atengao e gestdo.

- Trabalho em Equipe Multiprofissional: Fortalecimento do
trabalho em equipe multiprofissional, fomentando a transversa-
lidade e a grupalidade.

- Redes Cooperativas e Solidarias: Apoio a construgdo de re-
des cooperativas e solidarias comprometidas com a produgdo de
salde e sujeitos.

- Autonomia e Protagonismo: Constru¢do da autonomia e
protagonismo dos sujeitos e coletivos.

- Corresponsabilidade nos Processos de Gestao: Fortaleci-
mento da corresponsabilidade nos processos de gestdo e aten-
¢ao.

- Controle Social Participativo: Fortalecimento do controle
social com carater participativo em todas as instancias gestoras
do SUS.

- Democratiza¢do das Relagbes de Trabalho: Compromisso
com a democratizagdo das relagdes de trabalho e valorizagdo dos
trabalhadores.

- Valorizagao da Ambiéncia: Valorizagdo da ambiéncia com
organizacdo de espacos de trabalho sauddveis e acolhedores.
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Estrutura da PNH
A PNH se estrutura a partir de:

- Principios: Transversalidade, indissociabilidade entre aten-
¢do e gestdo, e protagonismo dos sujeitos e coletivos.

- Método: Inclusdo dos diferentes sujeitos, analise coletiva
dos conflitos e fomento das redes.

- Diretrizes: Clinica ampliada, co-gestao, acolhimento, valori-
zagao do trabalho e do trabalhador, defesa dos direitos do usua-
rio, fomento das grupalidades, coletivos e redes, e construgdo da
memoria do SUS que da certo.

- Dispositivos: Diversos dispositivos como Grupo de Traba-
lho de Humanizagdo, colegiados gestores, contratos de gestdo,
sistemas de escuta qualificada, visita aberta e direito a acompa-
nhante, entre outros.

Resultados Esperados com a PNH

Os resultados esperados com a implementac¢do da PNH in-
cluem:

- Redugdo de Filas e Tempo de Espera: Redugao das filas e
do tempo de espera, com ampliagdo do acesso e atendimento
acolhedor e resolutivo.

- Conhecimento dos Profissionais: Todo usudrio do SUS sa-
berd quem sdo os profissionais que cuidam de sua saude e a rede
de servigos responsavel por sua referéncia territorial e atengdo
integral.

- Garantia dos Direitos dos Usuarios: As unidades de saude
garantirdo os direitos dos usuarios, ampliando os mecanismos de
sua participagdo ativa e de sua rede sociofamiliar.

- Gestdo Participativa: Garantia de gestdo participativa aos
trabalhadores e usuarios, com investimento na educagao perma-
nente em salde e na adequacao de ambiéncia e espagos sauda-
veis de trabalho.

- Valorizagdo dos Trabalhadores: Implementacéo de ativida-
des de valorizagdo e cuidado aos trabalhadores da saude.

Estratégias Gerais

Para a implementagdo da PNH, sdo propostas a¢gdes nos se-
guintes eixos:

- Institui¢gées do SUS: Inclusdo da PNH nos planos estaduais
e municipais de saude.

- Gestao do Trabalho: Promogdo da participagdo dos traba-
Ihadores nos processos de discussao e decisdo.

- Financiamento: Integracdo de recursos vinculados a pro-
gramas de humanizagao, repassados fundo a fundo.

- Atengdo: Politica incentivadora de ac¢Ges integrais e inter-
setoriais de saude.

- Educagdo Permanente em Saude: Inclusdo da PNH como
conteudo curricular e orientagdo de processos de educagdo per-
manente em saude.

- Informagao e Comunicagdo: Inclusdo da PNH no debate da
salde por meio da midia e discurso social amplo.

- Gestdo da PNH: Praticas de planejamento, monitoramento
e avaliagdo baseadas nos principios, diretrizes e dispositivos da
PNH.
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Parametros para Implementacdo de Agoes

Para orientar a implementagdo de a¢des de humanizagao na
rede SUS, sdo definidos objetivos especificos como:

- Ampliar o Didlogo: Promover a gestdo participativa e a ges-
tdo compartilhada dos cuidados.

- Implantar Grupos de Trabalho: Fortalecer os Grupos de
Trabalho e Camaras Técnicas de Humanizagdo.

- Praticas de Atengdo Compartilhadas: Estimular praticas de
atencdo compartilhadas e resolutivas, racionalizando o uso de
recursos.

- Reforgar a Clinica Ampliada: Compromisso com o sujeito e
seu coletivo, estimulo a diferentes praticas terapéuticas.

- Sensibilizar para a Violéncia: Sensibilizar as equipes de
salde para a violéncia em todas as suas manifestagdes.

- Adequar Servigos a Cultura dos Usudrios: Respeitar a pri-
vacidade e promover uma ambiéncia acolhedora e confortavel.

- Viabilizar a Participa¢do dos Trabalhadores: Promover a
participac¢do ativa dos trabalhadores nas unidades de saude.

- Implementar Sistemas de Comunicagao: Desenvolver sis-
temas de comunicagdo e informagdo que promovam a autono-
mia e protagonismo das equipes e da populagdo.

- Valorizar a Jornada de Trabalho Integral: Incentivar a jor-
nada de trabalho integral no SUS e a participacdo dos trabalha-
dores em processos de educagdo permanente.

- Promover a Qualidade de Vida no Trabalho: Implementar
atividades voltadas para a promogdo da saude e qualidade de
vida dos trabalhadores da saude.

FUNDAMENTOS DE ENFERMAGEM: OBSERVACAO E RE-
GISTRO DE SINAIS E SINTOMAS DO PACIENTES; VERIFI-
CACAO E REGISTRO DE SINAIS VITAIS E DADOS ANTRO-
POMETRICOS

A verificagdo dos sinais vitais (SSVV) é considerada como
um importante indicador das fungdes vitais do organismo e se
constitui uma prioridade para os cuidados de Enfermagem no
atendimento ao enfermo. Em virtude de sua relevancia, sdo refe-
ridos como sinais de vida a frequéncia respiratdria, a frequéncia
cardiaca, a pressao arterial, a temperatura e a dor, que indicam a
eficacia de fungdes primordiais ao equilibrio organico®.

Dessa forma, discutem-se conceitos basicos, valores de refe-
réncia, fatores que alteram a temperatura (T), pulso (P), respira-
¢do (R), pressao arterial (PA), consideragGes sobre a dor e princi-
pios concernentes as intervengdes de Enfermagem relacionadas
Q0s sinais vitais.

Conceitualmente os sinais vitais sdo0 mensura¢des/medidas
obtidas pelos profissionais da Enfermagem, considerados indica
dores das fungGes vitais do organismo. Regulados por mecanis-
mos complexos como os neurolégicos, recebem influéncias tam-
bém do sistema enddcrino, das emogdes e do ambiente.

A verificagdo de sinais vitais constitui uma medida rapida
e eficiente de monitorizagdo das condigdes do enfermo, como
também permite a identificacdo de problemas e avalia resultados
de intervencdes realizadas diante de alteragdes ocorridas. A valo-

1 Semiotécnica em enfermagem [recurso eletrénico] / organizado-
res: Cleide Oliveira Gomes [et al.]. — Natal, RN: EDUFRN, 2018.
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rizacdo das anotagOes de tais afericGes, que devem ser registra-
das em impressos proprios ou através de graficos, permite uma
avaliagdo objetiva do estado geral de saude.

Devem ser registrados de maneira precisa e clara em inter-
valos de tempo determinados, de acordo com a condigdo clinica
apresentada. O técnico em Enfermagem deve estar habilitado
para aferir adequadamente os sinais vitais, comunicar os acha-
dos e instituir agGes conforme a necessidade encontrada.

Os cuidados para intervir nas alteragdes dos sinais vitais de-

pendem da intensidade das alteragbes e do estado geral de sad-
de, indicando as prioridades dos cuidados de Enfermagem. Por
se tratar de um momento que gera certa medida de ansiedade

e tensdo, durante sua aferigdo, existe a necessidade do estabele-
cimento de relacionamento interpessoal no qual a comunicagao,
além de fazer parte do procedimento em si, passa a ser instru-
mento de interagdo, gerador de confianc¢a entre pessoa cuidada
e profissional. Uma vez firmado, o sentimento de confianga legi-
tima essa relagdo.

O momento da verificagdo dos sinais vitais, como tantos ou-
tros, necessita da aplicagdo dos principios éticos e conhecimen-
tos técnico e cientifico por parte do profissional. Sdo varios os

momentos nos quais a verificacdo dos sinais vitais se faz neces-
saria, entre esses se destacam: admissdo, alta e transferéncia;
antes de procedimentos que possam ou ndo os alterar; antes,
durante e ap0ds procedimentos invasivos; de acordo com a rotina
de cada instituicdo de saude.

O material e o método utilizado deverdo ser selecionados

de acordo com as condigGes e caracteristicas clinicas da pessoa

assistida. Geralmente, sdo utilizados os seguintes materiais: ban- :

deja, termometro, esfigmomandmetro ou tensidmetro e este-
toscopio; reldgio de pulso com ponteiro de segundos, bolas de
algodao e alcool 70%.

Material necessario para verificagdao de sinais vitais

Temperatura

A temperatura corporal representa o equilibrio entre o calor
produzido e as perdas de calor. Entende-se que os responsaveis
pela producgdo de calor sdo o metabolismo e a atividade muscu-

lar, assim como as perdas estdo relacionadas com as eliminagdes
corporais que acontecem por meio dos pulmdes e pele, princi- :

palmente o suor.

Um padrdo estavel de temperatura promove o funciona-

mento adequado das células, tecidos e 6rgdos. Alteragdes no pa-
drdo geralmente sinalizam o inicio de enfermidades.

2 https.//repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/25862/1/Semio-
t%C3%A9cnica%20em%20Enfermagem.pdf
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A temperatura pode ser medida com vdrios tipos de termo-

metros, como os de mercurio, eletronico ou digital, quimico (fitas
© adesivas descartaveis para utilizacdo na pele), timpanico, e atu-
. almente, para pacientes de alta complexidade, sdo utilizados os

dispositivos para monitoramento automatico que fazem a leitura
de todos os parametros de sinais vitais.

Termometro Timpanico

Termometro clinico
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Termometro digital
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As temperaturas em adultos oscilam normalmente entre:
e temperatura oral/bucal, 36,32C a 37,49C (temperatura su-

3 perficial);

e temperatura retal, 37°C a 38°C;

e temperatura axilar, 35,82C a 372C (temperatura superfi-
cial);

* temperatura timpanica, a leitura é em média de 37,52C.

Existem outras temperaturas centrais verificadas por meio
de instrumentos apropriados, como a esofagiana, da bexiga uri-
naria e da artéria pulmonar.

VariagGes de temperatura

Ha variagBes de temperatura em todo ciclo vital, ou seja,
em criangas, adultos, gestantes e idosos. A temperatura normal
€ mais alta nos recém-nascidos, sendo mais baixa em pessoas
idosas.
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