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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTO M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):
FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéio para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que nao apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS “

Defini¢oes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagao.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudancgas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentagdo das agdes de personagens em
um tempo e espaco determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Textodescritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange diarios, classificados, cardapios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja funcdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definicdo, comparacdo,
descri¢do, conceituagdo e informagdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugbes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culinarias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fung¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,

- ol

pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatério e, nos casos em que
ele se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este,
por sua vez, se dara na primeira pessoa. Os principais géneros
textuais que se enquadram nessa tipologia sao: pecas de teatro,
debates, entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessGes para, respectivamente, indicar
o principio de uma fala ou para marcé-las;

—Tragos na linguagem oral.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugao

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informagdes, ideias e emogdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trucdo culindria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagdes humanas e sao moldados pelas necessidades sociais,
culturais e historicas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretacdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequacao do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢ao e Importancia

Géneros textuais sao formas especificas de estruturagao da
linguagem que se adequam a diferentes situagdes comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
0 contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas préprias que determinam sua
forma, conteudo e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

Os géneros textuais sdao fundamentais para a organizagdo e
a eficdcia da comunicagdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o
texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgdo de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.
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Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).

Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introdugdo, desenvolvimento de argumentos,
conclusdo.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presencga de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagoes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicacgdo:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunica¢do mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organizacdo do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagao das ideias e na construgdo ldgica do discurso. Isso
é crucial tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de
textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, o que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizacdo do medicamento, enquanto uma crénica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexGes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municagdo eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a produgdo e a interpretagdo de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissdo de
mensagens.
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— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fungdes predo-
minantes.

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
tdria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

® Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
Ihado dos personagens e das tramas.

¢ Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histdria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filoséficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciume através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta e concisa.

® Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

¢ Enredo: Focado em um Unico evento ou situagdo.

e Cenario: Geralmente limitado a poucos locais.

¢ Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogao de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que narra a historia do
Dr. Sim3o Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.

e Fabula
Estrutura e Caracteristicas:
e Extensao: Curta.

a ,,,,,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

¢ Enredo: Simples e direto, culminando em uma ligdo de mo-
ral.

e Cendrio: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.

e Linguagem: Simples e acessivel, frequentemente com um
tom didatico.

Finalidade:

- Transmitir ligcdes de moral ou ensinamentos éticos.

- Entreter, especialmente criangas, de forma educativa.

Exemplo:

- “A Cigarra e a Formiga” de Esopo, que ensina a importancia
da preparacgdo e do trabalho arduo.

* Novela

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Intermedidria entre o romance e o conto.

e Personagens: Desenvolvimento moderado, com foco em
um grupo central.

e Enredo: Mais desenvolvido que um conto, mas menos
complexo que um romance.

e Cenario: Detalhado, mas ndo tdo expansivo quanto no ro-
mance.

¢ Linguagem: Pode variar de formal a informal, dependendo
do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter com uma narrativa envolvente e bem estruturada,
mas de leitura mais rdpida que um romance.

- Explorar temas e situagGes com profundidade, sem a ex-
tensdo de um romance.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que também pode ser
classificado como novela devido a sua extensdo e complexidade.

e CrOnica

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta a média.

e Personagens: Pode focar em personagens reais ou ficti-
cios, muitas vezes baseados em figuras do cotidiano.

e Enredo: Baseado em eventos cotidianos, com um toque
pessoal e muitas vezes humoristico.

e Cenario: Cotidiano, frequentemente urbano.

e Linguagem: Coloquial e acessivel, com um tom leve e des-
contraido.

Finalidade:

- Refletir sobre aspectos do cotidiano de forma leve e critica.

- Entreter e provocar reflexdes no leitor sobre temas triviais
e cotidianos.

Exemplo:
- As cronicas de Rubem Braga, que capturam momentos e
reflexdes do cotidiano brasileiro.

ol

¢ Diario

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Extensdo: Varidvel, podendo ser curto ou extenso.

® Personagens: Focado no autor e nas pessoas ao seu redor.

e Enredo: Narrativa pessoal e introspectiva dos eventos di-
arios.

e Cenario: Variavel, conforme as experiéncias do autor.

¢ Linguagem: Informal e intima, muitas vezes refletindo os
pensamentos e sentimentos do autor.

Finalidade:

- Registrar eventos e emogdes pessoais.

- Servir como uma ferramenta de auto-reflexdo e autoconhe-
cimento.

Exemplo:
- “O Diario de Anne Frank,” que narra as experiéncias de uma
jovem judia escondida durante a Segunda Guerra Mundial.

Os géneros narrativos desempenham um papel crucial na li-
teratura e na comunicagao em geral. Eles permitem que histérias
sejam contadas de maneiras variadas, atendendo a diferentes
propdsitos e publicos. Conhecer as caracteristicas e finalidades
de cada género narrativo é essencial para a produgdo e interpre-
tacdo eficazes de textos, enriquecendo a experiéncia literaria e
comunicativa.

Géneros Descritivos

Os géneros descritivos sdo caracterizados pela énfase na
descricdo detalhada de objetos, pessoas, lugares, situagdes ou
processos. O objetivo principal desses textos é pintar uma ima-
gem vivida na mente do leitor, permitindo que ele visualize e
compreenda melhor o assunto descrito. A seguir, exploramos os
principais géneros descritivos, destacando suas caracteristicas,
estruturas e finalidades.

e Curriculo

Estrutura e Caracteristicas:

e Dados Pessoais: Nome, endereco, telefone, e-mail e ou-
tras informagdGes de contato.

® Objetivo Profissional: Declaragdo breve do objetivo de car-
reira ou posi¢ao desejada.

® Formagdao Académica: Informacgdes sobre escolaridade,
incluindo instituicOes e datas de conclusdo.

e Experiéncia Profissional: Lista de empregos anteriores
com descri¢des das responsabilidades e realizagGes.

e Habilidades: Competéncias relevantes para a posi¢do de-
sejada.

e Outras Informacgoes: Certificagdes, idiomas, prémios, ativi-
dades extracurriculares.

Finalidade:

- Apresentar as qualificagdes e experiéncias de uma pessoa
de maneira clara e organizada para candidaturas a empregos ou
programas académicos.

Caracteristicas:

- Linguagem objetiva e concisa.

- Estrutura organizada e facil de ler.

- Foco em informacGes relevantes para a posigdo desejada.
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CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS M

A informatica, também conhecida como ciéncia da com-
putacgdo, é o campo de estudo dedicado ao processamento au-
tomatico e racional da informagdo por meio de sistemas com-
putacionais. A palavra “informatica” é uma jungdo dos termos
“informacgdo” e “automatica”, refletindo a esséncia do campo:
o uso de computadores e algoritmos para tratar, armazenar e
transmitir informagdes de forma eficiente e precisa.

A histéria da informatica é marcada por uma evolugdo cons-
tante e revoluciondria, que transformou a maneira como vivemos
e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de cédlculo, como
0 dbaco, até os modernos computadores e dispositivos méveis, a
informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das
primeiras calculadoras mecanicas, capaz de realizar adigGes e
subtracGes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou
a Maquina Analitica, considerada o precursor dos computadores
modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira progra-
madora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processa-
do por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros com-
putadores eletrénicos, como o ENIAC, que utilizava valvulas e era
capaz de realizar milhares de célculos por segundo. A invengdo
do transistor e dos circuitos integrados levou a computadores
cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos mi-
croprocessadores e na explosdao da computagdo pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones
até sistemas de inteligéncia artificial, e continua a ser um campo
de rapido desenvolvimento e inovagao.

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA

— Computador: é uma maquina capaz de receber, armaze-
nar, processar e transmitir informagdes. Os computadores mo-
dernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como
processador, memoria, disco rigido) e software (programas e sis-
temas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componen-
tes fisicos do computador, enquanto o software refere-se aos
programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a
execugdo de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que
controla o funcionamento do computador e fornece uma interfa-
ce entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas ope-
racionais incluem Windows, macQOS, Linux, iOS e Android.

- Periféricos: sdo dispositivos externos conectados ao com-
putador que complementam suas funcionalidades, como tecla-
do, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre
outros.
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— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de
armazenamento utilizados para guardar informag&es, como dis-
cos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives,
cartoes de memoria, entre outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a
comunicagdo entre computadores e dispositivos, permitindo o
compartilhamento de recursos e informagdes. Exemplos incluem
a Internet, redes locais (LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranga da Informagdo: Refere-se as medidas e praticas
utilizadas para proteger os dados e sistemas de computadores
contra acesso ndo autorizado, roubo, danos e outros tipos de
ameagas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso
em um Unico local, geralmente composto por uma torre ou ga-
binete que contém os componentes principais, como processa-
dor, memdria e disco rigido, conectados a um monitor, teclado
e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis com-
pactos que oferecem as mesmas funcionalidades de um desktop,
mas sdo projetados para facilitar o transporte e o uso em dife-
rentes locais.

— Tablets: sdo dispositivos portateis com tela sensivel ao to-
gue, menores e mais leves que laptops, projetados principalmen-
te para consumo de conteudo, como navegagao na web, leitura
de livros eletrdnicos e reprodugao de midia.

— Smartphones: sdo dispositivos moveis com capacidades
de computagdo avancgadas, incluindo acesso a Internet, aplica-
tivos de produtividade, cdmeras de alta resolugdo, entre outros.

— Servidores: sdo computadores projetados para fornecer
servigcos e recursos a outros computadores em uma rede, como
armazenamento de dados, hospedagem de sites, processamento
de e-mails, entre outros.

— Mainframes: sdo computadores de grande porte projeta-
dos para lidar com volumes massivos de dados e processamento
de transa¢Oes em ambientes corporativos e institucionais, como
bancos, companhias aéreas e agéncias governamentais.

— Supercomputadores: sdo os computadores mais podero-
sos e avangados, projetados para lidar com cdlculos complexos e
intensivos em dados, geralmente usados em pesquisa cientifica,
modelagem climatica, simulag¢des e analise de dados.
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CONHECIMENTO E UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS SOF-
TWARES UTILITARIOS (COMPACTADORES DE ARQUI-
VOS, CHAT, CLIENTES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE
VIDEO, VISUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIVIRUS)

Compactador de arquivos: é um software que reduz o tama-
nho dos arquivos, para economizar espago em disco ou facilitar
o envio e o download pela internet. Alguns formatos de arquivos
compactados sdo ZIP, RAR, 7Z, etc. Alguns exemplos de compac-
tadores de arquivos sdo WinRAR, 7-Zip, WinZip, etc.

Chat: é um software que permite a comunicagdo online en-
tre duas ou mais pessoas, por meio de texto, voz ou video. Alguns
exemplos de chat sdo WhatsApp, Telegram, Skype, Zoom, etc.

Clientes de e-mails: sdo softwares que permitem o envio e o
recebimento de mensagens eletronicas pela internet. Eles se co-
nectam a um servidor de e-mail que armazena as mensagens na
caixa postal do usuario. Alguns exemplos de clientes de e-mails
sdo Outlook, Thunderbird, Gmail, Yahoo Mail, etc.

Gerenciador de processos: é um software que controla os
processos e as tarefas que estdo sendo executados pelo compu-
tador. Ele mostra informagdes como o uso da CPU, da memdria
RAM, do disco e da rede pelos processos. Ele também permite
finalizar ou alterar a prioridade dos processos. Alguns exemplos
de gerenciadores de processos sdao o Gerenciador de Tarefas do
Windows, o Monitor de Atividade do Mac OS e o htop do Linux.

Visualizador de imagens: O visualizador de imagens do Win-
dows é um programa que permite abrir e visualizar fotos no com-
putador. Ele foi introduzido no Windows XP e continuou sendo o
aplicativo padrdo para fotos até o Windows 8.1. No Windows 10
e no Windows 11, ele foi substituido pelo aplicativo Fotos, que
tem mais recursos, mas também é mais pesado e lento.

Antivirus: é um programa que protege o seu computador
ou dispositivo mével contra virus, malwares, spywares e outras
ameacas digitais. Um antivirus funciona escaneando os arquivos,
aplicativos e redes em busca de sinais de atividades maliciosas,
e blogueando ou removendo qualquer coisa suspeita. Alguns
exemplos sdo Avast, AVG Antivirus, Kaspersky Security Cloud, Bi-
tdefender Antivirus, etc.

Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é
uma excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se ad-
ministrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu compu-
tador, copiar CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para
o media center.

[ Windows Media Player
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CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE (PLACA MAE,
MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU); PERIFERICOS DE
COMPUTADORES

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fun¢do do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por
exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda terd os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, meméria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-
tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
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tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-

cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz

de fazer os célculos.

CPU

— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma

consequéncia a geracdo de calor, que deve ser dissipado para
que o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-

ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util

das pegas.

Cooler

— Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o
esqueleto. A placa mde é responsavel por organizar a distribui-
¢do dos célculos para o CPU, conectando todos os outros com-

ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos calculos para seus devidos

destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte
da propria placa méde, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

Placa-mde

— Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.

Fonte

— Placas de video
S3do dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os

: convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢cdo
: de video e outras aplica¢des graficas intensivas.

Placa de video
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— Memoéria RAM
Random Access Memory ou Meméria de Acesso Randémico é uma memoaria volatil e rdpida que armazena temporariamente os
dados dos programas que estdao em execug¢do no computador. Ela perde o contetdo quando o computador é desligado.

Memdria RAM

— Meméria ROM

Read Only Memory ou Memdéria Somente de Leitura € uma memdria ndo volatil que armazena permanentemente as instrugdes
bésicas para o funcionamento do computador, como o BIOS (Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida). Ela ndo
perde o contetido quando o computador é desligado.

— Memoéria cache
Esta é uma memoéria muito rapida e pequena que armazena temporariamente os dados mais usados pelo processador, para ace-
lerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do processador) ou externa (entre o processador e a memaoria RAM).

— Barramentos
Os barramentos sdo componentes criticos em computadores que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do sistema,
como a CPU, a memoria e os dispositivos periféricos. Eles sdo canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados. Existem
varios tipos de barramentos, incluindo:
— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU, a memdria e outros componentes.
— Barramento de Enderego: Determina o local de memoria a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual devem

ser escritos.
— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle que dirigem as operagdes de outros componentes.

— Periféricos de entrada, saida e armazenamento
Sao dispositivos externos que se conectam ao computador para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sdo classificados em:
- Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao usudrio inserir dados no computador, como teclados, mouses, scan-

ners e microfones.

‘
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- Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao computador transmitir dados para o usuario, como monitores, impres-
soras e alto-falantes.

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que podem receber dados do computador e enviar dados para ele, como
drives de disco, monitores touchscreen e modems.

Periféricos de entrada e saida

- Periféricos de armazenamento: dispositivos usados para armazenar dados de forma permanente ou temporaria, como
discos rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento
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CONHECIMENTOS GERAIS

E ATUALIDADES

DOMINIO DE TOPICOS ATUAIS E RELEVANTES DE DIVERSAS AREAS, TAIS COMO: ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCAGAO,
TECNOLOGIA, ENERGIA, CONFLITOS, RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANCA,
ARTES E LITERATURA E SUAS VINCULAGOES HISTORICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tornado
cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente
as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questGes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e
selecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisio ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de
extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem outros tipos de informagao, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os inte-
resses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos do
conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

L34, o concurseiro encontrard um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

ANOTACOES
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

ATENCAO PRIMARIA DE SAUDE/ATENGCAO BASICA A
SAUDE: ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

A Atencdo Primdria em Saude (APS) é o primeiro nivel de
contato da populagdo com o sistema de saude e desempenha
um papel essencial na preven¢do de doengas, na promogdo da
saude e no tratamento de condi¢Ges agudas e cronicas. AAPS é a
base de um sistema de saude eficiente e acessivel, promovendo
um atendimento continuo, integral e coordenado para individuos
e comunidades.

A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) e a Declaragdo de
Alma-Ata (1978) destacam a Atengdo Primaria como fundamen-
tal para atingir a saude para todos. No Brasil, a APS é organizada
principalmente pelas Unidades Basicas de Saude (UBS), e sua im-
plementacdo faz parte do Sistema Unico de Saude (SUS).

— Conceito de Atengao Primaria em Saude

A Atengdo Primaria em Saude (APS) é definida como o pri-
meiro nivel de contato dos individuos, familias e comunidades
com o sistema de saude. Ela envolve um conjunto de ag¢Ges de
salde que abrangem desde a promogao da salde, prevencgdo de
doengas, tratamento e reabilita¢do, até o acompanhamento con-
tinuo de condigdes cronicas. A APS tem como objetivo atender a
maioria das necessidades de saude da populagdo de forma aces-
sivel, integral e resolutiva.

A APS é o ponto de entrada para o sistema de saude e atua
de maneira descentralizada, sendo organizada para oferecer cui-
dado continuo e préximo da comunidade. Ela busca prevenir do-
encgas, detectar problemas de saude precocemente, e promover
acOes de saude publica que melhorem a qualidade de vida da po-
pulagdo. A APS também tem a fungdo de coordenar o cuidado, in-
tegrando os servigos de salde e organizando os encaminhamen-
tos para niveis de atengao mais complexos, quando necessario.

No Brasil, a APS é implementada principalmente por meio da
Estratégia Saude da Familia (ESF), que atua em Unidades Basicas
de Saude (UBS) e é composta por equipes multiprofissionais, in-
cluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agen-
tes comunitarios de saude.

Caracteristicas principais da APS:
- Acessibilidade: Proporcionar acesso a cuidados de saude
para toda a populagdo, de maneira facil e continua.
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- Integralidade: Atender as necessidades fisicas, psicoldgicas
e sociais dos individuos.

- Longitudinalidade: Oferecer acompanhamento ao longo
do tempo, construindo uma relagdo de confianga entre o pacien-
te e os profissionais de saude.

- Coordenagdo do cuidado: Integrar e organizar os diferen-
tes niveis de aten¢do em saude.

- Enfoque familiar e comunitario: Focar nas necessidades de
saude da familia e da comunidade, considerando fatores socioe-
condmicos e ambientais.

A APS é fundamental para a sustentabilidade dos sistemas
de saude, uma vez que promove a prevengao de doengas, reduz
internagdes desnecessarias e garante um cuidado mais humani-
zado e préximo das realidades locais.

— Principios da Ateng¢do Primaria em Saude

A Atencdo Primdria em Saude (APS) é estruturada com base
em principios fundamentais que orientam sua pratica e garan-
tem sua eficacia na promogdo de salude e prevengdo de doengas.
Esses principios asseguram que a APS seja um servigo acessivel,
continuo e focado nas necessidades da populagdo, com uma
abordagem integral e coordenada. A seguir, sdo apresentados os
principais principios da APS:

a) Acesso Universal e Continuo

Este principio garante que todos os individuos tenham aces-
so aos servicos de saude de forma igualitaria, independente de
sua localizagdo geografica, classe social ou situagdo econémica. A
APS deve estar préxima da populagdo e ser acessivel no momen-
to necessario, proporcionando atendimento continuo ao longo
da vida, ndo apenas em situagdes de emergéncia ou doenga.

- Exemplo: A criagdo de Unidades Basicas de Saude (UBS) em
areas rurais e urbanas, garantindo que toda a comunidade tenha
acesso a servicos de saude de forma regular e constante.

b) Integralidade

Aintegralidade se refere a capacidade da APS de atender to-
das as necessidades de saude da populagdo, abrangendo desde
a promogao e prevencgdo, até o tratamento e a reabilitagdo. O
paciente é visto de forma holistica, ou seja, o cuidado vai além
do problema de saude pontual, considerando os aspectos biol6d-
gicos, psicoldgicos, sociais e ambientais que influenciam a saude.
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- Exemplo: Um paciente que vai a UBS com sintomas de hi-
pertensdo recebe, além do tratamento medicamentoso, orienta-
¢cOes sobre alimentagdo saudavel, atividades fisicas e apoio psico-
l6gico, se necessario.

c) Coordenagdo do Cuidado

A coordenagdo do cuidado na APS garante que o pacien-
te tenha um acompanhamento continuo ao longo do tempo, e
que, quando necessdrio, seja referenciado para outros niveis de
atencgdo (secundario e terciario), como especialistas ou hospitais,
mantendo a integracdo e comunicagdo entre os servigos. A APS
atua como gestora do cuidado do paciente, garantindo que ele
ndo se perca no sistema de saude e receba o tratamento adequa-
do em cada etapa.

- Exemplo: Um paciente com suspeita de diabetes é aten-
dido na UBS e, ao ser diagnosticado, é encaminhado para um
endocrinologista. A APS acompanha o processo, garantindo que
0 paciente continue sendo monitorado apds as consultas espe-
cializadas.

d) Longitudinalidade

A longitudinalidade envolve o acompanhamento continuo
do paciente pela equipe de saude ao longo do tempo, criando
uma relagdo duradoura entre o paciente e os profissionais de
saude. Isso permite que a equipe conhega profundamente o his-
térico de saude do individuo, suas particularidades e as condi-
¢Oes de saude de sua familia e comunidade, proporcionando um
cuidado mais personalizado e efetivo.

- Exemplo: Um paciente que frequenta a mesma UBS ao lon-
go de varios anos desenvolve uma relagdo de confianga com os
profissionais, que conhecem sua histéria de salide e podem ofe-
recer um atendimento mais eficaz e personalizado.

e) Enfoque Familiar e Comunitario

A APS adota uma abordagem familiar e comunitaria, levando
em considera¢do ndo apenas o individuo, mas também o con-
texto familiar e social em que ele esta inserido. A salde é vista
como um fendmeno influenciado por vérios fatores externos,
como condigdes socioecondmicas, habitos culturais e condigdes
ambientais, e a APS busca intervir nesses fatores para melhorar a
saude geral da comunidade.

- Exemplo: Programas de visitas domiciliares realizadas pe-
los Agentes Comunitérios de Saude (ACS), que avaliam as condi-
¢Oes de vida das familias, orientam sobre prevengdo de doengas
e identificam necessidades especificas que podem influenciar a
saude.

f) Participagdo Social

A participagdo social € um dos pilares da APS, garantindo
que a comunidade tenha um papel ativo na gestdo e avaliagdo
dos servigos de saude. Através de Conselhos de Saude e Confe-
réncias de Saude, os cidaddos podem discutir, propor e fiscalizar
politicas de saude, assegurando que os servigos atendam as reais
necessidades da populagao.

u

- Exemplo: A populagdo local participa de reunies do Con-
selho Municipal de Saude, opinando sobre a qualidade dos ser-
vicos prestados pelas UBS e propondo melhorias para o atendi-
mento na comunidade.

— Estrutura e Organizag¢do da Atengdo Primdria em Saude
(APS) no Brasil

A Atencdo Primaria em Saude (APS) no Brasil é organizada e
estruturada de forma descentralizada e proxima da comunidade,
sendo a Estratégia Saude da Familia (ESF) o principal modelo de
sua implementagdo. A APS no pais é desenvolvida por meio de
Unidades Basicas de Saude (UBS) e equipes multiprofissionais
que atuam na promogdo, prevengdo, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo de diversas condi¢des de saude, com foco na comu-
nidade e na familia. Essa estrutura permite um atendimento con-
tinuo e integral, promovendo saude e bem-estar nas diferentes
regides do Brasil.

— Estratégia Saude da Familia (ESF)

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é a base da APS no Brasil
e foi criada como uma forma de reorientar o modelo assisten-
cial. A ESF prioriza a atengdo preventiva, ao invés de se concen-
trar exclusivamente em tratar doengas. Seu objetivo é garantir o
acesso universal a saude, organizando o atendimento a partir da
atengdo primaria, o que possibilita 0 acompanhamento regular
da saude dos individuos e da comunidade.

a) Composigdo das Equipes de Saude da Familia

As equipes da ESF sdo multiprofissionais e formadas por:

- Médico de familia e comunidade: Responsavel por acom-
panhar a saude da populagdo cadastrada, realizar diagndsticos e
tratamentos iniciais, além de orientar sobre prevencgao.

- Enfermeiro: Atua na coordenagdo do cuidado, acompanha-
mento de pacientes cronicos, vacinagdo e educagdo em saude.

- Técnico de enfermagem: Auxilia o enfermeiro nas ativi-
dades clinicas, realiza coletas e vacinagdes.

- Agentes Comunitarios de Saude (ACS): Fazem o elo entre
a unidade de saude e a comunidade. Realizam visitas domicili-
ares, orientam sobre prevencao de doengas e identificam neces-
sidades especificas da populagdo.

- Dentista e auxiliar de saude bucal: Em algumas equipes,
sdo responsaveis pelos cuidados relacionados a saude bucal da
populagdo.

Essas equipes sdo responsaveis por areas geograficas de-
limitadas, cuidando de uma populagdo cadastrada e oferecendo
atencgdo continua ao longo do tempo.

- Unidades Basicas de Satde (UBS)

As Unidades Basicas de Saude (UBS) sdo o local de atendi-
mento onde as equipes de Saude da Familia e outros profission-
ais da APS atuam. Elas estdo distribuidas em todo o territério
nacional e sdo a porta de entrada do sistema de saude para a
maioria dos brasileiros. As UBSs tém um papel central na oferta
de servigos de saude de baixa complexidade, mas de alta reso-
lutividade.
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a) Servigos Oferecidos pelas UBS

As UBS oferecem um amplo leque de servigos, que incluem:

- Consultas médicas e de enfermagem;

- Acompanhamento de doengas cronicas, como diabetes,
hipertensao e asma;

- Vacinagdo;

- Assisténcia pré-natal e ao planejamento familiar;

- Programas de controle de tuberculose e hanseniase;

- Atengdo a salde mental basica;

- Prevencao e diagndstico precoce de cancer;

- Atendimento odontoldégico em algumas unidades.

b) Organiza¢do do Atendimento

As UBS sdo organizadas para realizar atendimentos pro-
gramados e demandas espontaneas. Os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) desempenham um papel fundamental ao mon-
itorar as familias da area coberta pela unidade, identificando
riscos e orientando sobre a necessidade de comparecimento a
UBS para prevencgdo ou tratamento de doengas.

— Agentes Comunitarios de Saude (ACS)

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) sdo fundamentais
para o funcionamento da APS no Brasil. Eles fazem a ponte entre
a comunidade e a UBS, sendo responsaveis por visitar familias,
orientar sobre prevenc¢do de doengas, identificar problemas de
salde e ajudar na organizagdao do atendimento na unidade.

a) Fungdes dos ACS

- Mapeamento da area: |dentificar as familias sob sua re-
sponsabilidade e acompanhar suas condigdes de saude.

- Visitas domiciliares: Realizar visitas periddicas para mon-
itorar as condigGes de saude dos moradores, especialmente os
grupos vulneraveis, como idosos, gestantes e pacientes cronicos.

- Educagdo em saude: Oferecer orientagbes sobre habitos
saudaveis, prevengdo de doengas e promocdo da saude.

- Identificacdo de riscos: Detectar problemas de saude pre-
cocemente e encaminhar os moradores a UBS quando necessario.

Os ACS sdo profissionais locais, o que facilita sua interagdo
com a comunidade e a criagdo de um vinculo de confianga entre
os servigos de salude e a populagdo.

— Programas e A¢6es Complementares

A APS no Brasil também é apoiada por uma série de pro-
gramas e agdes complementares que visam fortalecer o aten-
dimento a saude e garantir que as necessidades especificas da
populacdo sejam atendidas. Alguns exemplos incluem:

a) Programa Nacional de ImunizagGes (PNI)

Um dos pilares da APS é o Programa Nacional de Imuni-
zagGes (PNI), que organiza as campanhas de vacinagdo em nivel
nacional, garantindo o acesso da populagdo a vacinas essenciais
para a prevencgdo de doengas.
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b) Programa Saude na Escola (PSE)

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa que busca
integrar saude e educagdo. O programa promove agdes de pre-
vengdo e educagdo em saude dentro das escolas publicas, como
campanhas de vacinagdo, prevengdo de obesidade, cuidado com
a saude bucal e prevencgdo ao uso de alcool e drogas.

c) Atengao a Saude da Mulher e Crianga

A APS foca na sauide materno-infantil, promovendo cuidados
durante a gestagdo, o parto e o puerpério, além de acompan-
har o desenvolvimento da crianga nos primeiros anos de vida. A
atengdo pré-natal é oferecida em todas as UBS, incluindo o incen-
tivo ao aleitamento materno e a realizacdo de testes neonatais
(como o teste do pezinho).

- Financiamento e Gestao

A APS é financiada por um modelo tripartite, ou seja, com
recursos da Unido, estados e municipios. O Ministério da Saude
repassa recursos financeiros aos municipios, que sdo os respon-
saveis pela gestdo direta das equipes e das UBS. A gestdo da APS
é descentralizada, o que significa que os municipios tém auto-
nomia para gerenciar as unidades de salde de acordo com as
necessidades locais.

a) Programagao Pactuada e Integrada (PPI)

A PPI organiza e coordena a oferta de servigos de saude en-
tre os niveis de governo (federal, estadual e municipal), ajustan-
do a distribuigcdo de recursos e servigos de acordo com as deman-
das locais e regionais.

b) Participagao Social na Gestdo

A populagdo participa da gestdo e fiscalizacdo da APS por
meio dos Conselhos de Saude, que atuam na fiscalizagao e no
planejamento das a¢des de saude, garantindo que as politicas
sejam alinhadas com as necessidades da comunidade.

— Principais A¢oes da Atengao Primdria em Satide (APS)

A Atencgdo Primaria em Saude (APS) desempenha um papel
fundamental no cuidado integral e na preven¢do de doengas,
promovendo a saude de maneira abrangente e continua. Suas
acOes visam atender a maioria das necessidades de saude da po-
pulacdo, oferecendo desde promogdo da saude até tratamento,
reabilitacdo e cuidados paliativos. As principais a¢ées da APS po-
dem ser divididas em diferentes categorias, de acordo com os
objetivos especificos para atender a populagado.

— Promogao da Saude

A promogao da saude na APS tem como objetivo melhorar a
qualidade de vida da populagdo, incentivando habitos saudaveis
e prevenindo doengas antes que elas ocorram. As agdes de pro-
mogdo da saude estdo voltadas para a educacdo em saude e a
mudanca de comportamento, com foco em reduzir os fatores de
risco que afetam a saude individual e coletiva.
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a) Educacdo em saude

A equipe de saude realiza orientagdes sobre diversos temas,
como alimentagdo saudavel, atividade fisica, prevengdo de doen-
¢as sexualmente transmissiveis (DST), uso consciente de medica-
mentos, saude mental e combate ao tabagismo.

- Exemplo: Realizacdo de palestras e campanhas sobre ali-
mentac¢do saudavel e a importancia da pratica de exercicios fisi-
cos regulares, visando prevenir doengas cronicas como obesida-
de e diabetes.

b) AgGes intersetoriais

A promogdo da saude também envolve a articulagdo com
outros setores, como educagdo, meio ambiente, saneamento ba-
sico e assisténcia social, para enfrentar os determinantes sociais
da saude.

- Exemplo: Parcerias entre as escolas e as equipes de Saude
da Familia para promover programas de saude nas escolas que
incentivem a adogdo de habitos saudaveis desde a infancia.

— Prevengdo de Doencgas

A prevencdo de doengas é uma das areas mais importantes
da APS e inclui agGes voltadas para evitar o surgimento de doen-
¢as, reduzir sua gravidade ou prevenir complicagdes. Essas medi-
das ajudam a minimizar o impacto de doencgas transmissiveis e
nao transmissiveis, como as doengas cronicas.

a) Imunizacdo

A vacinagdo é uma ac¢do essencial na APS, visando a preven-
¢do de doengas infecciosas. O Programa Nacional de Imunizagdes
(PNI) garante o acesso a vacinas gratuitas para a populac3o.

- Exemplo: Campanhas de vacinagdo contra a gripe, hepati-
te, sarampo, febre amarela e outras doengas, que sdo realizadas
anualmente em todo o pails.

b) Preveng3o de doengas cronicas

A APS monitora e previne doengas cronicas, como hiperten-
sdo, diabetes e dislipidemias, identificando fatores de risco e ofe-
recendo acompanhamento continuo.

- Exemplo: Realizagdo de exames periddicos de controle,
como afericdo da pressdao arterial e glicemia capilar, além de
orientagGes sobre como gerenciar essas doengas com mudangas
no estilo de vida.

c) Prevencgdo de doengas infecciosas
Além da vacinagdo, a APS trabalha no controle de doencgas
infecciosas, como tuberculose, hanseniase, HIV/AIDS e dengue.

- Exemplo: Campanhas de conscientiza¢gdo sobre o controle
do mosquito Aedes aegypti, vetor da dengue, zika e chikungunya,
com o objetivo de reduzir o nimero de casos e evitar epidemias.

— Tratamento e Acompanhamento de Condigbes Cronicas
e Agudas

A APS oferece tratamento inicial e acompanhamento con-
tinuo de condicBes cronicas e agudas, sendo responsavel pela
maior parte dos cuidados ambulatoriais de baixa complexidade,
mas de alta resolutividade.

a) Acompanhamento de doengas cronicas

A APS desempenha um papel central no acompanhamento
de pacientes com doengas crbnicas, como hipertensdo, diabetes,
asma, doenga pulmonar obstrutiva crénica (DPOC), entre outras.

- Exemplo: Programas de acompanhamento para pacientes
com hipertensao e diabetes, onde os pacientes sdo regularmente
avaliados, orientados sobre a importancia do uso de medicamen-
tos e incentivados a manter uma alimentagdo adequada e pratica
de atividade fisica.

b) Tratamento de doengas agudas

A APS trata de doencgas agudas, como infec¢Ges respirato-
rias, doengas gastrointestinais e lesdes menores, garantindo tra-
tamento imediato e prevenindo complicagGes.

- Exemplo: Atendimento de criangas com infecc¢Ges respira-
tdrias, como bronquite ou pneumonia, fornecendo o diagnédsti-
co e prescrevendo medicamentos quando necessario, além de
orientar sobre o cuidado domiciliar.

c) Atengdo a saude mental

A saude mental é uma prioridade da APS, com foco no diag-
noéstico precoce e no tratamento de transtornos mentais leves e
moderados, além de oferecer suporte psicossocial.

- Exemplo: Acompanhamento de pacientes com depressao
ou ansiedade, com suporte psicolégico, encaminhamento para
especialistas quando necessario, e promogdo de grupos de apoio
na comunidade.

— Ateng¢do Materno-Infantil e ao Idoso

A APS promove o acompanhamento da saude em todas as
fases da vida, com destaque para o cuidado com gestantes, crian-
¢as e idosos, oferecendo a¢Oes especificas voltadas para essas
populagdes.

a) Saude da mulher e atengdo pré-natal

A atengdo pré-natal na APS garante o acompanhamento de
gestantes desde o inicio da gravidez até o pds-parto, com consul-
tas regulares, exames de rotina e orientagdes para uma gravidez
saudavel.

- Exemplo: Exames periédicos para monitorar a saude da
mae e do bebé, incluindo a realizacdo de ultrassonografias e tes-
tes de diagndstico precoce, como o teste do pezinho no recém-
-nascido.
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b) Atengdo a satide do idoso

A APS oferece atendimento integral a populagdo idosa, pro-
movendo o envelhecimento saudavel e prevenindo complicagGes
decorrentes de doengas cronicas e problemas de mobilidade.

- Exemplo: Programas de acompanhamento domiciliar para
idosos com mobilidade reduzida, oferecendo suporte na gestdo
de doengas cronicas e orientagGes sobre cuidados preventivos e
fisicos.

— Reabilitagdo e Cuidados Paliativos

A reabilitacdo e os cuidados paliativos também sdo parte da
APS, garantindo o suporte necessario para que pacientes em re-
cuperagdo ou em estado terminal tenham melhor qualidade de
vida.

a) Reabilitacdo de pacientes

A APS realiza acompanhamento e reabilitacdo de pacientes
com sequelas de doengas ou acidentes, especialmente aqueles
gue necessitam de suporte para retomar suas atividades diarias.

- Exemplo: Atividades de reabilitagdo para pacientes que
sofreram acidente vascular cerebral (AVC), proporcionando apo-
io fisioterapéutico, orientacGes de cuidados domiciliares e acom-
panhamento continuo.

b) Cuidados paliativos

Os cuidados paliativos na APS sdo voltados para o alivio do
sofrimento e melhora da qualidade de vida de pacientes com
doencas incuraveis ou em fase terminal.

- Exemplo: Acompanhamento de pacientes com cancer em
estagio avanc¢ado, oferecendo apoio psicoldgico, controle da dor
e assisténcia domiciliar quando necessario.

— Cuidado Domiciliar

O cuidado domiciliar na APS é uma extensdo dos servigos
oferecidos na UBS, garantindo que pacientes com mobilidade re-
duzida ou em condigBes graves recebam atendimento adequado
em casa.

a) Visitas domiciliares

As equipes de saude, especialmente os Agentes Comunitari-
os de Salde (ACS), realizam visitas regulares as casas dos pacien-
tes, especialmente para monitorar condig¢Ges crénicas e oferecer
suporte.

- Exemplo: Visitas periddicas a pacientes acamados para
aferir a pressao arterial, administrar medicamentos e orientar os
familiares sobre cuidados diarios.

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

O Programa Saude da Familia (PSF), atualmente conhecido
como Estratégia Saude da Familia (ESF), foi implementado pelo
Sistema Unico de Satde (SUS) como uma resposta as necessi-
dades de reorganizagdo da atengdo primaria a salde no Brasil.
Desde sua criagdo, a ESF tem sido uma ferramenta central na
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promocdo da saude, prevengdo de doencas e no cuidado integral
das comunidades. A estratégia visa garantir que o cuidado em
salde seja acessivel, continuo e centrado nas necessidades reais
da populagdo, integrando diversos niveis de aten¢do e promov-
endo uma saude publica mais eficaz e equitativa.

A ESF foi desenvolvida com a compreensdo de que a saude
nado é apenas a auséncia de doengas, mas um estado de com-
pleto bem-estar fisico, mental e social. Para atingir esse obje-
tivo, a ESF trabalha com equipes multidisciplinares que atuam
diretamente nas comunidades, proporcionando um atendimento
que vai além do tratamento de doengas, englobando também
a promogdo de habitos saudaveis e a prevengdo de problemas
de saude. O programa busca ainda fortalecer o vinculo entre a
populagdo e os servigos de saude, garantindo que todos tenham
acesso aos cuidados necessarios de maneira oportuna e de qual-
idade.

— Objetivos da Estratégia Saude da Familia (ESF)
— Promover a Saude e Prevenir Doengas

A promogdo da saude e a prevenc¢do de doengas sdo pilares
fundamentais da ESF. Essa estratégia visa ndo apenas tratar as
doencas existentes, mas evitar que elas ocorram. Para isso, a ESF
desenvolve uma série de a¢des educativas, como palestras e ofi-
cinas, que orientam a populagdo sobre a importancia de adotar
habitos de vida sauddveis, como uma alimenta¢do balanceada
e a pratica regular de atividades fisicas. Além disso, campanhas
de vacinagdo sdo organizadas para prevenir a disseminagdo de
doencas infecciosas, enquanto programas especificos sdo imple-
mentados para o controle de doengas cronicas, como diabetes
e hipertensdo. Ao focar na prevengdo, a ESF busca reduzir a ne-
cessidade de intervengdes médicas mais complexas e caras, pro-
movendo uma saude preventiva que é mais sustentavel para o
sistema de saude e para a populagao.

— Atencgdo Integral a Saude

A ESF adota uma abordagem integral a salde, que conside-
ra o individuo em todas as suas dimens&es — fisica, emocional e
social. Esse modelo de cuidado integral é implementado através
de um acompanhamento continuo, onde a equipe de saude nédo
apenas trata as doengas, mas também promove o bem-estar
geral dos pacientes. As equipes sdo responsaveis por desenvolv-
er planos de cuidado personalizados, que incluem desde a pro-
mogao da saude e prevengdo de doengas até a reabilitagcdo de
condigcGes cronicas. A atengdo integral também significa que a
ESF esta preparada para lidar com as diversas fases da vida dos
pacientes, desde o nascimento até a velhice, garantindo que to-
dos os aspectos de sua saude sejam abordados de forma coorde-
nada e continua.

- Vinculagdo e Acolhimento

O vinculo entre os profissionais de saude e as comunidades
atendidas é um dos principais diferenciais da ESF. A estratégia
busca criar um relacionamento de confianga entre a equipe de
salde e os usuarios do SUS, proporcionando um atendimento
acolhedor e humanizado. O acolhimento é a base para que as
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