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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a
leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apos a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigcdo garante o direito a educag¢do para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugao:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adi¢do das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacdo, além das que ndo apresentam essas condicdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

Compreender um texto nada mais é do que analisar e
decodificar o que de fato estd escrito, seja das frases ou de
ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, estd ligado as
conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias do texto
com a realidade.

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo contetdo. Ademais, compreender relagbes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar varias facetas,
desde a compreensdo basica do que estd escrito até as analises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdao do conteudo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagagGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que ndo se criem suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto.
Lembre-se de que os pardgrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatoria, se estdo no lugar
gue estdo, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagacGes ou hipoteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

- ol

Ler com atencdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nods leitores
proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpretacao

A compreensdao de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que esta explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

ORTOGRAFA OFICIAL M

A ortografia oficial da lingua portuguesa trata das regras que
orientam a escrita correta das palavras, garantindo a padroniza-
¢do e a clareza na comunicagdo. Essas normas sao fundamentais
para a uniformidade da lingua escrita, tanto em contextos for-
mais quanto informais. Ao longo do tempo, o portugués passou
por diversas reformas ortograficas, sendo a mais recente o Novo
Acordo Ortografico, que trouxe algumas mudangas na grafia de
palavras e na inclusdo de certas letras no alfabeto oficial.

Aprender a ortografia correta de uma lingua exige pratica, e
a leitura é uma das ferramentas mais eficazes para alcangar esse
objetivo. A leitura regular ndo apenas amplia o vocabulario, mas
também auxilia na memorizagdo das grafias, uma vez que exp&e
o leitor a diferentes padroes e contextos. No entanto, apesar da
existéncia de regras claras, a ortografia do portugués é repleta de
excegOes, exigindo atengdo redobrada dos falantes.

Neste texto, serdo abordadas as principais regras ortografi-
cas do portugués, com destaque para duvidas comuns entre os
falantes. Desde o uso das letras do alfabeto até as regras para o
emprego de X, S e Z, veremos como essas normas sdo aplicadas
e quais sdo os erros mais frequentes. Além disso, exploraremos
a distingdo entre pardnimos e homonimos, palavras que, por sua
semelhanca grafica ou sonora, costumam causar confusdo.

— O Alfabeto na Lingua Portuguesa

O alfabeto da lingua portuguesa é composto por 26 letras,
sendo que cada uma possui um som e uma fung¢do especifica na
formagdo de palavras. Essas letras estdo divididas em dois grupos
principais: vogais e consoantes. As vogais sao cinco: A, E, |, O,
U, enquanto as demais letras do alfabeto sdo classificadas como
consoantes.

A principal fungdo das vogais é servir de nucleo das silabas,
enquanto as consoantes tém a fun¢do de apoiar as vogais na
formagdo de silabas e palavras. Essa divisdo permite uma vasta
combinagdo de sons, o que torna o portugués uma lingua rica e
complexa em termos de fonologia e grafia.

Inclusdo das Letras K, We Y

Com a implementag¢do do Novo Acordo Ortografico, assina-
do pelos paises luséfonos em 1990 e efetivado em 2009, houve
a reintrodugdo das letras K, W e Y no alfabeto oficial da lingua
portuguesa. Essas letras, que anteriormente eram consideradas
estranhas ao alfabeto, passaram a ser aceitas oficialmente em
determinadas circunstancias especificas.

As letras K, W e Y sdo utilizadas em:

— Nomes proprios estrangeiros: Exemplo: Katia, William,
Yakov.
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— Abreviaturas e simbolos internacionais: Exemplo: km
(quilémetro), watts (W).

O objetivo dessa inclusdo foi alinhar a ortografia portuguesa
com o uso global dessas letras em contextos internacionais, es-
pecialmente para garantir a correta grafia de nomes e simbolos
que fazem parte da cultura e ciéncia contemporaneas.

Relevancia do Alfabeto para a Ortografia

Compreender o alfabeto e suas caracteristicas é o primei-
ro passo para dominar a ortografia oficial. A combinagdo corre-
ta das letras, assim como o reconhecimento dos sons que elas
representam, é fundamental para escrever com precisdo. A dis-
tingdo entre vogais e consoantes e o uso adequado das letras
adicionadas pelo Acordo Ortografico sdo pilares essenciais para
evitar erros na grafia de palavras.

A familiaridade com o alfabeto também ajuda a identificar
casos de empréstimos linguisticos e termos estrangeiros que fo-
ram incorporados ao portugués, reforcando a necessidade de se
adaptar as mudangas ortograficas que ocorrem com o tempo.

Uso do “X”

O uso da letra “X” na lingua portuguesa é uma das areas que
mais geram duvidas devido a sua pronuncia variavel e a multipli-
cidade de regras que regem sua grafia. Dependendo da palavra,
o “X” pode assumir diferentes sons, como /ch/ (em “chave”), /
ks/ (em “taxi”), /s/ (em “proximo”) ou até mesmo /z/ (em “exem-
plo”). Além disso, ha regras especificas que ajudam a determinar
quando se deve usar o “X” ao invés de outras letras, como o “CH".

A seguir, serdao apresentadas algumas regras e dicas praticas
para o uso correto do “X” na ortografia portuguesa.

Ap0s as Silabas “ME” e “EN”

Uma das principais regras de uso do “X” é sua ocorréncia
apds as silabas “me” e “en”, uma peculiaridade que se aplica a
muitas palavras do portugués. Em casos como esses, o “X” deve
ser utilizado em vez do “CH”.

Exemplos:

— Mexer (ndo “mecher”)

— Enxergar (ndo “enchergar”)

Ap0ds Ditongos

Outro caso comum de uso do “X” é apds ditongos, que sdo
encontros de duas vogais ha mesma silaba. Nessa situagdo, a le-
tra “X” é empregada em vez de outras consoantes, como o “S”
ou o “CH”.

Exemplos:

— Caixa (ndo “caicha”)

— Baixo (ndo “baicho”)

- Palavras de Origem Indigena ou Africana

0O “X” também é utilizado em muitas palavras de origem in-
digena ou africana, refletindo a influéncia dessas culturas na for-
macdo do vocabulario da lingua portuguesa. Esses termos foram
incorporados ao idioma ao longo da colonizagdo e preservam a
grafia com “X”".

Exemplos:

— Abacaxi (fruto de origem indigena)

— Orixa (divindade de religiGes de matriz africana)

Editora .o
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— Excecgoes e Particularidades

Apesar dessas regras, o uso do “X” na lingua portuguesa esta
cheio de exce¢bes que ndo seguem um padrao claro, o que mui-
tas vezes exige que o falante simplesmente memorize a grafia
correta de certas palavras. Por exemplo, palavras como excegao,
excluir e exame ndo seguem as regras gerais e precisam ser de-
coradas.

Uma maneira eficaz de evitar erros na escrita do “X” é obser-
var o contexto em que ele aparece. As regras mencionadas ante-
riormente sdo Uteis, mas em muitos casos, a leitura frequente e
a exposi¢do a lingua sao as melhores estratégias para memorizar
a grafia correta. Além disso, é importante atentar-se as excegoes
gue ndo seguem uma regra clara e que podem confundir o fa-
lante.

Dominar o uso do “X” é essencial para escrever de forma cla-
ra e correta, ja que muitos erros comuns de ortografia envolvem
justamente a confusdo entre o “X” e outras letras que apresen-
tam sons similares.

Uso do “S” e “Z”

O uso correto das letras “S” e “Z” na lingua portuguesa pode
gerar confusido, pois ambas podem produzir o som de /z/ em de-
terminadas palavras. No entanto, ha regras que orientam a esco-
Iha entre essas duas letras em diferentes contextos. A seguir, se-
rdo apresentadas algumas dessas regras para ajudar a diferenciar
o uso do “S” e do “Z”.

Uso do “S” com Som de “Z2”

A letra “S” pode assumir o som de /z/ em alguns casos espe-
cificos. Essas ocorréncias, embora comuns, seguem regras claras
que facilitam a sua identificacdo.

a) Apos Ditongos

0O “S” assume o som de /z/ quando aparece logo apds um
ditongo (encontro de duas vogais na mesma silaba).

Exemplos:

— Coisa

— Maisena

b) Palavras Derivadas de Outras com “S” na Palavra Primitiva

Em palavras derivadas, se a palavra primitiva ja contém a le-
tra “S”, essa letra deve ser mantida na palavra derivada, mesmo
que o som seja de /z/.

Exemplo:

— Casa - Casinha

— Anadlise - Analisador

c) Sufixos “és” e “esa” Indicando Nacionalidade ou Titulo

Nos sufixos “és” e “esa”, usados para indicar nacionalidade,
titulo ou origem, a letra “S” também pode ter o som de /z/.

Exemplos:

— Francés, portuguesa

— Marqués, duquesa

d) Sufixos Formadores de Adjetivos: “ense”, “0so” e “osa”

Quando palavras formam adjetivos com os sufixos “ense”,
“0s0” e “osa”, a letra “S” também é utilizada com o som de /z/.
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Exemplos:
— Paranaense, londrinense
— Preguicoso, gloriosa

—Uso do “2”
Aletra “Z” tem regras bem definidas em relagdo a sua utiliza-
¢cdo, especialmente em radicais e sufixos de palavras.

a) Em Palavras que Tém Radicais com “Z”
0O “Z” é mantido em palavras derivadas que possuem o radi-
cal ou a forma primitiva com essa letra. Isso ocorre principalmen-

te em verbos e substantivos.

Exemplos:

— Feliz - Felicidade

— Realizar - Realizagdo

b) Verbos Terminados em “-izar”

Os verbos terminados em “-izar” costumam ter sua forma
baseada em substantivos ou adjetivos que ndo terminam com
“S” mas com “Z”. Essa regra é bastante comum na formacao de
verbos que indicam a ag¢do de transformar algo.

Exemplos:

— Civilizar (de “civil”)

— Organizar (de “organizagdo”)

c) Palavras com Sufixos “-ez”, “-eza”

Os sufixos “-ez” e “-eza”, que formam substantivos abstratos,
também utilizam a letra “Z”.

Exemplos:

— Beleza

— Tristeza

Diferengas Regionais e Excecoes

Embora existam regras claras para o uso do “S” e do “Z”, al-
gumas palavras apresentam variagdes regionais ou sao excegdes
as regras, o que exige memoriza¢do. Termos como analisar e pa-
ralisar, por exemplo, mantém o “S” mesmo quando derivam de
substantivos com “Z” (andlise, paralisagdo), representando uma
excegao a regra dos verbos terminados em “-izar”.

Dicas para Evitar Confusdes

Para evitar erros frequentes no uso do “S” e do “Z”, é reco-
mendavel:

— Estudar e reconhecer as palavras que seguem as regras.

— Praticar a leitura regular, uma vez que isso ajuda na memo-
rizagdo da grafia correta.

— Prestar atengdo ao radical das palavras, especialmente na
formagdo de verbos e substantivos derivados.

Dominar o uso correto de “S” e “Z” é fundamental para
escrever com precisdo, ja que essas letras estdo presentes em
muitas palavras da lingua portuguesa, e pequenos erros podem
mudar o significado das palavras ou comprometer a clareza da
comunicagao.

Uso do “S”, “SS” e “C”

O uso correto das letras “S”, “SS” e “C” é um dos aspectos
fundamentais da ortografia da lingua portuguesa. Essas letras
tém sons parecidos, mas sua aplicagdo obedece a regras espe-
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cificas que, quando seguidas, ajudam a evitar erros na escrita. A
seguir, veremos as principais orienta¢des para o uso adequado
de cada uma.

Uso do “S”

A letra “S” pode assumir sons diferentes, dependendo de
sua posi¢do dentro da palavra e das letras que a circundam. Ela
pode ter som de /s/ (surdo) ou de /z/ (sonoro), e algumas regras
ajudam a definir seu uso.

a) Entre Vogal e Consoante

Quando o “S” aparece entre uma vogal e uma consoante,
seu som é surdo (como /s/), e ele é mantido nessa posicdo.

Exemplos:

— Diversdo (entre e e n)

— Mansdo (entre a e n)

b) No Inicio de Palavras ou Entre Consoantes

Quando o “S” estd no inicio de palavras ou aparece entre
consoantes, ele também tem som de /s/ e é escrito com uma
Unica letra “S”.

Exemplos:

— Saude (inicio da palavra)

— Perspectiva (entre consoantes)

c) Entre Duas Vogais

Quando o “S” aparece entre duas vogais, 0 mais comum é
que ele tenha som de /z/ (som sonoro).

Exemplos:

— Casa (som de /z/ entre a e a)

—Rosa (som de /z/ entre o e a)

— Uso do “SS”

A dupla “SS” é utilizada para marcar o som surdo /s/ quando
ele ocorre entre duas vogais. O “SS” é a forma que preserva o
som de /s/ em palavras derivadas e compostas, diferenciando-se
do uso de “S” simples, que teria o som de /z/ nesse contexto.

Exemplos:

— Processo

— Passagem

Uma regra importante é que o “SS” nunca é utilizado no ini-
cio de palavras, sendo uma combinacdo exclusiva de vogais.

Exemplos:

— Missdo

— Apressar

Uso do “C”

O “C” (cedilha) sempre tem som de /s/ e s6 pode ser usado
antes das vogais “A”, “O” e “U”. Ele é uma forma especial da letra
“C” usada para representar o som de /s/ nessas condigbes. O “C”
nunca aparece antes das vogais “E” e “I”, e, em vez dele, usa-se o
“S” para produzir o mesmo som.

a) Uso em Palavras Estrangeiras Aportuguesadas

Muitas palavras de origem estrangeira que foram aportu-
guesadas utilizam o “C” para garantir a coeréncia com as regras
ortograficas do portugués.
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INFORMATICA BASICA

SEGURANCA DA INFORMACAO (NOCOES DE VIiRUS E
PRAGAS VIRTUAIS, PROCEDIMENTOS DE BACKUP)

SEGURANCA DA INFORMAGAO

Seguranca da informacgdo é o conjunto de a¢des para prote-
¢do de um grupo de dados, protegendo o valor que ele possui,
seja para um individuo especifico no ambito pessoal, seja para
uma organizagao®.

E essencial para a prote¢do do conjunto de dados de uma
corporagdo, sendo também fundamentais para as atividades do
negécio.

Quando bem aplicada, é capaz de blindar a empresa de ata-
ques digitais, desastres tecnoldgicos ou falhas humanas. Porém,
qualquer tipo de falha, por menor que seja, abre brecha para
problemas.

A seguranca da informacdo se baseia nos seguintes pilares?:

— Confidencialidade: o conteldo protegido deve estar dis-
ponivel somente a pessoas autorizadas.

— Disponibilidade: é preciso garantir que os dados estejam
acessiveis para uso por tais pessoas quando for necessdrio, ou
seja, de modo permanente a elas.

- Integridade: a informacdo protegida deve ser integra, ou
seja, sem sofrer qualquer alteragdo indevida, ndo importa por
guem e nem em qual etapa, se no processamento ou no envio.

— Autenticidade: a ideia aqui é assegurar que a origem e au-
toria do conteudo seja mesmo a anunciada.

Existem outros termos importantes com os quais um profis-
sional da area trabalha no dia a dia.

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequagdo do
conteldo protegido a legislacdo vigente; a privacidade, que se
refere ao controle sobre quem acessa as informacgdes; e a audito-
ria, que permite examinar o histdrico de um evento de seguranga
da informacdo, rastreando as suas etapas e os responsaveis por
cada uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicagdo dos pilares

— Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no conteudo
protegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de se-
guranga da informacdo, ainda que sem intengdo

— Ameaga: elemento externo que pode se aproveitar da
vulnerabilidade existente para atacar a informagdo sensivel ao
negdcio.

— Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade
ser explorada por uma ameaga.

- Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o
conteudo protegido seja exposto de forma ndo autorizada.

1 https://ecoit.com.br/seguranca-da-informacao/
2 https.//bit.ly/2E5beRr

— Risco: estabelece a relagdo entre probabilidade e impacto,
ajudando a determinar onde concentrar investimentos em segu-
ranga da informacgdo.

Tipos de ataques

Cada tipo de ataque tem um objetivo especifico, que sado
eles®:

- Passivo: envolve ouvir as trocas de comunicagées ou gra-
var de forma passiva as atividades do computador. Por si sé, o
ataque passivo ndo é prejudicial, mas a informagdo coletada du-
rante a sessdo pode ser extremamente prejudicial quando utili-
zada (adulteracdo, fraude, reproducao, bloqueio).

— Ativos: neste momento, faz-se a utiliza¢do dos dados co-
letados no ataque passivo para, por exemplo, derrubar um sis-
tema, infectar o sistema com malwares, realizar novos ataques
a partir da maquina-alvo ou até mesmo destruir o equipamento
(Ex.: interceptagdo, monitoramento, analise de pacotes).

Politica de Seguranca da Informagao

Este documento ird auxiliar no gerenciamento da seguranca
da organizagdo através de regras de alto nivel que representam
os principios basicos que a entidade resolveu adotar de acordo
com a visdo estratégica da mesma, assim como normas (no ni-
vel tatico) e procedimentos (nivel operacional). Seu objetivo sera
manter a seguranca da informacao. Todos os detalhes definidos
nelas serdo para informar sobre o que pode e o que é proibido,
incluindo:

¢ Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas
nos recursos computacionais, como tamanho minimo e maximo,
regra de formagdo e periodicidade de troca.

e Politica de backup: define as regras sobre a realizagdo de
copias de seguranga, como tipo de midia utilizada, periodo de
retencdo e frequéncia de execucdo.

e Politica de privacidade: define como sdo tratadas as in-
formagdes pessoais, sejam elas de clientes, usudarios ou funcio-
narios.

* Politica de confidencialidade: define como sdo tratadas as
informacdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repassadas
a terceiros.

Mecanismos de seguranga

Um mecanismo de seguranca da informagdo é uma agdo,
técnica, método ou ferramenta estabelecida com o objetivo de
preservar o contetdo sigiloso e critico para uma empresa.

Ele pode ser aplicado de duas formas:

— Controle fisico: é a tradicional fechadura, tranca, porta e
qualquer outro meio que impega o contato ou acesso direto a
informagdo ou infraestrutura que da suporte a ela

3 https://www.diegomacedo.com.br/modelos-e-mecanismos-de-se-
guranca-da-informacao/
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— Controle légico: nesse caso, estamos falando de barreiras eletronicas, nos mais variados formatos existentes, desde um an-
tivirus, firewall ou filtro anti-spam, o que é de grande valia para evitar infecgdes por e-mail ou ao navegar na internet, passa por
métodos de encriptagdo, que transformam as informagdes em cddigos que terceiros sem autorizagdo ndo conseguem decifrar e, ha
ainda, a certificagao e assinatura digital, sobre as quais falamos rapidamente no exemplo antes apresentado da emissdo da nota fiscal
eletrdnica.

Todos sdo tipos de mecanismos de seguranga, escolhidos por profissional habilitado conforme o plano de seguranca da informa-
¢do da empresa e de acordo com a natureza do conteudo sigiloso.

Criptografia

E uma maneira de codificar uma informagdo para que somente o emissor e receptor da informag3o possa decifra-la através de
uma chave que é usada tanto para criptografar e descriptografar a informagao®.

Tem duas maneiras de criptografar informacgdes:

e Criptografia simétrica (chave secreta): utiliza-se uma chave secreta, que pode ser um nimero, uma palavra ou apenas uma
sequéncia de letras aleatdrias, é aplicada ao texto de uma mensagem para alterar o conteudo de uma determinada maneira. Tanto o
emissor quanto o receptor da mensagem devem saber qual é a chave secreta para poder ler a mensagem.

o Criptografia assimétrica (chave publica): tem duas chaves relacionadas. Uma chave publica é disponibilizada para qualquer
pessoa que queira enviar uma mensagem. Uma segunda chave privada é mantida em segredo, para que somente vocé saiba.

Qualquer mensagem que foi usada a chave pubica sé poderd ser descriptografada pela chave privada.

Se a mensagem foi criptografada com a chave privada, ela sé podera ser descriptografada pela chave publica correspondente.

A criptografia assimétrica é mais lenta o processamento para criptografar e descriptografar o contelido da mensagem.

Um exemplo de criptografia assimétrica é a assinatura digital.

e Assinatura Digital: é muito usado com chaves publicas e permitem ao destinatdrio verificar a autenticidade e a integridade da
informagado recebida. Além disso, uma assinatura digital ndo permite o repudio, isto €, o emitente ndo pode alegar que nao realizou
a acdo. A chave é integrada ao documento, com isso se houver alguma altera¢do de informacgao invalida o documento.

o Sistemas biométricos: utilizam caracteristicas fisicas da pessoa como os olhos, retina, dedos, digitais, palma da m&o ou voz.

Firewall

Firewall ou “parede de fogo” é uma solugdo de seguranga baseada em hardware ou software (mais comum) que, a partir de um
conjunto de regras ou instrugGes, analisa o trafego de rede para determinar quais operagdes de transmissdo ou recepgdo de dados
podem ser executadas. O firewall se enquadra em uma espécie de barreira de defesa. A sua missao, por assim dizer, consiste basica-
mente em bloquear trafego de dados indesejado e liberar acessos bem-vindos.

B Frewal
_

Rede externa
(Internet)

INMFOWESTER

\ Rede interna

Representagdo de um firewall.®

Formas de seguranga e protec¢ao

— Controles de acesso através de senhas para quem acessa, com autenticacdo, ou seja, € a comprovacdo de que uma pessoa que
esta acessando o sistema é quem ela diz ser®.

— Se for empresa e os dados a serem protegidos sdo extremamente importantes, pode-se colocar uma identificagdo biométrica
como os olhos ou digital.

— Evitar colocar senhas com dados conhecidos como data de nascimento ou placa do seu carro.

— As senhas ideais devem conter letras minudsculas e mailsculas, nimeros e caracteres especiais como @ # S % & *.

— Instalagdo de antivirus com atualizagGes constantes.

4 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-2/
5 Fonte: https://helpdigitalti.com.br/o-que-e-firewall-conceito-tipos-e-arquiteturas/#:~:text=Firewall%20%C3%A9%20uma%20solu%-
C3%A7%C3%A30%20de,de%20dados%20podem%20ser%20executadas.
6 https.//centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-3/
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— Todos os softwares do computador devem sempre estar
atualizados, principalmente os softwares de seguranca e sistema
operacional. No Windows, a opgdo recomendada é instalar atua-
lizagbes automaticamente.

— Dentre as opg0es disponiveis de configuragdo qual opgao
é a recomendada.

— Sempre estar com o firewall ativo.

— Anti-spam instalados.

— Manter um backup para caso de pane ou ataque.

— Evite sites duvidosos.

— Nao abrir e-mails de desconhecidos e principalmente se
tiver anexos (link).

— Evite ofertas tentadoras por e-mail ou em publicidades.

—Tenha cuidado quando solicitado dados pessoais. Caso seja
necessario, fornecer somente em sites seguros.

— Cuidado com informagGes em redes sociais.

— Instalar um anti-spyware.

— Para se manter bem protegido, além dos procedimentos
anteriores, deve-se ter um antivirus instalado e sempre atuali-
zado.

PROCEDIMENTOS DE BACKUP

Backup é uma cépia de segurancga que vocé faz em outro dis-
positivo de armazenamento como HD externo, armazenamento
na nuvem ou pen drive por exemplo, para caso vocé perca os
dados originais de sua maquina devido a virus, dados corrompi-
dos ou outros motivos e assim possa restaura-los (recupera-los)’.

Backups sdo extremamente importantes, pois permitem?:

— Protecao de dados: vocé pode preservar seus dados para
que sejam recuperados em situacGes como falha de disco rigi-
do, atualizacdo malsucedida do sistema operacional, exclusdo ou
substituicdo acidental de arquivos, acdo de cddigos maliciosos/
atacantes e furto/perda de dispositivos.

— Recuperagao de versoes: vocé pode recuperar uma versao
antiga de um arquivo alterado, como uma parte excluida de um
texto editado ou a imagem original de uma foto manipulada.

Muitos sistemas operacionais ja possuem ferramentas de
backup e recuperagdo integradas e também ha a opc¢do de ins-
talar programas externos. Na maioria dos casos, ao usar estas
ferramentas, basta que vocé tome algumas decisdes, como:

— Onde gravar os backups: podem ser usadas midias (como
CD, DVD, pen-drive, disco de Blu-ray e disco rigido interno ou
externo) ou armazena-los remotamente (on-line ou off-site). A
escolha depende do programa de backup que esta sendo usado
e de questdes como capacidade de armazenamento, custo e con-
fiabilidade. Um CD, DVD ou Blu-ray pode bastar para pequenas
quantidades de dados, um pen-drive pode ser indicado para da-
dos constantemente modificados, ao passo que um disco rigido
pode ser usado para grandes volumes que devam perdurar.

— Quais arquivos copiar: apenas arquivos confidveis e que
tenham importancia para vocé devem ser copiados. Arquivos de
programas que podem ser reinstalados, geralmente, ndo preci-
sam ser copiados. Fazer cdpia de arquivos desnecessarios pode
ocupar espago inutilmente e dificultar a localizagdo dos demais

7 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/02/procedimentos-de-
-backup/
8 https.//cartilha.cert.br/mecanismos/
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dados. Muitos programas de backup ja possuem listas de arqui-
vos e diretérios recomendados, podendo optar por aceita-las ou
criar suas proprias listas.

— Com que periodicidade realizar: depende da frequéncia
com que os arquivos sao criados ou modificados. Arquivos fre-
guentemente modificados podem ser copiados diariamente ao
passo que aqueles pouco alterados podem ser copiados sema-
nalmente ou mensalmente.

Tipos de backup

— Backups completos (normal): cépias de todos os arquivos,
independente de backups anteriores. Conforma a quantidade de
dados ele pode ser é um backup demorado. Ele marca os arqui-
vos copiados.

— Backups incrementais: é uma copia dos dados criados e
alterados desde o ultimo backup completo (normal) ou incre-
mental, ou seja, cdpia dos novos arquivos criados. Por ser mais
rdpidos e ocupar menos espago no disco ele tem maior frequén-
cia de backup. Ele marca os arquivos copiados.

— Backups diferenciais: da mesma forma que o backup in-
cremental, o backup diferencial sé copia arquivos criados ou alte-
rados desde o ultimo backup completo (normal), mas isso pode
variar em diferentes programas de backup. Juntos, um backup
completo e um backup diferencial incluem todos os arquivos no
computador, alterados e inalterados. No entanto, a diferenca
deste para o incremental é que cada backup diferencial mapeia
as modificagbes em relagdo ao ultimo backup completo. Ele é
mais seguro na manipulagdo de dados. Ele ndo marca os arqui-
vos copiados.

— Arquivamento: vocé pode copiar ou mover dados que de-
seja ou que precisa guardar, mas que ndo sdo necessarios no seu
dia a dia e que raramente sdo alterados.

Planos de Contingéncia

Os planos de contingéncia sdo estratégias que uma organi-
zagdo implementa em resposta a eventos inesperados que po-
dem causar interrupgdes. Eles sdo essenciais para minimizar o
impacto negativo de tais eventos e garantir a continuidade das
operagoes.

Componentes de um Plano de Contingéncia:

— Avaliagdo de Riscos: Identificar e avaliar os riscos que po-
dem afetar os sistemas e dados criticos.

- |dentificagdo de Sistemas Criticos: Determinar quais siste-
mas e dados sdo essenciais para as operagGes da organizagdo.

— Estratégias de Recuperagdo: Desenvolver procedimentos
para a recuperagao rapida e eficaz de sistemas e dados apds uma
interrupcdo.

— Comunicagdo de Emergéncia: Estabelecer linhas de comu-
nicacdo claras para notificar os stakeholders relevantes durante
uma emergéncia.

— Plano de Agdo de Emergéncia: Criar um guia passo a passo
para responder a diferentes tipos de incidentes de seguranca ou
desastres naturais.

— Testes Regulares: Realizar simulagdes e testes regulares do
plano para garantir sua eficacia.

— Revisdo e Atualizagdo: Manter o plano atualizado com as
mudancas na infraestrutura tecnolégica e nos processos organi-
zacionais.
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Meios de Armazenamento para Backups

— Armazenamento Local: Utilizar dispositivos como HDs ex-
ternos e pen drives para armazenar cépias de seguranca local-
mente.

— Armazenamento em Nuvem: Aproveitar servigos de arma-
zenamento em nuvem para backups remotos, oferecendo maior
flexibilidade e escalabilidade.

— Armazenamento Off-Site: Manter cdpias de seguranca em
locais fisicos separados para protec¢do contra desastres locais.

CODIGOS MALICIOSOS (MALWARE)

Cddigos maliciosos (malware) sdo programas especificamen-
te desenvolvidos para executar a¢gdes danosas e atividades mali-
ciosas em um computador®. Algumas das diversas formas como
os codigos maliciosos podem infectar ou comprometer um com-
putador sdo:

— Pela exploragdo de vulnerabilidades existentes nos progra-
mas instalados;

— Pela autoexecugdo de midias removiveis infectadas, como
pen-drives;

— Pelo acesso a paginas Web maliciosas, utilizando navega-
dores vulneraveis;

— Pela agdo direta de atacantes que, apds invadirem o com-
putador, incluem arquivos contendo cédigos maliciosos;

— Pela execugdo de arquivos previamente infectados, obti-
dos em anexos de mensagens eletronicas, via midias removiveis,
em paginas Web ou diretamente de outros computadores (atra-
vés do compartilhamento de recursos).

Uma vez instalados, os cddigos maliciosos passam a ter aces-
so aos dados armazenados no computador e podem executar
acGes em nome dos usuarios, de acordo com as permissdes de
cada usuario.

Os principais motivos que levam um atacante a desenvolver
e a propagar cddigos maliciosos sdo a obten¢do de vantagens
financeiras, a coleta de informagGes confidenciais, o desejo de
autopromocgéo e o vandalismo. Além disto, os cddigos maliciosos
sdo muitas vezes usados como intermedidrios e possibilitam a
pratica de golpes, a realizagdo de ataques e a disseminagdo de
spam (mais detalhes nos Capitulos Golpes na Internet, Ataques
na Internet e Spam, respectivamente).

A seguir, serdo apresentados os principais tipos de cédigos
maliciosos existentes.

Virus

Virus é um programa ou parte de um programa de computa-
dor, normalmente malicioso, que se propaga inserindo cdpias de
si mesmo e se tornando parte de outros programas e arquivos.

Para que possa se tornar ativo e dar continuidade ao pro-
cesso de infecgdo, o virus depende da execug¢do do programa ou
arquivo hospedeiro, ou seja, para que o seu computador seja in-
fectado é preciso que um programa ja infectado seja executado.

O principal meio de propagag¢do de virus costumava ser os
disquetes. Com o tempo, porém, estas midias cairam em desuso
e comegaram a surgir novas maneiras, como o envio de e-mail.
Atualmente, as midias removiveis tornaram-se novamente o
principal meio de propagac¢do, ndo mais por disquetes, mas, prin-
cipalmente, pelo uso de pen-drives.

9 https.//cartilha.cert.br/malware/
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Ha diferentes tipos de virus. Alguns procuram permanecer
ocultos, infectando arquivos do disco e executando uma série de
atividades sem o conhecimento do usuario. Ha outros que per-
manecem inativos durante certos periodos, entrando em ativida-
de apenas em datas especificas. Alguns dos tipos de virus mais
comuns sao:

— Virus propagado por e-mail: recebido como um arquivo
anexo a um e-mail cujo conteudo tenta induzir o usuario a clicar
sobre este arquivo, fazendo com que seja executado.

— Virus de script: escrito em linguagem de script, como VBS-
cript e JavaScript, e recebido ao acessar uma pagina Web ou por
e-mail, como um arquivo anexo ou como parte do prdprio e-mail
escrito em formato HTML.

— Virus de macro: tipo especifico de virus de script, escrito em
linguagem de macro, que tenta infectar arquivos manipulados por
aplicativos que utilizam esta linguagem como, por exemplo, os que
compde o Microsoft Office (Excel, Word e PowerPoint, entre ou-
tros).

— Virus de telefone celular: virus que se propaga de celular
para celular por meio da tecnologia bluetooth ou de mensagens
MMS (Multimedia Message Service). A infecgdo ocorre quando
um usuario permite o recebimento de um arquivo infectado e o
executa.

Worm

Worm é um programa capaz de se propagar automaticamen-
te pelas redes, enviando cdpias de simesmo de computador para
computador.

Diferente do virus, o worm ndo se propaga por meio da in-
clusdo de cépias de si mesmo em outros programas ou arquivos,
mas sim pela execucgdo direta de suas copias ou pela exploragdo
automatica de vulnerabilidades existentes em programas instala-
dos em computadores.

Worms s3ao notadamente responsaveis por consumir muitos
recursos, devido a grande quantidade de cdpias de si mesmo que
costumam propagar e, como consequéncia, podem afetar o de-
sempenho de redes e a utilizacdo de computadores.

Bot e botnet

Bot é um programa que dispGe de mecanismos de comu-
nicagdo com o invasor que permitem que ele seja controlado
remotamente. Possui processo de infec¢do e propagagdo similar
ao do worm, ou seja, é capaz de se propagar automaticamente,
explorando vulnerabilidades existentes em programas instalados
em computadores.

A comunicagdo entre o invasor e o computador infectado
pelo bot pode ocorrer via canais de IRC, servidores Web e redes
do tipo P2P, entre outros meios. Ao se comunicar, o invasor pode
enviar instrugdes para que agGes maliciosas sejam executadas,
como desferir ataques, furtar dados do computador infectado e
enviar spam.

Um computador infectado por um bot costuma ser chamado
de zumbi (zombie computer), pois pode ser controlado remota-
mente, sem o conhecimento do seu dono. Também pode ser cha-
mado de spam zombie quando o bot instalado o transforma em
um servidor de e-mails e o utiliza para o envio de spam.

Botnet é uma rede formada por centenas ou milhares de
computadores zumbis e que permite potencializar as a¢bes da-
nosas executadas pelos bots.
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ATUALIDADES (DIGITAL)

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA SOCIEDADE, EDUCA-
CAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIO-
NAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANCA
E ECOLOGIA, SUAS INTER-RELACOES E SUAS VINCU-
LACOES HISTORICAS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se
tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-
matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformacgdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo
para concursos, pois permite que o individuo va além do conhe-
cimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conheci-
mento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for
a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informagbes que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informagao, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sao triviais

guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também
se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-
biente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informag¢Ses um caminho
certeiro.

ANOTACOES
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LEGISLACAO

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - LEI N¢
8.069/1990

LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Dispée sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dad
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre a protegdo integral a crianga e
ao adolescente.

Art. 22 Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pes-
soa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela
entre doze e dezoito anos de idade.

Pardgrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da pro-
tecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim
de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiri-
tual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se
a todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nasci-
mento, situagdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religidao
ou crenga, deficiéncia, condicdao pessoal de desenvolvimento e
aprendizagem, condigdo econOmica, ambiente social, regido e
local de moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas,
as familias ou a comunidade em que vivem. (Incluido pela Lei n?
13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagao,
a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protegdo e socorro em quaisquer cir-
cunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas so-
ciais publicas;
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d) destinacgdo privilegiada de recursos publicos nas areas re-
lacionadas com a protegdo a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de
qualquer forma de negligéncia, discriminagao, exploragdo, vio-
Iéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 62 Na interpretacdo desta Lei levar-se-do em conta os
fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os
direitos e deveres individuais e coletivos, e a condigdo peculiar
da crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianca e o adolescente tém direito a prote¢do a
vida e a saude, mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas
gue permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmo-
nioso, em condi¢des dignas de existéncia.

Art. 82 E assegurado a todas as mulheres o acesso aos pro-
gramas e as politicas de saude da mulher e de planejamento
reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo huma-
nizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-na-
tal, perinatal e pds-natal integral no ambito do Sistema Unico de
Saude. (Redagdo dada pela Lei n® 13.257, de 2016)

§ 12 O atendimento pré-natal sera realizado por profissionais
da atencdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 22 Os profissionais de saude de referéncia da gestante ga-
rantirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestac¢do, ao es-
tabelecimento em que serd realizado o parto, garantido o direito
de opc¢do da mulher. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 32 Os servigos de saude onde o parto for realizado asse-
gurardo as mulheres e aos seus filhos recém-nascidos alta hospi-
talar responsavel e contrarreferéncia na atencdo primaria, bem
COMO 0 acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamen-
tacdo. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 42 Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mae, no periodo pré e pds-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 52 A assisténcia referida no § 42 deste artigo devera ser
prestada também a gestantes e mdes que manifestem interesse
em entregar seus filhos para adog¢do, bem como a gestantes e
mades que se encontrem em situagdo de privagdo de liberdade.
(Redacdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 62 A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acom-
panhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do
trabalho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n?
13.257, de 2016)
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§ 72 A gestante devera receber orientagdo sobre aleitamen-
to materno, alimentagdo complementar saudavel e crescimento
e desenvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer
a criagdo de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento
integral da crianga. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 82 A gestante tem direito a acompanhamento saudavel du-
rante toda a gestacdo e a parto natural cuidadoso, estabelecen-
do-se a aplicagdo de cesariana e outras intervengdes cirurgicas
por motivos médicos. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 92 A atengdo primaria a saude fard a busca ativa da gestan-
te que ndo iniciar ou que abandonar as consultas de pré-natal,
bem como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-
-parto. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a mu-
Iher com filho na primeira infancia que se encontrem sob custé-
dia em unidade de privagdo de liberdade, ambiéncia que atenda
as normas sanitdrias e assistenciais do Sistema Unico de Saude
para o acolhimento do filho, em articulagdo com o sistema de en-
sino competente, visando ao desenvolvimento integral da crian-
¢a. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 11. A assisténcia psicoldgica a gestante, a parturiente e
a puérpera deve ser indicada apds avaliagdao do profissional de
saude no pré-natal e no puerpério, com encaminhamento de
acordo com o progndstico. (Incluido pela Lei n2 14.721, de 2023)
(Vigéncia)

Art. 82-A. Fica instituida a Semana Nacional de Prevengdo da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar
informagdes sobre medidas preventivas e educativas que contri-
buam para a redugdo da incidéncia da gravidez na adolescéncia.
(Incluido pela Lei n2 13.798, de 2019)

Paragrafo Unico. As agOes destinadas a efetivar o disposto no
caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em conjunto
com organizagOes da sociedade civil, e serdo dirigidas priorita-
riamente ao publico adolescente. (Incluido pela Lei n2 13.798,
de 2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicdes e os empregadores
propiciardo condi¢gdes adequadas ao aleitamento materno, inclu-
sive aos filhos de maes submetidas a medida privativa de liber-
dade.

§ 12 Os profissionais das unidades primarias de saude de-
senvolverdo agdes sistematicas, individuais ou coletivas, visando
ao planejamento, a implementagdo e a avaliacdo de ag¢des de
promocgao, protecdo e apoio ao aleitamento materno e a alimen-
tagdo complementar saudavel, de forma continua. (Incluido pela
Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 Os servigos de unidades de terapia intensiva neonatal
deverdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta
de leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de ateng¢do
a saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontudrios individuais, pelo prazo de dezoito anos;

Il - identificar o recém-nascido mediante o registro de sua
impressado plantar e digital e da impressdo digital da mae, sem
prejuizo de outras formas normatizadas pela autoridade admi-
nistrativa competente;

Il - proceder a exames visando ao diagndstico e terapéutica
de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem como
prestar orientagdo aos pais;

u

IV - fornecer declaragdo de nascimento onde constem ne-
cessariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento
do neonato;

V - manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a mae.

VI - acompanhar a pratica do processo de amamentagao,
prestando orientagdes quanto a técnica adequada, enquanto a
mde permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técni-
co ja existente. (Incluido pela Lei n? 13.436, de 2017) (Vigéncia)

VIl - desenvolver atividades de educag¢do, de conscientizagao
e de esclarecimentos a respeito da saude mental da mulher no
periodo da gravidez e do puerpério. (Incluido pela Lei n? 14.721,
de 2023) (Vigéncia)

§ 12 Os testes para o rastreamento de doengas no recém-
-nascido serdo disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude,
no ambito do Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN),
na forma da regulamentac¢do elaborada pelo Ministério da Sau-
de, com implementagdo de forma escalonada, de acordo com a
seguinte ordem de progressdo: (Incluido pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

| — etapa 1: (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

a) fenilcetondria e outras hiperfenilalaninemias; (Incluida
pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

b) hipotireoidismo congénito; (Incluida pela Lei n? 14.154,
de 2021) Vigéncia

¢) doenca falciforme e outras hemoglobinopatias; (Incluida
pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

d) fibrose cistica; (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021) Vi-
géncia

e) hiperplasia adrenal congénita; (Incluida pela Lei n2 14.154,
de 2021) Vigéncia

f) deficiéncia de biotinidase; (Incluida pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

g) toxoplasmose congénita; (Incluida pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

Il — etapa 2: (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

a) galactosemias; (Incluida pela Lei n? 14.154, de 2021) Vi-
géncia

b) aminoacidopatias; (Incluida pela Lei n2 14.154, de 2021)
Vigéncia

c) disturbios do ciclo da ureia; (Incluida pela Lei n? 14,154,
de 2021) Vigéncia

d) disturbios da betaoxida¢do dos acidos graxos; (Incluida
pela Lei n? 14.154, de 2021) Vigéncia

Il — etapa 3: doengas lisossOmicas; (Incluido pela Lei n2
14.154, de 2021) Vigéncia

IV — etapa 4: imunodeficiéncias primarias; (Incluido pela Lei
n? 14.154, de 2021) Vigéncia

V — etapa 5: atrofia muscular espinhal. (Incluido pela Lei n2
14.154, de 2021) Vigéncia

§ 22 A delimitagdo de doencgas a serem rastreadas pelo teste
do pezinho, no ambito do PNTN, sera revisada periodicamente,
com base em evidéncias cientificas, considerados os beneficios
do rastreamento, do diagndstico e do tratamento precoce, prio-
rizando as doengas com maior prevaléncia no Pais, com proto-
colo de tratamento aprovado e com tratamento incorporado no
Sistema Unico de Saude. (Incluido pela Lei n? 14.154, de 2021)
Vigéncia
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§ 32 O rol de doengas constante do § 12 deste artigo podera
ser expandido pelo poder publico com base nos critérios esta-
belecidos no § 22 deste artigo. (Incluido pela Lei n? 14.154, de
2021) Vigéncia

§ 42 Durante os atendimentos de pré-natal e de puerpério
imediato, os profissionais de saide devem informar a gestante
e os acompanhantes sobre a importancia do teste do pezinho
e sobre as eventuais diferencas existentes entre as modalidades
oferecidas no Sistema Unico de Satide e na rede privada de sau-
de. (Incluido pela Lei n2 14.154, de 2021) Vigéncia

Art. 11. E assegurado acesso integral as linhas de cuidado
voltadas a saude da crianga e do adolescente, por intermédio do
Sistema Unico de Satde, observado o principio da equidade no
acesso a agdes e servigos para promogao, protecao e recupera-
¢do da saude. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 12 A crianga e o adolescente com deficiéncia serdao atendi-
dos, sem discriminagdo ou segregac¢do, em suas necessidades ge-
rais de saude e especificas de habilitagdo e reabilitagdo. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente,
aqueles que necessitarem, medicamentos, orteses, proteses e
outras tecnologias assistivas relativas ao tratamento, habilitagdo
ou reabilitagdo para criangas e adolescentes, de acordo com as
linhas de cuidado voltadas as suas necessidades especificas. (Re-
dacdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 32 Os profissionais que atuam no cuidado diario ou fre-
guente de criangas na primeira infancia receberdo formacgao es-
pecifica e permanente para a detecgdo de sinais de risco para o
desenvolvimento psiquico, bem como para o0 acompanhamento
que se fizer necessario. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 12. Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclu-
sive as unidades neonatais, de terapia intensiva e de cuidados
intermediarios, deverdo proporcionar condi¢gdes para a perma-
néncia em tempo integral de um dos pais ou responsavel, nos
casos de internagdo de crianga ou adolescente. (Redagdo dada
pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagéo de castigo fisi-
co, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras
providéncias legais. (Redagdo dada pela Lei n2 13.010, de 2014)

§ 12 As gestantes ou maes que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adog¢do serdo obrigatoriamente encami-
nhadas, sem constrangimento, a Justica da Infancia e da Juventu-
de. (Incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 22 Os servigos de salde em suas diferentes portas de entra-
da, os servigos de assisténcia social em seu componente especia-
lizado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) e os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade
ao atendimento das criangas na faixa etdria da primeira infancia
com suspeita ou confirmagdo de violéncia de qualquer natureza,
formulando projeto terapéutico singular que inclua intervengao
em rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (Incluido
pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 14. O Sistema Unico de Satide promovera programas de
assisténcia médica e odontoldgica para a prevengao das enfermi-
dades que ordinariamente afetam a populagao infantil, e campa-
nhas de educagdo sanitdria para pais, educadores e alunos.
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§ 1° E obrigatdria a vacinacdo das criancas nos casos reco-
mendados pelas autoridades sanitarias. (Renumerado do para-
grafo Unico pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 22 O Sistema Unico de Satide promovera a ateng3o a satde
bucal das criangas e das gestantes, de forma transversal, integral
e intersetorial com as demais linhas de cuidado direcionadas a
mulher e a criancga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 32 A atengdo odontoldgica a crianga tera fun¢do educativa
protetiva e serd prestada, inicialmente, antes de o bebé nascer,
por meio de aconselhamento pré-natal, e, posteriormente, no
sexto e no décimo segundo anos de vida, com orientagdes sobre
saude bucal. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 42 A crianga com necessidade de cuidados odontoldgicos
especiais serd atendida pelo Sistema Unico de Saude. (Incluido
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 5 © E obrigatéria a aplicacdo a todas as criangas, nos seus
primeiros dezoito meses de vida, de protocolo ou outro instru-
mento construido com a finalidade de facilitar a detecgdo, em
consulta pediatrica de acompanhamento da crianca, de ris-
co para o seu desenvolvimento psiquico. (Incluido pela Lei n2
13.438, de 2017) (Vigéncia)

CAPiTULO Il
DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDA-
DE

Art. 15. A crianga e o adolescente tém direito a liberdade,
ao respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo
de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e
sociais garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes as-
pectos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comuni-
tarios, ressalvadas as restrigoes legais;

Il - opinido e expressao;

Il - crenga e culto religioso;

IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitdria, sem discrimi-
nagao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VII - buscar refugio, auxilio e orientagdo.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crianc¢a e do adolescente,
abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da auto-
nomia, dos valores, idéias e crengas, dos espagos e objetos pes-
soais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desuma-
no, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser edu-
cados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento
cruel ou degradante, como formas de corregdo, disciplina, edu-
ca¢do ou qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes
da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes publicos
executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa
encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.
(Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Pardgrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Inclui-
do pela Lei n2 13.010, de 2014)
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| - castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva apli-
cada com o uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente
que resulte em: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) lesdo; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel
de tratamento em relagdo a crianga ou ao adolescente que: (In-
cluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de
2014)

¢) ridicularize. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os
responsaveis, os agentes publicos executores de medidas socioe-
ducativas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de criangas
e de adolescentes, tratd-los, educa-los ou protegé-los que uti-
lizarem castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como
formas de corregao, disciplina, educagdo ou qualquer outro pre-
texto estardo sujeitos, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis,
as seguintes medidas, que serdo aplicadas de acordo com a gra-
vidade do caso: (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de
protegdo a familia; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatri-
co; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a cursos ou programas de orientagdo;
(Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

IV - obrigacdo de encaminhar a crianga a tratamento espe-
cializado; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

VI - garantia de tratamento de salde especializado a vitima.
(Incluido pela Lei n? 14.344, de 2022) Vigéncia

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serao
aplicadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras provi-
déncias legais. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

CAPITULO Il
DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITA-
RIA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e
educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia
substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 12 Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em
programa de acolhimento familiar ou institucional tera sua situ-
acdo reavaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a
autoridade judiciaria competente, com base em relatdrio elabo-
rado por equipe interprofissional ou multidisciplinar, decidir de
forma fundamentada pela possibilidade de reintegracdo familiar
ou pela colocagdo em familia substituta, em quaisquer das mo-
dalidades previstas no art. 28 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei
n2 13.509, de 2017)

§ 22 A permanéncia da crianca e do adolescente em progra-
ma de acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de
18 (dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda
ao seu superior interesse, devidamente fundamentada pela au-
toridade judiciaria. (Redagdo dada pela Lei n? 13.509, de 2017)

§ 32 A manutengdo ou a reintegragdo de crianga ou adoles-
cente a sua familia tera preferéncia em relagdo a qualquer outra
providéncia, caso em que serd esta incluida em servigos e pro-
gramas de protec¢do, apoio e promogao, nos termos do § 12 do
art. 23, dos incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV
do caput do art. 129 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257,
de 2016)

§ 42 Sera garantida a convivéncia da crianca e do adolescen-
te com a mae ou o pai privado de liberdade, por meio de visitas
periddicas promovidas pelo responsavel ou, nas hipdteses de
acolhimento institucional, pela entidade responsavel, indepen-
dentemente de autorizagdo judicial. (Incluido pela Lei n2 12.962,
de 2014)

§ 592 Serd garantida a convivéncia integral da crianga com a
made adolescente que estiver em acolhimento institucional. (In-
cluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 62 A mae adolescente serd assistida por equipe especializa-
da multidisciplinar. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

Art. 19-A. A gestante ou mde que manifeste interesse em
entregar seu filho para adogdo, antes ou logo apds o nascimento,
sera encaminhada a Justi¢a da Infancia e da Juventude. (Incluido
pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 12 A gestante ou made serd ouvida pela equipe interpro-
fissional da Justica da Infancia e da Juventude, que apresentara
relatério a autoridade judicidria, considerando inclusive os even-
tuais efeitos do estado gestacional e puerperal. (Incluido pela Lei
n? 13.509, de 2017)

§ 22 De posse do relatério, a autoridade judiciaria podera
determinar o encaminhamento da gestante ou mde, mediante
sua expressa concordancia, a rede publica de saude e assistén-
cia social para atendimento especializado. (Incluido pela Lei n?
13.509, de 2017)

§ 32 A busca a familia extensa, conforme definida nos termos
do paragrafo Unico do art. 25 desta Lei, respeitara o prazo maxi-
mo de 90 (noventa) dias, prorrogavel por igual periodo. (Incluido
pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 42 Na hipdtese de ndo haver a indicagdo do genitor e de
nao existir outro representante da familia extensa apto a receber
a guarda, a autoridade judiciaria competente devera decretar a
extingdo do poder familiar e determinar a colocagdo da crianga
sob a guarda proviséria de quem estiver habilitado a adota-la ou
de entidade que desenvolva programa de acolhimento familiar
ou institucional. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 52 Apds o nascimento da crianga, a vontade da mée ou de
ambos os genitores, se houver pai registral ou pai indicado, deve
ser manifestada na audiéncia a que se refere o § 12 do art. 166
desta Lei, garantido o sigilo sobre a entrega. (Incluido pela Lei n2
13.509, de 2017)

§ 62 Na hipdtese de ndo comparecerem a audiéncia nem o
genitor nem representante da familia extensa para confirmar a
intencdo de exercer o poder familiar ou a guarda, a autoridade
judicidria suspendera o poder familiar da mae, e a crianca sera
colocada sob a guarda proviséria de quem esteja habilitado a
adota-la. (Incluido pela Lei n? 13.509, de 2017)

Editora o

Soliic

uca



REDACAO DE EXPEDIENTES

TIPOLOGIA TEXTUAL M

A classificagdo dos textos em tipos e géneros textuais é
fundamental para a compreensdo dos processos de produgdo e
interpretacdo textual. Esses dois conceitos, apesar de relaciona-
dos, possuem diferencgas importantes.

Os tipos textuais se referem a forma como o texto é estru-
turado, isto é, a sequéncia linguistica predominante, como nar-
ragdo, descricdao ou dissertagdo. J& os géneros textuais estdo li-
gados ao contexto social e as fungGes comunicativas dos textos,
como carta, noticia ou crbnica.

A distingdo entre esses conceitos é importante ndo apenas
para o entendimento tedrico da lingua, mas também para a pra-
tica de leitura e escrita. Saber identificar o tipo e o género de um
texto ajuda o leitor a compreender melhor suas intengdes, assim
como auxilia o produtor textual a escolher a estrutura e o estilo
mais apropriados para alcangar seu objetivo comunicativo.

Nos ultimos anos, a crescente diversidade de praticas sociais
e a evolugdo das formas de comunicagdo, especialmente com o
avango das tecnologias digitais, tém provocado mudangas na for-
ma como os géneros textuais sdo usados e entendidos.

— Tipos Textuais

Os tipos textuais referem-se a organizagdo interna dos tex-
tos, ou seja, a maneira como a informagdo é estruturada linguisti-
camente. S3o estruturas formais que determinam como as ideias
serdo apresentadas, independentemente do contexto social ou
do propdsito comunicativo.

As tipologias textuais classificam os textos de acordo
com seus aspectos linguisticos, em termos de estruturagdo e
apresentacdo. Também podem ser denominados como tipos
textuais, modo textual ou ainda como organizagao do discurso.

Essas categorizagdes consistem em formas distintas sob as
quais um texto pode ser apresentado, com fins de responder a
diferentes propdsitos comunicativos.

— Critérios utilizados pela tipologia textual: elementos
sintaticos, objetivo da comunica¢do, vocabuldrio, estrutura,
construgdes frasicas, linguagem, emprego dos tempos verbais,
modo de interagdo com o leitor, conexdes ldgicas, entre outros.

— Objetivos comunicativos: os elementos que compdem
um texto diversificam-se conforme a finalidade do texto. De
acordo com as tipologias textuais, um texto pode ser narrativo,
descritivo, dissertativo (argumentativo e expositivo) ou
explicativo (prescritivo e injuntivo).

— Tipologia textual x género textual: sdo dois modos de
classificacdo de um texto que se baseiam em critérios distintos.
Enquanto o génerotextual se dedica aos aspectos formais (modelo
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de apresentacgdo do texto e funcdo social), as tipologias textuais
tém seu foco na estrutura linguistica de um texto, na organizagao
do discurso e em suas caracteristicas morfossintaticas.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatério e, nos casos em que
ele se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este,
por sua vez, se dard na primeira pessoa. Os principais géneros
textuais que se enquadram nessa tipologia sdo: pegas de teatro,
debates, entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessdes para, respectivamente, indicar
o principio de uma fala ou para marca-las;

— Tragos na linguagem oral.

— Texto explicativo

A finalidade bdsica dessa tipologia é instruir o leitor em
relagdo a um procedimento especifico. Para isso, o texto expde
informagbes que preparam o leitor para agir conforme uma
determinada conduta. Essa tipologia se divide em dois subtipos:

— Texto explicativo prescritivo: exige que o leitor se conduza
de um modo determinado. Ex.: editais de concursos, leis e
clausulas contratuais.

— Texto explicativo injuntivo: permite que o leitor proceda
com certa autonomia. Ex.: manuais de instrugdes, receitas
culindrias e bulas.

Existem cinco principais tipos textuais amplamente reconhe-
cidos na linguistica: narragdo, descricdo, dissertagao, exposi¢cdo
e injungdo. Cada um desses tipos possui caracteristicas préprias
que guiam a produgdo e a interpretagdo dos textos.

Narragao

A narracgdo é o tipo textual que conta uma histéria, relatando
eventos ou a¢des em sequéncia. Nessa estrutura, os fatos sdo ge-
ralmente organizados em uma ordem cronoldgica, e ha a presen-
¢a de personagens, um ambiente (espago) e um tempo definidos.
O enredo, que é a sequéncia dos acontecimentos, é fundamental
para a construgdo do texto narrativo. Um exemplo tipico de texto
narrativo é o conto, que apresenta um inicio, um desenvolvimen-
to e um desfecho.

Exemplo: contos, romances, cronicas, anedotas.
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Descrigao

O texto descritivo busca retratar com detalhes as caracteris-
ticas de pessoas, objetos, lugares ou situagdes, criando uma ima-
gem mental no leitor. Na descri¢do, o autor utiliza muitos adjeti-
vos e informagdes sensoriais para detalhar aquilo que esta sendo
descrito, focando em suas particularidades e atributos. Esse tipo
textual é frequentemente encontrado como parte de textos nar-
rativos, mas também pode aparecer de forma auténoma.

Exemplo: retratos, laudos técnicos, descri¢des de paisagens.

Disserta¢ao

A dissertagdo é um tipo textual argumentativo, no qual o
autor expde ideias, discute um tema e apresenta argumentos,
com o objetivo de convencer ou informar o leitor. Esse tipo de
texto costuma ser formal e estruturado, apresentando uma in-
trodugdo, um desenvolvimento e uma conclusdo. No contexto
educacional e académico, os textos dissertativos sdo amplamen-
te utilizados em ensaios, redagdes de vestibulares e concursos, e
artigos cientificos.

Exemplo: redagGes argumentativas, ensaios, editoriais.

Exposi¢do

O texto expositivo tem como objetivo principal expor, expli-
car ou apresentar informagGes e conhecimentos de forma clara
e objetiva. Esse tipo textual busca esclarecer fatos ou conceitos,
sem a necessidade de persuadir o leitor ou envolver juizos de
valor. E frequentemente utilizado em contextos didaticos e cien-
tificos para transmitir informag¢des de maneira acessivel.

Exemplo: textos didaticos, relatérios, verbetes de enciclopé-
dias.

Injungao

O texto injuntivo (ou instrucional) tem como fungdo princi-
pal orientar o leitor a realizar uma ag¢do ou a seguir determinados
procedimentos. S3o textos que fornecem instrugdes, ordens ou
conselhos, utilizando verbos no imperativo ou no infinitivo para
guiar o comportamento do leitor.

Exemplo: manuais de instrucdo, receitas, regulamentos, bu-
las de remédios.

Caracteristicas dos Tipos Textuais

Cada tipo textual possui caracteristicas proprias, que podem
ser resumidas da seguinte forma:

— Narragdo: foco em agdes e eventos em sequéncia (crono-
Iégica ou ndo); uso de verbos no passado; presenga de persona-
gens, tempo e espaco definidos;

— Descrigao: foco em caracteristicas e detalhes; uso de ad-
jetivos; apelo aos sentidos (visdo, audigdo, olfato, tato, paladar);

- Dissertag¢do: foco na argumentacdo e no raciocinio légico,
estrutura rigida (introdugdo, desenvolvimento, conclusdo), uso
de conectores e verbos de opinido;

— Exposigao: foco na explicagdo e na apresentagdo de infor-
magoes; tom objetivo e neutro; uso de exemplos e defini¢Bes;

- Injungdo: foco em orientar o comportamento do leitor;
uso de verbos no imperativo ou no infinitivo; clareza e precisdo
nas instrugdes.
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Combinacgdo dos Tipos Textuais

E importante destacar que, embora os tipos textuais sejam
categorias distintas, muitos textos apresentam uma combinagdo
de mais de um tipo. Por exemplo, um romance, que é predo-
minantemente narrativo, pode conter trechos descritivos para
retratar o ambiente e os personagens, além de momentos dis-
sertativos para discutir ideias ou reflexdes dos personagens. Essa
flexibilidade dos tipos textuais contribui para a riqueza e a varie-
dade de textos que encontramos no dia a dia.

— Géneros Textuais

Os géneros textuais sdo as diferentes formas de organiza-
¢do de um texto que surgem de acordo com as necessidades e
convengoes sociais. Eles sdo determinados pelo contexto de uso,
pela intengdo comunicativa e pelas praticas culturais de uma so-
ciedade.

Diferentemente dos tipos textuais, que sao formas mais ri-
gidas e estruturais, os géneros textuais sdo dinamicos, adaptan-
do-se as situagdes comunicativas e aos meios em que circulam,
como o jornal, a internet, ou o ambiente académico.

Os géneros textuais sdo numerosos e variam conforme a
evolucdo das formas de comunicagdo, mas podem ser organiza-
dos em diferentes categorias, dependendo de sua fungdo social e
das caracteristicas formais que apresentam.

Noticia

A noticia é um género textual do campo jornalistico, cujo ob-
jetivo é informar o publico sobre fatos recentes ou de interesse
social. Esse género é marcado pela objetividade e imparcialida-
de, apresentando os acontecimentos de forma direta e sem opi-
nides pessoais. A noticia costuma seguir a estrutura conhecida
como piramide invertida, onde as informagdes mais importantes
aparecem no inicio do texto, enquanto os detalhes sdo desenvol-
vidos ao longo do texto.

— Estrutura: titulo, lead (introdugdo com as informagdes
principais), desenvolvimento e conclusao.

— Exemplo: noticias publicadas em jornais, portais de inter-
net, telejornais.

Carta

A carta é um género textual de comunicagdo escrita, utili-
zado para estabelecer contato entre interlocutores distantes no
tempo ou no espago. Dependendo do destinatario e do objeti-
vo, a carta pode ser formal ou informal. No caso de uma carta
formal, sdo utilizados vocabulario e expressdes mais respeitosas,
enquanto a carta informal permite uma linguagem mais colo-
quial e préxima.

— Estrutura: saudacgao, corpo do texto e despedida.

— Exemplo: cartas comerciais, cartas pessoais, e-mails.

Artigo de Opinido

O artigo de opinido é um texto dissertativo-argumentativo
que expressa o ponto de vista do autor sobre determinado tema,
geralmente um assunto de relevancia atual. O objetivo é conven-
cer o leitor por meio de argumentos bem estruturados. Embora
apresente opinides pessoais, o artigo de opinido deve ser funda-
mentado com dados, exemplos e argumentos logicos.

— Estrutura: titulo, introdugdo (apresentagdo do tema), de-
senvolvimento (argumentagdo) e conclusdo (fechamento com
uma posicdo clara).
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— Exemplo: artigos publicados em jornais, revistas e portais
de internet.

Resenha

A resenha é um género textual que visa analisar e avaliar
uma obra cultural, como um livro, filme, pega de teatro, evento,
entre outros. A resenha combina descrigdo e critica, oferecendo
um resumo da obra e, ao mesmo tempo, apresentando a opinido
do autor da resenha sobre a qualidade e a relevancia da obra em
questao.

— Estrutura: identificagdo da obra (titulo, autor), resumo do
conteldo, analise critica e conclus3o.

— Exemplo: resenhas de livros, criticas de cinema, avaliagdes
de produtos.

Cronica

A cronica é um género textual que apresenta uma reflexao
sobre situagOes cotidianas, frequentemente com um tom pesso-
al e subjetivo. Geralmente breve, a cronica pode ter um carater
humoristico, poético ou reflexivo, abordando temas simples, mas
sempre com um olhar critico ou irénico. E comum encontrarmos
cronicas em jornais e revistas, onde sdo utilizadas para comentar
pequenos acontecimentos do dia a dia.

— Estrutura: narrativa breve, com espacgo para reflexdes do
autor sobre o tema abordado.

— Exemplo: cronicas jornalisticas, cronicas literarias.

Relatério

O relatdrio é um género textual utilizado em contextos pro-
fissionais e académicos para registrar, de maneira objetiva e de-
talhada, os resultados de uma investiga¢do, experiéncia ou ati-
vidade. O relatério busca informar e documentar um processo,
podendo incluir dados quantitativos e qualitativos, tabelas, grafi-
cos e conclusGes baseadas nas evidéncias apresentadas.

— Estrutura: introdugdo, desenvolvimento (metodologia,
descrigdo dos dados) e conclusao.

— Exemplo: relatdrios empresariais, relatorios de pesquisa,
relatérios técnicos.

Receita

A receita é um género textual do campo culindrio, cuja fun-
¢do é orientar o leitor a preparar um prato especifico. Sua lingua-
gem é direta e objetiva, predominando o uso de verbos no impe-
rativo ou no infinitivo, para instruir de forma clara cada etapa da
preparagao.

— Estrutura: lista de ingredientes e modo de preparo.

— Exemplo: receitas em livros de culinaria, sites de receitas,
programas de televisdo.

Caracteristicas dos Géneros Textuais

Cada género textual apresenta caracteristicas proprias, liga-
das ao seu contexto de produgdo e a finalidade comunicativa. As
principais caracteristicas dos géneros incluem:

- Finalidade comunicativa: o propdsito do texto, como in-
formar, convencer, entreter ou instruir.

— Estrutura: a organiza¢do especifica de cada género, com
partes e sequéncias proprias.

—Linguagem: o nivel de formalidade ou informalidade, o uso
de termos técnicos ou de uma linguagem mais acessivel.
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Dinamicidade dos Géneros Textuais

Os géneros textuais ndo sdo categorias rigidas e imutdveis.
Eles estdo em constante transformagao, adaptando-se as novas
necessidades sociais e ao surgimento de novas formas de co-
municagdo, como blogs, redes sociais, podcasts, entre outros. O
advento da internet, por exemplo, criou novos géneros textuais
digitais, como postagens em redes sociais, comentarios em blogs
e chats online, que tém caracteristicas proprias e desempenham
fungbes comunicativas especificas.

Os géneros textuais sdo formas de organizagao do discurso
que refletem as praticas sociais e as necessidades de comuni-
cagdo de uma comunidade. Compreender esses géneros e suas
caracteristicas é essencial para interpretar e produzir textos de
maneira eficaz, levando em conta o propdsito comunicativo e o
contexto em que o texto serd inserido.

A versatilidade e a dinamicidade dos géneros textuais de-
monstram a riqueza da linguagem e sua capacidade de se adap-
tar as novas demandas da sociedade.

— Diferencas Entre Tipos e Géneros Textuais

Apesar de muitas vezes serem confundidos, tipos e géneros
textuais sdo conceitos distintos, cada um com sua fungdo no es-
tudo da linguagem. A principal diferencga entre eles estd no nivel
de generalizagdo e na forma como organizam a comunicagdo es-
crita e oral.

Defini¢do de Tipos Textuais

Os tipos textuais referem-se a estrutura linguistica inter-
na do texto, ou seja, a forma como o conteldo é organizado e
apresentado. Eles s3o categorias mais abstratas, que descrevem
como as informagdes sdo transmitidas no texto. Cada tipo tex-
tual é definido por suas caracteristicas estruturais e linguisticas,
como o uso de determinados tempos verbais, tipos de frases e
a légica de organizagdo. A tipologia textual é composta por cin-
co tipos principais: narragdo, descri¢do, dissertagdo, exposicao e
injungao.

Exemplo: Um texto pode ser classificado como dissertativo
se seu proposito for argumentar ou expor ideias de forma légica,
como em um artigo de opinido.

Definicdo de Géneros Textuais

Os géneros textuais, por outro lado, estdo mais relacionados
ao uso social e as finalidades comunicativas dos textos. Sdo clas-
sificag0es mais concretas, baseadas nas praticas de comunicagdo
cotidiana, e surgem em fungdo das necessidades de interagdo de
uma sociedade. Cada género textual tem uma fungao especifi-
ca, vinculada ao meio em que circula e a intengdo do autor. Por
exemplo, uma noticia tem a fungdo de informar, enquanto uma
carta comercial visa estabelecer uma comunicagdo formal entre
empresas.

Exemplo: A crbnica, que é um género textual, pode mistu-
rar diferentes tipos textuais, como narragdo e descri¢do, em sua
estrutura.

Critérios de Classificagdao

Os tipos textuais sdo definidos por critérios formais, ou seja,
pela maneira como o texto esta estruturado linguistica e gramati-
calmente. Os géneros textuais, por sua vez, sdo classificados com
base em critérios comunicativos e contextuais, isto é, no objetivo
e no contexto de uso do texto.
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- Tipos Textuais: sdo classificados conforme a forma linguis-
tica (narrativo, descritivo, dissertativo, etc.).

— Géneros Textuais: sdo classificados segundo a fungdo so-
cial (noticia, artigo de opinido, receita, relatério, etc.).

Abstragao vs. Concretude

Os tipos textuais sdo categorias mais abstratas e genéricas,
pois descrevem a organizagdo interna do texto sem considerar o
contexto de comunicagdo ou as intengdes do autor. Ja os géneros
textuais sdo categorias mais concretas, pois se referem a textos
especificos que surgem para atender a demandas sociais, como
o e-mail, o bilhete ou o editorial.

— Tipo Textual: estrutura linguistica (como as ideias sdo
apresentadas).

— Género Textual: uso social e contexto (por que e onde o
texto é utilizado).

Flexibilidade e Interacao

Engquanto os tipos textuais seguem uma estrutura fixa e
predefinida, os géneros textuais sdo mais dindmicos e podem
apresentar uma combinacgdo de tipos textuais. Por exemplo, um
artigo de opinido (género) pode ser predominantemente disser-
tativo (tipo textual), mas também apresentar elementos descri-
tivos ou narrativos.

— Exemplo: Um relatdrio (género textual) pode conter tre-
chos descritivos e expositivos (tipos textuais) ao mesmo tempo.

Evolugao e Novos Géneros

Os géneros textuais estdo em constante evolugao, conforme
surgem novas formas de comunicagdo na sociedade. A internet,
por exemplo, deu origem a novos géneros, como e-mails, posta-
gens em redes sociais e blogs, que ndo existiam em outras épo-
cas. Ja os tipos textuais permanecem mais estaveis, sendo menos
sujeitos a mudancgas ao longo do tempo.

A distingdo entre tipos e géneros textuais é essencial para
a compreensdo das diferentes formas de comunicagdo escrita e
oral. Os tipos textuais descrevem a organizagdo interna do texto
e s30 mais estaveis e genéricos, enquanto os géneros textuais es-
tdo diretamente ligados as praticas sociais e sdo mais dinamicos,
variando conforme o contexto e a inten¢do do texto.

A correta identificagdo de ambos é fundamental para uma
leitura critica e uma producdo textual eficaz, principalmente em
contextos académicos e profissionais.

— Interagdo Entre Tipos e Géneros Textuais

Ainteragdo entre tipos e géneros textuais é um aspecto fun-
damental da comunicagdo escrita e falada. Embora sejam concei-
tos distintos, eles ndao se excluem, mas se complementam. Um
mesmo género textual pode reunir diferentes tipos textuais, de
acordo com a necessidade de comunicagdo do autor e o contexto
em que o texto esta inserido. Da mesma forma, cada tipo textual
pode aparecer em géneros variados, adaptando-se ao propésito
e ao publico-alvo do texto.

Essa combinagdo entre tipos e géneros é o que torna a pro-
ducdo textual rica e flexivel, permitindo que um mesmo género
possa ser utilizado de formas diversas, dependendo das inten-
¢Oes comunicativas e das convengdes sociais.

Géneros Textuais e a Combinacdo de Tipos Textuais

Os géneros textuais frequentemente incorporam mais de
um tipo textual em sua estrutura. Isso ocorre porque o contexto
de producgdo de um género especifico exige o uso de diferentes
estratégias discursivas. Por exemplo, uma crbnica, embora per-
tenga ao género jornalistico-literario, pode incluir:

— Narragao: para relatar uma situacdo ou fato cotidiano.

— Descrigdo: ao detalhar personagens ou cenarios.

— Dissertag¢do: quando o autor insere reflexdes ou comenta-
rios criticos sobre o tema abordado.

Esse cruzamento entre tipos dentro de um mesmo género
permite que o autor desenvolva um texto mais complexo e envol-
vente, atendendo a diferentes finalidades comunicativas.

— Exemplos de Combinagdo de Tipos e Géneros

Artigo de Opinidao

O artigo de opinido, um género predominantemente disser-
tativo-argumentativo, apresenta uma estrutura voltada para a
defesa de um ponto de vista. Contudo, para tornar a argumen-
tagdo mais rica e persuasiva, o autor pode usar outros tipos tex-
tuais, como:

— Descrigao: para caracterizar um problema ou situagao.

— Narragao: para contar um caso real que exemplifique a ar-
gumentacao.

— Exposi¢ao: para apresentar fatos e dados de forma objeti-
va, esclarecendo pontos de vista.

Relatério

O relatério, género comumente utilizado em contextos pro-
fissionais e académicos, tem por objetivo informar sobre uma
atividade ou experimento. Embora seu propdsito seja essencial-
mente expositivo, relatdrios frequentemente incluem:

— Dissertagdo: na analise e interpretagdo dos dados, onde o
autor argumenta sobre os resultados e suas implicacdes.

— Descrigdo: ao detalhar procedimentos ou descrever equi-
pamentos e condi¢Ges do experimento.

Noticia

A noticia, um género textual tipicamente expositivo, visa
apresentar informagdes de forma clara e objetiva. No entanto,
ao narrar acontecimentos, ela também pode utilizar:

— Narragdo: para contar como os eventos se desenrolaram.

— Descrigdo: ao descrever cenarios ou pessoas envolvidas
nos fatos.

Cronica

A cronica, género literario geralmente publicado em jornais
e revistas, é um excelente exemplo de interagdo de tipos textuais.
Embora pertenga ao campo narrativo, uma crbénica pode combi-
nar:

—Narragao: para contar uma histdria cotidiana.

— Dissertagdo: para refletir sobre um tema ou comporta-
mento social.

— Descrigdo: para pintar cenarios e situagOes detalhadas,
proporcionando uma imersao sensorial ao leitor.
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NOCOES DE RELACOES HUMANAS

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL M

Dentro de uma corporagdo, a postura profissional é a combi-
nacgdo entre as caracteristicas particulares de um individuo e suas
atitudes dentro do ambiente de trabalho. A postura de um indivi-
duo é formada por sua conduta, valores, ética, crengas, habitos,
conhecimentos e, principalmente, suas atitudes.

Existe uma postura adequada para cada tipo de trabalho,
mas de maneira geral, algumas praticas contribuem para que o
colaborador seja visto com um verdadeiro profissional em todos
os ambientes.

¢ As relagdes interpessoais, a forma como o individuo se re-
laciona com os demais stakeholders e colaboradores de uma em-
presa, compdem conexdes fundamentais para passar uma boa
imagem profissional;

¢ Uma boa postura fisica também envia a mensagem ao ou-
tro de autoconfianga e, portanto, confianga em seu préprio tra-
balho, o que também é crucial para uma boa postura profissional;

e As vestimentas sdao um aspecto nao-verbal que influen-
ciam a forma como as pessoas enxergardo o individuo dentro de
determinado ambiente de trabalho; ela age, muitas vezes, como
um cartdo de visita e, se feita de forma adequada aos padrées
profissionais, transmite profissionalismo em qualquer situagdo,
mesmo andando na rua, em um ambiente fora do prdprio tra-
balho;

e Tratar das préprias questdes durante o periodo de trabalho
é ume exemplo do que ndo fazer, um colaborador com postura
profissional ndo responde e-mails, mensagens ou realiza tele-
fonemas de cunho pessoal durante o expediente; os aparelhos
celulares podem ser grandes inimigos da produtividade e tem
potencial para desviarem o foco dos que desejam ter um bom
desempenho e serem bem vistos no trabalho.

¢ Fofocas, rumores e qualquer tipo de propagacao de infor-
macdo desnecessaria sobre colegas de trabalho podem atrapa-
lhar o andamento de equipes inteiras, além de denunciar uma
gritante falta de profissionalismo, pois quanto mais homogéneas
e organicas sao as relagdes entre os membros de uma empresa,
maiores sao as chances desta ser bem sucedida e obter melho-
res resultados; este tipo maléfico de conversa, no entanto, pode
contaminar o ambiente e torna-lo téxico.

Estas dicas e observagGes sobre postura profissional e rela-
¢Oes interpessoais, apesar de Uteis, configuram apenas uma pe-
guena parte da discussdo deste tema. Mas devem ser levadas em
consideracdo de maneira geral, apesar de cada empresa possuir
seus proprios valores e cddigos de conduta — que sdo excelen-
tes formas de adquirir uma postura mais profissional e adequada
para seu ambiente de trabalho, mas que devem vir acompanha-
das do bom senso e da ética em toda e qualquer situagdo.

TRABALHO EM EQUIPE “

Editora o

oluc

O trabalho em equipe é um elemento essencial para o suces-
so de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada. Em um
ambiente corporativo, o desempenho coletivo é frequentemente
mais eficaz do que a atuacgdo isolada de seus membros. As equi-
pes que trabalham de forma integrada e colaborativa tendem a
alcangar melhores resultados, superar desafios e atingir obje-
tivos de maneira mais eficiente. Isso ocorre porque a soma de
habilidades, conhecimentos e experiéncias individuais enriquece
o processo de tomada de decisdo, a resolugdo de problemas e a
inovacgdo, fatores que sdo determinantes para a competitividade
e o crescimento das organizagoes.

No entanto, trabalhar em equipe ndo é uma tarefa simples.
A complexidade do ser humano, com suas diferentes personali-
dades, valores, crengas e modos de agir, faz com que o estabele-
cimento de um ambiente harmonico e produtivo seja um desafio
constante. Para que a equipe alcance seu maximo potencial, é
necessario que seus integrantes desenvolvam a capacidade de
se comunicar de forma clara e assertiva, bem como a habilida-
de de ouvir, compreender e respeitar as perspectivas alheias. A
comunicagao eficaz é, portanto, um dos pilares do trabalho em
equipe, pois permite a troca de informagdes, ideias e feedback,
fortalecendo a coesdo e o senso de propdsito coletivo.

Além disso, a compreensdo da dinamica das relagGes inter-
pessoais é fundamental para o sucesso do trabalho em equipe.
Cada membro traz consigo um conjunto Unico de experiéncias,
habilidades e formas de lidar com situagdes adversas, o que pode
enriquecer o grupo ou, se ndo for bem gerenciado, gerar conflitos
e desentendimentos. Nesse contexto, a lideranga e a gestdo de
equipes desempenham papel crucial ao promover um ambiente
de respeito, cooperacgdo e valorizagdo das diferengas individuais.

No ambiente de trabalho, a diversidade de personalidades é
um dos principais fatores que influenciam a dindmica das equi-
pes. Cada individuo traz consigo um conjunto Unico de caracte-
risticas, comportamentos, experiéncias e formas de se relacionar,
0 que pode enriquecer a equipe, mas também pode ser fonte de
desafios.

As personalidades de cada membro de uma equipe afetam
diretamente como as relagdes interpessoais se estabelecem e
como as tarefas sdo executadas em prol dos objetivos organiza-
cionais.
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NOCOES DE RELACOES HUMANAS

A Diversidade de Personalidades no Ambiente de Trabalho

As personalidades variam de pessoa para pessoa, influen-
ciando a forma como cada um lida com desafios, responde a esti-
mulos e se relaciona com os colegas. Em um mesmo ambiente, é
comum encontrar individuos extrovertidos e comunicativos, que
se destacam por sua facilidade em expressar ideias e motivar o
grupo. Por outro lado, ha também aqueles que sdo mais introver-
tidos e preferem refletir e agir de maneira mais reservada, contri-
buindo de forma silenciosa, mas igualmente valiosa.

Essa diversidade pode ser um grande trunfo para a equipe,
pois proporciona uma variedade de perspectivas e abordagens
para a resolugdo de problemas. Um colaborador mais analitico,
por exemplo, pode complementar o trabalho de alguém que é
mais impulsivo e criativo, trazendo equilibrio para a tomada de
decisdes. Da mesma forma, uma pessoa que possui uma perso-
nalidade mais detalhista pode auxiliar na execugao cuidadosa
das tarefas, enquanto outra, com perfil mais visionario, pode
contribuir para o planejamento estratégico e a inovagao.

Beneficios e Desafios da Integragdo de Personalidades

A integrac¢do de personalidades diversas tem o potencial de
enriquecer o ambiente de trabalho e melhorar a qualidade dos
resultados. Quando as diferengas sdo bem gerenciadas, elas se
tornam um fator positivo, fomentando a criatividade, a inovagado
e a resolugdo de problemas. No entanto, se ndo forem bem con-
duzidas, essas diferengas podem gerar conflitos, mal-entendidos
e desentendimentos, afetando a produtividade e a harmonia da
equipe.

O principal desafio reside em encontrar formas de valorizar
as particularidades de cada individuo e transforma-las em for-
cas complementares. Para isso, é necessario que os membros da
equipe desenvolvam a capacidade de se adaptar a diferentes es-
tilos de trabalho e comunicagdo, aprendendo a reconhecer e res-
peitar as contribui¢gdes Unicas que cada colega pode oferecer. O
desenvolvimento de habilidades como a empatia e a inteligéncia
emocional é fundamental nesse processo, pois permite compre-
ender as motivagdes e reagdes dos outros, minimizando conflitos
e fortalecendo os lagos de cooperacgdo.

Impacto do Relacionamento Positivo na Eficacia da Equipe

O estabelecimento de um relacionamento positivo e sauda-
vel entre os membros da equipe é um dos pilares para alcancar a
eficacia no trabalho em conjunto. Uma equipe que se relaciona
de forma amigdvel, respeitosa e colaborativa tende a ser mais
produtiva, criativa e engajada. Além disso, um ambiente de tra-
balho que valoriza a diversidade de personalidades e promove
o respeito mutuo favorece o sentimento de pertencimento e a
satisfacdo dos colaboradores, o que se reflete diretamente na
qualidade dos resultados entregues.

Para que esse relacionamento positivo seja mantido, é im-
portante que a comunicagdo seja clara, aberta e assertiva. A
equipe deve ser incentivada a compartilhar ideias, preocupagdes
e feedbacks de forma construtiva, criando um ambiente de con-
fianga e apoio mutuo. Além disso, o reconhecimento das contri-
bui¢des individuais e coletivas é um fator que fortalece os lagos
de colaboragdo e motiva os colaboradores a se empenharem ain-
da mais na busca dos objetivos comuns.

O comportamento interpessoal refere-se a maneira como os
individuos interagem uns com os outros dentro de um ambiente
de trabalho. A eficacia dessas interagGes é um dos fatores mais
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determinantes para o sucesso do trabalho em equipe, pois in-
fluencia diretamente a qualidade da comunicagdo, a cooperagao
e a harmonia entre os membros da equipe. Desenvolver a ha-
bilidade de interagir de forma assertiva, respeitosa e empatica
é essencial para a construgdao de relagdes sdlidas e produtivas,
contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel e voltado
para o alcance dos objetivos organizacionais.

Desenvolvimento e Aprimoramento das Habilidades Inter-
pessoais

As habilidades interpessoais sdo essenciais para o convivio e
a colaboragdo em equipe, pois facilitam o entendimento mutuo
e a comunicagao eficaz. Tais habilidades incluem a capacidade de
ouvir atentamente, expressar ideias de maneira clara e assertiva,
demonstrar empatia e lidar de forma construtiva com conflitos
e diferengas. Ao aprimorar essas habilidades, os profissionais se
tornam mais capazes de se relacionar com os colegas de traba-
lho, independentemente de suas diferencgas de personalidade ou
estilo de comunicagéo.

O desenvolvimento dessas habilidades ndo ocorre de forma
instantanea; é um processo continuo que exige pratica, auto-
conhecimento e disposi¢cdo para aprender com as experiéncias
diarias. Por exemplo, uma maneira de aprimorar a capacidade
de ouvir é praticar a escuta ativa, que consiste em prestar total
atencdo ao que o outro esta dizendo, sem interromper ou julgar.
Isso demonstra respeito e interesse pela opinido do colega, forta-
lecendo a relagdo e promovendo um ambiente de didlogo aberto
e construtivo.

Outro aspecto fundamental é a habilidade de se comunicar
de forma assertiva, expressando ideias e sentimentos de maneira
clara e objetiva, sem desrespeitar o ponto de vista dos outros. A
assertividade permite que os profissionais defendam seus inte-
resses e opinides de forma equilibrada, evitando atitudes agres-
sivas ou passivas que possam prejudicar a dinamica da equipe.

Praticas que Fortalecem a Comunicagao e a Colaboragdo

Para alcancar a eficacia no comportamento interpessoal, é
importante adotar praticas que promovam a comunicagdo clara
e a colaboragdo entre os membros da equipe. Algumas dessas
praticas incluem:

E fundamental criar um ambiente onde os colaboradores se
sintam a vontade para expressar suas opinides, duvidas e suges-
tOes. Isso pode ser alcangado por meio de reunies regulares,
feedbacks constantes e o incentivo a troca de ideias em um am-
biente de respeito e confianca.

Reconhecer e valorizar as diferentes perspectivas e habilida-
des que cada membro da equipe traz é essencial para a criagdo
de um ambiente colaborativo. A diversidade de pensamentos e
experiéncias enriquece o processo de tomada de decisdo e a re-
solugdo de problemas, permitindo que a equipe encontre solu-
¢Oes mais criativas e eficazes.

A promocdo de atividades e projetos que incentivem a co-
operagao entre os membros da equipe é uma estratégia eficaz
para fortalecer os lagos interpessoais. Ao trabalhar juntos em
busca de um objetivo comum, os colaboradores desenvolvem
um senso de pertencimento e aprendem a valorizar as contribui-
¢Oes de cada colega.
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A Importancia da Empatia e do Respeito no Ambiente de
Trabalho

A empatia e o respeito sdo dois pilares fundamentais para a
eficacia no comportamento interpessoal. A empatia envolve a ca-
pacidade de se colocar no lugar do outro, compreendendo suas
emocgoes, perspectivas e desafios. Quando os membros de uma
equipe desenvolvem a empatia, tornam-se mais aptos a oferecer
apoio, colaboragdo e feedback construtivo, o que fortalece o es-
pirito de cooperagdo e a coesdo do grupo.

O respeito, por sua vez, é a base para qualquer relaciona-
mento sauddvel. Demonstrar respeito pelos colegas de traba-
Iho significa reconhecer e valorizar suas opinides, experiéncias
e contribui¢des, mesmo que sejam diferentes das nossas. Um
ambiente de trabalho onde o respeito prevalece é caracterizado
por relagdes harmoniosas, comunicagdo eficaz e a auséncia de
conflitos desnecessarios.

A prética da empatia e do respeito cria um ambiente no
qual os membros da equipe se sentem valorizados e motivados
a contribuir para o sucesso do grupo. Ao compreender e aceitar
as diferencas, a equipe é capaz de transformar a diversidade em
uma vantagem competitiva, aprimorando o desempenho coleti-
vo e criando um clima organizacional mais saudavel e produtivo.

A opinido publica exerce uma influéncia significativa na per-
cepgdo do trabalho realizado pelos servidores publicos. Frequen-
temente, a imagem do servidor é moldada por estereétipos e
impressdes que nao refletem a realidade completa da fungao de-
sempenhada. Essa visdo é, muitas vezes, influenciada por casos
isolados de ma conduta ou ineficiéncia que acabam ganhando
destaque na midia, o que pode distorcer a percepg¢ao da socieda-
de sobre o papel e a importancia desses profissionais.

No entanto, a atuacdo dos servidores publicos é fundamen-
tal para a prestagdo de servigos essenciais a populagdo, como
salde, educagdo, seguranca e infraestrutura. Por isso, é impor-
tante compreender como a opinido publica pode impactar o de-
sempenho dos servidores e as estratégias que podem ser adota-
das para aprimorar a imagem e a eficiéncia do servigo publico.

Percepgdo e Esteredtipos sobre o Servidor Publico

A opinido publica tende a associar o servidor publico a ca-
racteristicas como burocracia, ineficiéncia e falta de comprome-
timento. Essas percepgbes sdo frequentemente baseadas em ex-
periéncias negativas pontuais ou em informagdes veiculadas pela
midia, que, muitas vezes, destacam casos de corrupg¢do, desvio
de fun¢do ou mau atendimento. Como resultado, a generalizagdo
torna-se um problema, prejudicando a reputagdo de servidores
que desempenham suas fun¢des com dedicagdo, competéncia e
compromisso.

E importante destacar que o servigo publico é composto por
uma ampla variedade de profissionais que atuam em diferentes
areas, como saude, educagdo, seguranga, assisténcia social e
infraestrutura. Cada um desses setores exige competéncias es-
pecificas e esta sujeito a desafios préprios, o que demonstra a
diversidade e a complexidade das fungdes desempenhadas pelos
servidores.
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A Influéncia da Opinido Publica na Qualidade do Servigo
Prestado

A opinido publica pode ter um impacto direto na motivagdo
e no desempenho dos servidores publicos. Quando hd uma per-
cepcgdo negativa do trabalho realizado, os profissionais podem se
sentir desvalorizados, desmotivados e pressionados, o que pode
afetar a qualidade do servigo prestado. Por outro lado, quando a
populagdo reconhece e valoriza o trabalho dos servidores, esses
profissionais se sentem incentivados a manter um alto padrdo de
atuagdo e a buscar melhorias continuas.

Além disso, a opinido publica pode influenciar as decisdes e
agOes das instituicGes governamentais, uma vez que o feedback
da sociedade é um dos indicadores utilizados para avaliar a efi-
ciéncia e a eficacia dos servigos prestados. O governo, ao com-
preender as demandas e expectativas da popula¢do, tem a opor-
tunidade de ajustar politicas publicas, promover capacitagdes e
investir em melhorias que reflitam diretamente na qualidade do
servigo oferecido.

Estratégias para Aprimorar a Imagem e o Desempenho do
Servidor

Diante da influéncia da opinido publica, é fundamental que
os servidores e as instituicdes adotem estratégias que visem apri-
morar a imagem e o desempenho do servi¢o publico. Algumas
das principais estratégias incluem:

A transparéncia na divulga¢do de informagses sobre a atua-
¢do dos servidores e o funcionamento dos érgdos publicos con-
tribui para construir uma imagem de confianga e integridade. Ao
prestar contas a sociedade sobre suas atividades, os servidores
demonstram comprometimento com a ética e a responsabilida-
de no uso dos recursos publicos.

Investir na formagdo continua dos servidores é essencial
para garantir um atendimento qualificado e eficiente. Por meio
de programas de capacitagdo e treinamentos, os profissionais se
mantém atualizados e desenvolvem habilidades técnicas e com-
portamentais que refletem na melhoria dos servigos prestados.

O reconhecimento do trabalho bem realizado é um fator
motivador para os servidores. Instituicdes que adotam praticas
de valorizagdo, como premiagGes, feedbacks positivos e oportu-
nidades de crescimento profissional, contribuem para o fortale-
cimento do compromisso e do engajamento dos colaboradores.

Estabelecer canais de comunicacdo com a sociedade per-
mite que os servidores compreendam as necessidades e expec-
tativas do publico-alvo. A realizagdo de consultas, pesquisas de
satisfagdo e a participagdo em féruns de discussdo sdo praticas
que possibilitam a coleta de feedbacks e a identificagdo de areas
gue necessitam de aprimoramento.

A opinido publica é um elemento-chave na avaliagdo e no
aprimoramento da qualidade dos servigos oferecidos pelos 6r-
gdos governamentais. Ela ndo apenas reflete a percepgdo da so-
ciedade sobre o funcionamento e a eficiéncia dessas institui¢des,
mas também influencia diretamente a formulagdo de politicas
publicas, a tomada de decisdes e a implementagdo de agdes de
melhoria.

Nesse sentido, a participacdo ativa da populagdo e a trans-
paréncia das a¢Bes governamentais sdo essenciais para o desen-
volvimento de uma administragdo publica mais eficaz, justa e
alinhada as necessidades do cidadao.
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NOCOES DE RELACOES HUMANAS

Ferramentas de Avaliagao e Feedback: Instrumento Padrdo
de Pesquisa de Satisfagao (IPPS)

Uma das formas mais eficientes de captar a opinido publica
sobre o desempenho dos érgdos governamentais é por meio de
pesquisas de satisfagdo. Uma ferramenta relevante nesse proces-
so € o Instrumento Padrdo de Pesquisa de Satisfacdo (IPPS), que
tem como objetivo coletar dados sobre o grau de satisfagdo dos
usuarios em relagdo aos servigos publicos prestados. A aplicagdo
do IPPS permite que os 6rgdos publicos compreendam quais sdo
os pontos fortes de seus servigos e identifiquem dareas que ne-
cessitam de melhorias, oferecendo um panorama real sobre o
impacto de suas atividades na vida dos cidad3os.

Os resultados dessas pesquisas servem como base para o
desenvolvimento de estratégias e agOes voltadas ao aprimora-
mento do atendimento ao publico, contribuindo para a constru-
¢do de uma gestdo mais eficiente e voltada para as demandas
reais da populagdo. A partir do feedback dos usuadrios, os érgaos
governamentais podem implementar ajustes nos processos, in-
vestir em capacitagdes para os servidores e readequar recursos
para garantir que o servi¢o prestado seja de qualidade e atenda
as expectativas do cidadao.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratiza-
¢do (GESPUBLICA)

Em 1991, foi implantado o Programa Nacional de Gestdo
Plblica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA), uma iniciativa que
busca aprimorar a gestdo publica, tornando-a mais eficiente,
transparente e orientada para os resultados. Uma das principais
metas do programa é incentivar a participagao ativa dos cidaddos
na avaliagdo dos servigos publicos e promover a melhoria conti-
nua da administra¢do governamental.

Por meio de agles que visam desburocratizar processos e
fomentar a cultura de exceléncia na prestagao de servigos, o GES-
PUBLICA contribui para a construg¢do de uma gestao publica mais
moderna, agil e responsiva. A implementacao de praticas de ges-
tdo baseadas na opinido publica fortalece a relagdo de confianga
entre o Estado e a sociedade, tornando os 6rgdos governamen-
tais mais abertos ao didlogo e a prestagdo de contas.

A Relagao entre Transparéncia e Confianga Publica

A transparéncia é um dos pilares fundamentais para a cons-
trugdo de uma relagdo de confianga entre os dérgdos governa-
mentais e a populagdo. Quando as agdes, decisdes e processos
administrativos sdo apresentados de forma clara e acessivel, a
sociedade se sente mais segura e confiante na atuagao das insti-
tuicdes publicas. A transparéncia permite que a opinido publica
seja formada com base em informagdes concretas, contribuindo
para a redugdo de desconfiangas e a promogdo de um ambiente
de cooperacdo entre o Estado e o cidad3o.

Para garantir essa transparéncia, os 6rgdos governamentais
devem disponibilizar relatérios, indicadores de desempenho e
resultados de pesquisas de satisfagdo de forma regular e acessi-
vel a todos. Além disso, o uso de canais de comunicagdo, como
sites oficiais, redes sociais e ouvidorias, permite que a populagdo
tenha um espago para expressar suas opinides, criticas e suges-
tGes, contribuindo para um processo de gestdo mais participativo
e democrdtico.

O Impacto da Opinido Publica na Tomada de DecisGes Go-
vernamentais

A opinido publica tem o poder de influenciar diretamente a
tomada de decisGes nos érgaos governamentais. As demandas
e expectativas manifestadas pela sociedade servem como guia
para a formulagdo de politicas publicas e a implementagdo de
acOes que visem a melhoria dos servigos prestados. Quando os
gestores publicos consideram a opinido dos cidaddos em seus
processos de planejamento e execuc¢do, as decisdes tendem a
ser mais assertivas, alinhadas a realidade e aos anseios da po-
pulagdo.

Além disso, a opinido publica também exerce um papel fisca-
lizador, cobrando eficiéncia, transparéncia e resultados por parte
dos érgdos governamentais. Essa cobranga constante incentiva
a adogdo de praticas de gestdo mais eficientes e a busca por so-
lugGes inovadoras que atendam as necessidades coletivas, con-
tribuindo para a construgdao de uma administragdo publica mais
comprometida com o interesse publico.

O relacionamento em equipe é um dos elementos mais im-
portantes para o sucesso de qualquer organizagdo, pois a manei-
ra como os membros interagem, colaboram e se apoiam pode
determinar o grau de eficiéncia e eficacia na execu¢do de tarefas
e no alcance dos objetivos coletivos.

A construgdo de relacionamentos sélidos e saudaveis dentro
da equipe gera uma série de beneficios, que ndo apenas promo-
vem um ambiente de trabalho mais harmonioso, mas também
impulsionam a produtividade e a inovagao.

Desenvolvimento de Habilidades Interpessoais e Comuni-
cativas

Um dos principais fatores positivos do relacionamento em
equipe é a oportunidade de desenvolver e aprimorar habilidades
interpessoais e comunicativas. A interagdo constante com colegas
de diferentes perfis, experiéncias e conhecimentos proporciona
um ambiente de aprendizagem continua, no qual os profissionais
podem aprimorar sua capacidade de comunicag¢do, escuta ativa
e empatia. Essas habilidades sdo essenciais para a constru¢do de
um ambiente de trabalho colaborativo e facilitam a resolugdo de
problemas, a tomada de decisGes e a troca de informagdes de
maneira clara e eficaz.

O desenvolvimento dessas habilidades também contribui
para a melhoria da assertividade e da confianga dos colaborado-
res. A medida que os membros da equipe aprendem a expressar
suas ideias, opiniGes e feedbacks de forma respeitosa e constru-
tiva, eles se tornam mais seguros de suas competéncias e mais
aptos a lidar com desafios e conflitos que possam surgir no am-
biente de trabalho.

Resolugdo de Problemas e Sinergia da Equipe

O trabalho em equipe permite que problemas complexos
sejam abordados de forma mais eficaz, gragas a diversidade de
perspectivas, habilidades e experiéncias presentes no grupo.
Quando os membros da equipe colaboram e unem seus conhe-
cimentos, tornam-se capazes de encontrar solugdes criativas e
inovadoras para os desafios que enfrentam. A combinagdo de
diferentes habilidades e formas de pensar gera uma sinergia que
impulsiona a capacidade do grupo de superar obstaculos e alcan-
¢ar resultados que dificilmente seriam alcangados por um Unico
individuo.
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RAZOES E PROPORCOES: DIVISAO PROPORCIONAL

Frequentemente nos deparamos com situagbes em que
é necessario comparar grandezas, medir variagées e entender
como determinadas quantidades se relacionam entre si. Para
isso, utilizamos os conceitos de razdo e proporgdo, que permitem
expressar de maneira simples e eficiente essas relagoes.

RAZAO

A razdo é uma maneira de comparar duas grandezas por
meio de uma divisdo. Se temos dois numeros a e b (com bz0), a
razdo entre eles é expressa por a/b ou a:b. Este conceito é utiliza-
do para medir a relagdo entre dois valores em diversas situagoes,
como a comparagdo entre homens e mulheres em uma sala, a
relagdo entre distancias percorridas e tempo, entre outros.

Exemplo:
Em uma sala de aula ha 20 rapazes e 25 mogas. A razdo entre
o numero de rapazes e mogas é dada por:

20 4

25 )
Portanto, a razdo é 4:5.

Razoes Especiais

Algumas raz0es sdo usadas em situa¢Oes praticas para ex-
pressar comparacgoes especificas:

- Velocidade Média: A razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto, representada por:

Distancia
Velocidade Média = —————
Tempo
- Densidade Demografica: A razdo entre o nimero de habi-

tantes e a area de uma regido, dada por:

P l. .-
Densidade Demogréfica = @7"“"?
Area (km")

- Escalas: Usada para representar a proporgdo entre o ta-

manho real de um objeto e sua representagdo em um mapa ou
desenho, como:

Tamanho no mapa
Escala — —amanno no mapa
Tamanho real
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PROPORCAO

Uma propor¢do é uma igualdade entre duas razdes. Se te-
mos duas razdes A\B e C\D, dizemos que elas estdo em propor-
¢do se:

A C

B D
Esse conceito é frequentemente utilizado para resolver pro-
blemas em que duas ou mais relagdes entre grandezas sao iguais.

A propriedade fundamental das proporgdes é que o produto dos
extremos é igual ao produto dos meios, ou seja:

AxD=B=xC

Exemplo:
Suponha que 3/4 esteja em proporg¢do com 6/8. Verificamos
se ha proporgdo pelo produto dos extremos e dos meios:
3x8=4x6
Como 24 = 24, a proporgao é verdadeira.

Exemplo:
Determine o valor de X para que a razdo X/3 esteja em pro-
por¢do com 4/6. Montando a proporgdo:
X 4

3 6
Multiplicando os extremos e os meios:
6X=3x4
6X =12
X=2

Propriedades das Proporgées

Além da propriedade fundamental, as propor¢des possuem
outras propriedades que podem facilitar a resolugdo de proble-
mas. Algumas das mais importantes sao:

- Soma ou diferenga dos termos: A soma (ou diferenga) dos
dois primeiros termos esta para o primeiro (ou segundo) termo
assim como a soma (ou diferenca) dos dois ultimos termos esta
para o terceiro (ou quarto) termo. Por exemplo:

A+B C+D
B D

- Soma ou diferenga dos antecedentes e consequentes: A
soma (ou diferenga) dos antecedentes esta para a soma (ou di-
ferenga) dos consequentes, assim como cada antecedente esta
para seu respectivo consequente:

ArC

A
B+D B

259
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GRANDEZAS PROPORCIONAIS

Além de compreender razdo e proporg¢do, é importante en-
tender como diferentes grandezas se relacionam entre si, confor-
me o comportamento das varidveis envolvidas.

Grandezas Diretamente Proporcionais

Duas grandezas sdo diretamente proporcionais quando a
razdo entre seus valores é constante, ou seja, quando uma gran-
deza aumenta, a outra também aumenta proporcionalmente. O
exemplo classico é a relagdo entre distancia percorrida e com-
bustivel gasto:

Distancia (km) | Combustivel (litros)
13 1
26 2
39 3
52 4

Nessa situagdo, quanto mais distancia se percorre, mais
combustivel é gasto. Se a distancia dobra, o combustivel também
dobra.

Divisdo em Partes Diretamente Proporcionais

Quando queremos decompor um numero M em partes
Xl,Xz,...,Xn qlue' se!arr? diretamente proporcionais aNpl,pz,...,p", a
regra geral € distribuir M de acordo com as proporgdes p,,p,,...,p
. Aférmula geral para cada parte X é:

n

D;
-Xf - 'Ft!

Zi 1 Pi
Exemplo:

Considere que uma empresa precisa distribuir um bonus
de RS$1.200,00 entre trés funciondrios, Ana, Bruno e Carla.
Os saldrios mensais de cada um sdo R$2.000,00, R$3.000,00 e
R$5.000,00, respectivamente. O bdnus serd distribuido de forma
diretamente proporcional aos saldrios.

Primeiro, somamos os saldrios:

2.000 + 3.000 + 5.000 = 10.000

w M

Agora, calculamos as partes correspondentes de cada um:

Parte de Ana:
2.000

~ 10.000

1 »x 1.200 = 0,2 x 1.200 = 240

Parte de Bruno:
3.000

~ 10.000

2 x 1.200 = 0,3 x 1.200 = 360

Parte de Carla:
5.000

~ 10.000

3 x 1.200 = 0,5 x 1.200 = 600

u

Portanto, Ana receberd R$240,00, Bruno R$360,00 e Carla
R$600,00.

Grandezas Inversamente Proporcionais

Duas grandezas sdo inversamente proporcionais quando a
razdo entre os valores da primeira grandeza é igual ao inverso
da razdo dos valores correspondentes da segunda. Um exemplo
cldssico é a relagdo entre velocidade e tempo:

Velocidade (m/s) | Tempo (s)
5 200
8 125
10 100
16 62,5
20 50

Aqui, quanto maior a velocidade, menor o tempo necessario
para percorrer uma distancia. Se a velocidade dobra, o tempo cai
pela metade.

Divisao em Partes Inversamente Proporcionais

Para decompor um ndmero M em partes X X,,...X_ inver-
samente proporcionais a p,,p,,..,p,, Usamos o inverso das pro-
por¢Bes. A ideia é que as partes maiores X corresponderdo aos
menores p, e vice-versa.

A férmula para a decomposigdo inversamente proporcional
é:

II‘l'
X:'_ Tf—]_ x M
2 1 p

Exemplo:

Suponha que trés operarios estdo trabalhando em uma obra
e precisam dividir igualmente uma tarefa que envolve 120 horas
de trabalho. A produtividade de cada operario (medida em horas
para realizar a mesma tarefa) é de 12 horas, 24 horas e 36 horas,
respectivamente. Desejamos dividir as horas de trabalho de for-
ma inversamente proporcional a produtividade, ou seja, quem
tem maior produtividade trabalhara menos horas.

Primeiro, calculamos os inversos das produtividades:

111
127247 36

Somamos esses inversos:

1 1 1 6 3 2 11

TR 72 T2

ol Sl ey
36 T2 T2
Agora, calculamos as partes correspondentes para cada ope-
rario:
Parte do 12 operdrio:

;—||_,

6
X = % 120 = E * 120 = 65, 45 horas

[
| = | B2
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Parte do 22 operdrio:

-

Xy =

% 120 = % x 120 = 32,73 horas

[
—

=1
[ S+

Parte do 32 operario:
1
11

72

2
X5 = % 120 = H x 120 = 21, 82 horas

Nesse exemplo, o operdrio com maior produtividade (12
operario) trabalhard menos horas, enquanto o operario com me-
nor produtividade (32 operario) trabalhara mais horas.

Mais exemplos:

1. (PREF. PAULISTANA/PI — PROFESSOR DE MATEMATICA -
IMA) Uma heranga de RS 750.000,00 deve ser repartida entre
trés herdeiros, em partes proporcionais a suas idades que sao de
5, 8 e 12 anos. O mais velho receberd o valor de:

(A) RS 420.000,00

(B) RS 250.000,00

(C) RS 360.000,00

(D) RS 400.000,00

(E) RS 350.000,00

Resolugao:

5x + 8x + 12x = 750.000

25x =750.000

x =30.000

O mais velho recebera: 12-:30000=360000
Resposta: C

2. (TRF 32 - TECNICO JUDICIARIO — FCC) Quatro funcionarios
dividirdo, em partes diretamente proporcionais aos anos dedi-
cados para a empresa, um bénus de R$36.000,00. Sabe-se que
dentre esses quatro funciondrios um deles ja possui 2 anos tra-
balhados, outro possui 7 anos trabalhados, outro possui 6 anos
trabalhados e o outro terd direito, nessa divisdo, a quantia de
RS$6.000,00. Dessa maneira, o numero de anos dedicados para a
empresa, desse Ultimo funcionario citado, é igual a

(A) 5.

(B) 7.

(C) 2.

(D) 3.

(E) 4.

Resolugao:

2x + 7x + 6x + 6000 = 36000

15x = 30000

x =2000

Como o ultimo recebeu RS 6.000,00, significa que ele se de-
dicou 3 anos a empresa, pois 2000.3 = 6000

Resposta: D

Editora .o
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3. (SABESP — ATENDENTE A CLIENTES 01 - FCC) Uma empre-
sa quer doar a trés funcionarios um bénus de RS 45.750,00. Sera
feita uma divisdo proporcional ao tempo de servigo de cada um
deles. Sr. Fortes trabalhou durante 12 anos e 8 meses. Sra. Lour-
des trabalhou durante 9 anos e 7 meses e Srta. Matilde trabalhou
durante 3 anos e 2 meses. O valor, em reais, que a Srta. Matilde
recebeu a menos que o Sr. Fortes é

(A) 17.100,00.

(B) 5.700,00.

(C) 22.800,00.

(D) 17.250,00.

(E) 15.000,00.

Resolugdo:

Fortes: 12 anos e 8 meses = 12.12 + 8 = 144 + 8 = 152 meses

Lourdes: 9 anos e 7 meses =9.12 + 7 =108 + 7 = 115 meses

Matilde: 3 anos e 2 meses =3.12 + 2 =36 + 2 = 38 meses

TOTAL: 152 + 115 + 38 = 305 meses

Vamos chamar a quantidade que cada um vai receber de F,
Le M.

F L M

B F+L+M
152 115

B 45750
38 1524 115438

305 150

Agora, vamos calcular o valor que M e F receberam:

M

8= 150
M =38.150 =R$ 5 700,00

F

T 150

F=152.150 = RS 22 800,00

Por fim, a diferenca é: 22 800 — 5700 = RS 17 100,00
Resposta: A

4. (SESP/MT — PERITO OFICIAL CRIMINAL - ENGENHARIA
CIVIL/ENGENHARIA ELETRICA/FiSICA/MATEMATICA - FUN-
CAB/2014) Maria, Julia e Carla dividirdo RS 72.000,00 em partes
inversamente proporcionais as suas idades. Sabendo que Ma-
ria tem 8 anos, Julia,12 e Carla, 24, determine quanto recebera
quem ficar com a maior parte da divisdo.

(A) RS 36.000,00

(B) RS 60.000,00

(C) RS 48.000,00

(D) RS 24.000,00

(E) RS 30.000,00
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Resolugao:

M 7 £ M+J+C 72000
- = - 72000.24

11 _ 1 _ T 1 _ _ _
Tod= 1= e = = 222 _72000.4 = 288000
g 1z 24 24 z4 ’

A maior parte ficard para a mais nova (grandeza inversamente proporcional).

Assim:

8.

- = 288000
8.M =288 000
M =288000/8

M = RS 36 000,00
M +J+ C=72000
Resposta: A

REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTAS M

A regra de trés é uma ferramenta matematica essencial que permite resolver problemas que envolvem a proporcionalidade dire-
ta ou inversa entre grandezas. Seja no planejamento de uma receita de cozinha, no calculo de distdncias em um mapa ou na gestdo
financeira, a regra de trés surge como um método pratico para encontrar valores desconhecidos a partir de relagées conhecidas.

REGRA DE TRES SIMPLES
A regra de trés simples é utilizada quando temos duas grandezas diretamente proporcionais ou inversamente proporcionais
entre si.

Passos utilizados numa regra de trés simples:

12) Construir uma tabela, agrupando as grandezas da mesma espécie em colunas e mantendo na mesma linha as grandezas de
espécies diferentes em correspondéncia.

29) Identificar se as grandezas sdo diretamente ou inversamente proporcionais.

392) Montar a proporgdo e resolver a equagao.

Um trem, deslocando-se a uma velocidade média de 400Km/h, faz um determinado percurso em 3 horas. Em quanto tempo faria
esse mesmo percurso, se a velocidade utilizada fosse de 480km/h?

Solugdo: montando a tabela:

1) Velocidade (Km/h) Tempo (h)

400 -
480 - X
2) Identificagdo do tipo de relagdo:
VELOCIDADE Tempo
4004 - 3t
4804 - Xt

SRR . Solu’“gﬁ e .
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