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Técnico Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretacao de textos: ideias principais e secundarias, explicitas e implici-
tas; fatos e opinides; relagdes intratextuais e intertextuais (em textos literarios e nao
literarios). Compreensé&o dos efeitos de sentido decorrentes do uso de recursos ver-
bais e nao verbais em textos de diferentes géneros: tiras, quadrinhos, charges, grafi-
cos e infograficos

Identificacao das ideias expressas no texto e das relagdes entre elas (oposigao, restri-
¢ao, causa/consequéncia e exemplificagao)

Identificagao do significado de palavras, expressdes ou estruturas frasais em determi-
nados contextos

Variedades linguisticas
Textualidade: coesédo e coeréncia textual

Ortografia

Colocagao e emprego dos pronomes

Pontuacao

Vocabulario: sentido de palavras e de expressdes no texto; denotagéo e conotagéao...
Aspectos gramaticais: concordancia e regéncia verbal e nominal

Funcionamento de diferentes recursos gramaticais no texto (niveis fonético-fonologi-
co, morfolégico, sintatico e semantico)

Géneros textuais: formas e fungbes. Identificacdo, em textos de diferentes géneros,
das marcas linguisticas que singularizam as variedades linguisticas sociais, regionais
ou de registro

Classe de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposicado e conjungao: emprego e sentido que imprimem e as relagdes que estabe-

Questdes
Gabarito
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Resolucéo de situagdes-problema, envolvendo: adicdo, subtragao, multiplicacéo, divi-
sao, potenciagao ou radiciagdo com numeros reais, conjuntos, contagem, sequéncias,
porcentagem, acréscimos e decréscimos, nas suas possiveis representagdes

Sistemas de duas equacgdes e duas incognitas
Equacéo do primeiro e segundo graus

Regra de trés simples e composta
Expressdes algébricas

Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade, mas-
sa, area e volume

Nocoes de Geometria: forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitago-
ras ou de Tales

Calculo da média simples e ponderada

Leitura e interpretacdo de dados representados em tabelas e graficos
Principios de contagem e probabilidade

Operagdes com conjuntos

Estrutura logica. Equivaléncia e implicacao

Logica de argumentacao. Argumentos dedutivos

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Questodes

Gabarito

LEGISLAGAD

Nocodes de direito constitucional: dos principios fundamentais, dos direitos e garantias
fundamentais, dos direitos sociais e da administragao publica; constituicao federal:
titulo i — dos principios fundamentais; titulo ii — dos direitos e garantias fundamentais;
titulo iii — da organizacao do estado, capitulo vii — da administragao publica; titulo viii —
da ordem social, capitulo iii — da educacao, da cultura e do desporto, e capitulo iv—da
ciéncia, tecnologia e inovacao

Constituicdo do estado do parana: titulo ii — da administragdo publica; titulo iv — da
ordem social, capitulo ii — da educagéao, da cultura e do desporto, segao i - da educa-
¢ao, art. 180 - Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira das
universidades do parana

Cadigo civil: titulo i — das pessoas naturais; titulo ii — das pessoas juridicas; titulo ix —
da responsabilidade civil

Caddigo penal: titulo xi — dos crimes contra a administragao publica

Lei federal n°® 13.709/2018: Lei geral de protecdo de dados pessoais (Igpd)
Lei federal n°® 12.527/2011: Lei de acesso a informacao (lai)

Lei federal n° 8.429/1992: Atos de improbidade administrativa
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Lei federal n°® 14.133/2021: Lei de licitagbes e contratos administrativos

Lei estadual n° 20.656/2021: Normas gerais e procedimentos especiais sobre atos e
processos administrativos no ambito do estado do parana

Lei estadual n°® 6.174/1970: Regime juridico dos funcionarios civis do poder executivo
do estado do parana

Lei estadual n® 11.713/1997: Carreira do pessoal docente das universidades publicas
estaduais do parana

Lei estadual n.° 21.583/2023: Carreira técnica universitaria das universidades publicas
estaduais do parana

Lei estadual n°® 20.933/2021: Parametros de financiamento e eficiéncia de gestdo das
universidades publicas estaduais do parana

Estatuto da uenp
Regimento geral da uenp
Lei estadual n° 18.419/2015: Estatuto da pessoa com deficiéncia do estado do Para-

Lei estadual n® 11.863/1997: Politica estadual dos direitos da pessoa idosa
Lei federal n° 8.069/1990: Estatuto da crianca e do adolescente

Questdes
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INFORMATICA

Nocoes de Informatica: Windows e Internet
Conceitos Basicos de Hardware e Software. Componentes de computadores e perife-

Utilizagao do sistema operacional Windows 10 e 11: pastas, diretérios, arquivos, ata-
Ihosarea de trabalho, area de transferéncia, manipulagao de arquivos e pastas, uso de
menus, programas e aplicativos, interagdo com outros aplicativos

Softwares de edi¢ao de texto: estrutura basica dos documentos, edi¢cao e formatacao
de textos, cabecalhos, paragrafo, fontes, colunas, marcadores, tabelas, impresséo,
quebra e numeracao de paginas, legendas, indices, inser¢do de objetos, caixa de

Softwares de edigcao de planilhas: estrutura basica das planilhas, células, linha, colu-
napasta, grafico, elaboracao de tabelas e graficos, uso de formulas, fungcbes e macros,
impresséao, importacao e exportacdo de dados, classificagdo de dados

Softwares de edicdo de apresentacoes: estrutura das apresentacdes, edi¢cao e forma-
tacao de apresentacoes, slides, anotacdes, cabecalho e rodapé, insercdo de objetos,
numeracao, botdes de ac¢ao, animagao, transicao de slides

Internet: navegacgao na internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséao de
paginas. Utilizacdo de tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a Internet....

Correio Eletrénico e e-mail: uso, preparo e envio de mensagens
Questdes
Gabarito

37

53

70

79
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Principios do Direito Administrativo: Estado, governo e Administragcao Publica: concei-
tos, elementos, poderes, organizacao, natureza, fins e principios

Organizacao administrativa da Unido: administracao direta e indireta, fundagées publi-
cas, empresas publicas e sociedades de economia mista

Administracao Publica: caracteristicas basicas das organizag¢des formais modernas:
tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentali-

Agentes publicos: espécies e classificagao; poderes, deveres e prerrogativas; e cargo,
emprego e fungao publica

Servigos publicos: conceito, classificagao, regulamentagéo e controle; forma, meios e
requisitos; e delegacgao (concessao, permissao e autorizacao)

Controle e responsabilizacdo da Administragdo Publica: controle administrativo, judi-
cial e legislativo; responsabilidade civil do Estado

Lei n° 14.133/2021: Licitagdes: conceito, objeto, finalidades, principios, obrigatorieda-
de, dispensa, inexigibilidade, vedagédo, modalidades, procedimentos, fases, revoga-
¢ao, invalidagao, desisténcia, controle e sanCdes; Contratos administrativos: caracte-
risticas do contrato administrativo, formalizacao e fiscalizacdo do contrato, aspectos
orcamentarios e financeiros da execucgao do contrato, sangao administrativa, equilibrio
econdmico-financeiro, garantia contratual, alteracdo do objeto, prorrogacao do prazo
de vigéncia e de execugéo

Administracao de recursos materiais: classificacdo de materiais, tipos de classificagao,
gestdo de estoques, compras, modalidades de compra, cadastro de fornecedores,
recebimento e armazenagem, entrada, conferéncia e critérios e técnicas de armaze-

Processo organizacional: planejamento, diregdo, comunicagao, controle e avaliagao..

Gestao de processos: gerenciamento da informacéo, gestdo de documentos, protoco-
los e automacao

Gestao da qualidade
Gestao de projetos: politicas e sistemas de informagdes gerenciais
Planejamento estratégico

Gestao de pessoas: conceitos, importancia, relagdo com os outros sistemas de organi-
zacao; Afungao do 6rgao de gestao de pessoas: atribuicdes basicas e objetivos; Com-
portamento organizacional: relagao individuo/organiza¢ao, motivacao e liderancga

Aspectos legais na gestédo de pessoas conforme Lei Estadual n°® 6.174/1970, Lei Esta-
dual n° 11.713/1997, Lei Estadual n.° 21.583/2023 e Lei Estadual n° 20.933/2021

Atendimento ao Publico: qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade,
apresentacgao, atencao, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discrigao,
conduta e objetividade

Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento, eficacia no comportamento in-
terpessoal, servidor e opinido publica, o 6érgdo e a opinido publica, fatores positivos
do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo, empatia e compreensao
mutua; Postura profissional e relagdes interpessoais; Comunicagao

Questodes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definigao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais € do que as conclusées
especificas.

Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao, a resposta sera
localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a leitura e a conclusao fundamentada
€m nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao
textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propoésito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.
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Matematica E Raciocinio Légico

A resolucao de problemas matematicos envolve a aplicacdo de uma variedade de recursos, sendo que 0s
principios algébricos e aritméticos se destacam como uma parte fundamental desse processo. Esses principios
sao classificados de acordo com a complexidade e a abordagem dos conteudos.

A pratica constante na resolucado de questdes desse tipo é o que proporciona o desenvolvimento de habili-
dades cada vez maiores para enfrentar problemas dessa natureza.

Exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Gra-
fico — VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a
caixa d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B,
ficando o bloco A com o dobro de agua armazenada em relagao ao bloco B. Apés a transferéncia, a diferenca
das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolucao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()
Substituindo a equagao ( Il ) na equagéao ( | ), temos:
2.B + 2000 =B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apés a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS - Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.

@&
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Legislagao

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungao meramente subsidiaria na aplicagcao do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integragdo da ordem juridica (na hipétese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

— Principio Federativo

Significa que a Uniado, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, carac-
teriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagao, a sua administragcédo, a sua normati-
zacao e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

— Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

— Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito € aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na nogédo de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

— Principio da Soberania Popular

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicao Federal revela a adogao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constitui¢cao”.

— Principio da Separag¢ao dos Poderes

A visdo moderna da separagao dos Poderes ndo impede que cada um deles exerca atipicamente (de forma
secundaria), além de sua fungéo tipica (preponderante), fun¢des atribuidas a outro Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um Es-
tado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca,
o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecéo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

@
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Informatica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a fun¢ao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcgéo final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar 0s sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

CPU
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Conhecimentos Especificos

EsTtADO

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto historico, o conceito de Estado veio a surgir por intermédio do antigo conceito de
cidade, da polis grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo Estado passou a ser utilizado
com o significado moderno de forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de direitos, que possui como elementos: o povo, o
territorio e a soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2010, p. 13), “Estado é pessoa
juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo, territério e governo soberano’.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir direitos e obriga¢cdes. Ademais, possui
personalidade juridica prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os cidadaos, quanto no
ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre por que é do povo que origina todo o poder
representado pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 1°, paragrafo unico, da Constituicao Federal:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas, diferentemente da populagédo, que tem sentido
demogréfico e quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem sob sua jurisdigéo territorial,
sendo desnecessario haver quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina como sinénimo de nacéo e, ainda, no sentido de
subordinagcdo a uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos € determinada pela nacionalidade, que nada mais € que o
vinculo juridico estabelecido pela Constituigdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania,
conforme ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo unico da CFB/88 dispondo que “Todo poder emana do
povo, que exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao”.

— Territério: pode ser conceituado como a area na qual o Estado exerce sua soberania. Trata-se da base
fisica ou geografica de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base delimitada de autoridade,
instrumento de poder com vistas a dirigir o grupo social, com tal delimitagcdo que se pode assegurar a eficacia
do poder e a estabilidade da ordem.

O territorio é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério
como elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa limitante de fronteiras com a competéncia
da autoridade politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais para acao.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido, o territério € elemento essencial a existéncia do
Estado, sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a servigo do povo e pode
usar e dispor dele com poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagbes de dominio. O territorio € formado pelo solo, subsolo, espago aéreo, aguas territoriais e plataforma
continental, prolongamento do solo coberto pelo mar.

A Constituicao Brasileira atribui ao Conselho de Defesa Nacional, érgao de consulta do presidente da
Republica, competéncia para “propor os critérios e condi¢des de utilizagcdo de areas indispensaveis a sequrancga
do territério nacional e opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira e nas relacionadas
com a preservacdo e a exploragcdo dos recursos naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91, §1°, IlIl,CFB/88).
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