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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTOS M

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e
0 objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que
nada mais é do que as conclusdes especificas. Exemplificando,
sempre que nos é exigida a compreensdo de uma questdo em
uma avaliagdo, a resposta sera localizada no préprio no texto,
posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificacdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender. Compreender um texto é apreender de
forma objetiva a mensagem transmitida por ele. Portanto, a
compreensdo textual envolve a decodificagdo da mensagem
que é feita pelo leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia,
automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o
ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao conteddo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagao das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugéo.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar
Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constitui¢lio garante o direito a educagdo para todos e a
inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas,
deficientes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagéio para todos” inclui também os deficientes.

Comentdrio da questdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo
as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.
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LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E A INTERPRETAGCAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagao
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem
uma relagao hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espacgo para divaga¢des ou hipdteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretagdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de con-
teudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se
de que os paragrafos nao estdo organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo hie-
rarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espa-
¢o para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges va-
gas e inespecificas. Ler com aten¢do é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nds
leitores proficientes.

ol

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tagdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

A SIGNIFICACAO DAS PALAVRAS NO TEXTO M

— Introdugao

A significagdo das palavras é um aspecto fundamental da
comunicag¢do, sendo responsavel por garantir que a mensagem
transmitida seja compreendida da maneira correta pelo interlo-
cutor. Dentro da Gramatica Normativa, esse estudo é abordado
pela drea da Semantica, que se dedica a investigar os diferentes
sentidos que as palavras podem assumir em diversos contextos.

Ao utilizarmos a lingua portuguesa, as palavras ndo possuem
um Unico significado; sua interpretacdo pode variar conforme o
contexto em que sdo inseridas, o tom do discurso ou até mesmo
a intengdo do emissor. Por isso, compreender a significagdo das
palavras é essencial para aprimorar a clareza e a precisdo na co-
municagdo, especialmente em situa¢des formais, como em pro-
vas de concursos publicos ou na redagdo de documentos oficiais.

— Antonimo e Sinénimo

A compreensdo de anténimos e sindnimos é fundamental
para enriquecer o vocabulario e tornar a comunica¢do mais va-
riada e expressiva. Esses conceitos desempenham um papel cru-
cial na produgdo textual e na interpretagdo de textos, ajudando a
evitar repeti¢cOes indesejadas e a construir discursos mais coesos
e precisos.

Antonimo: Palavras de Sentidos Opostos

Antbnimos sdo palavras que possuem significados opostos
ou contrarios entre si. Eles sdo utilizados para criar contrastes e
realcar diferencas em um texto, contribuindo para a clareza e a
forca do discurso. A habilidade de identificar e usar antonimos
corretamente é uma ferramenta valiosa para quem deseja apri-
morar a expressao escrita e oral.

Exemplos de Ant6nimos:

— Felicidade vs. Tristeza: A felicidade representa um estado
de contentamento e alegria, enquanto a tristeza denota um esta-
do de desanimo ou infelicidade.

— Homem vs. Mulher: Aqui, temos a oposi¢ao entre os gé-
neros, onde o homem representa o masculino e a mulher, o fe-
minino.

— Claro vs. Escuro: Estes termos indicam a presencga ou au-
séncia de luz, respectivamente.

Os anténimos também podem ser Uteis na elaboragdo de
comparagdes e na construgdo de argumentos. Por exemplo, ao
escrever uma redagdo, ao mostrar um ponto de vista negativo
e depois contrasta-lo com um ponto de vista positivo, a ideia é
reforcada e o texto ganha em riqueza argumentativa.
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— Sindnimo: Palavras de Sentidos Semelhantes

Sindnimos sdo palavras que possuem significados iguais ou
muito parecidos e que, portanto, podem substituir uma a outra
em diferentes contextos sem alterar o sentido da frase. O uso de
sindbnimos é especialmente Util na produgdo de textos mais so-
fisticados, pois permite evitar a repeti¢cdo excessiva de palavras,
tornando a escrita mais fluida e interessante.

Exemplos de Sinbnimos:

— Felicidade: alegria, contentamento, jubilo.
— Homem: vardo, macho, cavalheiro.

- Inteligente: sabio, esperto, perspicaz.

O uso adequado de sinbnimos demonstra um dominio am-
plo do vocabuldrio e a capacidade de adaptar a linguagem a
diferentes contextos, o que é especialmente importante em re-
dagdes de concursos publicos e exames, nos quais a repetigdo
excessiva de termos pode ser vista como uma limita¢do do reper-
tdrio linguistico do candidato.

A Importancia dos Antonimos e Sinonimos na Produgao
Textual

O emprego de anténimos e sinGnimos na construgdo de
textos é um recurso estilistico que permite ao autor variar a lin-
guagem, evitar monotonia e enriquecer a mensagem. Um texto
repleto de repeti¢cdes tende a se tornar cansativo e pouco envol-
vente para o leitor, ao passo que a alternancia de termos simila-
res e o uso de palavras opostas conferem dinamismo e elegancia
a escrita.

Por exemplo, ao escrever uma redagdo, em vez de repetir
a palavra “importante” diversas vezes, o autor pode substitui-la
por termos como “relevante”, “significativo” ou “fundamental”,
demonstrando, assim, um maior dominio da lingua e capacidade
de expressdo.

Além disso, a compreensdo de anténimos é Util para a ela-
boragdo de argumentos. Em uma dissertagdo argumentativa, por
exemplo, o uso de termos opostos pode reforgar ideias ao con-
trastar pontos positivos e negativos, facilitando a defesa de um
ponto de vista.

Dicas para o Uso Eficiente de Antonimos e Sin6nimos:

— Contexto é fundamental: Nem sempre uma palavra pode
ser substituida por um sinénimo sem alterar o sentido original
da frase. E essencial considerar o contexto em que a palavra esta
inserida antes de optar por um sinébnimo.

— Varie o vocabulario: Ao redigir um texto, evite a repetigdo
excessiva de palavras. Utilize sinGnimos para enriquecer a lingua-
gem e tornar o texto mais envolvente.

— Cuidado com os anténimos parciais: Nem sempre os an-
tonimos possuem um sentido totalmente oposto. Por exemplo,
“gquente” e “frio” sdo opostos, mas ha outros graus de tempera-
tura entre eles, como “morno” e “gelado”.

— Considere o nivel de formalidade: Nem todos os sinoni-
mos sdo adequados para todos os contextos. Em textos formais,
como redagdes de concursos publicos, prefira sinbnimos mais
formais e evite girias ou expressdes coloquiais.
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O uso consciente e estratégico de antdénimos e sinGnimos
aprimora a qualidade da comunicagdo, tornando-a mais eficaz,
rica e adaptada ao propdsito do discurso. Esses recursos, quan-
do bem aplicados, refletem um dominio aprofundado da lingua
portuguesa, contribuindo para uma expressao clara, precisa e
impactante.

— Hip6nimos e Hiperonimos

Os conceitos de hipénimos e hiperénimos sdo essenciais
para compreender as relagGes de sentido e hierarquia entre pa-
lavras na lingua portuguesa. Essas relagdes semanticas ajudam a
organizar o vocabulario de forma mais logica e estruturada, per-
mitindo uma comunica¢do mais clara e precisa.

Hiponimos: Palavras de Sentido Especifico

Os hiponimos sao palavras que apresentam um sentido mais
especifico dentro de um campo semantico. Em outras palavras,
elas representam elementos que pertencem a uma categoria
maior e que compartilham caracteristicas em comum com ou-
tros elementos dessa mesma categoria. Os hiponimos ajudam a
detalhar e a especificar a comunicagdo, tornando-a mais precisa.

Exemplos de Hiponimos:

— Rosa, margarida e tulipa sdo hipénimos da categoria “flo-
res”.

— Cachorro, gato e hamster s3do hiponimos de “animais do-
mésticos”.

— Carro, moto e 6nibus s3do hipénimos de “veiculos”.

Os hipdnimos permitem que a comunicagao seja detalhada
e enriquecida, possibilitando que o falante ou escritor seja mais
especifico e preciso em suas colocagGes. Por exemplo, ao falar
“Eu gosto de flores”, estamos sendo genéricos, mas ao afirmar
“Eu gosto de rosas”, o sentido torna-se mais especifico e claro.

Hiperonimos: Palavras de Sentido Genérico

Os hiperonimos, por outro lado, sdo palavras de sentido
mais amplo e abrangente que englobam diversas outras palavras
que compartilham caracteristicas em comum. Eles representam
categorias gerais nas quais os hipdnimos se encaixam. Os hipero-
nimos permitem generalizar e agrupar informagdes, sendo muito
Uteis para resumir ideias e conceitos.

Exemplos de Hiperonimos:

- Flores é o hiperénimo que abrange rosa, margarida e tu-
lipa.

— Animais domésticos é o hiperénimo que inclui cachorro,
gato e hamster.

—Veiculos é o hiperénimo que abrange carro, moto e 6nibus.

Ao utilizar hiperénimos, é possivel simplificar a comunica-
¢do e evitar repeticOes desnecessarias, especialmente quando
qgueremos referir-nos a um grupo de itens ou conceitos de forma
mais geral.

Diferenga entre Hiponimos e Hiper6nimos

A principal diferenca entre hiponimos e hiperénimos reside
no grau de especificidade. Os hipdnimos sdo mais especificos
e detalhados, enquanto os hiperénimos sdo mais genéricos e
abrangentes. A relagdo entre hipdnimos e hiperénimos é hierar-
quica, pois o hiperdnimo estd sempre em um nivel superior ao
dos hipénimos na cadeia de significados.
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Essa relacdo é semelhante a ideia de uma “arvore” semanti-
ca: o hiperénimo seria o “tronco” que dd origem a varios “galhos”,
que sdo os hipénimos. Essa analogia ajuda a entender como as
palavras se conectam e organizam em campos de sentido.

Diferenca entre Hiper6nimos e Substantivos Coletivos

E importante ndo confundir hiperénimos com substantivos
coletivos, pois, embora ambos indiqguem uma ideia de conjunto,
eles desempenham papéis diferentes na lingua.

— Substantivo Coletivo: refere-se a um grupo ou conjunto de
elementos de uma mesma natureza, como “cardume” (grupo de
peixes) ou “alcateia” (grupo de lobos).

— Hiperénimo: é uma palavra de sentido mais amplo que en-
globa outras palavras com sentidos mais especificos, sem neces-
sariamente representar um conjunto.

Por exemplo, “fruta” é um hiperonimo que abrange mac3,
banana e laranja, mas ndo se trata de um substantivo coletivo,
pois ndo indica um grupo de frutas. Ja o termo “pomar” é um
substantivo coletivo, pois se refere a um conjunto de arvores fru-
tiferas.

A Importancia de Hiponimos e Hiperonimos na Comunica-
¢ao

A compreensdo e o uso adequado de hipdnimos e hipero-
nimos sdo essenciais para enriquecer a producgdo textual e a in-
terpretagdo de textos. Ao empregar esses conceitos de maneira
consciente, é possivel variar o nivel de generalidade ou especifi-
cidade da linguagem, adaptando-se ao contexto e ao objetivo da
comunicagdo.

Na redacgdo de textos, especialmente em concursos publicos,
0 uso desses termos pode demonstrar dominio da lingua e ca-
pacidade de estruturar ideias de forma clara e légica. Por exem-
plo, ao escrever um texto sobre “animais domésticos”, o uso de
hiponimos (cachorro, gato, papagaio) permite que o texto seja
mais rico em detalhes e informativo. Por outro lado, o uso de
hiperénimos pode ajudar a resumir ideias e a evitar repetigdes,
mantendo a coesdo e a fluidez do texto.

Dicas para o Uso de Hiponimos e Hiper6nimos:

— Escolha o nivel de especificidade adequado: Em textos
formais ou informativos, os hipdnimos ajudam a fornecer deta-
Ihes importantes. J4 em textos mais genéricos ou de carater in-
trodutdrio, os hiperénimos sdo mais apropriados.

— Utilize hiperonimos para evitar repeti¢cées: Quando preci-
sar mencionar um grupo de palavras varias vezes em um texto,
use o hiperénimo para evitar a repeti¢do e tornar a escrita mais
fluida.

- Seja claro ao usar hiponimos: Quando desejar especificar
algo, opte por hipénimos para garantir que a mensagem seja pre-
cisa e clara.

— Pratique a identificacdo dessas relagdes: Para aprimorar
sua compreensao, tente identificar hipdnimos e hiperénimos em
textos que voceé |é. Isso reforgard sua habilidade de reconhecer e
aplicar essas relagbes em suas proprias produgoes.

O dominio dos conceitos de hipénimos e hiperénimos con-
tribui para uma comunica¢do mais efetiva, enriquecendo a ca-
pacidade de expressdo e compreensdo. Ao compreender as nu-
ances de sentido entre palavras mais especificas e mais gerais,

ol

o estudante desenvolve um repertdrio mais amplo e uma maior
habilidade em adaptar seu discurso a diferentes contextos e pro-
pdsitos comunicativos.

— Conotagao e Denotagao

A distingdo entre conotagdo e denotagdo é um dos aspec-
tos mais importantes da Semantica, pois revela como as palavras
podem assumir diferentes significados dependendo do contex-
to em que sdo empregadas. Esses dois conceitos sdo essenciais
para entender a linguagem de maneira mais aprofundada e para
interpretar corretamente o sentido de textos, especialmente em
exames de concursos publicos, onde a analise semantica é bas-
tante exigida.

Denotagao: O Sentido Literal

A denotagdo refere-se ao sentido literal, objetivo e diciona-
rizado de uma palavra. E a interpretacdo mais comum e imediata
que um termo possui, sendo usada de forma precisa e despro-
vida de qualquer ambiguidade ou subjetividade. Na linguagem
denotativa, as palavras mantém o significado que consta nos di-
cionarios, sem altera¢do ou variagdo de sentido.

Exemplo de Denotagao:

— “0 gato subiu no telhado.”

— Aqui, a palavra “gato” é usada em seu sentido literal, refe-
rindo-se ao animal felino que subiu no telhado. Ndo ha nenhuma
interpretacdo além do que a palavra originalmente representa.

A linguagem denotativa é mais comum em textos técnicos,
cientificos, jornalisticos e informativos, onde a clareza e a obje-
tividade sdo fundamentais. Nesses tipos de textos, o emprego
da denotagdo garante que a mensagem seja compreendida de
forma precisa, sem margem para interpreta¢des dubias.

Conotagdo: O Sentido Figurativo

A conotagdo, por outro lado, é o uso da palavra em sentido
figurado ou simbdlico, indo além do significado literal. Na lingua-
gem conotativa, o significado das palavras depende do contexto
em que estdo inseridas, podendo assumir diferentes nuances,
interpretagdes e associagdes de ideias.

A conotagdo é bastante comum em textos literdrios, poé-
ticos, propagandas e expressdes do cotidiano, onde a intengao
é provocar emogGes, impressdes ou transmitir ideias de forma
mais subjetiva e criativa.

Exemplo de Conotagdo:

— “Jodo estd com um pepino para resolver.”

— Aqui, a palavra “pepino” nao estd sendo usada no sentido
literal de vegetal, mas sim no sentido figurado de “problema” ou
“dificuldade”, indicando que Jodo enfrenta uma situacdo compli-
cada.

Outro exemplo seria a frase “Ela tem um coragdo de ouro”,
que ndo significa que a pessoa tem um drgdo feito de metal pre-
cioso, mas sim que ela é bondosa e generosa.

A Importancia do Contexto na Diferencia¢do entre Conota-
¢ao e Denotagao

A distingdo entre conotagdo e denotagdo so é possivel a par-
tir do contexto em que a palavra é utilizada. Uma mesma palavra
pode ter significados totalmente distintos dependendo da situ-
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PRINCIPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO M

Principio da regressao é uma abordagem que visa encontrar
um valor inicial requerido pelo problema com base em um valor
final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para
resolver problemas de primeiro grau, ou seja, problemas que po-
dem ser expressos por equagdes lineares, trabalhando de forma
inversa, ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operagdes:
Soma & a regressdo é feita pela subtragdo.
Subtragdo <> a regressdo é feita pela soma.
Multiplicagdo <> a regressdo é feita pela divisdo.
Divisdo <> a regressdo é feita pela multiplicacdo

Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitaliza-
¢do bancdrio. Inicialmente, ele apresentava um saldo devedor
X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua
divida e ainda Ihe sobrou uma certa quantia A. Essa quantia A,
ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do
gue tinha, ficando entdo com uma quantia B. Uma segunda vez,
o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia B que
possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor in-
vestido. Ao final, ele passou de devedor para credor de um valor
de RS 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -RS 350,00.

(B) -RS 300,00.

(C) -RS 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -RS 100,00.

Resolugao:

Devemos partir da ultima aplicagdo. Sabemos que a ultima
aplicagdo é 3B, logo:

3B =3600 - B =3600/3 > B=1200

A 12 aplicagdo resultou em B e era 4A: B = 4A - 1200 = 4A
- A=1200/4 > A=300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500
reais: A=500-X -> 300 =500-X -

-X =300 — 500 > -X = -200. (-1) = X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos
com o sinal negativo: a divida era de RS -200,00.

Resposta: C.

LOGICA DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA “
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LOGICA ARGUMENTATIVA

Um argumento refere-se a declaragdo de que um conjunto
de proposigdes iniciais leva a outra proposicdo final, que é uma
consequéncia das primeiras. Em outras palavras, um argumento
é a relagdo que conecta um conjunto de proposi¢des, denotadas
como P1, P2,... Pn, conhecidas como premissas do argumento, a
uma proposi¢do Q, que é chamada de conclusdo do argumento.

P
P,

premissas

2 |=v

— conclusbes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano € um cientista.

O exemplo fornecido pode ser denominado de Silogismo,
que é um argumento formado por duas premissas e uma con-
clusdo.

Quando se trata de argumentos ldgicos, nosso interesse re-
side em determinar se eles sdo validos ou invalidos. Portanto,
vamos entender o que significa um argumento vélido e um argu-
mento invalido.

Argumentos Validos

Um argumento é considerado vdlido, ou legitimo, quando a
conclusdo decorre necessariamente das propostas apresentadas.

Exemplo de silogismo:

P1: Todos os homens sdo passaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

C: Logo, nenhum homem é animal.

Este exemplo demonstra um argumento logicamente estru-
turado e, por isso, vélido. Entretanto, isso ndo implica na verdade
das premissas ou da conclusdo.
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Importante enfatizar que a classificacdo de avaliagdo de um
argumento é a sua estrutura légica, e ndo o teor de suas propos-
tas ou conclusdes. Se a estrutura for formulada corretamente, o
argumento é considerado valido, independentemente da veraci-
dade das propostas ou das conclusoes.

Como determinar se um argumento é valido?

A validade de um argumento pode ser verificada por meio
de diagramas de Venn, uma ferramenta extremamente Util para
essa finalidade, frequentemente usada para analisar a ldgica de
argumentos. Vamos ilustrar esse método com o exemplo men-
cionado acima. Ao afirmar na afirmagdo P1 que “todos os ho-
mens sdo passaros”, podemos representar esta afirmacdo da
seguinte forma:

—

\ Conjunto

dos passaros

Conjunto dos
homens

N S /

\\‘_//

Note-se que todos os elementos do conjunto menor (ho-
mens) estdo contidos no conjunto maior (passaros), diminuindo
que todos os elementos do primeiro grupo pertencem também
ao segundo. Esta é a forma padrdo de representar graficamente
a afirmagdo “Todo A é B”: dois circulos, com o menor dentro do
maior, onde o circulo menor representa o grupo classificado apds
a expressao “Todo”.

Quanto a afirmagdo “Nenhum pdssaro é animal”, a palavra-
-chave aqui é “Nenhum”, que transmite a ideia de completa se-
paragdo entre os dois conjuntos incluidos.

T

Conjunto dos

Passaros

N

A representagdo grafica da afirmagdo “Nenhum A é B” sem-
pre consistird em dois conjuntos distintos, sem sobreposicdo al-
guma entre eles.

Ao combinar as representagdes graficas das duas indicagdes
mencionadas acima e analisa-las, obteremos:

Conjunto dos
Animais

ol
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P - ~
/ Passaro \
/ \

i /4__/' e “ \\
/ N\
[/ \
|| i \

\ Homens
\ \ ; /
\ /
\ \ / /
\ \, / /
" N // /
\\.__“- - -~ ,/

Ao analisar a conclusdo de nosso argumento, que afirma
“Nenhum homem é animal”, e compara-la com as representa-
¢Oes graficas das metas, questionamos: essa conclusdo decorre
logicamente das metas? Definitivamente, sim!

Percebemos que o conjunto dos homens esta completamen-
te separado do conjunto dos animais, diminuindo uma dissocia-
¢do total entre os dois. Portanto, concluimos que este argumento
é valido.

Argumentos Invalidos

Um argumento é considerado invélido, também chamado de
ilegitimo, mal formulado, falacioso ou sofisma, quando as pro-
postas apresentadas ndo sdo capazes de garantir a verdade da
conclusdo.

Por exemplo:

P1: Todas as criangas gostam de chocolate.

P2: Patricia ndo é crianga.

C: Logo, Patricia ndo gosta de chocolate.

Este exemplo ilustra um argumento invalido ou falacioso,
pois as premissas ndo estabelecem de maneira conclusiva a ve-
racidade da conclus3o. E possivel que Patricia aprecie chocolate,
mesmo ndo sendo crianga, uma vez que a proposta inicial ndo
limite o gosto por chocolate exclusivamente para criangas.

Para demonstrar a invalidez do argumento supracitado, utili-
zaremos diagramas de conjuntos, tal como foi feito para provar a
validade de um argumento valido. Iniciaremos com as primeiras
metas: “Todas as criangas gostam de chocolate”.

$S0as que gos
de chocolate

S

N
)/

Examinemos a segunda premissa: “Patricia ndo é crianga”.
Para obrigar, precisamos referenciar o diagrama criado a partir
da primeira localizagdo e determinar a localizagdo possivel de
Patricia, levando em consideragdo o que a segunda localizagao
estabelece.
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Fica claro que Patricia ndo pode estar dentro do circulo que representa as criancas. Essa € a Unica restricdo imposta pela segunda
colocagdo. Assim, podemos deduzir que existem duas posi¢oes possiveis para Patricia no diagrama:

19) Fora do circulo que representa o conjunto maior;

29) Dentro do conjunto maior, mas fora do circulo das criangas. Vamos analisar:

N

Pessoas que gostam \\

de chocolate

PATRICIA PATRICTA

\\\J///
Finalmente, passemos a analise da conclusdo: “Patricia ndao gosta de chocolate”. Ora, o que nos resta para sabermos se este ar-
gumento é vélido ou ndo, é justamente confirmar se esse resultado (se esta conclusdo) é necessariamente verdadeiro!
— E necessariamente verdadeiro que Patricia ndo gosta de chocolate? Olhando para o desenho acima, respondemos que n3o!
Pode ser que ela ndo goste de chocolate (caso esteja fora do circulo), mas também pode ser que goste (caso esteja dentro do circulo)!
Enfim, o argumento é invalido, pois as premissas ndo garantiram a veracidade da conclusdo!

Métodos para valida¢gdo de um argumento

Vamos explorar alguns métodos que nos ajudardo a determinar a validade de um argumento:

12) Diagramas de conjuntos: ideal para argumentos que contenham as palavras “todo”, “algum” e “nenhum” ou suas conven-
¢Oes como “cada”, “existe um”, etc. referéncias nas indicagoes.

29) Tabela-verdade: recomendada quando o uso de diagramas de conjuntos ndo se aplica, especialmente em argumentos que
envolvem conectores légicos como “ou”, “e”, “=” (implica) e “¢>” (se e somente se) . O processo inclui a criagdo de uma tabela que
destaca uma coluna para cada premissa e outra para a conclusdo. O principal desafio deste método é o aumento da complexidade
com o acréscimo de proposi¢des simples.

32) Operagoes ldgicas com conectivos, assumindo posigées verdadeiras: aqui, partimos do principio de que as premissas sdo
verdadeiras e, através de operagdes logicas com conectivos, buscamos determinar a veracidade da conclusdo. Esse método oferece
um caminho rdpido para demonstrar a validade de um argumento, mas é considerado uma alternativa secundaria a primeira opgao.

42) Operagoes logicas considerando propostas verdadeiras e conclusdes falsas: este método ¢é util quando o anterior nio forne-
ce uma maneira direta de avaliar o valor légico da conclusao, solicitando, em vez disso, uma andlise mais profunda e, possivelmente,
mais complexa.

Em sintese, temos:

Deve ser usado quando: Nao deve ser usado quando:

O argumento apresentar as

Utilizag¢do dos Diagramas O argumento ndo apresentar

1° método . . palavras todo, nenhum, ou .
(circunferéncias). tais palavras.
algum
Em qualquer caso, mas ~
~ . O argumento ndo apresen-
— Construcdo das tabelas-ver- preferencialmente quando o > . .
2° método . . tar trés ou mais proposicées
dade. argumento tiver no maximo

N simples.
duas proposigdes simples.

O 1°método ndo puder ser
empregado, e houver uma
premissa que seja uma prop-
osi¢do simples; ou
gue esteja na forma de uma
conjungdo (e).

Nenhuma premissa for uma
proposi¢do simples ou uma
conjungao.

Considerando as premissas
3° método verdadeiras e testando a con-
clusdo verdadeira.

$ ’ ~ ~
01° metOdO ser empre adO
A co Clusao Nnao Tor uma

Verificar a existéncia de e a conclusdo tiver a forma .
o s ~ . N proposicdo simples, nem uma
4° método conclusdo falsa e premissas de uma proposigao simples; LT .
) . desjungdo, nem uma condi-
verdadeiras. ou estiver na forma de uma

. ~ cional.
condicional (se...entdo...).
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Exemplo: diga se o argumento abaixo é valido ou invélido:
(pAg)=>r

~r
“pV~q

Resolugao:

12 Pergunta:o argumento inclui as expressGes “todo”, “al-
gum”, ou “nenhum”? Se uma resposta negativa, isso exclui a
aplicagdo do primeiro método, levando-nos a considerar outras
opgoes.

22 Pergunta: o argumento é composto por, no maximo, duas
proposi¢des simples? Caso a resposta seja negativa, o segundo
método também é descartado da analise.

32 Pergunta: alguma das propostas consiste em uma pro-
posi¢do simples ou em uma conjung¢do? Se afirmativo, como no
caso da segunda proposicdo ser (~r), podemos proceder com o
terceiro método. Se desejarmos explorar mais opgdes, temos
obrigagdes com outra pergunta.

42 Pergunta: a conclusdo é formulada como uma proposi¢ao
simples, uma disjun¢do, ou uma condicional? Se a resposta for
positiva, e a conclusado para uma disjungao, por exemplo, temos a
opcdo de aplicar o método quarto, se assim escolhermos.

Vamos seguir os dois caminhos: resolveremos a questdo
pelo 32 e pelo 42 método.

Analise usando o Terceiro Método a partir do principio de
que as premissas sdo verdadeiras e avalie a veracidade da con-
clusdo, dessa forma, sera obtido:

22 Premissa: Se ~r é verdade, isso implica que r é falso.

12 Premissa: se (p A q) = r é verdade, e ja estabelecemos
que r é falso, isso nos leva a concluir que (p A g) também deve
ser falso. Uma conjungdo é falsa quando pelo menos uma das
proposicoes é falsa ou ambas sdo. Portanto, ndo conseguimos
determinar os valores especificos de p e g com esta abordagem.
Apesar da aparéncia inicial de adequagdo, o terceiro método ndo
nos permite concluir definitivamente sobre a validade do argu-
mento.

Analise usando o Quarto Método considerando a conclusdo
como falsa e as premissas como verdadeiras, chegaremos a:

Conclusdo: Se ~pv ~q é falso, entdo tanto p quanto q sdo
verdadeiros. Procedemos ao teste das propostas sob a suposicao
de sua verdade:

12 Premissa: Se (pAq) = r é considerado verdadeiro,epeq
sdo verdadeiros, a situagdo condicional também é verdadeira, o
que nos leva a concluir que r deve ser verdadeiro.

22 Premissa) Com r sendo verdadeiro, encontramos um con-
flito, pois isso tornaria ~r falso. Contudo, nesta andlise, o objetivo
é verificar a coexisténcia de posi¢Ges verdadeiras com uma con-
clusdo falsa. A auséncia dessa coexisténcia indica que o argumen-
to é valido. Portanto, concluimos que o argumento é valido sob
o método quarto.

LOGICA DE PRIMEIRA ORDEM

Alguns argumentos utilizam proposicGes que empregam
quantificadores, essenciais em proposi¢cdes categdricas para es-
tabelecer uma relagdo consistente entre sujeito e predicado. O
foco é na coeréncia e no sentido da proposigao, independente-
mente de sua veracidade.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO
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As formas comuns incluem:

Todo A é B.

Nenhum A é B.

Algum A é B.

Algum A ndo é B. Aqui, “A” e “B” representam os termos ou
caracteristicas envolvidas nas proposi¢oes categoricas.

Classificagdo de uma proposicdo categorica de acordo com
o tipo e a relagdo

As proposi¢Oes categdricas podem ser diferenciadas obser-
vando dois critérios essenciais: qualidade e quantidade ou ex-
tensdo.

— Qualidade: esse concurso distingue as proposi¢oes cate-
goricas em afirmativas ou negativas, baseando-se na natureza da
afirmacao feita.

— Oferta ou extensao: esta classificacdo é denominada como
proposicOes categdricas, como universais ou particulares, depen-
dendo do quantificador do destinatdrio na proposicdo.

universal afirmativa: TODO A é B.

Universais {universal negativa: NENHUM A é B.

particular afirmativa: ALGUM A é B.

Particulares {pal'ticular negativa: ALGUM A NAO é B.

Dentro dessas categorias, baseando-se na qualidade e na
extensdo, identificam-se quatro tipos principais de proposic¢des,
simbolizados pelas letras A, E, I, e O.

Universal Afirmativa (Tipo A) — “Todo A é B”.
Existem duas interpretagdes possiveis.

B

Essas proposi¢des declararam que o conjunto “A” estd inclu-
ido dentro do conjunto “B”, significando que cada elemento de
“A’ pertence também a “B”. Importante notar que “Todo A é B”
difere de “Todo B é A”.

Universal negativa (Tipo E) - “NENHUM A é B”.

Essas proposi¢cdes estabelecem que os conjuntos “A” e “B”
ndo consideram nenhum elemento. Vale ressaltar que afirmar
“Nenhum A é B” equivale a dizer “Nenhum B é A”. Esta negativa
universal pode ser representada pelo diagrama em que A e B ndo
se intersectam (A N B = g):
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INFORMATICA

CONHECIMENTOS BASICOS DE MICROCOMPUTADORES
PC-HARDWARE

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mde, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners,
cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropria-
damente dentro de um computador, é necessario que a funcio-
nalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo
pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que faz o
intermédio desses componentes até sua fungado final, como, por
exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em uma
imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3 e
mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do
sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao fun-
cionalidades diferentes ao computador.

— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, é a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagdo.

Gabinete
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— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Cen-
tral)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é cons-
truida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona, basi-
camente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos
para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para fazer os
calculos mais importantes primeiro, e separar também os cal-
culos entre os nucleos de um computador. O resultado desses
calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por exemplo,
aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as le-
tras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de um pro-
cessador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz
de fazer os célculos.

— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como uma
consequéncia a geracdo de calor, que deve ser dissipado para
gque o computador continue funcionando sem problemas e sem
engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo respon-
saveis por promover uma circulagdo de ar dentro da case do CPU.
Essa circulagdo de ar provoca uma troca de temperatura entre o
processador e o ar que ali estd passando. Essa troca de tempe-
ratura provoca o resfriamento dos componentes do computador,
mantendo seu funcionamento intacto e prolongando a vida util
das pegas.
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Cooler Fonte

= — Placas de video
— Placa-mae o 1 i - . .
) ) 5 Sdo dispositivos responsaveis por renderizar as imagens para
Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae é o L ) s
5 4 . . ... .  serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos e os
esqueleto. A placa mae é responsavel por organizar a distribui- o .. h -
= . convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos, edi¢do
¢do dos célculos para o CPU, conectando todos os outros com- , o e )
. " de video e outras aplicagdes gréficas intensivas.
ponentes externos e internos ao processador. Ela também é res-
ponsavel por enviar os resultados dos célculos para seus devidos
destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou seja, com com-
ponentes como placas de som e placas de video fazendo parte

da prodpria placa mae, ou off-board, com todos os componentes
sendo conectados a ela.

Placa de video

— Memoéria RAM

Random Access Memory ou Memdria de Acesso Randémico
é uma memb¢ria volatil e rdpida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execug¢do no computador.
Ela perde o contetido quando o computador é desligado.

i, -

Placa-mde

— Fonte

A fonte de alimentagdo é o componente que fornece ener-
gia elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
(AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada
pelos componentes internos do computador.
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— Memaéria ROM

Read Only Memory ou Meméria Somente de Leitura é uma

memoaria ndo volatil que armazena permanentemente as instru-
¢Oes bdsicas para o funcionamento do computador, como o BIOS
(Basic Input/Output System ou Sistema Basico de Entrada/Saida).
Ela ndo perde o conteldo quando o computador é desligado.

— Memodria cache
Esta é uma memdria muito rapida e pequena que armazena
temporariamente os dados mais usados pelo processador, para

acelerar o seu desempenho. Ela pode ser interna (dentro do pro-

cessador) ou externa (entre o processador e a memoria RAM).

— Barramentos

Os barramentos sdo componentes criticos em computado-
res que facilitam a comunicagdo entre diferentes partes do siste-
ma, como a CPU, a memoria e os dispositivos periféricos. Eles sdo
canais de comunicagdo que suportam a transferéncia de dados.
Existem varios tipos de barramentos, incluindo:

— Barramento de Dados: Transmite dados entre a CPU,

a memoria e outros componentes.

— Barramento de Enderego: Determina o local de me-
moria a partir do qual os dados devem ser lidos ou para o qual
devem ser escritos.

— Barramento de Controle: Carrega sinais de controle
que dirigem as operagdes de outros componentes.

— Periféricos de entrada, saida e armazenamento

S3o dispositivos externos que se conectam ao computador

para adicionar funcionalidades ou capacidades.
Sdo classificados em:
— Periféricos de entrada: Dispositivos que permitem ao
usudrio inserir dados no computador, como teclados, mouses,
scanners e microfones.

Periféricos de entrada

— Periféricos de saida: Dispositivos que permitem ao
computador transmitir dados para o usuario, como monitores,

- impressoras e alto-falantes.

Periféricos de saida

— Periféricos de entrada e saida: Dispositivos que po-
dem receber dados do computador e enviar dados para ele,
como drives de disco, monitores touchscreen e modemes.

Periféricos de entrada e saida

— Periféricos de armazenamento: dispositivos usados
para armazenar dados de forma permanente ou temporaria,
como discos rigidos, SSDs, CDs, DVDs e pen drives.

Periféricos de armazenamento

Editora .o
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SOFTWARE

Software é um agrupamento de comandos escritos em uma
linguagem de programagdo!. Estes comandos, ou instrucdes,
criam as agGes dentro do programa, e permitem seu funciona-
mento.

Um software, ou programa, consiste em informagGes que
podem ser lidas pelo computador, assim como seu conteudo au-
diovisual, dados e componentes em geral. Para proteger os di-
reitos do criador do programa, foi criada a licenga de uso. Todos
estes componentes do programa fazem parte da licenga.

A licenga é o que garante o direito autoral do criador ou dis-
tribuidor do programa. A licenga é um grupo de regras estipula-
das pelo criador/distribuidor do programa, definindo tudo que é
ou ndo é permitido no uso do software em questdo.

Os softwares podem ser classificados em:

— Software de Sistema: o software de sistema é constituido
pelos sistemas operacionais (S.0). Estes S.0 que auxiliam o usu-
ario, para passar os comandos para o computador. Ele interpreta
nossas agoes e transforma os dados em cddigos binarios, que po-
dem ser processados

- Software Aplicativo: este tipo de software é, basicamen-
te, os programas utilizados para aplicagdes dentro do S.O., que
nao estejam ligados com o funcionamento do mesmo. Exemplos:
Word, Excel, Paint, Bloco de notas, Calculadora.

- Software de Programagao: sdo softwares usados para criar
outros programas, a parir de uma linguagem de programacao,
como Java, PHP, Pascal, C+, C++, entre outras.

— Software de Tutorial: sdo programas que auxiliam o usua-
rio de outro programa, ou ensine a fazer algo sobre determinado
assunto.

— Software de Jogos: sdo softwares usados para o lazer, com
varios tipos de recursos.

- Software Aberto: é qualquer dos softwares acima, que te-
nha o cddigo fonte disponivel para qualquer pessoa.

Todos estes tipos de software evoluem muito todos os dias.
Sempre estdo sendo lancados novos sistemas operacionais, no-
vos games, e novos aplicativos para facilitar ou entreter a vida
das pessoas que utilizam o computador.

NOGOES DE SISTEMAS OPERACIONAIS “

Um sistema operacional (SO) é um software fundamental
que gerencia o hardware e software de um computador, per-
mitindo que os diferentes programas funcionem corretamente.
Ele serve como uma interface entre os usudrios e o hardware
do computador, garantindo que os recursos do sistema, como
processador, memoria, dispositivos de armazenamento e perifé-
ricos, sejam utilizados de maneira eficiente e segura.

PRINCIPAIS FUNCOES

- Gerenciamento de Processos: O SO gerencia a execugao
dos processos, incluindo a alocagdo de recursos do sistema e a
coordenacgdo entre processos concorrentes. Ele assegura que
cada processo receba tempo suficiente de CPU para executar
suas tarefas.

1 http://www.itvale.com.br

- Gerenciamento de Memdria: O SO controla o uso da me-
moria principal (RAM), assegurando que cada programa em exe-
cugdo tenha o espago necessario e que ndo haja conflitos ou fa-
lhas de acesso.

- Gerenciamento de Dispositivos: O SO controla os disposi-
tivos de entrada e saida, como discos rigidos, impressoras, tecla-
dos e mouses, facilitando a comunicacdo entre esses dispositivos
e os programas de aplicagdo.

- Gerenciamento de Arquivos: O SO organiza e gerencia os
dados em discos rigidos e outros dispositivos de armazenamen-
to, permitindo que os usuarios criem, leiam, atualizem e apa-
guem arquivos de maneira eficiente.

- Segurancga e Prote¢do: O SO protege os dados e os recur-
sos do sistema contra acessos ndo autorizados e ameagas, im-
plementando mecanismos de autenticacdo e controle de acesso.

EXEMPLOS DE SISTEMAS OPERACIONAIS

- Windows: Desenvolvido pela Microsoft, € amplamente uti-
lizado em computadores pessoais e empresariais.

- macOS: Desenvolvido pela Apple, utilizado exclusivamente
em computadores Mac.

- Linux: Um sistema operacional de cédigo aberto, usado em
servidores, computadores pessoais e dispositivos embarcados.

- Android: Um sistema operacional mével baseado em Li-
nux, amplamente utilizado em smartphones e tablets.

- i0S: Desenvolvido pela Apple para dispositivos moveis,
como iPhones e iPads.

MS-DOS M

MS-DOS é um sistema operacional desenvolvido pela Micro-
soft para ser usado na linha de computadores IBM-PC. Este pro-
duto foi o que definiu a diretriz da Microsoft. A partir dai tivemos
o langamento de sucessivos produtos Windows NT, e uma série
de versdes do Windows.

Inicialmente os computadores IBM-PC vinham apenas com o
MS-DOS e eram necessarios varios aplicativos para que a plata-
forma pudesse ser utilizada pelo usuario.

O usuario por meio de comandos texto consegue trabalhar
com arquivos de uma forma geral., (movendo, copiando, apagan-
do, desenvolvendo documentos, planilhas, etc.

COMANDOS PRINCIPAIS DO MS-DOS

Os comandos MS-DOS sao digitados diretamente em modo
texto, como no exemplo a seguir:

No caso, ao entrarmos no MS-DOS nos deparamos com o
prompt “ C: >”, a partir dai o sistema j4 fica esperando os coman-
dos, por exemplo, abaixo temos o comando DIR que mostra uma
lista de arquivos e diretdrios (pastas) disponiveis:

C:>DIR

Para sabermos mais detalhes sobre os comandos basta digi-
tar “/?” apds o comando, por exemplo:

C:>DIR/?
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PORTARIA N2 2.436, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017 M

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) desempenha
um papel crucial na estruturacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) do Brasil. Instituida pela Portaria n? 2.488, de 21 de out-
ubro de 2011, e atualizada pela Portaria n2 2.436, de 21 de se-
tembro de 2017, a PNAB define as diretrizes e estratégias para o
funcionamento dos servigos de Atengdo Basica, que sdo a porta
de entrada prioritaria do SUS e a base para a organizagao das
acOes de saude no pais.

A Atengdo Basica, também conhecida como Atengdo Primaria
a Saude (APS), é fundamental para promover o acesso universal e
equitativo a saude. Ela busca garantir a integralidade do cuidado,
desde a promogdo da saude e prevengao de doengas até o acom-
panhamento de condigdes crbnicas e tratamento de agravos. As
portarias citadas, ao longo dos anos, serviram para consolidar e
fortalecer as politicas de saude publica, especialmente nas areas
mais vulneraveis, como zonas rurais e periferias urbanas.

A PNAB de 2011 foi um avang¢o na organiza¢do das equipes
de Saude da Familia (ESF), ao definir a atuagdo dos profissionais e
os principios que norteiam a Atengdo Basica. Essa politica buscou
ndo apenas ampliar o acesso aos servigos, mas também aumen-
tar a qualidade do atendimento, com énfase na territorializa¢ao,
na adscri¢do da populagdo, na continuidade do cuidado e no for-
talecimento do vinculo entre equipe de saude e comunidade.

Em 2017, a revisdo dessa politica, através da Portaria n2
2.436, foi motivada pela necessidade de atualizar e aperfeicoar
as diretrizes de acordo com os novos desafios da satude publica
no Brasil. Entre as principais mudangas, destaca-se a ampliagdo
das possibilidades de atuagdo das equipes de saude, a inclusdo
de novas modalidades de organiza¢do do trabalho e a reafir-
magdo do papel central da Atengdo Basica como coordenadora
do cuidado no SUS.

Diretrizes Gerais da PNAB

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), conforme in-
stituida pela Portaria n2 2.488 de 2011 e atualizada pela Portaria
n? 2.436 de 2017, estabelece diretrizes fundamentais para orga-
nizar e coordenar a Atencdo Basica no Sistema Unico de Salude
(SUS). Essas diretrizes sdo orientadas pelos principios da univer-
salidade, integralidade, equidade, e tém como objetivo assegurar
0 acesso aos servigos de saude de maneira continua, organizada
e proxima das comunidades. A seguir, apresentamos as principais
diretrizes que guiam a PNAB.
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- Universalidade, Equidade e Integralidade

A PNAB segue os principios do SUS, sendo o primeiro deles
a universalidade, que garante o direito de todos os cidadaos bra-
sileiros ao acesso aos servigos de saude, sem distingdo de raga,
género, classe social ou local de moradia. A atencdo basica é,
portanto, o ponto inicial de entrada para qualquer cidaddo no
sistema publico de saude.

Além disso, o principio da equidade busca corrigir desigual-
dades no acesso aos servigos de saude, atendendo de forma
diferenciada as populagées mais vulnerdveis. A Atencdo Basica
precisa estar preparada para identificar as necessidades especifi-
cas de cada comunidade, ajustando suas a¢Ges para garantir que
todos recebam o cuidado adequado.

A integralidade também é um principio central, garantindo
gue o cuidado de saude oferecido seja completo, ou seja, que
considere todas as dimensGes da vida do paciente — fisica, psi-
coldgica e social. A PNAB promove um cuidado que vai além do
tratamento de doengas, incorporando a¢des de promogdo da
saulde e prevengdo de agravos.

- Territorializagao e Adscricao da Populagdo

Outro ponto fundamental da PNAB é a territorializacdo, que
significa 0 mapeamento e a delimitagdo de areas geograficas es-
pecificas sob a responsabilidade de cada equipe de Atengao Basi-
ca. Cada equipe é responsavel por um determinado territdrio, o
que facilita o conhecimento das caracteristicas sociais, econémi-
cas e de saude daquela populagdo.

A adscrigdo da populagdo refere-se a vinculagdo formal das
familias e individuos as equipes de saude. Isso permite que a
equipe de saude conhega melhor suas condigdes de vida e crie
um vinculo com os usuarios, favorecendo o acompanhamento
continuo e personalizado das condi¢Ges de saude dos pacien-
tes. O acompanhamento longitudinal, caracteristico da Atengao
Basica, favorece a criagao de uma relagdo de confianga entre os
profissionais e a comunidade, fundamental para o sucesso das
acOes de saude.

- Organizagao e Acesso aos Servigos

A PNAB estabelece que os servigos de Atengdo Basica de-
vem ser organizados de forma a garantir o acesso a todos os
cidaddos, com horarios de funcionamento compativeis com as
necessidades da populagdo, inclusive com estratégias para aten-
dimento fora do horario comercial, como o horario estendido em
Unidades Basicas de Saude (UBS).
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As Unidades Basicas de Saude (UBS) e as Equipes de Saude
da Familia (ESF) sdo os principais instrumentos de acesso aos
servigos da Atengdo Basica. A politica incentiva que as UBS sejam
organizadas de forma acolhedora e que se tornem espagos onde
a populagdo se sinta parte do processo de cuidado.

- Promocgdo da Saude e Prevengdo de Doengas

Um dos pilares centrais da Aten¢do Basica é a promogdo da
salde e a prevengdo de doengas. As agles de salde publica ndo
devem se limitar apenas ao tratamento de doengas, mas tam-
bém incluir medidas de promogdo da satide, como campanhas
educativas, acles de incentivo a habitos sauddveis e atividades
fisicas, além da prevencdo de agravos.

Entre as principais iniciativas de prevengao de doengas estao
as campanhas de vacinagdo, o acompanhamento de criangas e
gestantes, a vigilancia de doengas cronicas, como diabetes e hip-
ertensdo, e as acOes de controle de doencas infecciosas. Essas
iniciativas sdo realizadas em parceria com a comunidade e sdo
fundamentais para reduzir a incidéncia de doengas e melhorar a
qualidade de vida da populagdo.

- Coordenacao e Integragdo do Cuidado

A PNAB também destaca a importancia da coordenagdo do
cuidado. A Atengdo Basica é responsavel por coordenar e integrar
os cuidados de saude do individuo, seja por meio de encamin-
hamentos para outros niveis de atengdo (como especialistas ou
hospitais) ou por meio da articulagdo com outros setores sociais,
como educacgdo e assisténcia social.

Essa integragdo é essencial para garantir que o cuidado seja
continuo e que o paciente ndo seja “perdido” ao ser transferido
para outro nivel de atendimento. Além disso, a coordenagdo do
cuidado é importante para evitar a fragmentagdo do tratamento,
oferecendo ao paciente um acompanhamento mais completo e
integrado.

Estrutura e Composi¢ao das Equipes de Saude

A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), tanto na Por-
taria n? 2.488/2011 quanto na n? 2.436/2017, define a organi-
zagdo das equipes de saude que atuam diretamente na Atengdo
Basica. A composi¢do dessas equipes visa garantir o atendimen-
to integral a populagdo, considerando as caracteristicas do ter-
ritdrio em que atuam. S3o varias as modalidades de equipes que
integram a Atengdo Basica, sendo a principal delas a Equipe de
Saude da Familia (ESF), além de outras formagdes como as Equi-
pes de Saude Bucal (ESB) e os Nucleos Ampliados de Saude da
Familia e Atengdo Bdsica (NASF-AB).

Essa estrutura tem como base o trabalho interdisciplinar e

multiprofissional, o que permite um cuidado mais completo e fo-
cado nas necessidades individuais e coletivas da populagdo.

u

- Equipe de Saude da Familia (ESF)

A Equipe de Saude da Familia (ESF) é o nucleo central da
Atengdo Basica. Seu objetivo é atuar de maneira préxima a co-
munidade, estabelecendo vinculos de confianga e promovendo
um cuidado integral e continuo. As equipes sdo formadas por, no
minimo, os seguintes profissionais:

- Médico de familia e comunidade: responsavel pelo aten-
dimento clinico, acompanhamento de doengas cronicas, diag-
nostico de agravos e prescri¢ao de tratamentos.

- Enfermeiro: coordena o trabalho da equipe, realiza con-
sultas de enfermagem, atividades de promocgdo da saude, super-
visdo de cuidados e gerencia casos mais complexos em parceria
com o médico.

- Técnico de enfermagem: auxilia nas atividades de cuidado
direto aos pacientes, realiza procedimentos como curativos, ad-
ministragdo de medicamentos e coleta de material para exames.

- Agentes comunitarios de saude (ACS): tém papel
fundamental na conexdo entre a equipe de salide e acomunidade.
Os ACS visitam regularmente as familias, identificam suas
necessidades e promovem ag¢des educativas, além de informar a
equipe sobre as condi¢bes de saude do territdrio.

Cada equipe é responsavel por acompanhar cerca de 2.000 a
3.500 pessoas, conforme a densidade populacional do territdrio.
A territorializagdo permite que a equipe conheca profundamente
a realidade da comunidade, facilitando a identificagdo de prob-
lemas locais e a formulagdo de estratégias de intervengdo.

Além desses profissionais, a ESF pode contar com agentes
de combate as endemias (ACE), dependendo da realidade epide-
mioldgica local. Esses agentes sdo fundamentais no controle de
vetores de doengas, como a dengue e a chikungunya, realizando
visitas domiciliares e orientando a populagdo sobre cuidados de
prevencao.

- Equipes de Saude Bucal (ESB)

As Equipes de Saude Bucal (ESB) foram incorporadas a
Atencdo Basica para garantir o atendimento odontoldgico dentro
das Unidades Basicas de Saude (UBS). Elas sdo compostas, em
sua formagdo minima, por:

- Cirurgido-dentista: realiza consultas odontoldgicas, diag-
nostico, prevengao e tratamento de problemas de saude bucal.

- Auxiliar ou técnico em saude bucal: presta suporte ao
dentista nos atendimentos, realiza atividades preventivas e edu-
cativas, e auxilia no atendimento aos pacientes.

Essas equipes trabalham em conjunto com as ESF, integran-
do o cuidado odontoldgico as demais a¢des de saude, de modo
que o cuidado bucal faga parte do atendimento integral a saude
da populagdo. As ESB também tém a responsabilidade de atu-
ar em atividades educativas e preventivas, como campanhas de
escovagdo supervisionada e orientagGes sobre saude bucal nas
escolas.
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- Nicleos Ampliados de Satide da Familia e Atengdo Basica
(NASF-AB)

Os Nucleos Ampliados de Saude da Familia e Atengao Basica
(NASF-AB) foram criados para expandir a capacidade de atendi-
mento das equipes de Saude da Familia e das Unidades Basicas
de Saude. O NASF-AB atua de forma integrada, apoiando tecni-
camente as ESF e ESB, e ampliando o escopo de atuagdo das
equipes por meio da contribuicdo de diferentes especialidades.
O NASF-AB é composto por profissionais de diversas areas da
salde, que podem incluir:

- Psicdlogos

- Fisioterapeutas

- Assistentes sociais

- Nutricionistas

- Farmacéuticos

- Fonoaudidlogos

- Terapeutas ocupacionais
- Educadores fisicos

A atuacgdo desses profissionais é feita de maneira integrada
com as equipes de Saude da Familia, em um modelo de apoio
matricial. Isso significa que os profissionais do NASF-AB n3do tém
uma clientela prépria, mas atuam em parceria com as equipes da
Atencdo Basica, oferecendo suporte técnico, acompanhamento
conjunto de casos e construcdo de projetos terapéuticos.

Esse modelo de trabalho permite que as ESF tenham acesso
a um leque mais amplo de interveng¢des, que incluem desde o
atendimento a pacientes com necessidades especiais até agoes
de reabilitacdo, saide mental, controle de doencgas cronicas e
promocgdo da alimentagdo saudavel. O NASF-AB também tem um
papel importante na formagao continuada das equipes, promov-
endo a troca de conhecimentos e a qualificacdo dos processos
de trabalho.

- Modalidades Diferenciadas de Equipes

Além das formagOes bdsicas de equipes mencionadas, a
PNAB permite a criagdo de modalidades diferenciadas para
atender necessidades especificas, como:

- Equipes de Atengdo Basica Prisional: atuam em unidades
prisionais, garantindo o acesso a saude para pessoas privadas de
liberdade.

- Equipes de Atengdo Basica para Populag¢des Ribeirinhas
e Fluviais: s3o adaptadas para atender as peculiaridades dessas
populagdes, levando em conta o dificil acesso e as condigGes
especificas de saude.

- Equipes de Atengdo Basica para Popula¢do em Situagdo
de Rua: voltadas para a assisténcia a individuos que vivem nas
ruas, muitas vezes em situagdes de extrema vulnerabilidade.

Essas equipes sdao organizadas para responder as especifi-
cidades de cada territdrio e grupo populacional, sempre com o
objetivo de garantir o cuidado integral e de qualidade.
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AtribuicGes Especificas da Equipe de Saude da Familia (ESF)

A Equipe de Saude da Familia (ESF) é a principal estrutura
de atendimento da Ateng¢do Basica no Brasil. Sua atuagdo é cen-
trada no territério e na comunidade, com foco na promogdo da
saude, prevencdo de doengas e cuidado integral e continuo. Cada
membro da equipe possui atribuicGes especificas, que se com-
plementam para garantir um cuidado completo e de qualidade.
A seguir, detalharemos as principais fungGes de cada profissional
que compode a ESF, conforme orientado pela PNAB.

- Médico de Familia e Comunidade

O médico de familia e comunidade é responsavel por garan-
tir o cuidado integral e longitudinal dos pacientes, ou seja, deve
acompanhar cada pessoa ao longo do tempo, independente do
tipo de problema de saude que ela apresente. Suas atribuigdes
principais incluem:

- Consultas clinicas: realiza diagnédsticos, prescreve trata-
mentos e orienta o paciente sobre sua condi¢cdo de saude.

- Acompanhamento de doengas croénicas: monitora e ge-
rencia condigdes como diabetes, hipertensdo e asma, ajustando
tratamentos conforme necessdrio.

- Atengdo a saude materno-infantil: acompanha gestantes
e criangas, garantindo o pré-natal e o desenvolvimento saudavel
dos bebés.

- Visitas domiciliares: quando necessario, realiza atendi-
mentos na casa dos pacientes, especialmente nos casos de aca-
mados, idosos e portadores de necessidades especiais.

- Encaminhamentos: caso o paciente necessite de atendi-
mento especializado, o médico é responsével por encaminha-lo a
outros niveis de atengdo, garantindo a continuidade do cuidado.

O papel do médico vai além do simples tratamento de doen-
¢as; ele deve ser um facilitador do cuidado, promovendo a sau-
de e prevenindo agravos. Também é responsavel por coordenar
o cuidado com os outros profissionais da equipe e do NASF-AB,
guando necessario.

- Enfermeiro

O enfermeiro desempenha um papel de liderancga dentro da
ESF, coordenando as ac¢Ges da equipe e gerenciando os cuidados
prestados aos pacientes. Suas atribui¢des incluem:

- Consultas de enfermagem: realiza atendimentos preven-
tivos e terapéuticos, como acompanhamento de hipertensos e
diabéticos, consultas pré-natal e orientagdes sobre saude.

- Procedimentos clinicos: pode realizar agdes como cura-
tivos, administracdo de vacinas, coleta de material para exames,
entre outros procedimentos.

- AgOes de promocgdo e prevengao: participa de campanhas
de saude, como vacinagdo e educagdo sobre habitos saudaveis,
além de organizar grupos educativos para gestantes, pacientes
com doengas cronicas, entre outros.

- Supervisdo da equipe: coordena o trabalho dos agentes
comunitarios de saude (ACS) e dos técnicos de enfermagem, ga-
rantindo que as atividades de cuidado direto e as visitas domici-
liares sejam realizadas de maneira eficaz.
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- Planejamento das a¢des de saude: participa da analise
dos dados de saude do territdrio e ajuda a definir prioridades de
acdo, em parceria com a equipe e a comunidade.

O enfermeiro também tem papel fundamental na vigilancia
em saude, acompanhando indicadores de saude da populagdo,
como taxas de vacinacgdo, controle de doengas infecciosas e mon-
itoramento de grupos de risco.

- Técnico de Enfermagem

O técnico de enfermagem atua diretamente no cuidado dos
pacientes, executando atividades técnicas de menor complexi-
dade sob a supervisdo do enfermeiro e do médico. Entre suas
atribuigdes estdo:

- Apoio ao cuidado direto: realiza procedimentos como
administragdo de medicamentos, aplicagdo de vacinas, curativos
e coleta de exames.

- Assisténcia durante consultas e exames: auxilia o en-
fermeiro e o médico nas consultas e em procedimentos que de-
mandem apoio técnico, garantindo a organizagdo e o preparo dos
materiais necessarios.

- Educagdo em saude: orienta os pacientes sobre cuidados
basicos de salide, como a correta administracdo de medicamen-
tos em casa, além de participar de campanhas educativas na co-
munidade.

A fungdo do técnico de enfermagem é essencial para o bom
funcionamento da equipe, pois permite que o cuidado basico
seja prestado de maneira eficiente e segura.

- Agente Comunitario de Saude (ACS)

O agente comunitario de saude (ACS) é a ponte entre a equi-
pe de saude e a comunidade. Ele tem um papel fundamental na
promogdo da saude e na articulagdo das agGes dentro do ter-
ritdrio onde atua. Suas atribui¢Ges sdo as seguintes:

- Visitas domiciliares: o ACS visita regularmente as casas
das familias adscritas a ESF, acompanhando as condig¢des de sau-
de dos moradores, identificando possiveis problemas e orientan-
do sobre cuidados preventivos.

- Educagdao em saude: promove agdes educativas e pre-
ventivas, como orientagdes sobre higiene, alimentacdo saudavel,
prevencdo de doengas e uso correto de medicamentos.

- Mapeamento e vigilancia: monitora as condi¢Ges de sau-
de do territdrio, identificando situagdes de risco e informando a
equipe de salde sobre mudangas nas condi¢des epidemioldgicas
da area.

- Apoio a equipe: auxilia nas campanhas de vacinacdo, dis-
tribuicdo de medicamentos, marcagdo de consultas e exames, e
no acompanhamento de pacientes em tratamento continuo.

O ACS é fundamental para a vigilancia em saude, pois, estan-
do em contato direto com a populagdo, consegue detectar rapi-
damente mudangas no perfil de saude da comunidade, como o
surgimento de surtos de doengas.
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- Agente de Combate as Endemias (ACE)

Embora ndo faga parte de todas as equipes de Saude da Fa-
milia, o agente de combate as endemias (ACE) pode ser integra-
do as ESF em areas onde ha necessidade de controle de doengas
transmitidas por vetores, como a dengue, zika e chikungunya.
Suas atribui¢des incluem:

- Controle de vetores: realiza visitas domiciliares para iden-
tificar e eliminar focos de criadouros de mosquitos e outros ve-
tores de doencgas.

- Educagao ambiental: orienta a populagdo sobre praticas
de prevengdo de doengas, como o correto armazenamento de
agua e o descarte de residuos.

- Apoio as campanhas de prevengdo: participa de muti-
rdes e outras atividades comunitarias voltadas para o controle
de endemias.

- Outras AtribuicGes Gerais da ESF

Além das atribuicGes especificas de cada profissional, a equi-
pe de Saude da Familia como um todo é responsavel por:

- Planejamento conjunto das ag¢des: o planejamento das
atividades da equipe deve ser realizado de maneira coletiva, le-
vando em conta as caracteristicas do territério e as necessidades
de saude da populagdo.

- Vigilancia epidemiolégica: a equipe deve monitorar e
investigar situagOes de risco a saude da comunidade, como sur-
tos de doengas, condigdes inadequadas de saneamento e outros
fatores que possam comprometer a saude coletiva.

- Promogao da saude: a ESF é responsavel por promover
acles que incentivem a adog¢do de habitos saudaveis, com ativi-
dades voltadas para a alimentacdo adequada, pratica de exerci-
cios fisicos, preven¢do ao uso de substancias nocivas, entre ou-
tros.

AtribuicGes dos Demais Membros da Equipe de Saude

Além da Equipe de Saude da Familia (ESF), a Politica Nacional
de Atengdo Basica (PNAB) contempla outros profissionais que in-
tegram o cuidado primario a saude, expandindo a capacidade de
atendimento e aumentando a abrangéncia das ag¢des. Entre es-
ses profissionais, destacam-se os membros das Equipes de Saude
Bucal (ESB) e do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atengdo
Basica (NASF-AB). Esses grupos atuam em parceria com as ESF,
oferecendo suporte especializado e contribuindo para o cuidado
integral.

- Equipe de Saude Bucal (ESB)

As Equipes de Saude Bucal (ESB) tém um papel fundamental
na promogao e cuidado da saude bucal da populagdo, garantin-
do que o atendimento odontoldgico esteja integrado ao restante
das a¢Oes da Atengdo Basica. As ESB podem ser de dois tipos:
Modalidade I, composta por um cirurgido-dentista e um auxil-
iar em saude bucal (ASB), e Modalidade II, que inclui um técnico
em saude bucal (TSB), além dos profissionais da Modalidade I. As
principais atribuicdes da ESB sdo:
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LINGUAGEM E COMUNICAGAO M

A comunicagdo é um processo fundamental para a troca
de informagGes, desenvolvimento de conhecimentos e fortale-
cimento das relagdes humanas e sociais. Desde a expressdo de
ideias, sentimentos e opiniGes até o estabelecimento de didlogos
em ambientes pessoais e profissionais, comunicar-se é um recur-
so essencial que diferencia os seres humanos. E através da comu-
nicacdo que as pessoas sdao capazes de criar lagos, compartilhar
valores culturais e contribuir para o desenvolvimento coletivo de
uma sociedade.

— Elementos Fundamentais da Comunicagao

Para que a comunicagdo seja eficaz, seis elementos funda-
mentais devem ser considerados. Esses componentes permitem
que a mensagem flua do emissor para o receptor de maneira cla-
ra e objetiva, promovendo o entendimento mutuo.

Emissor

O emissor é o ponto de partida da comunicagdo, ou seja, a
pessoa, grupo ou entidade que cria e envia a mensagem. O papel
do emissor é formular e expressar a informagdo de maneira clara,
considerando os interesses, o nivel de conhecimento e as neces-
sidades do receptor. Em contextos de comunicag¢do profissional,
como no atendimento telefénico, o emissor deve adotar uma
postura cuidadosa, respeitosa e objetiva, transmitindo seguranga
e clareza ao interlocutor.

Receptor

O receptor é o destinatario da mensagem, sendo respon-
savel por interpretar e responder ao conteudo transmitido pelo
emissor. O receptor desempenha um papel ativo na comunica-
¢do ao decodificar a mensagem e, em muitos casos, fornecer um
retorno ao emissor, promovendo a troca e o entendimento. Em
contextos de atendimento, a habilidade do receptor em ouvir
atentamente e responder adequadamente é crucial para o su-
cesso da interagdo.

Mensagem

A mensagem representa o conteudo transmitido pelo emis-
sor e pode ser verbal, ndo verbal, escrita ou visual. Uma mensa-
gem eficaz é estruturada para ser compreendida de forma rapida
e clara, evitando ambiguidades e considerando o contexto da
comunicagdo. A escolha das palavras e a forma de expressa-las
afetam diretamente o sucesso na transmissao das ideias.
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Canal de Comunicagao

O canal é o meio pelo qual a mensagem é transmitida, como
telefone, e-mail, redes sociais, jornais ou até mesmo conversas
presenciais. A escolha do canal adequado é essencial para que a
mensagem chegue ao receptor de maneira clara e integra. Cada
canal possui caracteristicas especificas que influenciam a forma
como a mensagem sera percebida e interpretada.

Contexto ou Referente

O contexto envolve o conjunto de circunstancias, sociais,
culturais e até emocionais, que cercam o ato de comunicacgdo.
Ele estabelece o ambiente onde a mensagem ocorre e influencia
sua interpretagdo. O entendimento do contexto é essencial para
evitar mal-entendidos, uma vez que a mesma mensagem pode
ser interpretada de diferentes formas dependendo do contexto
em que é transmitida.

Cadigo

O cddigo é o sistema de sinais e regras utilizado para formu-
lar a mensagem, como a lingua falada, escrita, gestos ou simbo-
los. Para que a comunicagao ocorra de forma eficaz, é fundamen-
tal que o emissor e o receptor compartilhem um cédigo comum,
pois a auséncia de um entendimento mutuo do cédigo compro-
metera a compreensdo da mensagem.

Ruidos na Comunicag¢ao

Um fator que interfere na clareza da mensagem é o chama-
do “ruido”, que representa qualquer interferéncia que distorce,
desvia ou impede o entendimento completo da mensagem. Ru-
idos podem surgir de vdrias fontes, como falhas no canal (por
exemplo, ruidos telefénicos ou ma conexdao de internet), uso
inadequado do cddigo (jargdes desconhecidos), ou distragdes no
ambiente. Minimizar os ruidos e ajustar a mensagem ao canal e
contexto adequados sdo estratégias fundamentais para alcangar
uma comunicagao clara e eficiente.

— Modalidades de Comunicagao

A comunicagdo humana se manifesta por diferentes moda-
lidades, adequando-se ao contexto e ao objetivo da interagdo.
De maneira geral, as modalidades de comunicagdo se dividem
em comunicagdo verbal e ndo verbal e variam de acordo com
o contexto em que ocorrem. A compreensdo das modalidades
possibilita uma interagdo mais eficiente e aumenta a capacidade
de transmitir mensagens de maneira clara e assertiva.
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Comunicagdo Verbal e Nao Verbal

— Comunicagao Verbal: a comunicagdo verbal utiliza a pa-
lavra falada ou escrita para transmitir informag¢des. No formato
oral, ela ocorre em didlogos, reunides, entrevistas e palestras,
enquanto, no formato escrito, é encontrada em textos, e-mails,
cartas e documentos. A comunicacgdo verbal é poderosa e direta,
e quando usada adequadamente, permite que o emissor trans-
mita informagGes de forma clara e objetiva. No entanto, exige
uma escolha cuidadosa das palavras para evitar mal-entendidos.

— Comunicagdo N&do Verbal: a comunicagdo ndo verbal é
feita sem o uso de palavras, envolvendo gestos, expressoes fa-
ciais, postura corporal, tom de voz, entre outros. Esse tipo de
comunicagdo é altamente relevante, pois complementa ou até
substitui a comunicagdo verbal em certos contextos. Por exem-
plo, a postura de um atendente ao telefone pode transmitir pro-
fissionalismo e cordialidade mesmo sem estar presencialmente
diante do cliente. A comunica¢do ndo verbal é essencial para ex-
pressar emogdes, intengdes e atitudes que muitas vezes ndo sdo
ditas explicitamente.

Tipos de Comunicagao por Contexto

A comunicagdo também pode ser classificada com base no
contexto e no alcance da mensagem:

— Comunicac¢do Interpessoal: ocorre entre duas ou mais
pessoas em uma interagao direta, seja ela presencial ou mediada
por meios eletrénicos, como chamadas telefénicas ou videocon-
feréncias. Esse tipo de comunicagdo é caracterizado pela troca de
feedback imediato, permitindo ajustes na mensagem conforme
a reacdo do receptor. Em ambientes de atendimento, a comuni-
cacgdo interpessoal é fundamental para construir uma conexdo
com o cliente e assegurar que suas necessidades sejam compre-
endidas.

— Comunicagdo de Massa (ou Social): este tipo de comuni-
cagdo é voltado para grandes publicos e geralmente utiliza meios
de comunicagdo como radio, televisdo, internet e redes sociais.
A comunica¢do de massa tem um papel significativo na dissemi-
nagao de informagOes em larga escala e é comumente utilizada
em campanhas publicitdrias, informativos institucionais e progra-
mas de conscientizag¢do. Por ser voltada para um publico amplo e
diversificado, a mensagem deve ser cuidadosamente elaborada
para ser compreensivel por pessoas com diferentes niveis de co-
nhecimento.

FungGes da Linguagem na Comunicagao

Os elementos presentes na comunicagao exercem diferentes
fungdes de linguagem, que representam os objetivos e finalida-
des especificas do ato comunicativo. Abaixo, as principais fun-
¢Oes da linguagem que permeiam a comunicagdo cotidiana:

— Fungao Referencial: tem como foco o contexto da comu-
nicacdo, objetivando informar e transmitir conhecimento sobre
um fato ou situagdo. Essa fungdo é predominante em textos in-
formativos, artigos cientificos e contetddos jornalisticos, onde o
objetivo é informar de forma clara e objetiva.

— Fung¢do Emotiva: relacionada ao emissor da mensagem, a
fungdo emotiva visa expressar emogGes e sentimentos do locu-
tor, normalmente utilizando a primeira pessoa do singular. E co-
mum em textos literdrios, cartas pessoais e discursos emotivos,
onde o foco esta na expressdo pessoal do emissor.
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— Fungdo Poética: voltada para a prépria mensagem, a fun-
¢do poética preocupa-se com a forma e a estética da linguagem,
buscando causar impacto ou despertar emogdes no receptor.
Esse tipo de fungdo é frequentemente utilizado na literatura, em
poesias e em campanhas publicitdrias criativas.

— Fungdo Fatica: relacionada ao canal da comunicagdo, a
funcdo fatica tem como objetivo estabelecer, manter ou encerrar
o contato entre emissor e receptor. Ela aparece em cumprimen-
tos, saudagdes e expressdes que verificam se a comunicagdo esta
funcionando, como “ald”, “esta ouvindo?” ou “tudo bem?”.

— Fung¢do Conativa ou Apelativa: direcionada ao receptor
da mensagem, essa fungdo é usada quando o objetivo é persu-
adir, convencer ou influenciar o comportamento do interlocutor.
Aparece com frequéncia em discursos motivacionais, campanhas
publicitarias e instrugdes, como “compre agora” ou “participe!”.

— Fungdo Metalinguistica: associada ao cddigo, a fungdo me-
talinguistica ocorre quando o cédigo explica a si mesmo, ou seja,
quando a linguagem é usada para esclarecer aspectos da propria
linguagem. Um exemplo classico é o uso de definicdes em dicio-
narios ou explicagdes gramaticais.

LEl 8.142/1990 — CONTROLE SOCIAL E FINANCIAMENTO
DO SuUs

Prezado Candidato, o tema acima supracitado, jd foi aborda-
do na matéria de Cohecimentos de Saude Publica

ETICA PROFISSIONAL E RELACOES INTERPESSOAIS M

ETICA PROFISSIONAL

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a
uma sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da re-
flexdo filosdfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é
racionalizado, isto é, sdo explicitados os valores e razdes da sua
validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabeleci-
mento de normas morais, podem ser utilizados diferentes funda-
mentos, em relagdo a reflexdao moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituigdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar
diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequen-
temente, as normas de conduta que deverao ser respeitadas pe-
los que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no en-
tanto, depende dos critérios que adota e pratica, o que a tornara
confidvel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pesso-
as que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético,
isto é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias
para o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de as-
sumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa
na qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a
partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que
nao seja condizente com o que delas se espera.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudca-
cao_profissional/etica_prof2.pdf
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Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de
um profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou pro-
fissdo. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em
sua atividade, no sentido de valorizar a profissdo ou atividade
laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as
profissGes regulamentadas criam um cédigo de ética profissio-
nal, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado
pelas pessoas que exercerem a profissdo. O cédigo prevé, inclusi-
ve, penalidades para a ndo observancia das normas, que podem
culminar com a cassag¢do do direito de exercer a profissdo.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de
codigos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que
significa o que deve ser feito. O cédigo deontoldgico é o conjunto
dos deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao,
que se expressara em obrigagGes profissionais, ou seja, o que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio
da profissdo.

Formagao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagao profissional, prin-
cipalmente quando o estudante tem contato com o mundo do
trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos
grandes critérios das empresas para a sele¢do de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o
curso de formagao profissional propicie ao candidato a uma nova
vaga no mundo do trabalho uma formacgao sélida na area de éti-
ca.

Tal formagdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudan-
te, principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o
dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagao,
como por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabi-
lidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas ta-
refas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera
se estruturar ou ndo uma base mais sélida de formagdo moral
profissional.

O processo de formagdo é o momento de o aluno refletir e
dialogar com colegas sobre as necessidades do mundo do tra-
balho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formacdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formag¢do moral adequa-
da para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela
grande ou pequena, ou de forma autdbnoma. A formagdo técnica
também é um dos elementos da formacgao ética, porque um pro-
fissional que se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades
necessarias para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si
préprio, aos colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera le-
va-los, por exemplo, a dizer ndao para um cliente, sempre que for
necessario dizer ndo, mesmo que isso venha a desagrada-lo. Em-
bora uma postura como essa possa fazer parecer que a empresa
vai perder clientes ou fornecedores, isso se dara no curto prazo,
porque no médio e longo prazo, se as decisGes foram acertadas
e tomadas a partir de critérios éticos, esses ou outros clientes
ou fornecedores tenderao a ver na empresa uma coeréncia que
possibilitara mais seguranca e fidelizagdo.
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A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criativi-
dade dos funcionarios. Ao contrario, um profissional ético tem
condi¢Oes de deliberar o que é bom para a organizagdo em que
trabalha e propor as inovagGes que considera importantes.

Em algumas situagdes, é d6bvio que a cultura institucional
pode ndo aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma
avaliagdo criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos
no seu agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na
qual a cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.

A ética profissional

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamen-
te estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada
profissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada
area se paute por razGes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em prin-
cipios basicos que orientam o profissional para o exercicio de
uma profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve
fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos Cédi-
gos de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns principios
afirmativos e outros restritivos, relacionados ao que o profissio-
nal deve fazer e o que o profissional ndo pode fazer no exercicio
da profissado.

A maioria dos cédigos de ética determina que um profissio-
nal, ao exercer uma profissdo, deve:

e primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e os va-
lores definidos como positivos em nossa sociedade;

e executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja, para
ser ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar e acredi-
tar que ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar constantemente
aperfeicoamento de si préprio e da profissdo que exerce;

e formar uma consciéncia profissional, isto €, agir em confor-
midade com os principios que a profissdo define como os corre-
tos para a atividade que exerce;

e respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas rela-
¢Oes que estabelece com colegas, com pessoas que recebem o
servigo de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita a ideia
de que o profissional deve manter um tratamento respeitoso e
educado com as pessoas com as quais se relaciona, com colegas
de trabalho, com subordinados e superiores hierarquicos;

e ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profis-
sdo ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

* manter sempre segredo profissional em relagdo a situa-
¢Oes, informagdes e acontecimentos para os quais a atividade
profissional exigir sigilo;

e ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a pro-
fissdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas para
buscar fama instantanea através de sensacionalismo midiatico;

e prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética
profissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de man-
ter as situagGes de hierarquia imediata no ambiente de trabalho;

® seguir as normas administrativas da empresa na qual tra-
balha e principalmente as normas definidas para o exercicio pro-
fissional.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados
antiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condu-
tas, entre elas:

® negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

e mentir e semear a discordia entre os colegas de trabalho;

e utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

¢ fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a pre-
¢o abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

¢ ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

e ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e ex-
periéncias necessarias para o bom funcionamento do ambiente
profissional;

o fazer publicagdes ou declaragdes indecorosas e inexatas.

Fazendo uma andlise das orientages acima, verifica-se que
todas elas tém como “razGes” ndo a simples determinagdo de
uma norma pela norma, mas a orientagcdo do exercicio profissio-
nal. No sentido de que o profissional, ao realizar sua fungéo, deve
primar por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento
do exercicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a
profissdo é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da
sociedade como um todo, a quem, em Ultima instancia, se desti-
nam os servigos profissionais.

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pes-
soa, enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compre-
ender as normas necessarias para o bom ambiente de trabalho
e, consequentemente, capaz de assumir voluntariamente uma
postura ética no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa podera
adotar uma postura que nao seja condizente com o que dela se
espera. Nesse caso estard construindo uma imagem profissional
dificil de ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os
critérios que estdo orientando suas atividades laborais.

RELAGCOES INTERPESSOAIS

O relacionamento interpessoal é um componente essencial
das relagdes humanas no ambiente de trabalho. Ele envolve a
capacidade de interagir de maneira positiva e construtiva com
os colegas, criando um ambiente de trabalho harmonioso e co-
laborativo. Conexdes interpessoais saudaveis contribuem para a
satisfagdo no trabalho, aumentam a produtividade e reduzem o
estresse.

A Importancia dos Relacionamentos Interpessoais

e Satisfagdao no Trabalho: Colaboradores que mantém bons
relacionamentos interpessoais tendem a estar mais satisfeitos
com seus empregos. A interagdo positiva com os colegas pode
aumentar a moral e o bem-estar no ambiente de trabalho.

e Produtividade: Relacionamentos saudaveis facilitam a
colaboragdo e a comunicagdo eficaz. Quando os funcionarios se
sentem a vontade para compartilhar ideias e trabalhar juntos, a
produtividade aumenta.

270 - ol

e Redugao de Conflitos: Conexdes interpessoais fortes po-
dem prevenir e resolver conflitos rapidamente. A confianga e o
respeito mutuo facilitam a negocia¢do e a resolugdo de desen-
tendimentos.

Elementos de Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

e Comunicagao Eficaz: A base de qualquer relacionamento
interpessoal é a comunicacgdo. Escuta ativa, clareza na transmis-
sdo de mensagens e feedback construtivo sdo cruciais.

* Empatia: A capacidade de entender e compartilhar os sen-
timentos dos outros é vital para construir relagdes fortes. A em-
patia ajuda a criar um ambiente de apoio e compreensdo mutua.

e Confianga: A confianca é fundamental para qualquer re-
lacionamento interpessoal. Ela se constréi com transparéncia,
consisténcia e integridade nas agbes e palavras.

e Respeito: Demonstrar respeito pelas opinies, valores e
diferengas dos colegas promove um ambiente de trabalho inclu-
sivo e harmonioso.

e Colaboracgdo: Trabalhar de maneira colaborativa, apoiando
e valorizando as contribui¢cdes dos outros, fortalece os lagos in-
terpessoais e promove o sucesso coletivo.

Desenvolvendo Habilidades Interpessoais

e Autoconhecimento: Conhecer a si mesmo, incluindo seus
pontos fortes e areas de melhoria, é o primeiro passo para de-
senvolver boas habilidades interpessoais. Isso permite que vocé
interaja de maneira auténtica e eficaz com os outros.

e Desenvolvimento de Competéncias Sociais: Investir em
treinamento e desenvolvimento de competéncias sociais, como
comunicagdo, resolugdo de conflitos e trabalho em equipe, pode
melhorar significativamente os relacionamentos interpessoais.

e Pratica da Empatia: Colocar-se no lugar dos outros, ouvir
ativamente e demonstrar compreensdo sao praticas que podem
ser desenvolvidas e fortalecidas ao longo do tempo.

e Feedback Construtivo: Dar e receber feedback de manei-
ra construtiva € uma habilidade crucial. Isso envolve expressar
opinides de forma respeitosa e receptiva, buscando sempre o
crescimento mutuo.

e Adaptagdo Cultural: Em ambientes de trabalho multicultu-
rais, é importante ser sensivel e adaptdvel as diferengas culturais.
Isso inclui estar ciente de diferentes normas de comunicacdo e
comportamento.

Superando Desafios nos Relacionamentos Interpessoais

¢ Diferengas de Personalidade: Reconhecer e respeitar as
diferengas de personalidade pode ajudar a prevenir conflitos.
Trabalhar para encontrar pontos em comum e adaptar a comuni-
cagdo de acordo com o estilo do outro é essencial.

o Conflitos e Desentendimentos: Conflitos sdo inevitaveis,
mas a maneira como sdo gerenciados é crucial. Abordar os con-
flitos de maneira direta e construtiva, focando na resolugdao em
vez de culpas, ajuda a manter relagdes saudaveis.

e Gestao do Estresse: O estresse pode afetar negativamente
os relacionamentos interpessoais. Implementar técnicas de ges-
tdo do estresse e promover um ambiente de trabalho equilibrado
pode ajudar a manter relagGes positivas.
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