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LINGUA PORTUGUESA

FONEMA. SiLABA M

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sinbnimos. Mas, embora as duas pertengam a uma mesma area de estudo,
elas sdo diferentes.

Fonética

Segundo o dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”.

O que isso significa? A fonética é um ramo da Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja,
ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibragdo das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos fisicos, mas ndo tem
interesse em saber do conteudo daquilo que é falado.

A fonética utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios, lingua...) que cada som faz, desconsiderando o significado
desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagdo e a classificagdo dos
sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos & divisdo
silabica, a acentuagdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.

Para ficar mais claro, leia os quadrinhos:

EITA.LASQUERA'
SEMTE! Fon MHUIAA
FORMIGLUERD!

(Gibizinho da Mébnica, n®73, p.73)
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LINGUA PORTUGUESA

O humor da tirinha é construido por meio do emprego das
palavras acento e assento. Sabemos que sdo palavras diferentes,
com significados diferentes, mas a pronuncia é a mesma. Lembra
que a fonética se preocupa com o som e representa ele por meio
de um Alfabeto especifico? Para a fonética, entdo, essas duas
palavras seriam transcritas da seguinte forma:

Acento aséto

Assento aséto

Percebeu? A transcri¢do é idéntica, ja que os sons também
sdo. Ja a fonologia analisa cada som com seu significado,
portanto, é ela que faz a diferenga de uma palavra para a outra.

Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sao coisas
diferentes, precisamos entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da
fala. Atengdo, estamos falando de menores unidades de som,
nao de silabas. Observe a diferenga: na palavra pato a primeira
silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é
a (A).

Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma
palavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o
primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciagdes, vamos
entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que é
emitido em um sé impulso de voz que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificagdo quanto ao nimero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma sé silaba (pé, pa, mao, boi,
luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai,
bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude,
circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento,
jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagao quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba tonica é a ultima (ca-fé, ma-ra-
cu-j4, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa,
sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima
(sa-ba-do, to-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia
fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia
fonética.

ol

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois
sdo mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tbnica, ja que é a
pronunciada com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagbes basicas,
precisamos entender melhor como se dd a divisdo silabica das
palavras.

Divisao silabica

A divisdo silabica é feita pela silabagdao das palavras, ou
seja, pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para
separar uma silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas
neste processo:

Nao se separa:

— Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na
mesma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

— Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma
semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-
guou...)

— Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na
palavra. Ndo separamos os digrafos ch, |h, nh, gu e qu (fa-cha-da,
co-lhei-ta, fro-nha, pe-guei...)

— Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-
go, pa-trdo...)

Deve-se separar:

— Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas
vizinhas (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

— Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-
ce-¢do...)

— Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-no-lia,
rit-mo...)

ORTOGRAFIA M

A ortografia oficial da lingua portuguesa trata das regras que
orientam a escrita correta das palavras, garantindo a padroniza-
¢do e a clareza na comunicagdo. Essas normas sao fundamentais
para a uniformidade da lingua escrita, tanto em contextos for-
mais quanto informais. Ao longo do tempo, o portugués passou
por diversas reformas ortograficas, sendo a mais recente o Novo
Acordo Ortografico, que trouxe algumas mudangas na grafia de
palavras e na inclusdo de certas letras no alfabeto oficial.

Aprender a ortografia correta de uma lingua exige pratica, e
a leitura é uma das ferramentas mais eficazes para alcangar esse
objetivo. A leitura regular ndo apenas amplia o vocabulario, mas
também auxilia na memorizagdo das grafias, uma vez que expGe
o leitor a diferentes padrdes e contextos. No entanto, apesar da
existéncia de regras claras, a ortografia do portugués é repleta de
excegOes, exigindo atengdo redobrada dos falantes.

Neste texto, serdo abordadas as principais regras ortografi-
cas do portugués, com destaque para duvidas comuns entre os
falantes. Desde o uso das letras do alfabeto até as regras para o
emprego de X, S e Z, veremos como essas normas sao aplicadas
e quais sdo os erros mais frequentes. Além disso, exploraremos
a distingdo entre pardnimos e homonimos, palavras que, por sua
semelhanga grafica ou sonora, costumam causar confusdo.
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— O Alfabeto na Lingua Portuguesa

O alfabeto da lingua portuguesa é composto por 26 letras,
sendo que cada uma possui um som e uma fung¢do especifica na
formagado de palavras. Essas letras estdo divididas em dois grupos
principais: vogais e consoantes. As vogais sao cinco: A, E, I, O,
U, enquanto as demais letras do alfabeto sdo classificadas como
consoantes.

A principal fung¢do das vogais é servir de nucleo das silabas,
enguanto as consoantes tém a fun¢do de apoiar as vogais na
formagdo de silabas e palavras. Essa divisdo permite uma vasta
combinagdo de sons, o que torna o portugués uma lingua rica e
complexa em termos de fonologia e grafia.

Inclusdo das Letras K, We Y

Com a implementag¢do do Novo Acordo Ortografico, assina-
do pelos paises luséfonos em 1990 e efetivado em 2009, houve
a reintroducgdo das letras K, W e Y no alfabeto oficial da lingua
portuguesa. Essas letras, que anteriormente eram consideradas
estranhas ao alfabeto, passaram a ser aceitas oficialmente em
determinadas circunstancias especificas.

As letras K, W e Y sdo utilizadas em:

— Nomes proprios estrangeiros: Exemplo: Katia, William,
Yakov.

— Abreviaturas e simbolos internacionais: Exemplo: km
(quilémetro), watts (W).

O objetivo dessa inclusdo foi alinhar a ortografia portuguesa
com o uso global dessas letras em contextos internacionais, es-
pecialmente para garantir a correta grafia de nomes e simbolos
que fazem parte da cultura e ciéncia contemporaneas.

Relevancia do Alfabeto para a Ortografia

Compreender o alfabeto e suas caracteristicas é o primei-
ro passo para dominar a ortografia oficial. A combinagdo corre-
ta das letras, assim como o reconhecimento dos sons que elas
representam, é fundamental para escrever com precisdo. A dis-
tingdo entre vogais e consoantes e o uso adequado das letras
adicionadas pelo Acordo Ortografico sdo pilares essenciais para
evitar erros na grafia de palavras.

A familiaridade com o alfabeto também ajuda a identificar
casos de empréstimos linguisticos e termos estrangeiros que fo-
ram incorporados ao portugués, reforcando a necessidade de se
adaptar as mudangas ortograficas que ocorrem com o tempo.

Uso do “X”

O uso da letra “X” na lingua portuguesa é uma das areas que
mais geram duvidas devido a sua pronuncia varidvel e a multipli-
cidade de regras que regem sua grafia. Dependendo da palavra,
o “X” pode assumir diferentes sons, como /ch/ (em “chave”), /
ks/ (em “taxi”), /s/ (em “préximo”) ou até mesmo /z/ (em “exem-
plo”). Além disso, ha regras especificas que ajudam a determinar
quando se deve usar o “X” ao invés de outras letras, como o “CH”.

A seguir, serdo apresentadas algumas regras e dicas praticas
para o uso correto do “X” na ortografia portuguesa.

Ap0s as Silabas “ME” e “EN”

Uma das principais regras de uso do “X” é sua ocorréncia
apos as silabas “me” e “en”, uma peculiaridade que se aplica a
muitas palavras do portugués. Em casos como esses, o “X” deve
ser utilizado em vez do “CH”.

Exemplos:

— Mexer (ndo “mecher”)

ol
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— Enxergar (ndo “enchergar”)

Ap6s Ditongos

Outro caso comum de uso do “X” é apds ditongos, que sao
encontros de duas vogais na mesma silaba. Nessa situagao, a le-
tra “X” é empregada em vez de outras consoantes, como o “S”
ou o “CH”.

Exemplos:

— Caixa (ndo “caicha”)

— Baixo (ndo “baicho”)

— Palavras de Origem Indigena ou Africana

0O “X” também é utilizado em muitas palavras de origem in-
digena ou africana, refletindo a influéncia dessas culturas na for-
macdo do vocabulario da lingua portuguesa. Esses termos foram
incorporados ao idioma ao longo da colonizagdo e preservam a
grafia com “X”.

Exemplos:

— Abacaxi (fruto de origem indigena)

— Orixa (divindade de religiGes de matriz africana)

— Excegoes e Particularidades

Apesar dessas regras, o uso do “X” na lingua portuguesa esta
cheio de exceg¢bes que ndo seguem um padrao claro, o que mui-
tas vezes exige que o falante simplesmente memorize a grafia
correta de certas palavras. Por exemplo, palavras como excegdo,
excluir e exame ndo seguem as regras gerais e precisam ser de-
coradas.

Uma maneira eficaz de evitar erros na escrita do “X” é obser-
var o contexto em que ele aparece. As regras mencionadas ante-
riormente sdo Uteis, mas em muitos casos, a leitura frequente e
a exposi¢do a lingua sdo as melhores estratégias para memorizar
a grafia correta. Além disso, é importante atentar-se as excegdes
gue ndo seguem uma regra clara e que podem confundir o fa-
lante.

Dominar o uso do “X” é essencial para escrever de forma cla-
ra e correta, ja que muitos erros comuns de ortografia envolvem
justamente a confusdo entre o “X” e outras letras que apresen-
tam sons similares.

Uso do “S” e “2”

O uso correto das letras “S” e “Z” na lingua portuguesa pode
gerar confusdo, pois ambas podem produzir o som de /z/ em de-
terminadas palavras. No entanto, ha regras que orientam a esco-
Iha entre essas duas letras em diferentes contextos. A seguir, se-
rao apresentadas algumas dessas regras para ajudar a diferenciar
o uso do “S” e do “Z”.

Uso do “S” com Som de “Z”

A letra “S” pode assumir o som de /z/ em alguns casos espe-
cificos. Essas ocorréncias, embora comuns, seguem regras claras
que facilitam a sua identificagao.

a) Apds Ditongos

O “S” assume o som de /z/ quando aparece logo apds um
ditongo (encontro de duas vogais na mesma silaba).

Exemplos:

— Coisa

— Maisena
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LINGUA PORTUGUESA

b) Palavras Derivadas de Outras com “S” na Palavra Primitiva

Em palavras derivadas, se a palavra primitiva ja contém a le-
tra “S”, essa letra deve ser mantida na palavra derivada, mesmo
que o som seja de /z/.

Exemplo:

—Casa - Casinha

— Andlise - Analisador

c) Sufixos “és” e “esa” Indicando Nacionalidade ou Titulo

Nos sufixos “és” e “esa”, usados para indicar nacionalidade,
titulo ou origem, a letra “S” também pode ter o som de /z/.

Exemplos:

— Francés, portuguesa

— Marqués, duquesa

d) Sufixos Formadores de Adjetivos: “ense”, “0so” e “osa”

Quando palavras formam adjetivos com os sufixos “ense”,
“0s0” e “osa”, a letra “S” também é utilizada com o som de /z/.

Exemplos:

— Paranaense, londrinense

— Preguicoso, gloriosa

- Uso do “Z”
Aletra “Z” tem regras bem definidas em relagdo a sua utiliza-
¢do, especialmente em radicais e sufixos de palavras.

a) Em Palavras que Tém Radicais com “Z”
0O “Z” é mantido em palavras derivadas que possuem o radi-
cal ou a forma primitiva com essa letra. Isso ocorre principalmen-

te em verbos e substantivos.

Exemplos:
— Feliz - Felicidade
— Realizar - Realizagao

b) Verbos Terminados em “-izar”

Os verbos terminados em “-izar” costumam ter sua forma
baseada em substantivos ou adjetivos que ndo terminam com
“S” mas com “Z”. Essa regra é bastante comum na formacgado de
verbos que indicam a agdo de transformar algo.

Exemplos:

— Civilizar (de “civil”)

— Organizar (de “organizagao”)

c) Palavras com Sufixos “-ez”, “-eza”

Os sufixos “-ez” e “-eza”, que formam substantivos abstratos,
também utilizam a letra “Z”.

Exemplos:

— Beleza

— Tristeza

Diferengas Regionais e Excecoes

Embora existam regras claras para o uso do “S” e do “Z”, al-
gumas palavras apresentam variagdes regionais ou sdo exceg¢des
as regras, o que exige memorizagdo. Termos como analisar e pa-
ralisar, por exemplo, mantém o “S” mesmo quando derivam de
substantivos com “Z” (analise, paralisagdo), representando uma
excecao a regra dos verbos terminados em “-izar”.

ol

Dicas para Evitar ConfusGes

Para evitar erros frequentes no uso do “S” e do “Z”, é reco-
mendavel:

— Estudar e reconhecer as palavras que seguem as regras.

— Praticar a leitura regular, uma vez que isso ajuda na memo-
rizacdo da grafia correta.

— Prestar atencdo ao radical das palavras, especialmente na
formagdo de verbos e substantivos derivados.

Dominar o uso correto de “S” e “Z” é fundamental para
escrever com precisdo, ja que essas letras estdo presentes em
muitas palavras da lingua portuguesa, e pequenos erros podem
mudar o significado das palavras ou comprometer a clareza da
comunicagao.

Uso do “S”, “SS” e “C”

O uso correto das letras “S”, “SS” e “C” é um dos aspectos
fundamentais da ortografia da lingua portuguesa. Essas letras
tém sons parecidos, mas sua aplicacdo obedece a regras espe-
cificas que, quando seguidas, ajudam a evitar erros na escrita. A
seguir, veremos as principais orienta¢gdes para o uso adequado
de cada uma.

Uso do “S”

A letra “S” pode assumir sons diferentes, dependendo de
sua posicdo dentro da palavra e das letras que a circundam. Ela
pode ter som de /s/ (surdo) ou de /z/ (sonoro), e algumas regras
ajudam a definir seu uso.

a) Entre Vogal e Consoante

Quando o “S” aparece entre uma vogal e uma consoante,
seu som é surdo (como /s/), e ele é mantido nessa posigao.

Exemplos:

— Diversdo (entre e e n)

— Mans3o (entrea e n)

b) No Inicio de Palavras ou Entre Consoantes

Quando o “S” estd no inicio de palavras ou aparece entre
consoantes, ele também tem som de /s/ e é escrito com uma
Unica letra “S”.

Exemplos:

— Saude (inicio da palavra)

— Perspectiva (entre consoantes)

c) Entre Duas Vogais

Quando o “S” aparece entre duas vogais, 0 mais comum é
que ele tenha som de /z/ (som sonoro).

Exemplos:

— Casa (som de /z/ entre a e a)

—Rosa (som de /z/ entreo e a)

— Uso do “SS”

A dupla “SS” é utilizada para marcar o som surdo /s/ quando
ele ocorre entre duas vogais. O “SS” é a forma que preserva o
som de /s/ em palavras derivadas e compostas, diferenciando-se
do uso de “S” simples, que teria o som de /z/ nesse contexto.

Exemplos:

— Processo

— Passagem
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MATEMATICA

RADICAIS: OPERACOES, SIMPLIFICACAO, PROPRIEDA-
DES E RACIONALIZAGAO DE DENOMINADORES

A radiciacdo é a operagdo inversa da potenciagdo, usada
para encontrar um nimero que, quando elevado a uma poténcia
especifica, resulta no nimero dado.

Exemplo: V16 =4

Propriedades da Radicia¢do:

— Propriedade Comutativa: A ordem dos radicais ndo altera
o resultado quando as bases sdo as mesmas.

m {I:./a: mx%

‘\i/{-"lrm _ zx_:\?ﬁ — u.-"_ﬁ_.l

Exemplo:

— Propriedade Distributiva sobre a Multiplicagdo: A radi-
ciagao é distributiva sobre a multiplicagdo.

Vax b= {a x Vb

Exemplo:
VIXR2=vV16=4cV2xV8=16=1

— Elemento Neutro: A raiz de um nimero elevado a potén-
cia correspondente é igual ao proprio nimero.

Vvamr =a

2 2 — 8

Exemplo:

— Radicia¢do de Um: A raiz de qualquer ordem de um é
igual a um.

Vi=1
Exemplo: ﬁ =1
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— Radiciagdo de Zero: A raiz de qualquer ordem de zero é
igual a zero.

Vo=0

Exemplo: \";ﬁ =0

— Relagdo entre Potenciagdo e Radiciagdo: A radiciagdo
pode ser expressa como potenciagdo com expoente fracionario.

1
Va = aw

; 1
Exemplo: \f& =87 =

Técnica de Calculo:

— Fatoragdao em Numeros Primos: Para encontrar a raiz de
um numero, fatoramos o nimero em seus fatores primos.
Exemplo:

64
32
16

[SREPEN

=

V64=2x2x2%x2x2x2=2°
Como é raiz quadrada, a cada dois numeros iguais “tira-se”
um e multiplica:
Ve4=v26=2=8
— Radiciagdo de Fragdes: O radical de indice inteiro e positi-

vo de um quociente indicado é igual ao quociente dos radicais de
mesmo indice dos termos do radicando.

o Ya
b U




— Racionalizagao de Denominadores: Normalmente ndo se
apresentam numeros irracionais com radicais no denominador.
Ao processo que leva a eliminagdo dos radicais do denominador
chama-se racionalizagdo do denominador.

12 Caso: Denominador composto por uma so parcela
Exemplo:

L V2 _ V2
V222

22 Caso: Denominador composto por duas parcelas

Devemos multiplicar de forma que obtenha uma diferenga
de quadrados no denominador, ou seja, multiplicar o numerador
e o denominador pela conjugada do denominador para obter a
racionalizagdo.

L va—+vb  a—+b
Va+ Vb \/ﬁ—‘./ﬂ_ a—b

RAZAO E PROPORGAO H

Frequentemente nos deparamos com situagées em que
é necessaio comparar grandezas, medir variagdes e entender
como determinadas quantidades se relacionam entre si. Para
isso, utilizamos os conceitos de razao e proporg¢do, que permitem
expressar de maneira simples e eficiente essas relagoes.

RAZAO

A razdo é uma maneira de comparar duas grandezas por
meio de uma divisdo. Se temos dois nimeros a e b (com b#0), a
razdo entre eles é expressa por a/b ou a:b. Este conceito é utiliza-
do para medir a relagdo entre dois valores em diversas situacdes,
como a comparagdo entre homens e mulheres em uma sala, a
relagdo entre distancias percorridas e tempo, entre outros.

Exemplo:
Em uma sala de aula ha 20 rapazes e 25 mogas. A razdo entre
o numero de rapazes e mogas é dada por:

20 4

25 5

Portanto, a razdo é 4:5.

Razdes Especiais

Algumas razbes sdo usadas em situa¢Oes praticas para ex-
pressar comparagoes especificas:

- Velocidade Média: A razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto, representada por:

MATEMATICA

u

D’ -t.f‘
Velocidade Média — — onc1d
Tempo

- Densidade Demografica: A razdo entre o nimero de habi-
tantes e a area de uma regido, dada por:

Populacao

Densidade Demografica = — =
Area (km')

- Escalas: Usada para representar a proporg¢do entre o ta-
manho real de um objeto e sua representagdo em um mapa ou
desenho, como:

Tamanho no mapa
Escala — —— 0 20 TP3
Tamanho real

PROPORGAO

Uma proporgdo é uma igualdade entre duas razdes. Se te-
mos duas razdes A\B e C\D, dizemos que elas estdo em propor-
¢ao se:

C
D

ol b

Esse conceito é frequentemente utilizado para resolver pro-
blemas em que duas ou mais relagdes entre grandezas sdo iguais.
A propriedade fundamental das proporgdes é que o produto dos
extremos é igual ao produto dos meios, ou seja:

AxD—=B=xC

Exemplo:
Suponha que 3/4 esteja em proporc¢do com 6/8. Verificamos
se ha proporgdo pelo produto dos extremos e dos meios:
3x8=4x6
Como 24 = 24, a proporgao é verdadeira.

Exemplo:

Determine o valor de X para que a razio X/3 esteja em pro-
porg¢do com 4/6. Montando a proporgdo:

Multiplicando os extremos e 0s meios:

6X=3x4
6X =12
X=2

Propriedades das Proporgoes

Além da propriedade fundamental, as propor¢des possuem
outras propriedades que podem facilitar a resolugdo de proble-
mas. Algumas das mais importantes sdo:
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- Soma ou diferenga dos termos: A soma (ou diferenga) dos
dois primeiros termos esta para o primeiro (ou segundo) termo
assim como a soma (ou diferencga) dos dois ultimos termos esta
para o terceiro (ou quarto) termo. Por exemplo:

A+B C+D
B D

- Soma ou diferen¢a dos antecedentes e consequentes: A
soma (ou diferenca) dos antecedentes estd para a soma (ou di-
ferenga) dos consequentes, assim como cada antecedente esta
para seu respectivo consequente:

A+C A

B+D B

GRANDEZAS PROPORCIONAIS

Além de compreender razdo e proporgdo, € importante en-
tender como diferentes grandezas se relacionam entre si, confor-
me o comportamento das varidveis envolvidas.

Grandezas Diretamente Proporcionais

Duas grandezas sdao diretamente proporcionais quando a
razdo entre seus valores é constante, ou seja, quando uma gran-
deza aumenta, a outra também aumenta proporcionalmente. O
exemplo classico é a relagdo entre distancia percorrida e com-
bustivel gasto:

MATEMATICA

Distancia (km) Combustivel (litros)
13 1
26 2
39 3
52 4

Nessa situagdo, quanto mais distancia se percorre, mais
combustivel é gasto. Se a distancia dobra, o combustivel também
dobra.

Grandezas Inversamente Proporcionais

Duas grandezas sdo inversamente proporcionais quando a
razdo entre os valores da primeira grandeza é igual ao inverso
da razdo dos valores correspondentes da segunda. Um exemplo
classico é a relagdo entre velocidade e tempo:

Velocidade (m/s) Tempo (s)
5 200
8 125
10 100
16 62,5
20 50

Aqui, quanto maior a velocidade, menor o tempo necessdrio
para percorrer uma distancia. Se a velocidade dobra, o tempo cai
pela metade.
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MDC E MMC H

MAXIMO DIVISOR COMUM

O maximo divisor comum (MDC) de dois ou mais himeros
naturais ndo nulos é o maior divisor comum desses numeros.
Esse conceito € util em situagdes onde queremos dividir ou agru-
par quantidades da maior forma possivel, sem deixar restos.

Passos para Calcular o MDC:

- ldentifique todos os fatores primos comuns entre os
numeros.

- Se houver mais de um fator comum, multiplique-os,
usando o menor expoente de cada fator.

- Se houver apenas um fator comum, esse fator serd o
préprio MDC.

Exemplo 1: Calcule o MDC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢ao em fatores primos

15 3 24 | 2
5 5 12 | 2
1 2
3
entao
15=3.5
24=23.3

O Unico fator comum entre eles é o 3, e ele aparece com o
expoente 1 em ambos os numeros.
Portanto, o MDC(15,24) =3

Exemplo 2: Calcule o MDC entre 36 e 60
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

36 3 60 | 2
12 3 30 | 2
2 15 | 3
2 2 5 5
entao
36=2%.3?
60=22.3.5

Os fatores comuns entre eles sdo 2 e 3. Para o fator 2, o
menor expoente é 2 e para o fator 3, 0 menor expoente é 1.
Portanto, o MDC(36,60) =22.3'=4.3=12

Exemplo 3: CEBRASPE - 2011

O piso de uma sala retangular, medindo 3,52 m x 4,16 m,
sera revestido com ladrilhos quadrados, de mesma dimensao,
inteiros, de forma que ndo fique espaco vazio entre ladrilhos vizi-
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MATEMATICA

nhos. Os ladrilhos serdo escolhidos de modo que tenham a maior
dimensado possivel. Na situacdo apresentada, o lado do ladrilho
devera medir

(A) mais de 30 cm.

(B) menos de 15 cm.

(C) mais de 15 cm e menos de 20 cm.

(D) mais de 20 cm e menos de 25 cm.

(E) mais de 25 cm e menos de 30 cm.

As respostas estdo em centimetros, entdo vamos converter
as dimensdes dessa sala para centimetros:
3,52m = 3,52 x 100 = 352cm
4,16m = 4,16 x 100 = 416cm
Agora, para os ladrilhos quadrados se encaixarem perfeita-
mente nessa sala retangular, a medida do lado do ladrilho qua-
drado devera ser um divisor comum de 352 e 416, que s3o as
dimensdes dessa sala. Mas, como queremos que os ladrilhos te-
nham a maior dimensdo possivel, a medida do seu lado devera
ser o maior divisor comum (MDC) de 352 e 416

352 2 416 2
176 2 208 2
88 2 104 2
44 2 52 2
22 2 26 2
11 11 13 13
1 1

O Unico fator comum entre eles é o 2, e ele aparece com o
expoente 5 em ambos os nimeros.

Portanto, o MDC(352, 416) = 2°=32.

Resposta: Alternativa A.

MiNIMO MULTIPLO COMUM

O minimo multiplo comum (MMC) de dois ou mais
nimeros é o menor nimero, diferente de zero, que é multiplo
comum desses numeros. Esse conceito é util em situagGes onde
queremos encontrar a menor quantidade comum possivel que
possa ser dividida por ambos os nimeros sem deixar restos.

Passos para Calcular o MMC:

- Decompor os nimeros em fatores primos.

- Multiplicar os fatores comuns e ndo comuns, utilizando o
maior expoente de cada fator.

Exemplo 1: Calcule o MMC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

15, 24
15, 12
15, 6
15,
5,

i W N N N

u

Para o mmoc, fica mais facil decompor os dois nimeros jun-
tos, iniciando a divisdo pelo menor nimero primo e aplicando-o
aos dois niUmeros, mesmo que apenas um seja divisivel por ele.
Observe que enquanto o 15 ndo pode ser dividido, continua apa-
recendo.

Os fatores primos sdo: 23,3 e 5.

Portanto, o MMC(15,24)=23% 3.5=8.3.5=120

Exemplo 2: Calcule o MMC entre 6, 8 e 14.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

6,

[

4

’
’

8
4
’ 2,
1
1
1

’

’ ’

= W W Ww
N N NN
N W N NN

’ ’

Os fatores primos sdo: 23,3 e 7.
Portanto, o MMC(6, 8,14)=23. 3.7=8.3.7 =168

Exemplo 3: VUNESP - 2016

No aeroporto de uma pequena cidade chegam aviGes de trés
companhias aéreas. Os avides da companhia A chegam a cada 20
minutos, da companhia B a cada 30 minutos e da companhia C a
cada 44 minutos. Em um domingo, as 7 horas, chegaram avides
das trés companhias ao mesmo tempo, situagdo que voltara a se
repetir, nesse mesmo dia, as

(A) 17h 30min.

(B) 16h 30min.

(C) 17 horas.

(D) 18 horas.

(E) 18h 30min.

Para encontrar o préximo momento em que os avides das
trés companhias voltardo a chegar juntos, precisamos calcular o
minimo multiplo comum dos intervalos de chegada: 20, 30 e 44
minutos.

20,30, 44
10 , 15, 22
5,15, 11
5,5, 11
1,1,11 | 11

1

u W NN

Os fatores primos sdo: 2%, 3,5 e 11.
Portanto, o MMC(20,30,44) =2%.3.5.11 =660
Encontramos a resposta em minutos: 660 minutos. No en-
tanto, como queremos saber o hordrio exato em que os avides
voltardo a se encontrar, precisamos converter esse valor para ho-
ras. Sabemos que 1 hora equivale a 60 minutos. Entdo
660/ 60 =11 horas
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CONHECIMENTOS

ESPECIFICOS

CONCEITOS E NOGOES GERAIS DE ALMOXARIFADO;
ADMINISTRAGAO DE DEPOSITOS; ATIVIDADES DE UM
DEPOSITO; REGISTROS DE ESTOQUE; PRECISAO DOS
REGISTROS; MODELOS E FORMULARIOS DE CONTROLE;
CODIFICAGCAO E CLASSIFICAGAO DE MATERIAIS; CON-
TROLE DO ALMOXARIFADO; CONTROLE FiSICO E DE SE-
GURANCA; INVENTARIO DE MATERIAIS; ESTOCAGEM DE
MATERIAIS; CONSERVAGAO E TIPOS DE EMBALAGENS
DE MATERIAIS; REQUISICAO DE MATERIAIS; RECEPCAO,
ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DE MATERIAIS;
LOCALIZACAO E MOVIMENTACAO DE MATERIAIS;
ARRANJO FiSICO, HIGIENE E SEGURANCA EM DE-
POSITOS

FungGes Do Almoxarifado
Esse termo é derivado de um vocabulo arabe que significa
“depositar”.

Como um dos mais importantes setores de uma organiza- :

¢do, o almoxarifado consiste em um lugar destinado ao armaze-
namento adequado para cada produto de uso interno. No campo
da administragdo se tornou também, uma das principais maté-
rias de estudo.

Carlos Henrique Klipel em seu artigo publicado em 2014 des-

tem a fungdo de guardar, preservar, receber e expedir materiais.
Suas fungdes:

— Garantir que o material adequado esteja, em sua quantida-
de devida, no local correto, quando se fizer necessario;

— Evitar que haja divergéncia de inventdrio e/ou perda, des-

vios de qualquer natureza;

— Resguardar a qualidade e as quantidades exatas de cada
material;

— Obter as devidas instalagGes, de forma adequadas, bem

como recursos de movimentagdo e distribuigdo suficientes para c3o da arrumacio.

um atendimento rapido e eficiente.

Fung¢do Dos Estoques
O estoque é todo o material ou produtos disponiveis para o

uso da empresa no processo de fabricagdo ou comercializagdo

direta ao consumidor final.
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Almoxarife

Fungdes:
— Receber para armazenagem e protegao os materiais adqui-

. ridos pela empresa;

— Entrega dos materiais mediante requisicGes autorizadas
aos setores da organizagdo;

— Assegurar que o0s registros necessarios estejam sempre
atualizados;

— Controle: que deve fazer parte do conjunto de atribui¢cdes

. de cada setor envolvido, qual seja recebimento, armazenagem e

distribuicdo.

Critérios Para Armazenamento No Almoxarifado
O almoxarifado constituia-se em um depdsito, em sua maio-

. ria o pior e mais inadequado local da empresa, onde os mate-

riais ficavam acumulados de qualquer maneira, ndao havia mao
de obra qualificada para tal fungdo. Com o passar do tempo sur-
giram sistemas de armazenagem e processos mais sofisticados,
acarretando no aumento da produtividade, seguranga nas ope-
ragdes de agilidade na obteng¢do das informacgdes.

As tarefas de recebimento compreendem desde a recepgdo
do material pelo fornecedor na entrega, até a entrada nos esto-
ques. A tarefa de recebimento dos materiais € modula de um sis-
tema global integrado, com as areas de contabilidade, compras
e transportes, e é definida em sinergia com o atendimento do

° - L . pedido pelo fornecedor e os estoques fisico e contabil.
taca que é o setor responsdvel pela gestdo fisica dos estoques e

O recebimento dispde de quatro etapas:

12 Entrada de materiais;

22 Conferéncia quantitativa;

32 Conferéncia qualitativa;

42 Regularizagdo.

Ao armazenar materiais no almoxarifado, sdo necessarios
alguns cuidados especiais, eles devem ser definidos dentro do
sistema de instalagdo e no layout adotado pela organizagdo.
Deve proporcionar condicGes fisicas adequadas que resguardem
a qualidade dos materiais, visando a ocupacgdo plena e a ordena-

Etapas

12 | Verificagdo das condicdes de recebimento do material

22 | Identificagdo do material

32 | Depositar na localizagdo destinada

Informacgdo da localizagdo fisica de armazenagem ao con-
trole

u
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https://portogente.com.br/comercio-exterior/armazenagem
https://portogente.com.br/portopedia/76064-deposito-alfandegado
https://portogente.com.br/portopedia/75595-produtividade-de-fator-unico
https://portogente.com.br/portopedia/73402-informacoes-dados-e-conhecimento

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Verificar periodicamente as condi¢bes de protec¢do e ar-
mazenamento

62 | Separagdo para distribuicao

Controle De Entradas E Saidas

O controle de entrada e saida de produtos/matérias de esto-
que pode ser realizado de forma manual (para organizagdes ndo
informatizadas), por meio de planilhas, memorandos, fichas de
controle, formularios criados pela prépria organizagao, ou ainda
por softwares de controle de estoque, que sdo programas elabo-
rados de forma a viabilizar toda a rotina administrativa do setor.

As etapas do processo de controle de entrada e saidas, bem
como seus critérios e defini¢des, sdo elaboradas pela gestdo da
organizagdo e o responsavel pelo almoxarifado, em sinergia com
os demais setores, de maneira a abranger e sanar a necessidade
da organizagdo.

Tipos De Armazenamento

O setor de almoxarifado exige o controle do estoque, como
qguantidade, reposicdo, armazenamento, validade, controle do
uso, etc.

Para as mercadorias e produtos (de limpeza, de escritério,
servigos, etc.),

Materiais de aquisi¢cdo (levantamento de pregos, pesquisa
de fornecedores, registro das compras feitas e a fazer, arquiva-
mento de notas) e outras tarefas ligadas ao almoxarife ou esto-
quista. Estas fun¢des necessitam observar critérios de raciona-
lizagdo, acondicionamento, localizagdo, precisdo, padronizac¢do,
indicadores e documentacao.

Na organiza¢do do almoxarifado, deve-se observar o calculo
das quantidades de produtos que devera possuir em estoque. No
acondicionamento deve-se almejar a otimizagdo das distancias
entre o local de estocagem e o local a ser utilizado, a adequagdo
do espago de armazenagem com o melhor uso de sua capacidade
em volume.

Quanto a localizagdo deve-se observar a facilidade em en-
contrar o que esta sendo procurado, por meio de etiquetagem,
ordem alfabética, ou utilizagdo setorial, por exemplo, a fim de se
evitar a entrega errbnea de materiais, acarretando em proble-
mas de controle e em tempo desperdigado.

Precisdo de operagdo: exatiddo nas informagdes de controle
com a realidade dos itens armazenados. A inexatiddo dos dados
acarreta falhas de contabilidade, fornecimento, e etc.

Os itens do almoxarifado devem ser padronizados, com a fi-
nalidade de melhoria no controle das compras (fornecimento), e
evitar falhas como a duplicidade de itens registrados.

O setor deve apresentar relatérios de eficiéncia, com os de-
vidos indicadores das atividades, proporcionando otimizagao do
gerenciamento, controle do histérico dos itens, etc.

Recomendacdes Gerais Para Almoxarifado: Treinamento,
Ferramentas, Manutengao

A eficacia de um almoxarifado tange fundamentalmente:

— Reduzir as distancias internas percorridas pela carga e con-
sequentemente o aumento do numero das viagens de ida e volta
(desperdicio de tempo);

— Do aumento do tamanho médio das unidades armazena-
das;

— Da melhor utilizagdo de sua capacidade em volume.

ol

O caminho tomado pelas organiza¢gdes no mercado que rea-
lizam esse controle e sanam este impasse de minimizar erros no
controle de estoque, devido a forma manual (ou ndo informatiza-
da) de se realizar a manutencdo periddica, visa através de ferra-
mentas como softwares de controle de almoxarifado, conseguir
obter o acompanhamento da gestdo do estoque, empréstimos
de patrimodnios e relatdrios gerenciais para compra, por exemplo.

Através de treinamentos e aperfeicoamento da equipe vol-
tada para o setor, o controle de almoxarifado pode minimizar o
tempo nas tarefas (como entrada, verificacdo e saida de produ-
tos/materiais), mdo-de-obra (conferéncia), bem como desperdi-
cios em termos de compra de produtos/materiais.

Um software de controle de almoxarifado pode realizar:

— Um melhor controle de compras juntamente com alertas
de estoque minimo e maximo.

— Agilizar solicitagdes de produtos e patrimdnios pelos pro-
prios usuarios.

— Facilitar a consulta rdpida de produtos.

— Realizar Entrada e Saida de produtos, de forma rapida e
simples.

— Controlar os itens consignados.

— Organizar mediante criagdo de grupos e subgrupos de pro-
dutos.

— Empréstimos e Devolugbes de Patrimonios.

— Emissdes de etiquetas para identificagdo facil dos produtos
ou patrimonios.

— Controlar pedidos e recebimentos de materiais.

— Gerenciar usuarios e niveis de acesso.

— Criar eventos e definir produtos e patriménios que serdo
utilizados.

— Transferéncia de produtos/ materiais entre estoques.

— Relatérios de controle detalhados.

De Equipamento, Ventilagdo, Limpeza, Identifica¢do, For-
mularios, Itens Diversos

Os equipamentos utilizados nos locais de armazenamento
basicamente s3do:

Empilhadeiras: que sdo as protagonistas de um sistema de
logistica para a movimentagdo de mercadorias. Paleteiras, entre
outros, como: Guindastes, Comboio, Esteira transportadora, Mo-
novias, Transportador de roletes, Transelevadores.

Além disso, o almoxarife deve sempre preservar:

— As areas de circulagdo localizadas entre as areas de esto-
cagem e/ou areas livres, destinadas a movimentacdo do material
e ao transito de pessoas e equipamentos.

— Os espacos decorrentes da divisdo de uma area de estoca-
gem, destinados a definir a localizagdo do material nas unidades
de estocagem e/ou areas livres, podem ser:

Abertos: para materiais de alta rotatividade ou que ndo re-
queira condig¢Bes especiais de seguranca e/ou preservagdo) e

Fechados: delimitados por paredes e teto, destinados a se-
guranca e/ou preservacdo de materiais, tais como: eletrodos,
produtos pereciveis, ferramentas, instrumentos de precisdo,
material radioativo, produtos quimicos, hospitalares, cirurgicos,
farmacéuticos, etc.).
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Sdo procedimentos promovidos sistematicamente pelos
colaboradores do almoxarifado, da seguranca e da limpeza, que
englobam medidas para prevenir incéndios, furtos, roubos e aci-
dentes pessoais, bem como medidas que assegurem o patrimo-
nio.

Os critérios basicos para identificar o material sdo a descri-
¢do e a codificagdo.

A descricdo do material para identificagdo, pode ser feita
com base nas caracteristicas fisicas do material recebido e aceito.
Isto porque a descricao do item na nota de empenho pode nao
coincidir com a descri¢do que o almoxarifado utilize. O material
aceito deve ser catalogado de acordo com uma descrigdo que
possibilite facil identificagdo visual por parte dos usudrios exter-
nos também.

Carga Unitaria: Conceito, Tipos, Vantagens

Carga unitaria: Materiais acondicionados em volume unico.

Conceito - Toda a carga constituida de embalagens de trans-
porte que condicionam uma certa quantidade de material para
possibilitar o seu manuseio, transporte e armazenamento como
se fosse uma unidade.

Tipo - A formacdo de carga unitdria se da através de pallets.

Vantagem - Isto é feito para facilitar o transporte e a arma-
zenagem do produto.

Pallet: Conceito, Tipos, Vantagem

O palete (do inglés pallet, ou francés pallette) é uma plata-
forma ou estrado, que geralmente é feito em madeira, plastico
ou metal, utilizado para empilhamento ou transporte de mate-
riais por meio de empilhadeiras. Geralmente é fabricado com
medidas pré-determinadas, para poder ser carregado pelas ma-
quinas existentes no mercado e otimizar os espagos por onde as
mercadorias transitam. A paletiza¢do é um sistema consolidado
no meio logistico e muito utilizado por empresas de varejo, para
armazenagem e transporte de cargas.

A principal funcdo dos paletes é otimizar e facilitar o trans-
porte e armazenamento de mercadorias, com um tamanho pa-
drdo, em porta-paletes e com o uso de paleteiras e/ou empilha-
deiras, etc.

Vantagens dos pallets: Otimizar a tarefa de expedigdo de pe-
didos. Com a utilizagdo de pallets é possivel tornar o fluxo de
entrada e saida de mercadorias cada vez mais agil. Organizagdo
sistematica: Diminuindo o prazo de entrega e aumentando a qua-
lidade do atendimento prestado. Reducdo de custos: Reduzir cus-
tos com estoque e aumentar a produtividade.

Equipamentos Gerais De Um Almoxarifado

Os equipamentos utilizados em um almoxarifado, em sua
maioria sdo: Empilhadeiras, Paleteiras, Guindastes, Comboio,
Esteira transportadora, Monovias, Transportador de roletes e
Transelevadores.

Tipos De Estoques

— Estoque de antecipagdo ou sazonal

Que se refere a mercadorias com época especifica de utili-
zacdo (entrada/saida). E muito Util em datas comemorativas, por
exemplo. Ao longo do ano, podemos identificar épocas em que
ha picos de compras, dos quais vale a pena mencionar: Dia das
Ma3es; Natal; e etc.
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De modo a atender a toda essa demanda, a empresa deve
se preparar com antecedéncia e tomar todas as medidas neces-
sarias para estar preparada para a demanda. Nesse momento o
estoque sazonal se torna essencial. Essa estratégia costuma ser
adotada quando o gestor identifica um aumento na expectati-
va de vendas, onde a produgdo ou aquisicdo dos produtos é in-
tensificada com o objetivo de tentar assegurar ao consumidor o
pronto atendimento de seu pedido, permitindo que a empresa
aproveite a oportunidade de ampliar suas vendas e lucros. Dian-
te dessa variagdo relevante, pode ser realizado também o refor¢o
do estoque.

Destaca-se que esse modelo também é utilizado quando
o gestor percebe o risco de sofrer alguma interrupgdo ou que
podera enfrentar problemas com o fornecimento de algum item
devido a alguma situagdao inesperada — como um estoque de
contingéncia. Assim, para evitar prejuizos ao atendimento dos
pedidos, é realizada uma compra antecipada e em maior volume.

— Estoque consignado

E mantido por terceiros, que podem ser distribuidores ou
clientes.

Nesse caso, a guarda dos produtos é transferida, mas a pro-
priedade continua sendo da empresa.

Esse modelo tem se mostrado interessante principalmen-
te quando o negdcio ndo dispde de muito espago livre, precisa
agilizar o processo de distribuicdo ou deseja ampliar seus canais
de vendas. Na pratica, o estoque é abastecido por fornecedores
que, em geral, sao fabricantes,

distribuidores ou importadores. Os itens ficam armazenados
nesse local e, conforme a demanda do cliente final, sdo distribu-
idos. Podendo ser realizado em dois modelos:

O estoque em poder proprio: o fornecedor mantém a estru-
tura para a venda em consignagao pelo revendedor; O estoque
do fornecedor em posse de terceiros: o fornecedor transfere pro-
visoriamente a guarda dos produtos a um terceiro.

— Estoque inativo

Destinado a verificagdo e separa¢do de itens em estoque que
nao tiveram um bom desempenho nas saidas e, por isso, estdao
parados ha algum tempo, se tornando obsoletos.

Essa situacdo, apesar de ndo ser produtiva para a empresa,
é relativamente comum e configura o chamado estoque inativo.

Essa questdo esta intimamente relacionada ao giro de esto-
gue, que mostra o nivel de atividade de cada produto: fast mover
(alto giro), low mover (baixo giro) e no mover (sem giro). Ou seja,
guanto maior é a rotatividade das mercadorias no estoque, me-
nor o numero de produtos inativos.

Para determinar que o produto se tornou obsoleto, diversas
questdes precisam ser analisadas. Em geral, o tipo de mercadoria
e o prazo de validade devem ser levados em consideragdo para
gue o negdcio ndo sofra prejuizos.

- Estoque maximo

E preciso compreender que ele trabalha com a perspectiva
da quantidade maxima de produtos que deve existir no estoque
em um determinado periodo. Por exemplo: uma empresa pode
definir que um certo tipo de material tenha o estoque maximo
do produto de 100 unidades em um més, ao atingir esse nimero,
portanto, as compras devem ser suspensas. A entrada desse pro-
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duto no estoque fica interrompida (exceto por razdes sazonais ou
inesperadas), pois isso evita que os itens se tornem obsoletos e
se transformem em um estoque inativo.

Destaca-se que diversos fatores influenciam na determi-
nagdao desse estoque maximo, como o espago fisico disponivel
para armazenamento e a propria disponibilidade orgamentaria
— além de calculos realizados por algoritmos de reposi¢do de
estoque, em solugdes tecnoldgicas de ressuprimento, baseados
nas vendas ao consumidor final.

— Estoque minimo

Conhecido também como ponto de ressuprimento, consiste
na menor quantidade possivel de um produto armazenado. Esse
numero é definido com antecedéncia pelo gestor e leva em con-
sideragdo a demanda por aquele item. Sua intenc¢do é evitar que
o item acabe antes do ressuprimento.

Na pratica, uma empresa pode definir, por exemplo, que o
estoque minimo de um produto especifico seja de 50 pegas. Com
isso, mesmo que ela faca uma compra de 100 unidades — que
pode ser o seu estoque maximo —, quando a quantidade dessa
mercadoria atingir o ponto de ressuprimento, é importante ne-
gociar uma nova compra.

— Estoque de protec¢do ou estoque isolador

Apesar de evitarem o mesmo risco, o estoque de prote¢do e
o estoque minimo, tratam-se de conceitos distintos.

Esse é um dos modelos de estoque mais utilizados por seto-
res robustos, como o alimenticio e o automobilistico. Seu objeti-
vo é proteger as vendas e garantir a disponibilidade dos produtos
mesmo em situagdes pouco favordveis, como: alta nos pregos;
greve de fornecedores; greve no setor de transportes; subita ele-
vacdo na demanda do mercado.

Caso algum desses problemas surja, o estoque de protegdo é
utilizado até que o abastecimento retorne ao normal e as novas
mercadorias sejam cadastradas. Para isso, alguns itens adicionais
sdo mantidos no estoque.

— Estoque de seguranca

E importante para grande parte das empresas. Os varejistas
precisam manter em estoque todos os produtos que o cliente de-
seja, e a indUstria deve ter um estoque de matérias-primas para
assegurar o ritmo de produgdo.

Como o nome sugere, esse tipo de estoque visa reduzir o ris-
co de o negdcio perder vendas ou atrasar entregas em razdo de
problemas inesperados, como um imprevisto durante a negocia-
¢do com o fornecedor. Com uma gestao eficiente do estoque de
seguranga, é possivel desfrutar de beneficios importantes e que
fazem a diferencga para o crescimento empresarial, como: cum-
primento de prazos; aumento da satisfacdo dos clientes; manu-
tencdo do fluxo de produgdo; reducdo de gastos com armazena-
gem; diminuigdo do acimulo de produtos sazonais e pereciveis;
liberagdo de recursos para investir em setores estratégicos.

Nessa metodologia, o desafio do gestor é encontrar a quan-
tidade exata de estoque de seguranga. Isso significa definir quan-
tos produtos armazenar, de modo que exista um equilibrio entre
investimento e lucros — por isso o apoio da tecnologia é tdo im-
portante.
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- Estoque regulador

E uma excelente op¢do para manter equilibrio. Ele é mantido
por uma das filias com o objetivo de suprir uma eventual neces-
sidade dos demais pontos de vendas. Em geral, a filial que pos-
sui melhor espago fisico para armazenamento de mercadorias
mantém um estoque maior. Assim, caso a demanda aumente em
outra unidade, ela consegue transferir mercadorias sem afetar
a sua propria seguranga. Esse modelo ja é bem aplicado pelos
varejistas, mas vale ressaltar que a gestdo dos itens precisa ser
executada com o auxilio de um software.

E imprescindivel que exista uma comunicacdo efetiva entre
todas as filiais. O sistema precisa ser integrado, ja que o gestor
deve ter acesso as informagdes e agir antes que o desabasteci-
mento ocorra — isto &, ele precisa reequilibrar o estoque com
antecedéncia.

— Estoque de ciclo

Por meio dele, a producdo e o planejamento de estoque
serdo organizados em periodos determinados. A ideia é suprir
totalmente a demanda e manter o desempenho econémico do
negocio. Esse modelo é muito utilizado em industrias devido as
suas caracteristicas permitirem que os itens em estoque circu-
lem internamente. Em uma fabricante de carros, por exemplo, ha
varias linhas de produgdo, e cada uma se responsabiliza por um
componente — como a parte elétrica, a mecanica e os assentos.
Com isso, cada grupo fabrica e estoca o item de acordo com um
ciclo produtivo que visa assegurar que o produto (o carro) seja
finalizado em tempo habil.

- Estoque em transito

Faz parte da rotina de toda empresa. Ele se refere aos pro-
dutos que estdo em rota de deslocamento pelas transportado-
ras. Por exemplo: o gestor terda em maos a informagdo precisa de
guanto tempo as suas mercadorias permanecem nos veiculos de
transporte.

Além disso, é possivel ter uma visdo mais exata sobre o esto-
que global, isto ¢, a quantidade exata de todos os produtos que
a empresa possui armazenado — os que estdo na empresa e 0s
que ainda estdo sendo transportados. Portanto, o estoque em
transito é um modelo intermedidrio de estoque, responsavel por
controlar o transito das mercadorias entre a origem

(o fornecedor) e o destino (o varejista). Vale lembrar que
esse controle de estoque é tdo necessario quanto os demais.

— Dropshipping

O dropshipping é um tipo de estoque voltado para e-com-
merce pequenos marketplaces. Nesse modelo, apds a conclusdo
da venda ao consumidor é aberta uma ordem de servigo que é
encaminhada ao fornecedor.

Esse fornecedor é que serd o responsavel por enviar a mer-
cadoria ao cliente. Ou seja, a mercadoria sai do centro de dis-
tribuicdo do fornecedor direto para a residéncia do consumidor
final, mesmo tendo sido vendido no site de um distribuidor ou
revendedor.

Perceba que o e-commerce funciona aqui como um inter-
mediario entre o cliente e o fornecedor. Ele ndo precisa investir
em sistemas de armazenagem, tampouco reservar capitar para
gestdo de estoque.
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UTILIZAGAO E CONFIGURAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS (VERSAO XP OU MAIS RECENTE)SEUS APLICA-
TIVOS EMBARCADOS (BLOCO DE NOTAS, CALCULADORA, PAINT, WORDPAD, ETC) E CONFIGURAGOES DE PERIFERICOS
(IMPRESSORAS, MONITORES, ETC)

WINDOWS 7

O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares desenvolvido pela Microsoft?.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o Windows Vista, porém a interface é muito mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usuarios. O novo sistema operacional da Microsoft trouxe, além dos recursos
do Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizagdo do computador mais amigavel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os elementos que constroem a interface sdo os mesmos.

Edigoes do Windows 7

— Windows 7 Starter;

— Windows 7 Home Premium;
— Windows 7 Professional;

— Windows 7 Ultimate.

Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-trabalho-do-windows.html

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos

alguns icones. Uma das novidades do Windows 7 é a interface mais limpa, com menos

icones e maior énfase as imagens do plano de fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma area de trabalho suave. A barra de
tarefas que fica na parte inferior também sofreu mudancgas significativas.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDemo-4147.pdf

Selis
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Barra de tarefas

— Avisar quais sdo os aplicativos em uso, pois é mostrado um retangulo pequeno com a descri¢do do(s) aplicativo(s) que esta(ao)
ativo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas
janelas ou entre programas.
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Alternar entre janelas.
Fonte: https://pplware.sapo.pt/tutoriais/windows-7-flip-3d

— A barra de tarefas também possui o menu Iniciar, barra de inicializagdo rdpida e a drea de notificagdo, onde vocé vera o reldégio.

— E organizada, consolidando os botdes quando ha muitos acumulados, ou seja, s3o agrupados automaticamente em um Unico
botdo.

— Outra caracteristica muito interessante é a pré-visualizacdo das janelas ao passar a seta do mouse sobre os botdes na barra de
tarefas.

Pré-visualizagdo de janela.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2010/12/como-aumentar-o-tamanho-das-miniaturas-da-taskbar-do-win-
dows-7.html
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Botao Iniciar

Botdo Iniciar
Fonte: https://br.ign.com/tech/47262/news/suporte-oficial-ao-windows-vista-acaba-em-11-de-abril

O bot3o Iniciar é o principal elemento da Barra de Tarefas. Ele da acesso ao Menu Iniciar, de onde se podem acessar outros menus
que, por sua vez, acionam programas do Windows. Ao ser acionado, o botdo Iniciar mostra um menu vertical com varias opgoes.

—_—————
‘ ‘ j’ Ponto de Partida

! Conectar a um Projetor
el

Calculadora

edivaldo
Documentos

Imagens
Notas Autoadesivas

% Ferramenta de Captura

4‘ Visualizador XPS

Musicas
Computador

Painel de Controle
@1 Windows Fax and Scan
Dispositivos e Impressoras
Conexdo de Area de Trabalho
Remota Programas Padrdo

[
&r Lupa Ajuda e Suporte

»  Todos os Programas

‘ Ppesquisar programas e argquives Fel ‘ _m\

Menu Iniciar.
Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/04/como-deixar-a-interface-do-windows-10-parecida-com-o-windows-7.ghtml

Desligando o computador
O novo conjunto de comandos permite Desligar o computador, Bloquear o computador, Fazer Logoff, Trocar Usudrio, Reiniciar,
Suspender ou Hibernar.

Programas Padrd Trocar usudrio
Fazer logoff

Ajuda e Suporte
- g Bloquear

Reiniciar

Suspender

icones
Representagdo grafica de um arquivo, pasta ou programa. Vocé pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode
excluir. Alguns icones sdo padrdes do Windows: Computador, Painel de Controle, Rede, Lixeira e a Pasta do usuario.

Windows Explorer

No computador, para que tudo fique organizado, existe o Windows Explorer. Ele é um programa que ja vem instalado com o
Windows e pode ser aberto através do Botdo Iniciar ou do seu icone na barra de tarefas.

Este é um dos principais utilitarios encontrados no Windows 7. Permite ao usudrio enxergar de forma interessante a divisdo or-
ganizada do disco (em pastas e arquivos), criar outras pastas, mové-las, copia-las e até mesmo apaga-las.
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Com relagdo aos arquivos, permite protegé-los, copia-los e mové-los entre pastas e/ou unidades de disco, inclusive apaga-los

e também renomed-los. Em suma, é este o programa que disponibiliza ao usuario a possibilidade de gerenciar todos os seus dados
gravados.

q'r._,'" 188 Computador Y. SchDownload . Muicis T
Computador DSt Doramlcad
l::‘llll;-) Wy Computsdar » w | &y Peiguddar i = |
Organizar » Propmedades dio sstema Desinstalar ou alberar um paograms Mapes unidade derede  » L i B
4 5 Favortos 4 Unidades de Disco Rigido (3)
B Area de Trabatho WINT () DD {Cx)
& Downloads C - — T ——
bl.-' B Irvvels) de 878 GE S 145 GB bvres) de 319 GF
=L Locais
& SeyDirive Disco Local (M)
T —
" 22560 invels) de 145 G

g Biblioteras

+ Dispositivos com Armazenamento Remowivel (1)
=| Documentes

= I ™
o Mu::: F“E Uradade de DVD-RW [F:)
B vides

o Grapo demestco

# /8 Computador
& W ()
s DADOS (Dx)
i Dees Local (HE)

i Rede

.h SANP-WINT Grupo de trabalba CASS Wembna: 1,00 08

Processader IntelF] Penbami{R)4 C

Fonte: https://www.softdownload.com.br/adicione-guias-windows-explorer-clover-2.html|
Uma das novidades do Windows 7 sdo as Bibliotecas. Por padrdo ja consta uma na qual vocé pode armazenar todos os seus ar-

quivos e documentos pessoais/trabalho, bem como arquivos de musicas, imagens e videos. Também é possivel criar outra biblioteca
para que vocé organize da forma como desejar.

) _ S
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& Doamin 4 )
5 L & B ot B e
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- Do et s - I-'I_-r [
— = -
o B oa
& Pl Bublerircn L
B vt
3 B
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Bibliotecas no Windows 7.
Fonte: https://www.tecmundo.com.br/musica/3612-dicas-do-windows-7-aprenda-a-usar-o-recurso-bibliotecas.htm

Aplicativos de Windows 7
O Windows 7 inclui muitos programas e acessoérios Uteis. Sdo ferramentas para edigcdo de texto, criagdo de imagens, jogos, ferra-
mentas para melhorar o desempenho do computador, calculadora e etc.

A pasta Acessorios é acessivel dando-se um clique no botdo Iniciar na Barra de tarefas, escolhendo a opgdo Todos os Programas
e no submenu, que aparece, escolha Acessorios.
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