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LINGUA PORTUGUESA

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao

de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no :
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,

fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, :

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o
seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um
determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a conclusdes especificas ap0s a leitura de algum tipo de : A o =
- as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na

. sociedade.

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagao de textos
Para compreender melhor a compreensao e interpretagdo

de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos : o »
. temporarias”.

em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar

Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéio para todos e a

. inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com

© deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:
Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que nao apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de
toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.
Resposta: Letra B.

7]
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LINGUA PORTUGUESA

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteddo. Ademais, compreender relagbes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar vdrias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as andlises
mais profundas sobre significados, intengGes e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteudo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagGes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagacGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
o0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que n3o se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliara na apreensao do conteldo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
gue estdo, é porque ali se fazem necessdrios, estabelecendo uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagag¢des ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

ol

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que estd explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagdo vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS M

Defini¢oes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdao variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagbes conforme o género podem sofrer mudancas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentacdo das a¢Ses de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparacao,
descricdo, conceituacdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
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o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fun¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatério e, nos casos em que
ele se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este,
por sua vez, se dara na primeira pessoa. Os principais géneros
textuais que se enquadram nessa tipologia sao: pecas de teatro,
debates, entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessGes para, respectivamente, indicar
o principio de uma fala ou para marcé-las;

—Tragos na linguagem oral.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informagdes, ideias e emogdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trucdo culindria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagdes humanas e sao moldados pelas necessidades sociais,
culturais e historicas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretacdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequacao do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢ao e Importancia

Géneros textuais sao formas especificas de estruturagao da
linguagem que se adequam a diferentes situagdes comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
0 contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas proprias que determinam sua
forma, conteudo e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

Os géneros textuais sdao fundamentais para a organizagdo e
a eficdcia da comunicagdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o

ol
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texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgdo de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).

Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introduc¢do, desenvolvimento de argumentos,
conclusdo.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagdes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunicagdo mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢do do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagdo das ideias e na construgdo ldgica do discurso. Isso
é crucial tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de
textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, o que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexGes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municac¢do eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a producdo e a interpretagao de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
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LINGUA PORTUGUESA

géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagoes
comunicativas, promovendo clareza e eficicia na transmissdo de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fungdes predo-
minantes.

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toéria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

® Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
Ihado dos personagens e das tramas.

® Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histdria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciime através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta e concisa.

e Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagédo.

e Cendrio: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emocgdo de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que narra a histéria do
Dr. Sim3o Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.
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¢ Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

¢ Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

¢ Enredo: Simples e direto, culminando em uma licdo de mo-
ral.

e Cendrio: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.

e Linguagem: Simples e acessivel, frequentemente com um
tom didatico.

Finalidade:

- Transmitir licGes de moral ou ensinamentos éticos.

- Entreter, especialmente criangas, de forma educativa.

Exemplo:

- “A Cigarra e a Formiga” de Esopo, que ensina a importancia
da preparacgdo e do trabalho arduo.

* Novela

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Intermediaria entre o romance e o conto.

e Personagens: Desenvolvimento moderado, com foco em
um grupo central.

e Enredo: Mais desenvolvido que um conto, mas menos
complexo que um romance.

e Cenario: Detalhado, mas ndo tdo expansivo quanto no ro-
mance.

e Linguagem: Pode variar de formal a informal, dependendo
do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter com uma narrativa envolvente e bem estruturada,
mas de leitura mais rapida que um romance.

- Explorar temas e situagdes com profundidade, sem a ex-
tensdo de um romance.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que também pode ser
classificado como novela devido a sua extensao e complexidade.

e Cronica

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta a média.

¢ Personagens: Pode focar em personagens reais ou ficti-
cios, muitas vezes baseados em figuras do cotidiano.

e Enredo: Baseado em eventos cotidianos, com um toque
pessoal e muitas vezes humoristico.

e Cenario: Cotidiano, frequentemente urbano.

¢ Linguagem: Coloquial e acessivel, com um tom leve e des-
contraido.

Finalidade:

- Refletir sobre aspectos do cotidiano de forma leve e critica.

- Entreter e provocar reflexGes no leitor sobre temas triviais
e cotidianos.

Exemplo:
- As cronicas de Rubem Braga, que capturam momentos e
reflexdes do cotidiano brasileiro.
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COMPREENSAO, INTERPRETAGCAO E ANALISE DE TEX-
TOS EM INGLES: INTERPRETAGCAO CRITICA, ANALISE
DE TEXTOS LITERARIOS, JORNALISTICOS E TECNICOS,
COM FOCO NA IDENTIFICACAO DE IDEIAS PRINCIPAIS,
SECUNDARIAS, INFORMACOES IMPLICITAS E EXPLICI-
TAS

A IMPORTANCIA DA COMPREENSAO DE TEXTOS EM INGLES

A leitura e interpretagao de textos em inglés sao habilida-

des essenciais para candidatos a concursos publicos, estudantes
e profissionais que desejam aprimorar seu dominio do idioma.
Além de ser uma competéncia exigida em diversas provas, a ca-
pacidade de compreender textos em inglés permite o acesso a
informagdes atualizadas, desenvolvimento do pensamento criti-
co e melhor desempenho académico e profissional.

> O papel da leitura na proficiéncia em inglés

A leitura é uma das principais formas de exposi¢do ao idio-
ma, sendo fundamental para a ampliagdo do vocabulario, o
aperfeicoamento da gramatica e a familiarizagdo com estruturas
linguisticas variadas. Quanto mais um candidato se expde a di-
ferentes tipos de textos, maior é sua capacidade de reconhecer
padrdes, identificar palavras em novos contextos e compreender
significados implicitos.

Além disso, a leitura contribui para:

ses bem estruturadas reforga a compreensao das regras gramati-
cais e das diferengas entre inglés formal e informal.

= Aumento do vocabulario: A leitura de textos diversos am-
plia o repertdrio de palavras e expressoes, facilitando a interpre-
tacdo de novos conteudos.

* Melhora na prontincia e compreensdo auditiva: Embora a
leitura seja uma atividade visual, a exposi¢dao continua a palavras

escritas ajuda a reconhecer padrSes fonéticos e melhora a com-

preensdo auditiva.

No contexto de concursos publicos, a habilidade de compre-
ender textos rapidamente e extrair informac&es relevantes pode
significar a diferenga entre um bom e um excelente desempenho.

» Diferenga entre compreensdo, interpretagao e analise
E importante diferenciar trés conceitos fundamentais para a
leitura critica: compreensdo, interpretagdo e analise.

* Compreens3o: Trata-se da habilidade de captar o significa-

do literal do texto, identificando informagdes explicitas e a estru-
tura do discurso.

* Interpretagao: Vai além da compreensdo basica, exigindo
que o leitor relacione informacgGes, faga inferéncias e entenda
possiveis significados implicitos.
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= Anadlise: Consiste na avaliagdo critica do texto, consideran-

. do aspectos como intencionalidade do autor, argumentos apre-
: sentados e possiveis vieses.

Em provas de concursos, esses trés niveis de leitura sdo ex-
plorados de forma variada, exigindo que o candidato seja capaz
de identificar ideias principais e secundarias, perceber informa-
¢Oes subentendidas e avaliar criticamente o conteldo apresen-
tado.

» Beneficios da leitura critica para concursos publicos

Dominar a leitura critica em inglés traz diversas vantagens
para candidatos a concursos publicos, especialmente em provas
elaboradas por bancas como FCC, FGV e Vunesp. Entre os princi-
pais beneficios, destacam-se:

= Maior rapidez na resolugdo de questées: Leitores profi-
cientes conseguem localizar informagdes com mais agilidade e
interpretar textos complexos sem necessidade de releituras ex-
cessivas.

= Melhor compreensdo de comandos da prova: Muitas

i questdes apresentam enunciados em inglés, exigindo que o can-

didato entenda exatamente o que esta sendo pedido.

= Maior seguranga na identificagdo de pegadinhas: Algumas
qguestdes exploram ambiguidades ou interpretagdes erradas, o
que pode confundir candidatos menos experientes.

Além desses pontos, a leitura critica também fortalece o
pensamento analitico e a capacidade de argumentacdo, habilida-
des valiosas ndo apenas para provas de concursos, mas também

» Aprimoramento da gramatica: A exposicio constante a fra- = Para a vida académica e profissional.

A compreensdo de textos em inglés é uma habilidade que
pode ser desenvolvida com pratica e dedicacdo. A exposi¢do
constante a textos variados, aliada ao uso de estratégias de lei-
tura, pode transformar a experiéncia de aprendizado e tornar a
interpretacao textual mais eficiente e natural. No contexto dos
concursos publicos, essa competéncia se torna ainda mais rele-
vante, pois pode definir o sucesso do candidato na prova.

ESTRATEGIAS PARA INTERPRETAGAO CRITICA DE TEXTOS

A interpretacgdo critica de textos em inglés é uma habilida-
de essencial para candidatos a concursos publicos. Além de en-
tender o significado literal das palavras, é necessdrio analisar as
informagdes apresentadas, identificar ideias implicitas e avaliar
a intencionalidade do autor. Para isso, existem técnicas que aju-
dam a melhorar a leitura e a interpretacdo, tornando o processo
mais eficiente e assertivo.

» Identificagcdo de ideias principais e secundarias
Uma das primeiras etapas para interpretar um texto é distin-
guir suas ideias principais das secundadrias.
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= Ideia principal: Representa o conceito central do texto ou
do paragrafo. Normalmente, pode ser encontrada no primeiro
ou Ultimo paragrafo de um texto ou na sentenga tépica de um
paragrafo.

= Ideias secundarias: S3o informagdes complementares que
explicam, exemplificam ou desenvolvem a ideia principal.

Como identificar a ideia principal

* Leia o titulo e subtitulos para obter uma nogdo geral do
tema.

* Procure palavras-chave que se repetem ao longo do texto.

= Identifique frases que resumem ou apresentam um argu-
mento central.

Como identificar ideias secundarias

* Observe exemplos, citagdes ou dados que reforcam o argu-
mento principal.

= Preste atencgdo a conectores como “for example”, “such as”
e “in other words”, que introduzem explica¢des e detalhamentos.

Essa diferenciacdo é fundamental em provas de concursos,
pois muitas questdes perguntam diretamente sobre o tema cen-
tral do texto ou exigem que o candidato distinga informagdes re-
levantes das acessoérias.

» Diferenga entre informagodes explicitas e implicitas

Os textos podem apresentar informagGes de forma direta ou
exigir que o leitor faga inferéncias para compreendé-las comple-
tamente.

= Informagodes explicitas: Sdo aquelas claramente expressas
no texto, sem necessidade de interpretacdo adicional.

* Informagdes implicitas: Ndo sdo declaradas diretamente
e exigem que o leitor faga conexdes e dedug¢des para compre-
endé-las.

Como identificar informagGes explicitas

= Busque respostas diretas dentro do texto.

* Preste atengdo a detalhes factuais, como datas, nomes e
ndmeros.

= Se a pergunta de prova pedir para localizar uma informagao
especifica, geralmente a resposta estara explicitamente no texto.

Como identificar informagdes implicitas

* Observe o tom do autor e a escolha de palavras para per-
ceber sua opinido.

* Analise relagGes de causa e consequéncia.

= Repare em pistas contextuais, como ironia ou sarcasmo,
que podem indicar significados ocultos.

Em concursos, muitas questdes exigem que o candidato per-
ceba o que ndo estd diretamente dito. A habilidade de inferéncia
é um diferencial importante.

» Contextualizagdo e inferéncia de significado

Nem sempre sera possivel conhecer todas as palavras do
texto, especialmente em provas. Assim, o contexto é um recurso
essencial para deduzir significados e evitar perda de tempo com
tradugdes palavra por palavra.
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Técnicas para inferir o significado de palavras desconheci-
das

» Contexto imediato: Leia a frase inteira antes de tentar en-
tender a palavra isoladamente. Muitas vezes, o significado pode
ser deduzido pelo restante do enunciado.

= Prefixos e sufixos: Conhecer elementos como “un-”, “re-”
e “-less” ajuda a compreender palavras novas. Exemplo: “unha-
ppy” (infeliz) pode ser identificado pelo prefixo “un-" (ndo).

= Sin6nimos e antdnimos: Muitas vezes, o préprio texto traz
pistas. Exemplo: “He was elated, in contrast to his usually gloomy
mood.” Aqui, “elated” pode ser entendido como algo oposto a
“gloomy” (sombrio, triste).

= Substitui¢do por palavras conhecidas: Se um termo pare-
ce complicado, tente substitui-lo mentalmente por outra palavra
que faga sentido na frase.

O uso dessas estratégias permite que o candidato compre-
enda o essencial do texto mesmo sem saber todas as palavras,
economizando tempo e aumentando a precisao das respostas.

A interpretacdo critica de textos exige mais do que apenas
traduzir palavras. Identificar ideias principais, distinguir informa-
¢Oes explicitas e implicitas e usar o contexto para inferir significa-
dos sdo habilidades essenciais para qualquer prova de concurso
publico. A pratica regular dessas técnicas torna o processo mais
rapido e natural, garantindo um melhor desempenho em exames
que exigem leitura e analise textual em inglés.

ANALISE DE TEXTOS LITERARIOS

A leitura de textos literarios em inglés exige uma abordagem
diferente da interpretagdo de textos jornalisticos ou técnicos.
Além da compreensdo do significado das palavras, é fundamental
captar nuances como metaforas, ironia e subtextos. No contexto
de concursos publicos, bancas como FCC, FGV e Vunesp costu-
mam incluir trechos de obras literarias para avaliar a capacidade
do candidato de interpretar elementos estilisticos e tematicos.

> Caracteristicas dos textos literarios

Textos literarios sdo aqueles produzidos com intengdo esté-
tica, geralmente explorando a criatividade e o uso expressivo da
linguagem. Eles podem assumir diferentes formas, como poesia,
contos, romances e pegas teatrais.

Principais caracteristicas dos textos literarios:

» Uso de figuras de linguagem: Metaforas, comparagdes e
personificagdes sdo comuns na literatura e ajudam a criar ima-
gens vividas e significados mais profundos.

= Subjetividade e interpreta¢dao multipla: Diferente dos tex-
tos jornalisticos e técnicos, que buscam objetividade, os textos
literarios podem ter diferentes leituras dependendo do contexto
e da experiéncia do leitor.

* Narrativas complexas e personagens aprofundados: Mui-
tas obras literarias exploram personagens multifacetados e tra-
mas envolventes, exigindo atencdo para compreender suas mo-
tivagoes e dilemas.

* Exploracao de temas universais: Questdes como amor,
morte, liberdade, injustica e identidade aparecem frequente-
mente na literatura.

Ao analisar um texto literario em uma prova, é essencial
identificar esses elementos para interpretar a mensagem do au-
tor corretamente.
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» Estratégias para interpretar metaforas, ironia e figuras
de linguagem

As bancas examinadoras gostam de testar a habilidade dos
candidatos de reconhecer e interpretar figuras de linguagem,
pois elas sdo essenciais para entender o sentido completo do
texto literario.

Metaforas e comparagoes

* Metdfora: Uma metafora compara duas coisas sem usar
palavras como “like” ou “as”. Exemplo: “Time is a thief” (O tempo
é um ladrdo). Aqui, o tempo ndo rouba literalmente, mas a meta-
fora sugere que ele tira momentos da vida das pessoas.

= Comparagdo (Simile): Diferente da metafora, a compara-
¢do usa “like” ou “as”. Exemplo: “Her smile was as bright as the
sun” (Seu sorriso era brilhante como o sol).

Ironia :

A ironia ocorre quando ha um contraste entre o que é dito e
o que realmente se quer expressar. No contexto de uma prova,
pode ser usada para testar se o candidato percebe a diferenga
entre o significado literal e o real sentido do texto.

Exemplo de ironia: “What a wonderful day!” (Que dia mara-
vilhoso!) — Se dita durante uma tempestade, essa frase assume
um tom irénico.

Outras figuras de linguagem importantes:

* Personifica¢do: Atribuir caracteristicas humanas a objetos
ou animais. Exemplo: “The wind whispered through the trees” (O
vento sussurrou entre as arvores).

= Hipérbole: Exagero para efeito dramatico. Exemplo: “I've
told you a million times” (Eu ja te disse um milhdo de vezes).

Em provas de concurso, muitas questdes pedem para iden-
tificar o significado de metéforas ou ironias dentro do contexto
do texto. Praticar esse tipo de analise melhora a interpretagdo e
a rapidez na resolugdo das questdes.

» Temas e mensagens subjacentes nos textos literarios

Além das figuras de linguagem, um aspecto fundamental da
analise de textos literdrios é a identificacdo dos temas centrais e
mensagens implicitas.

Como identificar o tema de um texto literario:

* Observe o conflito principal: Muitas histérias giram em
torno de um problema ou dilema enfrentado pelos personagens.
Esse conflito pode revelar o tema da obra.

* Preste atenc¢do as emogGes transmitidas: O tom do texto
pode sugerir temas como soliddo, esperanga, liberdade ou re-
pressdo.

» Analise o titulo e frases-chave: Muitas vezes, o titulo ja
sugere o tema principal. Além disso, frases marcantes dentro do
texto podem conter pistas sobre a mensagem do autor.

Temas comuns em textos literarios:

* Amor e relacionamentos: Exploragao das complexidades
das emogdes humanas.

= Identidade e autodescoberta: Muitas narrativas abordam
personagens em busca de quem realmente sdo.

* Sociedade e critica social: Obras literarias frequentemente
fazem reflexdes sobre politica, economia e comportamento hu-
mano.
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Aanalise de textos literarios exige atencdo a detalhes que vao
além da simples tradugdo do inglés para o portugués. Elementos
como metéaforas, ironia e temas subjacentes sdo essenciais para
entender a intengdo do autor e responder corretamente as ques-
tOes das provas. O treinamento constante com diferentes tipos
de textos literarios melhora a capacidade interpretativa e garante
um desempenho superior em exames que exigem analise critica
e leitura aprofundada.

ANALISE DE TEXTOS JORNALISTICOS

Os textos jornalisticos sdo amplamente utilizados em provas
de concursos publicos, pois exigem do candidato a capacidade
de interpretar informacgGes objetivas, identificar possiveis vieses
e diferenciar fatos de opinides. Saber analisar esse tipo de texto
de maneira critica é essencial para responder corretamente as
questdes que envolvem compreensao de leitura e interpretagdo
de argumentos.

» Estrutura e caracteristicas de textos jornalisticos

Os textos jornalisticos seguem uma estrutura prépria, que
facilita a organizagdo das informacgGes e a transmissdo de dados
ao leitor de forma clara e objetiva.

Principais caracteristicas dos textos jornalisticos

= Objetividade: Buscam relatar fatos de maneira clara e dire-
ta, evitando subjetividade e interpretaces pessoais.

= Uso da piramide invertida: A informag¢do mais importante
aparece logo no inicio do texto, seguida por detalhes e contex-
tualizagGes.

= Linguagem acessivel: Sdo escritos de forma compreensivel
para um publico amplo, evitando termos excessivamente técni-
cos.

= Presenca de fontes e dados: Para garantir credibilidade, os
textos jornalisticos costumam apresentar declaragGes de espe-
cialistas, dados estatisticos e referéncias a documentos oficiais.

= Géneros variados: Além das noticias, ha editoriais (que
expressam opinido), reportagens (mais aprofundadas), crénicas
(com tom mais pessoal) e entrevistas.

Saber reconhecer esses elementos facilita a leitura e inter-
pretagdo de textos jornalisticos em inglés, especialmente em
provas de concursos publicos.

» Como identificar viés e opinido do autor

Embora o jornalismo busque a imparcialidade, nem sem-
pre é possivel separar completamente fatos de opinides. Muitas
bancas exploram esse aspecto em suas questdes, exigindo que o
candidato identifique a posi¢cdo do autor ou possiveis vieses na
construgdo do texto.

Diferenga entre fato e opinido

= Fato: Informacgdo objetiva, verificdvel e independente de
interpretacao pessoal. Exemplo: “The unemployment rate in the
country increased by 5% last year.”

= Opinido: Expressdao de um ponto de vista, muitas vezes
acompanhada de adjetivos ou juizos de valor. Exemplo: “The go-
vernment’s economic policies have been disastrous, leading to a
rise in unemployment.”
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Como identificar viés no texto

= Escolha de palavras: Certos adjetivos ou verbos carregam
conotagdes positivas ou negativas. Exemplo: “The government
implemented crucial reforms” (positivo) versus “The government
imposed unnecessary changes” (negativo).

= Selecdo de fontes: Se um texto apresenta apenas um lado
da questdo sem contraponto, pode indicar viés.

* Uso de eufemismos ou exageros: Palavras como “slightly
affected” (levemente afetado) podem minimizar um problema,
enquanto “devastated” (devastado) pode exagera-lo.

Em provas, questGes podem perguntar se o autor é impar-
cial, se ha um tom critico ou elogioso ou se ha indicios de subje-
tividade no texto.

» Diferenga entre fatos e interpretagoes

A separagdo entre o que é fato e o que é interpretagdo é um
dos desafios na analise de textos jornalisticos. Algumas bancas
exploram esse aspecto ao solicitar que o candidato identifique
informagdes que estdo diretamente expressas no texto e aquelas
que exigem um nivel de inferéncia.

Como diferenciar fatos de interpretacoes

= Fatos costumam ter dados concretos: Se um numero,
nome, local ou data especifica é mencionada, é provavel que se
trate de um fato verificavel.

= Interpretagées podem incluir linguagem subjetiva: Ex-
pressGes como “some experts believe” (alguns especialistas acre-
ditam) ou “it is widely considered that” (é amplamente conside-
rado que) indicam que ha um juizo de valor embutido.

Nos concursos, € comum encontrar questdes que pedem
para o candidato assinalar uma alternativa que traz uma infor-
macado factual ou que diferencia uma afirmagdo objetiva de uma
interpretagdo subjetiva.

A analise de textos jornalisticos exige uma leitura atenta,
que va além da simples compreensdo do vocabulario. Saber dife-
renciar fatos de opinides, identificar possiveis vieses e entender
a estrutura do texto sdo habilidades essenciais para responder
corretamente as questdes de interpretagdo. Praticar a leitura de
noticias em inglés de diferentes fontes ajuda a desenvolver uma
visdo critica e aprimorar o desempenho em provas que exigem
analise textual.

GENEROS TEXTUAIS: COMPREENSAO E ANALISE DE
DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS (NARRATIVOS, DESCRI-
TIVOS, ARGUMENTATIVOS, INFORMATIVOS), SUAS ES-
TRUTURAS E PROPOSITOS COMUNICATIVOS

TEXTOS NARRATIVOS

O texto narrativo é um dos géneros textuais mais comuns
e tem como principal caracteristica a apresenta¢do de uma se-
quéncia de eventos. Ele conta uma histdria, real ou ficticia, com
personagens, um enredo e um contexto temporal e espacial. A
estrutura desse tipo de texto envolve a¢des e acontecimentos
que se desenrolam ao longo da narrativa, muitas vezes culminan-
do em um climax e uma resolugdo.

As principais caracteristicas do texto narrativo sdo:

* Presenca de personagens: individuos que protagonizam ou
participam da histéria.

* Foco na agdo: desenvolvimento de eventos e conflitos que
movimentam a trama.

» Uso de verbos no passado: em narrativas tradicionais, é
comum que os acontecimentos sejam descritos em tempos ver-
bais como o passado simples e o passado perfeito.

= Estrutura temporal: os fatos sdo organizados de maneira
légica, podendo ser lineares (sequéncia cronoldgica) ou ndo line-
ares (flashbacks, cortes temporais).

* Narrador: pode ser um personagem dentro da historia
(narrador-personagem) ou um observador externo (narrador
onisciente ou observador).

> Estrutura do Texto Narrativo

Todo texto narrativo segue uma estrutura basica que ajuda
na organizagdo da histdria:

* Introdugdo: apresenta os personagens, o ambiente e a si-
tuacgdo inicial da narrativa.

= Desenvolvimento: parte central da histdria, onde ocorrem
os principais eventos e conflitos.

= Climax: ponto de maior tensdo da narrativa, geralmente
envolvendo uma decisdo crucial ou um evento determinante.

= Desfecho: final da histdria, onde os conflitos sdo resolvidos
e a narrativa é concluida.

Essa estrutura pode variar de acordo com o tipo de narrativa
e o estilo do autor. Algumas histérias come¢am diretamente no
climax e depois voltam para explicar os eventos anteriores, por
exemplo.

» Exemplos Comuns de Textos Narrativos

Os textos narrativos estdo presentes em diversos géneros e
formatos, como:

= Contos: histdrias curtas, geralmente com um unico conflito
central.

* Fabulas: narrativas curtas que trazem uma licdo de moral,
frequentemente protagonizadas por animais.

* Romances: narrativas longas, com multiplos personagens e
tramas mais complexas.

= Crdnicas: textos curtos do cotidiano, com um tom leve e,
muitas vezes, reflexivo.

= Biografias e autobiografias: narrativas que contam a vida
de uma pessoa real, seja por outra pessoa ou pelo proprio bio-
grafado.

> Propdsito Comunicativo do Texto Narrativo

O objetivo principal do texto narrativo é contar uma histéria
e envolver o leitor na trama. Dependendo do contexto e do estilo
do autor, a narrativa pode ter diferentes propdsitos:

= Entreter: como em romances e contos de fic¢do, cujo obje-
tivo principal é prender a atengao do leitor.

* Transmitir uma ligdo de moral: como ocorre nas fabulas e
parabolas.

= Registrar eventos reais: como nas biografias, que docu-
mentam a trajetdria de uma pessoa.

* Fazer reflexdes sobre a vida cotidiana: como nas cronicas
jornalisticas.
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ESPECIFICOS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS: CARACTERISTICAS
DAS ORGANIZAGOES CONTEMPORANEAS E SUA RELA-
GAO COM A GESTAO DE PESSOAS; DESENVOLVIMENTO E
ANALISE DE INDICADORES DE RH; CONHECIMENTO DO
TRABALHO POR RESULTADOS; ADMINISTRAGAO E DI-
MENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO; PRO-
CESSOS E FLUXOS DE TRABALHO

— Gestao Estratégica De Pessoas
A Gestdo Estratégica de Pessoas é um modelo de
administragdo de recursos humanos que visa alinhar as

praticas de gestdao de talentos com os objetivos estratégicos

da organizacdo. Ao contrario de abordagens tradicionais, onde
o foco principal é apenas no gerenciamento das atividades de
RH, a gestdo estratégica de pessoas integra o desenvolvimento
de colaboradores aos planos de crescimento e inova¢do da
empresa. Esse modelo considera que o capital humano é um
ativo estratégico, capaz de gerar vantagem competitiva e de
impulsionar o sucesso corporativo em longo prazo.

A importdncia da gestdo estratégica de pessoas se
destaca no contexto atual, onde a complexidade do mercado
e a competitividade crescente exigem das empresas uma

abordagem mais alinhada e proativa para atrair, desenvolver e

reter talentos. Ao adotar uma gestdo que conecta os objetivos
pessoais dos colaboradores as metas organizacionais, a empresa
ndo s6 melhora o engajamento e o desempenho individual, mas
também fortalece o comprometimento e a lealdade das equipes.

Nesse modelo, os processos de recrutamento, selegdo,

treinamento, desenvolvimento e avaliagdo de desempenho sdo

desenhados com uma perspectiva estratégica. Cada etapa da
gestdo de pessoas é planejada para garantir que as competéncias
e habilidades dos colaboradores estejam em sintonia com os
resultados esperados pela organizagdo. Além disso, a gestdo
estratégica de pessoas utiliza métricas e indicadores de
desempenho para monitorar e medir o impacto das praticas de
RH nos resultados corporativos, permitindo ajustes e melhorias
continuas.

Nos pontos seguintes, exploraremos os conceitos e praticas
da gestdo estratégica de pessoas, entendendo como esse
modelo contribui para a sustentabilidade e a competitividade
organizacional. Compreender esse alinhamento é essencial
para que as empresas consigam atrair e reter os melhores
talentos, desenvolver uma cultura organizacional forte e,
consequentemente, alcangar suas metas com eficacia e inovagdo.

Editora .o,

Soliica®

u

Recursos Humanos
(Analista De Gestao Corporativa)

— Definigdo E Principios Da Gestdo Estratégica De Pessoas
A Gestdo Estratégica de Pessoas pode ser definida como

. uma abordagem que busca integrar o desenvolvimento de

recursos humanos com os objetivos estratégicos da organizagao,
transformando a drea de gestdo de pessoas em uma parceira
central da lideranga corporativa. Esse modelo reconhece que
0 sucesso e a sustentabilidade de uma empresa dependem

. diretamente do talento e do engajamento de seus colaboradores,

tornando a gestdo de pessoas um elemento essencial para
a competitividade. A gestdo estratégica, portanto, prioriza o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que suportam
0 crescimento e a inovagdo da organizagdo, alinhando as metas
individuais aos objetivos de longo prazo da empresa.

Existem trés principios fundamentais que sustentam a
gestdo estratégica de pessoas:

- Alinhamento com a Estratégia Organizacional: O principal
principio da gestdo estratégica de pessoas é que todas as
atividades de RH — como recrutamento, treinamento, avaliagdo

¢ de desempenho e retengdo de talentos — estejam alinhadas a

estratégia da empresa. Esse alinhamento permite que o capital
humano trabalhe em prol das metas organizacionais, criando um
ciclo de desenvolvimento mutuo onde tanto os colaboradores
guanto a organizagdo atingem seus objetivos. Dessa forma,
cada colaborador entende como suas fun¢des e habilidades
contribuem para a visdo estratégica da empresa, aumentando o
engajamento e o comprometimento.

- Visdo de Longo Prazo: Ao contrario de modelos de gestdo
qgue focam em necessidades imediatas, a gestdo estratégica de
pessoas adota uma perspectiva de longo prazo, promovendo o
desenvolvimento continuo dos colaboradores e antecipando as
competéncias que serdo necessarias para os desafios futuros
da organizagdo. Essa visdo de longo prazo implica a criagdo de
programas de desenvolvimento e sucessdo, que asseguram que a
empresa esteja preparada para o crescimento sustentavel e para
eventuais mudangas. Além disso, a gestdo de pessoas estratégica

© prioriza a retengdo de talentos, pois reconhece que a lealdade

e o envolvimento dos colaboradores impactam diretamente a
estabilidade e o sucesso da empresa ao longo dos anos.

- Foco no Desenvolvimento Continuo: O desenvolvimento
continuo dos colaboradores é uma caracteristica essencial na
gestdo estratégica de pessoas. A ideia é que os profissionais

© estejam sempre aprimorando suas competéncias e adquirindo

novas habilidades para se adaptarem as transformagbes do
mercado e contribuirem de forma inovadora para a empresa.
Esse principio implica a criacdo de programas de capacitagdo,
planos de carreira e feedbacks constantes que permitam aos
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colaboradores crescer e evoluir dentro da organiza¢do. Ao
investir no desenvolvimento de seu capital humano, a empresa
ndo apenas eleva o nivel de competéncia de suas equipes, mas
também melhora seu desempenho geral, pois colaboradores
motivados e em constante aprendizado sdo mais produtivos e
comprometidos com os resultados.

Esses principios sdo aplicados de formaintegrada, permitindo
que a gestdo de pessoas atue como uma parceira estratégica
e ndo apenas como uma fun¢do administrativa. Ao adotar
uma abordagem estratégica, a empresa consegue alavancar o
potencial humano de maneira coordenada e eficaz, promovendo
a inovacdo, a competitividade e o crescimento sustentado. Essa
abordagem transforma o RH em uma area de valor estratégico,
onde as decisGes de gestado de pessoas sdo guiadas por uma visdo
global da organizagao e por objetivos que fortalecem a cultura, o
desempenho e a sustentabilidade da empresa.

— Processos E Praticas Na Gestdo Estratégica De Pessoas

A gestdo estratégica de pessoas abrange uma série
de processos e praticas integradas, que visam alinhar o
desenvolvimento e a atuagdo dos colaboradores com os objetivos
estratégicos da organizagao. Esses processos sdo essenciais para
atrair, reter, capacitar e avaliar talentos de forma que contribuam
diretamente para o sucesso e a competitividade da empresa.
Diferente da gestdo tradicional de RH, que se concentra em
atividades administrativas e operacionais, a gestdao estratégica
de pessoas utiliza uma abordagem proativa e alinhada a visdo e
aos valores organizacionais.

Os principais processos e praticas da gestdo estratégica de
pessoas incluem:

— Recrutamento e Selecdo Estratégica: O recrutamento
estratégico é mais do que encontrar pessoas qualificadas —
trata-se de identificar talentos que compartilhem dos valores e
objetivos da organizagdo e que possuam as competéncias técnicas
e comportamentais necessarias para o crescimento da empresa.
Nesse processo, sdo utilizados métodos que permitem avaliar
ndo s6 o conhecimento técnico, mas também o alinhamento
cultural e o potencial de desenvolvimento do candidato.
Ferramentas como entrevistas baseadas em competéncias, testes
de personalidade e simulagdes de problemas reais da empresa
sdo comumente aplicadas para garantir uma contratagdo mais
assertiva e que favoreca a integracdo do novo colaborador ao
ambiente organizacional.

—Treinamento e Desenvolvimento: A pratica de treinamento
e desenvolvimento é um dos pilares fundamentais da gestdo
estratégica de pessoas, pois permite que aempresa mantenhasuas
equipes atualizadas e capacitadas para enfrentar novos desafios.
Programas de treinamento técnico, capacitacdo em soft skills
(habilidades comportamentais) e desenvolvimento de lideranca
sdo criados para aprimorar o desempenho e a produtividade dos
colaboradores. Além disso, o desenvolvimento continuo cria um
ambiente de aprendizado e inovagdo, promovendo uma cultura
organizacional que valoriza a evolugdo profissional. Planos de
desenvolvimento individual (PDI) sdo ferramentas comuns nesse
processo, oferecendo metas especificas e personalizadas para o
crescimento de cada colaborador.

— Retengdo de Talentos: Retengdo é um aspecto estratégico
da gestdao de pessoas, pois colaboradores capacitados e engajados
sdo essenciais para a continuidade e a competitividade da

empresa. A retengdo de talentos envolve agdes que promovem
a satisfacdo e o bem-estar dos colaboradores, como programas
de reconhecimento, remunera¢gdo competitiva, beneficios
flexiveis, oportunidades de crescimento e politicas de qualidade
de vida no trabalho. Além disso, o desenvolvimento de um
ambiente de trabalho positivo, onde os colaboradores sentem-
se valorizados e veem possibilidades de crescimento, contribui
para reduzir a rotatividade e garantir que os profissionais
permanecam comprometidos com a organizagdo. A retengdo é
estratégica porque a perda de talentos impacta negativamente
a performance da empresa e implica custos significativos em
processos de recrutamento e capacitagao.

— Gestdo de Desempenho e Avaliagdo: A avaliagdo de
desempenho é um processo central para medir e orientar o
desenvolvimento dos colaboradores de acordo com as metas e
expectativas da organizacdo. Na gestdo estratégica de pessoas,
a avaliagdo de desempenho vai além de uma analise pontual
— ela é continua e inclui feedbacks regulares, metas alinhadas
aos objetivos estratégicos e planos de agdo para melhorar o
desempenho individual e coletivo. Indicadores de desempenho
(KPIs) e metodologias como OKRs (Objectives and Key Results)
sdo amplamente utilizados para monitorar e mensurar o
impacto do trabalho dos colaboradores nas metas da empresa.
O feedback regular, aliado a essas ferramentas, permite que os
colaboradores conhegam suas fortalezas e areas de melhoria,
promovendo uma cultura de alta performance e engajamento.

- Planejamento de Sucessdo: O planejamento de sucessdo
é uma pratica que visa preparar a organizagdo para transi¢cdes
futuras, identificando e desenvolvendo talentos internos que
possam assumir posicOes estratégicas ou de lideranga em longo
prazo. Essa prdtica é essencial para garantir a continuidade
dos negdcios e para reduzir os riscos associados a saida de
profissionais em cargos-chave. O planejamento de sucessdo
envolve a identificagdo de colaboradores com alto potencial, a
criacdo de planos de desenvolvimento especificos para esses
talentos e a preparagdo de uma base de lideranga sdlida e
qualificada. A pratica de sucessdo estratégica ndo sé garante que
a organizagdo esteja preparada para mudangas internas, mas
também promove um ambiente onde o desenvolvimento de
carreira é incentivado e valorizado.

Esses processos e praticas formam um ciclo integrado de
gestdo estratégica de pessoas, onde cada etapa é planejada
para fortalecer o capital humano e maximizar o impacto dos
colaboradores nos resultados da organizagdo. Ferramentas
como people analytics (andlise de dados sobre pessoas)
também sdo cada vez mais aplicadas para fornecer insights
sobre o desempenho, o engajamento e as necessidades dos
colaboradores, permitindo ajustes estratégicos mais rapidos e
baseados em dados.

A gestdo estratégica de pessoas busca, assim, criar
um ambiente de aprendizado e engajamento, onde os
colaboradores se sentem valorizados e onde suas competéncias
sdo constantemente aprimoradas. Ao combinar processos
estratégicos com praticas que promovam a satisfacdo e o
desenvolvimento profissional, as organizagdes conseguem
construir equipes mais comprometidas, inovadoras e preparadas
para contribuir com os objetivos organizacionais.
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— Alinhamento Das Competéncias Dos Colaboradores Com
Os Objetivos Corporativos

Um dos aspectos fundamentais da gestdo estratégica
de pessoas é o alinhamento entre as competéncias dos
colaboradores e os objetivos estratégicos da organizagdo. Esse
alinhamento permite que os esforgos individuais e coletivos
estejam direcionados para as metas da empresa, criando uma
integracdo entre o que cada colaborador faz e os resultados que
a organiza¢do deseja alcancar. Ao conectar o desenvolvimento
e a aplicagdo de competéncias especificas com os objetivos
corporativos, a empresa consegue ndo apenas otimizar o
desempenho de suas equipes, mas também garantir que todos
estejam trabalhando em prol de uma visdo comum.

O primeiro passo para esse alinhamento é o mapeamento
de competéncias. Esse processo identifica as habilidades,
conhecimentos e comportamentos necessdrios para o
cumprimento das metas organizacionais e determina quais dessas
competéncias ja estdo presentes entre os colaboradores e quais
precisam ser desenvolvidas. O mapeamento inclui competéncias
técnicas, como o dominio de ferramentas especificas, e
competéncias comportamentais, como lideranga, comunicagdo
e adaptabilidade. A partir desse mapeamento, a empresa pode
estruturar programas de desenvolvimento, treinamentos e
capacitagdes que visem fortalecer as competéncias essenciais
para o alcance dos objetivos estratégicos.

Com as competéncias mapeadas, o proximo passo é a criagdo
de metas e objetivos individuais que estejam alinhados as metas
organizacionais. Essa pratica, conhecida como cascading goals,
desdobra os objetivos gerais da empresa em metas especificas
para cada departamento, equipe e colaborador. Dessa forma,
cada colaborador tem clareza sobre seu papel no alcance dos
objetivos da organizacdo e entende como suas atividades
contribuem para o sucesso coletivo. Essa integragdo entre
metas individuais e corporativas aumenta o comprometimento
e 0 engajamento, pois os colaboradores veem propésito e valor
em seu trabalho. Ferramentas como OKRs (Objectives and Key
Results) e KPIs (Key Performance Indicators) sdo amplamente
utilizadas para definir, monitorar e mensurar esse alinhamento,
garantindo transparéncia e foco.

O desenvolvimento continuo é outro elemento central no
alinhamento entre competéncias e objetivos organizacionais.
Em um mercado em constante transformagdo, é essencial
que os colaboradores estejam sempre aprimorando suas
habilidades para atender as demandas internas e externas.
A gestdo estratégica de pessoas investe em programas de
desenvolvimento profissional, que incluem capacitagdo em
novas tecnologias, habilidades de lideranga e competéncias
voltadas para inovagdo e resolugdo de problemas. Planos de
desenvolvimento individual (PDI) sdo utilizados para direcionar
o aprimoramento de cada colaborador, fornecendo feedbacks
regulares e estabelecendo metas especificas de aprendizado
e evolugdo. Esse desenvolvimento continuo permite que os
colaboradores se adaptem a novos desafios e, ao mesmo tempo,
fortalece o cumprimento das metas organizacionais.

Além do desenvolvimento individual, o engajamento dos
colaboradores com os objetivos corporativos é um fator critico
para o sucesso da gestdo estratégica de pessoas. A empresa
precisa promover um ambiente onde os colaboradores estejam
motivados e sintam-se parte do processo de construgao dos
resultados. Praticas de comunicagdo clara e transparente,
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feedbacks constantes e reconhecimento de desempenho sdo
essenciais para criar esse vinculo entre o colaborador e os
objetivos da empresa. Quando os colaboradores entendem como
seu trabalho impacta diretamente o sucesso da organizagao,
eles tendem a se comprometer mais, assumindo uma postura
proativa e colaborativa. O engajamento aumenta a produtividade
e reduz a rotatividade, pois cria uma relacdo de pertencimento e
valorizacdo entre o colaborador e a organizagdo.

A cultura organizacional também desempenha um papel
importante no alinhamento das competéncias com os objetivos
corporativos. A gestdo estratégica de pessoas promove uma
cultura que valoriza o aprendizado, a inovagdo e o alinhamento
dos valores individuais com os valores da empresa. Quando
a cultura organizacional é forte e bem definida, ela orienta os
comportamentos e atitudes dos colaboradores, que passam a
agir de forma coerente com os principios e metas da organizagdo.
Programas de integracdao, eventos internos e prdticas de
comunicagdo institucional sdo algumas das ferramentas que a
gestdo estratégica de pessoas utiliza para reforcar essa cultura e
para garantir que todos os colaboradores estejam alinhados com
os valores e objetivos da empresa.

O alinhamento das competéncias dos colaboradores com os
objetivos organizacionais é, portanto, um processo continuo e
dinamico, que envolve desde o mapeamento e desenvolvimento
de competéncias até a criagdo de uma cultura de engajamento e
pertencimento. Esse alinhamento é essencial para que a empresa
atinja seu maximo potencial, pois permite que o capital humano
trabalhe de maneira coordenada e estratégica, contribuindo para
a inovagdo, para a competitividade e para a sustentabilidade
organizacional.

— Papel Da Lideranga Na Gestao Estratégica De Pessoas

A lideranca desempenha um papel fundamental na gestdo
estratégica de pessoas, sendo responsavel por traduzir os
objetivos corporativos em agdes praticas e engajar as equipes
no alcance das metas da organizagdo. Os lideres estratégicos
sdo mais do que gestores de tarefas; eles sdo facilitadores
do desenvolvimento, da motiva¢do e do alinhamento dos
colaboradores com a visdo e os valores da empresa. Em um
contexto de gestdo estratégica, os lideres tém a missdo de
integrar a equipe, promover uma cultura de alto desempenho e
inspirar o comprometimento com os objetivos organizacionais.
Dessa forma, a lideranga torna-se uma peca-chave para a
execucdo eficaz da estratégia de pessoas, contribuindo para que
o capital humano esteja alinhado e engajado com os propésitos
da organizagdo.

Uma das responsabilidades principais dos lideres na
gestdo estratégica de pessoas € promover o engajamento e
o alinhamento dos colaboradores com a visdo estratégica da
empresa. Para isso, os lideres precisam comunicar de forma clara
e transparente quais sdo as metas organizacionais, mostrando
como o trabalho de cada colaborador contribui para o sucesso
coletivo. Essa comunicagdo deve ser continua e significativa,
criando um sentido de propdsito entre os membros da equipe.
Ao estabelecer essa conexdo, o lider ajuda os colaboradores a
verem valor em suas atividades diarias e a entenderem o impacto
do seu trabalho nos resultados gerais da empresa. Essa visdo
compartilhada é essencial para construir uma equipe coesa, que
trabalha em sintonia com os objetivos estratégicos.
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A capacidade de inspirar e motivar os colaboradores é
outra caracteristica crucial da lideranga na gestdo estratégica
de pessoas. O lider estratégico ndo apenas delega tarefas,
mas também cria um ambiente de confianga e respeito, onde
os colaboradores se sentem valorizados e encorajados a dar o
melhor de si. Essa motivacdo é impulsionada por praticas como
o reconhecimento de conquistas, a valorizacdo de esforcos
individuais e o incentivo ao desenvolvimento continuo. Um lider
que inspira promove um ambiente de trabalho positivo, onde
os colaboradores se sentem parte integrante do sucesso da
organizagdo e se comprometem com o alcance das metas. Esse
estilo de lideranga fortalece a satisfagdo no trabalho e reduz a
rotatividade, contribuindo para a reten¢do de talentos e para o
fortalecimento da cultura organizacional.

Além disso, os lideres estratégicos sdo responsdveis por
identificar e desenvolver talentos dentro da equipe. Isso envolve
a criacdo de oportunidades de crescimento e o estimulo ao
aprendizado constante, de forma que os colaboradores possam
desenvolver novas competéncias e avangar em suas carreiras. O
papel do lider inclui oferecer feedback construtivo e orientar os
colaboradores em seus planos de desenvolvimento individual
(PDI), alinhando os objetivos pessoais de crescimento as
necessidades da organizacdo. Essa atuagdo promove um ciclo
de desenvolvimento continuo, onde os colaboradores adquirem
as habilidades necessarias para enfrentar novos desafios,
assumindo, eventualmente, posi¢cGes de lideranca dentro da
empresa. A sucessdo interna é uma pratica estratégica, que
contribui para a sustentabilidade da organiza¢do e para a criagao
de uma base de lideranga alinhada aos valores e objetivos da
empresa.

Os lideres na gestdo estratégica de pessoas também atuam
como agentes de mudanga e inovagdo. Em um ambiente em
constante transformacgdo, os lideres devem estar preparados
para adaptar-se rapidamente e para incentivar a equipe a
abragar novas praticas e tecnologias. Isso implica uma postura
de abertura a mudangas e a capacidade de transmitir a
importancia da inovagdo e da flexibilidade para a equipe. Os
lideres estratégicos promovem uma cultura onde o erro é visto
como uma oportunidade de aprendizado e onde as novas ideias
sdo incentivadas, criando um ambiente propicio a inovagdo e a
melhoria continua. Ao liderar pelo exemplo, os gestores mostram
aos colaboradores aimportancia de serem proativos e resilientes,
qualidades que fortalecem a competitividade da empresa.

Por fim, o papel da liderancga na gestdo estratégica de pessoas
envolve promover uma cultura organizacional forte e alinhada
aos valores da empresa. A cultura organizacional é um dos ativos
mais valiosos de uma organizagao, pois orienta comportamentos e
refor¢a o comprometimento dos colaboradores com os objetivos
corporativos. Os lideres sdo guardies dessa cultura, e suas agoes
e decisGes sdo essenciais para que os valores da empresa sejam
refletidos nas praticas diarias. Ao liderar com base nos valores
organizacionais, os gestores criam uma cultura de ética, respeito
e colaboragdo, onde os colaboradores se sentem parte de uma
missdo maior. Programas de integragdo, eventos de equipe e
acOes de responsabilidade social sdo algumas das praticas que os
lideres podem promover para reforgar essa cultura.

A lideranga, no contexto da gestdo estratégica de pessoas,
nao é apenas uma fun¢do de gerenciamento, mas uma parceria
fundamental para o desenvolvimento de um capital humano
alinhado e comprometido com o futuro da organizagdo.

Ao engajar, inspirar, desenvolver e promover uma cultura
forte, os lideres estratégicos contribuem diretamente para a
realizacdo dos objetivos corporativos e para a construgdo de
uma organizagdao mais sustentavel e inovadora. Dessa forma,
a lideranga desempenha um papel essencial na criagdo de um
ambiente de trabalho motivador e orientado para a exceléncia,
onde cada colaborador se sente valorizado e incentivado a
contribuir com o melhor de si para o sucesso coletivo.

— Indicadores De Desempenho E Avaliacdo Na Gestdo Es-
tratégica De Pessoas

Na gestdo estratégica de pessoas, o uso de indicadores
de desempenho e de métodos de avaliagdo é essencial para
monitorar o impacto das praticas de recursos humanos nos
resultados organizacionais. Esses indicadores fornecem uma
base objetiva para avaliar o desempenho dos colaboradores, a
eficdcia das politicas de gestdo de pessoas e o alinhamento entre
o comportamento dos colaboradores e os objetivos estratégicos
da empresa. A mensuragdo por meio de indicadores permite que
a organizacdo tome decisGes informadas, identifique areas de
melhoria e ajuste suas praticas para promover um ambiente de
alto desempenho e engajamento.

Entre os principais Key Performance Indicators (KPIs)
utilizados na gestdo estratégica de pessoas, destacam-se:

- Indicadores de Desempenho Individual: S3o métricas
que avaliam a produtividade e a qualidade do trabalho de
cada colaborador, alinhando as metas individuais aos objetivos
organizacionais. Ferramentas como OKRs (Objectives and
Key Results) e avaliagdes de desempenho por competéncias
sdo amplamente utilizadas, permitindo que o colaborador
compreenda quais sdo as metas que deve atingir e como seu
trabalho contribui para o sucesso da empresa. Esses indicadores
ndo apenas medem o desempenho, mas também permitem
identificar lacunas de habilidades e direcionar planos de
desenvolvimento.

- Indicadores de Engajamento: O engajamento é um
fator critico para a retengdo de talentos e para a produtividade
organizacional. Indicadores como o Employee Net Promoter
Score (eNPS) e as pesquisas de clima organizacional sdo
utilizados para medir o nivel de satisfagdo e o compromisso dos
colaboradores com a empresa. O eNPS, por exemplo, mede o
grau de recomendacgdo que os colaboradores fariam da empresa,
enquanto as pesquisas de clima avaliam aspectos do ambiente
de trabalho, como qualidade da lideranga, comunicagdo interna e
reconhecimento. A analise desses indicadores permite a empresa
ajustar suas praticas para criar um ambiente que valorize o bem-
estar e a motivagdo.

—Indicadores de Retengao e Rotatividade: Esses indicadores
avaliam a capacidade da empresa de reter talentos e a
frequéncia com que colaboradores deixam a organizagdo. A taxa
de rotatividade (turnover) é um dos indicadores mais comuns,
pois mede o percentual de saida de colaboradores em um
determinado periodo. A taxa de retengdo, por sua vez, mostra
o numero de colaboradores que permanecem na empresa ao
longo do tempo. Altos indices de rotatividade podem indicar
problemas no ambiente organizacional, falta de oportunidades
de crescimento ou desalinhamento com a cultura da empresa,
enquanto altos indices de retengdo demonstram sucesso nas
estratégias de gestao de talentos.
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