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LINGUA PORTUGUESA

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e o
objetivo de sua mensagem, chegamos a interpreta¢do, que nada
mais é do que as conclusGes especificas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreens@o
de uma questdo em uma avaliagdo, a resposta sera localizada no :
préprio texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a ;

leitura e a conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos
prévios.

Compreensdo de Textos
Resumidamente, a compreensdo textual consiste na analise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da

mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber, :

compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a
mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual
envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente
compreendemos a mensagem transmitida por ela, assim como o

seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um

determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetdo, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagdo das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugao.

A interpretacdo de textos compreende a habilidade de se

chegar a conclusdes especificas apds a leitura de algum tipo de : A . N
- as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na

interpretativa do leitor é ! sociedade.

texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem
resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensdo e interpretagdo de textos
Para compreender melhor a compreensdo e interpretacdo

em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar :

Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o
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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO M

u

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
social.

“A Constituigcdo garante o direito a educagéio para todos e a
. inclusdo surge para garantir esse direito também aos alunos com
© deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
. ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educacgdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagdio para todos” inclui também os deficientes.

Resolugdo:
Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagao, incluindo

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que nao apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de

. o . . ; * toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos temporarias”

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.
Resposta: Letra B.

[7]
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LINGUA PORTUGUESA

A compreensdo basica do texto permite o entendimento de
todo e qualquer texto ou discurso, com base na ideia transmitida
pelo conteddo. Ademais, compreender relagbes semanticas é
uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho e nos
estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar vdrias facetas,
desde a compreensdo basica do que esta escrito até as andlises
mais profundas sobre significados, inten¢Ges e contextos culturais.
No entanto, Quando ndo se sabe interpretar corretamente
um texto pode-se criar vdrios problemas, afetando ndo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento
pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os
tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
compreensdo do conteudo exposto, uma vez que é ali que se
estabelecem as relagdes hierarquicas do pensamento defendido,
seja retomando ideias ja& citadas ou apresentando novos
conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram
explicitadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam
conceder espago para divagacGes ou hipdteses, supostamente
contidas nas entrelinhas. Deve-se atentar as ideias do autor,
0 que ndo implica em ficar preso a superficie do texto, mas é
fundamental que ndo se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio
e a interpretacdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o
aprendizado de conteldos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também
retirar dele os tdpicos frasais presentes em cada paragrafo,
isso certamente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto.
Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo
menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar
que estdo, é porque ali se fazem necessdrios, estabelecendo uma
relagdo hierdrquica do pensamento defendido; retomando ideias
ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagag¢des ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas
é fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes
vagas e inespecificas.

Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado
a exaustdo, assim como uma técnica, que fard de nods leitores
proficientes.

ol

Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto envolve realizar uma analise
objetiva do seu conteudo para verificar o que estd explicitamente
escritonele. Poroutrolado, ainterpretagao vaialém, relacionando
as ideias do texto com a realidade. Nesse processo, o leitor extrai
conclusdes subjetivas a partir da leitura.

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS M

Definigdes e diferenciagdo: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classifica¢do
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdao variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagdes conforme o género podem sofrer mudancas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdao fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentacdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentacdo das a¢Ses de personagens em
um tempo e espaco determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emogdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparacdo,
descricdo, conceituacdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugdes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
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o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fungdo de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

— Texto dialogal

Essa tipologia apresenta um didlogo entre, pelo menos, dois
locutores. O que difere essa classe da narragdo é o fato de que, no
texto dialogal, o narrador ndo é obrigatério e, nos casos em que
ele se apresenta, sua fungdo se limita a introduzir o didlogo; este,
por sua vez, se dara na primeira pessoa. Os principais géneros
textuais que se enquadram nessa tipologia sao: pecas de teatro,
debates, entrevistas, conversas em aplicativos eletronicos.

As principais caracteristicas do texto dialogal:

— Predominio dos verbos na primeira pessoa do singular;

— Discurso direto: emprego de verbos elocutivos e dos sinais
dois-pontos, aspas ou travessGes para, respectivamente, indicar
o principio de uma fala ou para marcé-las;

—Tragos na linguagem oral.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informagdes, ideias e emogdes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trucdo culindria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagdes humanas e sao moldados pelas necessidades sociais,
culturais e historicas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretacdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequagao do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢ao e Importancia

Géneros textuais sao formas especificas de estruturagdao da
linguagem que se adequam a diferentes situagdes comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
0 contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas préoprias que determinam sua
forma, conteudo e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

Os géneros textuais sao fundamentais para a organizagdo e
a eficdcia da comunicagdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o

ol
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texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgdo de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).

Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introduc¢do, desenvolvimento de argumentos,
conclusdo.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagdes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunica¢do mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢do do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagdo das ideias e na construgdo ldgica do discurso. Isso
é crucial tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de
textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, o que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexdes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-Ilas. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municac¢do eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a producdo e a interpretagao de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
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géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissdo de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fungdes predo-
minantes.

Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toéria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

® Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
Ihado dos personagens e das tramas.

® Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histdria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciime através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta e concisa.

e Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagéao.

e Cendrio: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogdo de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que narra a histéria do
Dr. Sim3o Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.
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e Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

e Enredo: Simples e direto, culminando em uma licdo de mo-
ral.

e Cendrio: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.

e Linguagem: Simples e acessivel, frequentemente com um
tom didatico.

Finalidade:

- Transmitir licGes de moral ou ensinamentos éticos.

- Entreter, especialmente criangas, de forma educativa.

Exemplo:

- “A Cigarra e a Formiga” de Esopo, que ensina a importancia
da preparacgdo e do trabalho arduo.

* Novela

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Intermediaria entre o romance e o conto.

e Personagens: Desenvolvimento moderado, com foco em
um grupo central.

e Enredo: Mais desenvolvido que um conto, mas menos
complexo que um romance.

e Cenario: Detalhado, mas ndo tdo expansivo quanto no ro-
mance.

e Linguagem: Pode variar de formal a informal, dependendo
do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter com uma narrativa envolvente e bem estruturada,
mas de leitura mais rapida que um romance.

- Explorar temas e situagdes com profundidade, sem a ex-
tensdo de um romance.

Exemplo:
- “O Alienista” de Machado de Assis, que também pode ser
classificado como novela devido a sua extensao e complexidade.

e Cronica

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta a média.

e Personagens: Pode focar em personagens reais ou ficti-
cios, muitas vezes baseados em figuras do cotidiano.

e Enredo: Baseado em eventos cotidianos, com um toque
pessoal e muitas vezes humoristico.

e Cenario: Cotidiano, frequentemente urbano.

e Linguagem: Coloquial e acessivel, com um tom leve e des-
contraido.

Finalidade:

- Refletir sobre aspectos do cotidiano de forma leve e critica.

- Entreter e provocar reflexdes no leitor sobre temas triviais
e cotidianos.

Exemplo:
- As cronicas de Rubem Braga, que capturam momentos e
reflexdes do cotidiano brasileiro.
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DE SAUDE

SAUDE PUBLICA; CONCEITOS BASICO; HISTORIA DAS
POLITICAS DE SAUDE NO BRASIL

A saude publica é um campo essencial da medicina e da en-
fermagem, dedicado a prevencdo de doengas, prolongamento da
vida e promocgdo da salude através dos esforgos organizados da
sociedade. Diferente da pratica clinica, que se concentra no cui-

dado individual, a saude publica abrange a saide das populagbes
inteiras. A histéria da saude publica é marcada por grandes avan-

¢os e transformagdes que moldaram a forma como as sociedades . conhecida por pensadores como Hipdcrates, considerado o pai

enfrentam problemas de saude, desde as praticas rudimentares
de higiene nas civilizagdes antigas até as complexas politicas de
saude do século XXI.

Entender a evolugdo da saude publica é fundamental para

profissionais de enfermagem, pois fornece uma perspectiva his-

térica que enriquece a pratica contemporanea e informa a imple- . @quedutos para fornecer agua potdvel e a criagdo de sistemas de

mentacdo de estratégias eficazes para o cuidado da populacio. = €sgoto para afastar os residuos das areas habitadas. Os banhos

Além disso, a historia revela a interconexao entre fatores sociais,
econdmicos e politicos na formagao das politicas de saude, des-
tacando o papel vital que os enfermeiros desempenharam e con-
tinuam a desempenhar na promocgdo da saude publica.

Este texto tem como objetivo explorar a trajetéria da sau-

de publica, desde seus primérdios até os dias atuais, destacando
eventos chave, figuras importantes e avangos significativos. Va-
mos examinar as praticas de saude publica nas civilizagdes anti-

gas, as revolugGes sanitarias que surgiram com a industrializagdo,
as respostas as grandes epidemias e o desenvolvimento da en-
fermagem dentro desse contexto. Finalmente, analisaremos os
avangos no século XX e XXI, refletindo sobre os desafios atuais e
futuros para a enfermagem na saude publica.

Ao final deste estudo, espera-se que o leitor tenha uma com-
preensdo abrangente da evolugdo da saude publica e do impacto

que essa historia tem na pratica de enfermagem contemporanea.
Essa perspectiva histdrica é essencial para a formagdo de enfer-
meiros conscientes e preparados para enfrentar os desafios da
saude publica com conhecimento, empatia e eficdcia.

Primeiros Registros e Praticas de Saude Publica

comegaram a emergir como métodos para prevenir doengas e
promover a saude. Esses primeiros registros sdo fundamentais
para entender a evolugdo do conceito de saude publica e a im-
portancia da prevenc¢do e controle de doengas ao longo da his-
toria.
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- Civilizag6es Antigas e Praticas de Higiene

Nas civilizagGes antigas, praticas de saude publica estavam

‘ frequentemente ligadas a religidao e as crengas culturais. Os egip-

cios, por exemplo, tinham praticas avancadas de higiene pessoal
e saneamento. Eles utilizavam banhos didrios e tinham sistemas
rudimentares de esgoto, além de praticas de embalsamamento
que refletiam uma compreensdo avan¢ada de anatomia e preser-
vagao dos corpos.

Na Grécia Antiga, a relagdo entre saude e ambiente era re-

da medicina moderna. Ele observou que fatores como agua e
ar puro eram essenciais para a saude, uma ideia que langou as
bases para a salde ambiental. Os gregos também enfatizavam a
importancia da dieta e do exercicio fisico na promogdo da saude.

Os romanos avangaram ainda mais, com a construgdo de

publicos e os sistemas de saneamento eram amplamente utiliza-
dos, e a saude publica era uma preocupagao do Estado, refletin-
do uma abordagem organizada e comunitaria para a promogao
da salde.

- Influéncia das Culturas Egipcia, Grega e Romana

A influéncia das culturas egipcia, grega e romana na saude
publica foi profunda e duradoura. Os egipcios estabeleceram pra-
ticas de higiene que foram adotadas e adaptadas por civiliza¢gdes
subsequentes. Os gregos, com suas teorias sobre a relagdo entre
ambiente e saude, inspiraram futuras praticas de saude ambien-
tal e preventiva. Os romanos, com suas infraestruturas sanitarias
avancgadas, demonstraram a importancia de um ambiente limpo
para a saude publica.

Essas civilizagdes também documentaram suas praticas de
saude e higiene, deixando um legado escrito que influenciou a
medicina e a salide publica por séculos. A combinag¢do de obser-
vagOes empiricas, praticas higienistas e uma abordagem comuni-
taria para a saude estabeleceu um alicerce sélido para o desen-
volvimento da saude publica moderna.

- Contribui¢des da Idade Média e o Surgimento das Primei-

A histéria da saude publica remonta as primeiras civilizagdes @ as Instituicdes de Saude

humanas, onde praticas rudimentares de higiene e saneamento

Com a queda do Império Romano, muitas das praticas sa-
nitarias avancadas foram abandonadas, resultando em condi-
¢Oes insalubres que facilitaram a disseminagdo de doencas. No
entanto, a Idade Média também viu o surgimento das primei-
ras instituicdes de salde, como hospitais e lazaretos, que eram
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administrados por ordens religiosas. Esses hospitais medievais,
inicialmente destinados ao cuidado dos peregrinos e dos pobres,
evoluiram para instituicGes que ofereciam cuidados médicos ba-
sicos e isolamento para doentes.

A peste bubonica, ou Peste Negra, que dizimou grande parte
da populagdo europeia no século XIV, levou ao reconhecimento
da necessidade de medidas de saude publica mais rigorosas. A
quarentena foi uma das respostas mais significativas a essa pan-
demia, demonstrando uma das primeiras tentativas organizadas
de controlar a disseminagdo de doencas infecciosas.

Revolugdes Sanitdrias e o Desenvolvimento da Satide Pu-
blica Moderna

A transicdo da salde publica rudimentar para praticas mais
estruturadas e organizadas ocorreu gradualmente, mas foi sig-
nificativamente acelerada durante a Revolugdo Industrial. Este
periodo trouxe mudancas profundas nas condi¢des de vida e tra-
balho, que por sua vez, tiveram um impacto enorme na saude
das populagGes urbanas em crescimento. As reformas sanitarias
emergiram como uma resposta a esses novos desafios, pavimen-
tando o caminho para a saude publica moderna.

- Revolugdo Industrial e os Problemas de Satide Emergentes

A Revolugdo Industrial, iniciada no final do século XVIII, trou-
X€e consigo uma urbanizagdo rdpida e sem precedentes. As cida-
des cresceram rapidamente, mas sem a infraestrutura adequada
para suportar essa expansdo. As condi¢Ges de vida nas areas ur-
banas eram muitas vezes deploraveis, com falta de saneamento
basico, dgua potavel e moradias adequadas. Esses fatores cria-
ram um ambiente propicio para a disseminagdo de doengas in-
fecciosas, como cdlera, febre tifoide e tuberculose.

Trabalhadores industriais enfrentavam jornadas extenuan-
tes em condigOes insalubres e perigosas, resultando em altos in-
dices de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho. Criangas
trabalhavam em fabricas e minas, sofrendo de desnutri¢do e do-
engas cronicas. A falta de regulamentacgdo e de cuidados médicos
adequados exacerbava esses problemas.

- Inicio das Reformas Sanitarias

A grave situagdo de saude publica durante a Revolug¢do Indus-
trial gerou uma crescente consciéncia e pressdo para mudangas.
O inicio das reformas sanitarias pode ser atribuido a vdrias fig-
uras influentes e eventos chave. Uma das figuras mais proemi-
nentes foi Edwin Chadwick, um reformador social britanico que
publicou o influente “Relatério sobre as Condi¢Ges Sanitdrias
da Populagdo Trabalhadora” em 1842. O relatério de Chadwick
expobs as terriveis condi¢Ges de vida e de trabalho dos pobres
urbanos, argumentando que a melhoria do saneamento poderia
prevenir doengas e reduzir os custos com saude.

Este relatério impulsionou a aprovagdo do Public Health Act
de 1848 no Reino Unido, uma das primeiras leis a estabelecer
uma abordagem sistematica e legislativa para a saude publica. A
lei criou o cargo de Medical Officer of Health e estabeleceu a ne-
cessidade de drenagem adequada, coleta de lixo e fornecimento

ol

de 4gua limpa. Outros paises comegaram a adotar medidas sem-
elhantes, reconhecendo a importancia da infraestrutura sanitaria
para a saude publica.

- Papel de Figuras Importantes, como Florence Nightingale

Florence Nightingale, conhecida como a fundadora da enfer-
magem moderna, desempenhou um papel crucial no avanco da
saude publica durante e apds a Guerra da Crimeia (1853-1856).
Nightingale implementou praticas de higiene rigorosas nos hos-
pitais militares, reduzindo drasticamente as taxas de mortali-
dade. Sua énfase na importancia do ambiente limpo e ventilado
para a recuperacdo dos pacientes influenciou significativamente
as praticas de saude publica.

Nightingale também foi uma defensora ardente da educagao
em enfermagem e da formagdo de enfermeiros especializados
em saude publica. Ela fundou a primeira escola de enfermagem
secular do mundo, a Nightingale Training School, em 1860, no
Hospital St. Thomas, em Londres. Seus métodos de ensino e pa-
droes elevados estabeleceram uma nova era na formagao de en-
fermeiros, preparando-os para desempenhar um papel vital na
promogdo da saude publica e na prevengdo de doengas.

A Era das Grandes Epidemias e as Respostas de Saude
Publica

A histéria da salde publica é marcada por periodos de
grandes epidemias que desafiaram as sociedades a desenvolv-
er respostas eficazes para controlar a disseminagdo de doengas.
Estas respostas variaram desde medidas preventivas bésicas até
a criacdo de organizagdes e estratégias de saude publica que con-
tinuam a influenciar as praticas contemporaneas.

- Grandes Epidemias (Peste Bubdnica, Variola, Cdlera)

Ao longo dos séculos, vérias epidemias devastadoras asso-
laram a humanidade, levando a morte de milhGes e a transfor-
macdo das praticas de saude publica.

Peste Bubdnica:Também conhecida como a Peste Negra, a
Peste Bubdnica foi responsdvel por dizimar cerca de um tergo
da populagdo europeia no século XIV. Transmitida por pulgas de
ratos infectados, a peste causou panico e levou ao desenvolvi-
mento de algumas das primeiras medidas de quarentena e isola-
mento. As cidades portuarias, que eram pontos de entrada para
comerciantes e marinheiros, comegaram a implementar quaren-
tenas rigorosas para tentar controlar a disseminagao da doenca.

Variola: Uma das doengas mais mortais da histéria, a variola
foi uma das primeiras doengas a ser alvo de uma campanha de
vacinagdo. No final do século XVIII, Edward Jenner desenvolveu
a primeira vacina eficaz contra a variola, utilizando material das
pustulas da variola bovina (cowpox) para induzir imunidade. Este
avango marcou o inicio da vacinagdo como uma estratégia crucial
de saude publica. A variola foi oficialmente erradicada em 1980,
gracas a um esforgo global de vacinac¢do liderado pela Organi-
zagdo Mundial da Saude (OMS).
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Cdlera: A célera é uma doenca bacteriana que causou varias
pandemias durante os séculos XIX e XX. As descobertas de John
Snow, um médico britanico, foram fundamentais para a com-
preensdo da transmissdo da cdélera. Em 1854, durante um surto
em Londres, Snow identificou uma bomba de dagua contamina-
da como a fonte do surto, demonstrando a importancia do sa-
neamento e do abastecimento de 4gua limpa na prevengdo de
doencgas. Suas investigacGes pioneiras deram origem a epidemi-
ologia moderna.

- Criagdo de OrganizacGes de Saude e Estratégias de Con-
trole

A recorréncia de grandes epidemias ao longo da histéria
levou a criagcdo de diversas organiza¢des e ao desenvolvimento
de estratégias de salude publica para combater essas ameagas.

Organizagdes de Saude: Em resposta a crescente neces-
sidade de uma abordagem coordenada para a saude publica,
varias organizagOes internacionais foram estabelecidas. A Liga
das Nagbes criou a Organizagdo de Higiene, precursora da Or-
ganizacdo Mundial da Saide (OMS), que foi fundada em 1948. A
OMS tem sido fundamental na coordenagdo de respostas globais
a epidemias e na implementagcdao de campanhas de vacinagao e
outras estratégias de saude publica.

Estratégias de Controle: As estratégias de controle de epi-
demias evoluiram significativamente ao longo do tempo. Além
da quarentena e do isolamento, a vacinagdo emergiu como uma
das estratégias mais eficazes. Campanhas de vacinagdo em mas-
sa contra doengas como poliomielite, sarampo e variola salvaram
milhdes de vidas. Outras medidas incluem o desenvolvimento de
sistemas de vigilancia epidemioldgica, que monitoram e respon-
dem rapidamente a surtos de doengas, e programas de educagao
em saude que promovem praticas de higiene e prevencgao.

- Vacinagdo e Outras Medidas Preventivas

A vacinagdo é uma das maiores conquistas da saude publica,
prevenindo a disseminagdo de doengas infecciosas e erradicando
algumas delas. Além da vacinagdo, outras medidas preventivas
tém sido cruciais na resposta a epidemias.

Higiene e Saneamento: A promogdo da higiene pessoal e a
melhoria do saneamento basico sdo fundamentais para prevenir
a disseminac¢do de doengas. Programas de educagdo em saude
tém enfatizado a importancia de lavar as maos, utilizar insta-
lagGes sanitarias adequadas e consumir agua potavel.

Isolamento e Quarentena: Estas medidas tém sido usadas
desde os tempos medievais para controlar a disseminagdo de
doengas infecciosas. Durante surtos de doengas altamente con-
tagiosas, o isolamento de casos confirmados e a quarentena de
individuos expostos sdo praticas comuns para limitar a trans-
missdo.
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Vigilancia Epidemiolégica: A vigilancia continua de doencas
é essencial para identificar e responder rapidamente a surtos.
Sistemas de vigilancia coletam dados sobre a ocorréncia de
doengas, monitoram tendéncias e facilitam a implementagdo de
medidas de controle.

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE NO BRASIL

O Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil é estruturado em
torno de diversas politicas publicas que visam garantir o acesso
universal, equitativo e integral a saude para toda a populagdo.
Essas politicas sdo elaboradas e implementadas para atender as
necessidades de saude da populagdo brasileira, promovendo a
prevencdo de doengas, o tratamento e a reabilitagdo.

1. Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualida-
de da Atengao Basica (PMAQ-AB)

O PMAQ-AB é uma politica publica criada para melhorar a
qualidade dos servigos de atenc¢do basica oferecidos no Brasil.
Lancado pelo Ministério da Saude em 2011, o programa visa in-
centivar os municipios a aperfeicoarem a gestdo dos servigos de
salde e a promoverem um atendimento mais eficaz e acessivel.

- Objetivos: O PMAQ-AB tem como objetivo principal am-
pliar o acesso e melhorar a qualidade dos servicos de atengdo
basica no Brasil. O programa busca promover a qualificagdo dos
processos de trabalho nas Unidades Basicas de Saude (UBS), for-
talecer a Atengdo Primaria a Saude (APS) e incentivar a gestdo
baseada em resultados.

- Funcionamento: O programa é estruturado em ciclos de
adesdo, onde as equipes de saude das UBS se inscrevem volun-
tariamente para participar. A avaliagdo das equipes é feita em
trés fases: a fase de adesdo e contratualizagdo, onde sdo esta-
belecidos os compromissos e metas; a fase de desenvolvimento,
onde as equipes trabalham para atingir os objetivos pactuados;
e a fase de avaliagdo externa, onde o desempenho das equipes é
verificado por meio de indicadores e visitas in loco.

- Impacto: O PMAQ-AB contribuiu significativamente para a
melhoria da qualidade dos servigos de APS no Brasil, promoven-
do a transparéncia, o monitoramento continuo e a valorizag¢do
das boas praticas de gestdo. Além disso, o programa incentiva a
participacdo das equipes de saude na busca por resultados con-
cretos e melhora a percepgao dos usuarios em relagdo aos servi-
¢os prestados.

2. Estratégia de Saude da Familia (ESF)

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) é uma das principais
politicas de atengao primaria no Brasil, implementada como par-
te do SUS desde a década de 1990. A ESF é fundamental para a
organizacdo do cuidado a saude, pois se baseia em uma aborda-
gem territorial e comunitdria, com foco na promogdo da saude,
prevencdo de doengas e cuidado integral.

- Objetivos: A ESF tem como objetivo reorganizar a atengdo
basica no Brasil, ampliando o acesso aos servigos de saude e pro-
porcionando um cuidado mais préximo da populagdo. A estra-
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tégia visa fortalecer a APS como a porta de entrada preferencial
para o SUS e garantir a integralidade do cuidado, com énfase na
prevengdo e na promogao da saude.

- Funcionamento: A ESF é composta por equipes multiprofis-
sionais, incluindo médicos, enfermeiros, técnicos de enferma-
gem e agentes comunitarios de salde, que atuam em territorios
definidos. Essas equipes sdo responsaveis por acompanhar as
familias ao longo do tempo, realizando visitas domiciliares, con-
sultas e agdes de promogao da saude. O trabalho das equipes é
orientado por principios como a adscrigao de clientela, a longitu-
dinalidade do cuidado e a coordenagdo das agdes de saude.

- Impacto: A ESF é reconhecida como uma das politicas
publicas de maior impacto na organizagdo da APS no Brasil. Ela
contribuiu para a expansao do acesso aos servigos de saude em
dreas antes desassistidas, para a redugdo das internagdes por
condigGes sensiveis a atengdo primdria e para a melhoria dos in-
dicadores de sauide, como a mortalidade infantil.

3. Rede de Atencgdo a Saude (RAS)

A Rede de Atengdo a Saude (RAS) é uma politica publica
que visa organizar o SUS de forma integrada, garantindo a
continuidade do cuidado e a integralidade dos servigos de saude.
A RAS busca articular os diferentes niveis de aten¢do (primaria,
secundaria e terciaria), promovendo a coordenagdo do cuidado
ao longo do percurso do usuario no sistema de saude.

- Objetivos: A RAS tem como objetivo garantir a integralidade
e a continuidade do cuidado em salde, organizando os servicos
de forma que os usuarios possam transitar pelos diferentes niveis
de atengdo de maneira coordenada e eficiente. A RAS busca mel-
horar a qualidade do atendimento, reduzir as desigualdades no
acesso e aumentar a eficiéncia do SUS.

- Componentes da RAS: A RAS é composta por vdrias redes
tematicas, cada uma focada em areas especificas da saude. Al-
guns exemplos de redes tematicas sdo:

- Rede Cegonha: Voltada para o cuidado materno-infantil,
promovendo um atendimento humanizado e seguro durante o
pré-natal, parto, puerpério e na atencdo ao recém-nascido.

- Rede de Atengao Psicossocial (RAPS): Focada no cuidado
integral as pessoas com sofrimento ou transtorno mental, inclu-
indo aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e
outras drogas.

- Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE): Visa organizar e
qualificar o atendimento em situagdes de urgéncia e emergéncia,
garantindo o acesso rapido e eficaz aos servigos.

- Impacto: A RAS é fundamental para garantir que os cuida-
dos oferecidos pelo SUS sejam continuos e integrados. Ao pro-
mover a articulagdo entre os diferentes servigos de saude, a RAS
ajuda a evitar a fragmentacgdo do cuidado e melhora a experién-
cia do usuario no sistema de saude, resultando em melhores des-
fechos clinicos e maior satisfagdo dos pacientes.

u

4. Programa Nacional de Imunizagdes (PNI)

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) é uma das
politicas publicas de saide mais bem-sucedidas e reconhecidas
do Brasil. Criado em 1973, o PNI tem como objetivo controlar,
eliminar e erradicar doengas preveniveis por meio da vacinagao.

- Objetivos: O PNI visa proteger a populag¢do brasileira con-
tra doengas infecciosas que podem ser prevenidas com vacinas,
garantindo o acesso universal e gratuito a vacinagdo. O programa
também busca manter elevadas coberturas vacinais, de modo
a prevenir surtos de doengas e a controlar a propagagdo de in-
fecgoes.

- Funcionamento: O PNI oferece um calendario de vacinagdo
que abrange todas as fases da vida, desde a infancia até a tercei-
ra idade. O programa inclui vacinas contra doengas como polio-
mielite, sarampo, rubéola, difteria, tétano, coqueluche, hepatite
B, febre amarela, HPV, entre outras. As vacinas sdo oferecidas em
unidades de saide em todo o pais, e campanhas de vacinagdo
sdo realizadas regularmente para aumentar a cobertura vacinal.

- Impacto: O PNI é responsavel por conquistas importantes
na saude publica brasileira, como a erradicagdo da poliomielite e
a eliminagdo do sarampo e da rubéola congénita. O programa é
considerado um modelo de sucesso global em termos de imuni-
zagdo e prevencgdo de doengas, contribuindo significativamente
para a redu¢do da mortalidade infantil e para o aumento da ex-
pectativa de vida no Brasil.

5. Programa de Saude na Escola (PSE)

O Programa de Saude na Escola (PSE) é uma politica publica
intersetorial que busca promover a saude e melhorar a qualidade
de vida de criangas, adolescentes e jovens por meio de agdes
integradas entre a saude e a educagdo. Langcado em 2007, o PSE é
fruto de uma parceria entre o Ministério da Saude e o Ministério
da Educacdo.

- Objetivos: O PSE tem como objetivo contribuir para a for-
macdo integral dos estudantes da rede publica de ensino por
meio de agdes de promogdo da saude, prevengdo de doengas e
acompanhamento da satde dos escolares. O programa busca in-
tegrar a saude e a educagdo para promover o desenvolvimento
saudavel e a cidadania entre os jovens.

- Funcionamento: As ac¢des do PSE s3do desenvolvidas em
parceria entre as escolas e as equipes de saude da atengdo basi-
ca. As atividades incluem a realizagdo de campanhas de vaci-
nacgdo, exames de salde (como avaliagdo nutricional, saude bucal
e oftalmoldgica), promogdo de praticas alimentares saudaveis,
prevengao do uso de alcool, tabaco e outras drogas, e educagdo
sexual e reprodutiva.

- Impacto: O PSE tem contribuido para a melhoria da saude
dos estudantes e para o fortalecimento das politicas de pro-
mogao da saude nas escolas. O programa também desempenha
um papel importante na identificacdo precoce de problemas de
saude, permitindo intervengdes oportunas que podem melhorar
o desempenho escolar e a qualidade de vida dos jovens.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO. ADMINISTRA-
CAO, ORGANIZACAO, PROCESSO ADMINISTRATIVO E
NiVEIS HIERARQUICOS; PRINCIPIOS BASICOS DE ADMI-
NISTRACAO APLICADOS A HOSPITAIS

ADMINISTRA(;KO, ORGANIZA(;RO E PROCESSO ADMINISTRATI-
Vo

A administragdo é o conjunto de atividades que envolvem ‘

planejamento, organizac¢do, direcdo e controle de recursos para
alcancar objetivos de maneira eficiente e eficaz. Sua importancia
esta na capacidade de coordenar pessoas e recursos materiais
para produzir bens ou servigos de forma estruturada.

ministragdo. Trata-se de um sistema estruturado, composto por
pessoas, recursos e processos que interagem para atingir metas
definidas. As organiza¢des podem ser publicas ou privadas, for-

mais ou informais, e estruturadas de diferentes maneiras, depen-

dendo de seus objetivos e area de atuagdo.

O processo administrativo € um modelo que define as fun- :

¢Oes essenciais do administrador e pode ser dividido em quatro
etapas:
* Planejamento: fase inicial na qual sdo definidos os objeti-

vos da organizagdo e as estratégias para alcanc¢a-los. No contexto

hospitalar, envolve a definigdo de metas de atendimento, proto- . to e a sustentabilidade da organizacio

colos de segurancga e alocagao de recursos.

* Organizagdo: consiste na estruturagdo dos recursos e na
delegacdo de tarefas para garantir que o planejamento seja exe-
cutado corretamente. Em hospitais, isso significa distribuir res-

ponsabilidades entre médicos, enfermeiros, técnicos e adminis- | diretrizes estratégicas em planos taticos e garantir que as ope-

' ragBes sigam os objetivos organizacionais. Nos hospitais, essa

tradores.

= Dire¢do: envolve a lideranga e motivagdo das equipes para
que as atividades sejam realizadas com eficiéncia. No setor hos-
pitalar, uma boa dire¢do garante que os profissionais trabalhem

de forma alinhada e comprometida com a qualidade do atendi- ‘

mento.

cessos para garantir que os resultados estejam de acordo com
os objetivos estabelecidos. Em um hospital, isso pode envolver
auditorias de qualidade, andlise de indicadores de desempenho
e revisdo de protocolos clinicos.

A administragdao eficaz depende da integra¢do dessas fun-
¢Oes. Quando bem aplicadas, elas contribuem para a eficiéncia
organizacional e a melhoria continua dos servigos prestados.
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Analista Técnico

NivEls HIERARQUICOS NA ADMINISTRAGAO
A estrutura hierarquica é um elemento essencial dentro das

- organizagBes, pois define a distribuicdo de autoridade, responsa-
bilidades e fluxos de comunicagdo. Em qualquer instituicdo, in-

cluindo hospitais, os niveis hierdrquicos garantem a coordenacgdo
eficiente das atividades e a tomada de decisGes adequadas.
Os niveis hierarquicos podem ser divididos em trés catego-

© rias principais:

Alta Administracao:

A alta administracdo é responsavel pela definigdo da visdo,
missdo e estratégias organizacionais. Esse nivel hierdrquico toma
decisGes de longo prazo e estabelece diretrizes para a operagdo

Lo - ; . dainstituicdo. Em hospitais, essa camada inclui:
A organizagdo, por sua vez, é o ambiente onde ocorre a ad-

= Diretores-gerais

= Presidentes

= Conselhos administrativos
= Superintendentes

As principais fungdes desse nivel incluem:

= Definigdo de politicas e estratégias institucionais

= Gestdo de recursos financeiros e estruturais

= Representacdo institucional perante 6rgdos reguladores e
stakeholders

= Tomada de decisdes estratégicas para garantir o crescimen-

Média Administragdo:
A média administra¢do atua como intermediaria entre a alta
administracdo e os niveis operacionais. Seu papel é traduzir as

camada hierdrquica pode incluir:

= Gerentes de departamentos (exemplo: geréncia de enfer-
magem, geréncia administrativa, geréncia de suprimentos)

= Coordenadores de setores especificos (exemplo: coordena-

. o © ¢do da UTI, coordenagdo do setor de imagem)
= Controle: refere-se ao monitoramento e avaliagdao dos pro-

Suas fungdes principais envolvem:

= Implementacgdo das estratégias definidas pela alta adminis-
tracao

= Coordenacdo de equipes e supervisdo das operagbes dia-

! rias

= Tomada de decisOes taticas para otimizar processos inter-
nos
= Comunicagdo entre diferentes setores da organizagdo

a .......



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nivel Operacional:

O nivel operacional é composto pelos profissionais respon-
saveis pela execu¢do das atividades didrias da organizagdo. No
setor hospitalar, esse nivel inclui:

= Médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem

= Profissionais administrativos e recepcionistas

= Equipes de apoio (manutencdo, higienizagdo, seguranca)

As principais fun¢des desse nivel sdo:

= Prestagdo direta de servigos aos pacientes.

= Execugdo de procedimentos médicos e administrativos.

= Cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas pelos
niveis superiores.

= Comunicacdo de problemas e sugestGes para melhorias no
atendimento.

A interagado eficiente entre os trés niveis hierarquicos é fun-
damental para garantir a qualidade da administracao hospitalar.
Um hospital bem estruturado deve contar com lideres estraté-
gicos, gestores competentes e equipes operacionais capacitadas
para oferecer um atendimento de exceléncia.

PRINCiPI0S BASICOS DE ADMINISTRAGAO APLICADOS A HOs-
PITAIS

A administracdo hospitalar € um campo que exige planeja-
mento, organizagdo e controle rigoroso para garantir a eficiéncia
dos servicos de saude. Os principios basicos da administragdo,
quando aplicados aos hospitais, contribuem para a melhoria do
atendimento, a otimiza¢do de recursos e a sustentabilidade fi-
nanceira das institui¢oes.

Esses principios sdo fundamentados nas teorias da adminis-
tracdo, mas adaptados a complexidade do setor hospitalar.

» Planejamento Estratégico

O planejamento é essencial para definir metas e orientar a
gestdo hospitalar. Ele envolve a andlise de demandas, a projegao
de crescimento e a alocagdo de recursos para atender as neces-
sidades dos pacientes. Algumas a¢des fundamentais no planeja-
mento hospitalar incluem:

= Definigdo de objetivos institucionais, como ampliagdo da
capacidade de atendimento ou melhoria da qualidade assisten-
cial

* Implementacdo de planos de contingéncia para emergén-
cias e crises sanitarias

= Gestdo financeira para garantir sustentabilidade e viabilida-
de econbmica dos servigos

> Eficiéncia Operacional

A busca pela eficiéncia é um dos principais desafios na ad-
ministracdo hospitalar. Os gestores precisam equilibrar custos,
tempo e qualidade dos servigos. Para isso, algumas praticas sao
adotadas:

= Uso de tecnologia para digitalizagdo de prontuarios e auto-
macao de processos administrativos

* Padronizacdo de protocolos médicos para reduzir erros e
aumentar a seguranga dos pacientes

* Otimizagdo da cadeia de suprimentos para evitar desperdi-
cios e garantir a disponibilidade de insumos essenciais

» Qualidade e Seguranga

A qualidade dos servigos hospitalares é um fator critico que
influencia diretamente a satisfagdo dos pacientes e os resultados
clinicos. Para garantir altos padrées de atendimento, os hospitais
aplicam medidas como:

= CertificagOes e acreditagdes em qualidade hospitalar

= Monitoramento de indicadores de desempenho, como
tempo de espera e taxa de infec¢cGes hospitalares

* Treinamento continuo dos profissionais de saude para atu-
aliza¢do de conhecimentos e boas praticas

» Gestdo de Pessoas

Os profissionais de saude sdo o principal ativo dos hospitais,
e sua gestdo eficiente é fundamental para garantir um ambiente
de trabalho produtivo e humanizado. Os principios da adminis-
tragdo aplicados a gestdo de pessoas incluem:

= Estruturas de hierarquia bem definidas para facilitar a co-
municagdo e a tomada de decisdes

= Politicas de valorizagdo dos colaboradores, como benefi-
cios e programas de reconhecimento

= Capacita¢do e desenvolvimento continuo para aprimora-
mento das competéncias técnicas e comportamentais

» Uso Adequado de Recursos

A gestdo eficiente dos recursos hospitalares é essencial para
evitar desperdicios e garantir a sustentabilidade da instituicdo.
Alguns principios aplicados nesse contexto sdo:

= Controle rigoroso de estoques para evitar falta ou excesso
de materiais

= Gestdo eficiente de leitos para otimizar a ocupacao e redu-
zir o tempo de internagdo desnecessario

= Uso consciente da infraestrutura hospitalar para minimizar
custos com energia, agua e equipamentos médicos

A aplicagdo dos principios basicos da administragdo no setor
hospitalar é indispensavel para garantir um atendimento eficien-
te, seguro e sustentavel. O planejamento estratégico, a busca
pela eficiéncia operacional, a gestdo da qualidade, o cuidado
com os recursos humanos e o uso racional dos recursos sdo fa-
tores que impactam diretamente a performance dos hospitais.

Dessa forma, uma administragdo hospitalar bem estrutura-
da contribui ndo apenas para a melhoria dos servigos prestados,
mas também para a satisfacdo dos pacientes e o fortalecimento
do sistema de satide como um todo.
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FUNCOES DE ADMINISTRACAO: PLANEJAMENTO, OR-
GANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE

— Fungodes de administragdo

— Planejamento, organizac¢do, dire¢do e controle:

. | PLANEIAMENTO | .
“
ORGANIZACAD

. - ‘--'
DIREGAD
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura
desejada. A organiza¢do estabelece num primeiro momento,
através de um processo de definicdo de situagdo atual, de
oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos
do processo de planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo,
uma sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o
futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as a¢oes presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e nao REATIVA.

— Onde a Organiza¢do reconhecerd seus limites e suas
competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do
que seu produto final (assertiva).

CONTROLE

.,

",

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um
determinado fim. O resultado final do processo de planejamento
é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

Passos do Planejamento

— Definigao dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.

— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.
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- Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.

— Ajuda na motivagdo.

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o
nivel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E
desdobrado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é
desdobrado no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes
estratégicas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definicdo do negdcio, missdo,
organizacionais;

— Diagndstico estratégico (analise interna e externa);

— Formulagao da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

visdo e valores

Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou
departamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

— Determina ag¢Oes especificas necessarias para cada
atividade ou tarefa importante.

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

-

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

N

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

Negdcio, Missdo, Visao e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagao.

— Negocio: O que é a organizacdo e qual o seu campo de atuacdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo: Razdo de ser da organiza¢do. Fun¢do maior. A Missdo contempla o Negécio, é através do Negdcio que a organizagdo
alcancga a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fun¢do do presente.

- Visao: Qual objetivo e a visao de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

— Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizacdo.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forcas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do
ambiente externo. Tem por intengdo perceber a posi¢cdo da organizagdo em relagao as suas ameagas e oportunidades, perceber quais
sdo as forgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacao possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a
organizagdo terd uma estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizacdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos
que influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades:
Elementos que influenciam positivamente. Ameacgas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ira se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideracdo o problema que obtiver maior total.
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