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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

Defini¢ao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem,
pois sempre que compreendemos adequadamente um texto e
0 objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que
nada mais é do que as conclusdes especificas. Exemplificando,

sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em :
uma avaliagdo, a resposta serd localizada no préprio no texto,

posteriormente, ocorre a interpretagdo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na andlise
do que estd explicito no texto, ou seja, na identificagdo da
mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente,
fazendo uso da capacidade de entender, atinar, perceber,
compreender. Compreender um texto é apreender de
forma objetiva a mensagem transmitida por ele. Portanto, a
compreensdo textual envolve a decodificagdo da mensagem
que é feita pelo leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia,
automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o
ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor,
os resultados aos quais chegamos por meio da associagao das
ideias e, em razdo disso, sobressai ao texto. Resumidamente,
interpretar é decodificar o sentido de um texto por indugéo.

A interpreta¢do de textos compreende a habilidade de se
chegar a conclusGes especificas apds a leitura de algum tipo de
texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor € :

resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi sendo
assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacdo de
texto é subjetiva, podendo ser diferente entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretagao
de textos, analise a questdo abaixo, que aborda os dois conceitos
em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar

Especial > 2015
Portugués > Compreensdo e interpretagdo de textos

Editora o

S%$W

u

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo
- social.

“A Constitui¢lio garante o direito a educagdo para todos e a

- inclus@o surge para garantir esse direito também aos alunos com

. deficiéncias de toda ordem, permanentes ou tempordrias, mais
ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) A inclusdo social é garantida pela Constituicdo Federal
de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos
severas.

(C) O direito a educagdo abrange todas as pessoas, deficien-
tes ou ndo.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser
incluidos socialmente.

(E) “Educagéio para todos” inclui também os deficientes.

Comentdrio da questdo:

Em “A” —Errado: o texto é sobre direito a educagdo, incluindo
. as pessoas com deficiéncia, ou seja, inclusdo de pessoas na
. sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se
refere a “deficiéncias de toda ordem”, ndo as leis.

Em “C” — Errado: o advérbio “também”, nesse caso, indica a
inclusdo/adicdo das pessoas portadoras de deficiéncia ao direito
a educacgdo, além das que ndo apresentam essas condigdes.

Em “D” — Errado: além de mencionar “deficiéncias de

: toda ordem”, o texto destaca que podem ser “permanentes ou
¢ temporarias”.

Em “E” — Errado: este é o tema do texto, a inclusdo dos
deficientes.

Resposta: Letra B.

a



LINGUA PORTUGUESA

IDENTIFICANDO O TEMA DE UM TEXTO

O tema é a ideia principal do texto. E com base nessa ideia
principal que o texto sera desenvolvido. Para que vocé consiga
identificar o tema de um texto, é necessario relacionar as dife-
rentes informagdes de forma a construir o seu sentido global, ou
seja, vocé precisa relacionar as multiplas partes que compdem
um todo significativo, que é o texto.

Em muitas situagdes, por exemplo, vocé foi estimulado a ler
um texto por sentir-se atraido pela tematica resumida no titulo.
Pois o titulo cumpre uma fun¢do importante: antecipar informa-
¢Oes sobre o assunto que serd tratado no texto.

Em outras situagdes, vocé pode ter abandonado a leitura
porque achou o titulo pouco atraente ou, ao contrario, sentiu-se
atraido pelo titulo de um livro ou de um filme, por exemplo. E
muito comum as pessoas se interessarem por tematicas diferen-
tes, dependendo do sexo, da idade, escolaridade, profissdo, pre-
feréncias pessoais e experiéncia de mundo, entre outros fatores.

Mas, sobre que tema vocé gosta de ler? Esportes, namoro,
sexualidade, tecnologia, ciéncias, jogos, novelas, moda, cuidados
com o corpo? Perceba, portanto, que as tematicas sdo pratica-
mente infinitas e saber reconhecer o tema de um texto é condi-
¢do essencial para se tornar um leitor habil. Vamos, entdo, come-
¢ar nossos estudos?

Propomos, inicialmente, que vocé acompanhe um exercicio
bem simples, que, intuitivamente, todo leitor faz ao ler um texto:
reconhecer o seu tema. Vamos ler o texto a seguir?

CACHORROS

Os zodlogos acreditam que o cachorro se originou de uma
espécie de lobo que vivia na Asia. Depois os cdes se juntaram
aos seres humanos e se espalharam por quase todo o mundo.
Essa amizade comegou ha uns 12 mil anos, no tempo em que as
pessoas precisavam cagar para se alimentar. Os cachorros perce-
beram que, se ndo atacassem os humanos, podiam ficar perto
deles e comer a comida que sobrava. J& os homens descobriram
que os cachorros podiam ajudar a cagar, a cuidar de rebanhos e
a tomar conta da casa, além de serem 6timos companheiros. Um
colaborava com o outro e a parceria deu certo.

Ao ler apenas o titulo “Cachorros”, vocé deduziu sobre o
possivel assunto abordado no texto. Embora vocé imagine que
o texto vai falar sobre cdes, vocé ainda ndo sabia exatamente o
que ele falaria sobre c3des. Repare que temos varias informagoes
ao longo do texto: a hipdtese dos zodlogos sobre a origem dos
cdes, a associa¢do entre eles e os seres humanos, a disseminagdo
dos cdes pelo mundo, as vantagens da convivéncia entre cdes e
homens.

As informagdes que se relacionam com o tema chamamos
de subtemas (ou ideias secundarias). Essas informacgGes se inte-
gram, ou seja, todas elas caminham no sentido de estabelecer
uma unidade de sentido. Portanto, pense: sobre o que exata-
mente esse texto fala? Qual seu assunto, qual seu tema? Certa-
mente vocé chegou a conclusdo de que o texto fala sobre a rela-
¢do entre homens e cdes. Se foi isso que vocé pensou, parabéns!
Isso significa que vocé foi capaz de identificar o tema do texto!

Fonte: https://portuguesrapido.com/tema-ideia-central-e-ideias-se-
cundarias/

ol

ANALISE E A INTERPRETAGAO DO TEXTO SEGUNDO O
GENERO EM QUE SE INSCREVE

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do
que de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes.
Interpretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode che-
gar ao conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretacao
trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o
texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto po-
de-se criar vérios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessdrios, estabelecem
uma relagdo hierdrquica do pensamento defendido, retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram expli-
citadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conce-
der espago para divaga¢des ou hipoteses, supostamente conti-
das nas entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo
quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto,
mas é fundamental que ndo sejam criadas suposi¢Oes vagas e
inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para
se informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a
interpretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de con-
teudos especificos, aprimora a escrita.

Uma interpreta¢do de texto assertiva depende de inUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se
faz suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre
releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos
surpreendentes que ndo foram observados previamente. Para
auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar
dele os topicos frasais presentes em cada pardgrafo, isso certa-
mente auxiliard na apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se
de que os paragrafos ndo estdao organizados, pelo menos em um
bom texto, de maneira aleatdria, se estdao no lugar que estao, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagdo hie-
rarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas
ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espa-
¢o para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer
dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é
fundamental que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des va-
gas e inespecificas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser
praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de nds
leitores proficientes.
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Diferenga entre compreensao e interpretacdo

A compreensdo de um texto é fazer uma analise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpre-
tagdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade.
O leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS M

Definicdes e diferenciagao: tipos textuais e géneros textuais
sdo dois conceitos distintos, cada um com sua prépria linguagem
e estrutura. Os tipos textuais se classificam em razdo da estrutura
linguistica, enquanto os géneros textuais tém sua classificagdo
baseada na forma de comunicagdo.

Dessa forma, os géneros sdo variedades existentes no
interior dos modelos pré-estabelecidos dos tipos textuais. A
definicdo de um género textual é feita a partir dos conteudos
tematicos que apresentam sua estrutura especifica. Logo, para
cada tipo de texto, existem géneros caracteristicos.

Como se classificam os tipos e os géneros textuais

As classificagcdes conforme o género podem sofrer mudangas
e sdo amplamente flexiveis. Os principais géneros sdo: romance,
conto, fabula, lenda, noticia, carta, bula de medicamento,
cardapio de restaurante, lista de compras, receita de bolo, etc.

Quanto aos tipos, as classificagdes sdo fixas, definem
e distinguem o texto com base na estrutura e nos aspectos
linguisticos.

Os tipos textuais sdo: narrativo, descritivo, dissertativo,
expositivo e injuntivo. Resumindo, os géneros textuais sdo a
parte concreta, enquanto as tipologias integram o campo das
formas, ou seja, da teoria. Acompanhe abaixo os principais
géneros textuais e como eles se inserem em cada tipo textual:

Texto narrativo: esse tipo textual se estrutura em
apresentagdo, desenvolvimento, climax e desfecho. Esses textos
se caracterizam pela apresentagdo das agdes de personagens em
um tempo e espago determinado. Os principais géneros textuais
que pertencem ao tipo textual narrativo sdo: romances, novelas,
contos, cronicas e fabulas.

Texto descritivo: esse tipo compreende textos que descrevem
lugares, seres ou relatam acontecimentos. Em geral, esse tipo de
texto contém adjetivos que exprimem as emocgdes do narrador, e,
em termos de géneros, abrange didrios, classificados, carddpios
de restaurantes, folhetos turisticos, relatos de viagens, etc.

Texto expositivo: corresponde ao texto cuja fungdo é
transmitir ideias utilizando recursos de definigdo, comparagado,
descrigdo, conceituagdo e informacgdo. Verbetes de dicionario,
enciclopédias, jornais, resumos escolares, entre outros, fazem
parte dos textos expositivos.

Texto argumentativo: os textos argumentativos tém o
objetivo de apresentar um assunto recorrendo a argumentagoes,
isto é, caracteriza-se por defender um ponto de vista. Sua
estrutura é composta por introdugdo, desenvolvimento e
conclusdo. Os textos argumentativos compreendem os géneros
textuais manifesto e abaixo-assinado.

Texto injuntivo: esse tipo de texto tem como finalidade
orientar o leitor, ou seja, expor instrugSes, de forma que o
emissor procure persuadir seu interlocutor. Em razdo disso,
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o emprego de verbos no modo imperativo é sua caracteristica
principal. Pertencem a este tipo os géneros bula de remédio,
receitas culindrias, manuais de instrugdes, entre outros.

Texto prescritivo: essa tipologia textual tem a fun¢do de
instruir o leitor em relagdo ao procedimento. Esses textos,
de certa forma, impedem a liberdade de atuagdo do leitor,
pois decretam que ele siga o que diz o texto. Os géneros que
pertencem a esse tipo de texto sdo: leis, clausulas contratuais,
editais de concursos publicos.

GENEROS TEXTUAIS

— Introdugdo

Os géneros textuais sdo estruturas essenciais para a comuni-
cacdo eficaz. Eles organizam a linguagem de forma que atenda as
necessidades especificas de diferentes contextos comunicativos.
Desde a antiguidade, a humanidade tem desenvolvido e adap-
tado diversas formas de expressdo escrita e oral para facilitar a
troca de informacgGes, ideias e emocgGes.

Na pratica cotidiana, utilizamos géneros textuais diversos
para finalidades variadas. Quando seguimos uma receita, por
exemplo, utilizamos um género textual especifico para a ins-
trugdo culindria. Ao ler um jornal, nos deparamos com géneros
como a noticia, o editorial e a reportagem, cada um com sua fun-
¢do e caracteristicas distintas.

Esses géneros refletem a diversidade e a complexidade das
interagGes humanas e sdo moldados pelas necessidades sociais,
culturais e histdricas.

Compreender os géneros textuais é fundamental para a pro-
ducdo e interpretagdo adequadas de textos. Eles fornecem uma
moldura que orienta o produtor e o receptor na construgdo e na
compreensdo do discurso. A familiaridade com as caracteristicas
de cada género facilita a adequagdo do texto ao seu propdsito
comunicativo, tornando a mensagem mais clara e eficaz.

— Defini¢do e Importancia

Géneros textuais sdo formas especificas de estruturacdo da
linguagem que se adequam a diferentes situagdes comunicativas.
Eles emergem das praticas sociais e culturais, variando conforme
o contexto, o propdsito e os interlocutores envolvidos. Cada gé-
nero textual possui caracteristicas préprias que determinam sua
forma, contetdo e fungdo, facilitando a interagdo entre o autor e
o leitor ou ouvinte.

Os géneros textuais sdo fundamentais para a organizagdo e
a eficdcia da comunicacgdo. Eles ajudam a moldar a expectativa
do leitor, orientando-o sobre como interpretar e interagir com o
texto. Além disso, fornecem ao autor uma estrutura clara para a
construgdao de sua mensagem, garantindo que esta seja adequa-
da ao seu propdsito e publico-alvo.

Exemplos:

Receita de Culinaria:

- Estrutura: Lista de ingredientes seguida de um passo a pas-
so.

- Finalidade: Instruir o leitor sobre como preparar um prato.

- Caracteristicas: Linguagem clara e objetiva, uso de impera-
tivos (misture, asse, sirva).
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Artigo de Opinido:

- Estrutura: Introducgdo, desenvolvimento de argumentos,
conclusao.

- Finalidade: Persuadir o leitor sobre um ponto de vista.

- Caracteristicas: Linguagem formal, argumentos bem funda-
mentados, presenca de evidéncias.

Noticia:

- Estrutura: Titulo, lead (resumo inicial), corpo do texto.

- Finalidade: Informar sobre um fato recente de interesse
publico.

- Caracteristicas: Linguagem objetiva e clara, uso de verbos
no passado, presenca de dados e citagoes.

Importancia dos Géneros Textuais:

Facilitam a Comunicagao:

Ao seguirem estruturas padronizadas, os géneros textuais
tornam a comunica¢do mais previsivel e compreensivel. Isso é
particularmente importante em contextos formais, como o aca-
démico e o profissional, onde a clareza e a precisdo sdo essen-
ciais.

Ajudam na Organiza¢dao do Pensamento:

A familiaridade com diferentes géneros textuais auxilia na
organizagdo das ideias e na construgdo ldgica do discurso. Isso
é crucial tanto para a produgdo quanto para a interpretagdo de
textos.

Promovem a Eficacia Comunicativa:

Cada género textual é adaptado a uma finalidade especifi-
ca, o que aumenta a eficacia da comunicagdo. Por exemplo, uma
bula de remédio deve ser clara e detalhada para garantir a corre-
ta utilizagdo do medicamento, enquanto uma cronica pode usar
uma linguagem mais poética e subjetiva para entreter e provocar
reflexGes.

Refletem e Moldam Praticas Sociais:

Os géneros textuais ndo apenas refletem as praticas sociais e
culturais, mas também ajudam a molda-las. Eles evoluem confor-
me as necessidades e contextos sociais mudam, adaptando-se a
novas formas de comunicagdo, como as midias digitais.

Compreender os géneros textuais é essencial para uma co-
municac¢do eficiente e eficaz. Eles fornecem estruturas que aju-
dam a moldar a produgdo e a interpretagdo de textos, facilitando
a interagdo entre autor e leitor. A familiaridade com diferentes
géneros permite que se adapte a linguagem as diversas situagdes
comunicativas, promovendo clareza e eficacia na transmissdo de
mensagens.

— Tipos de Géneros Textuais

Os géneros textuais podem ser classificados de diversas for-
mas, considerando suas caracteristicas e finalidades especificas.
Abaixo, apresentamos uma visdo detalhada dos principais tipos
de géneros textuais, organizados conforme suas fungdes predo-
minantes.
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Géneros Narrativos

Os géneros narrativos sdo caracterizados por contar uma his-
toria, real ou ficticia, através de uma sequéncia de eventos que
envolvem personagens, cenarios e enredos. Eles sdo amplamen-
te utilizados tanto na literatura quanto em outras formas de co-
municagdo, como o jornalismo e o cinema. A seguir, exploramos
alguns dos principais géneros narrativos, destacando suas carac-
teristicas, estruturas e finalidades.

® Romance

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Longa, permitindo um desenvolvimento deta-
lhado dos personagens e das tramas.

e Personagens: Complexos e multifacetados, frequentemen-
te com um desenvolvimento psicolégico profundo.

e Enredo: Pode incluir multiplas subtramas e reviravoltas.

e Cenario: Detalhado e bem desenvolvido, proporcionando
um pano de fundo rico para a narrativa.

e Linguagem: Variada, podendo ser mais formal ou informal
dependendo do publico-alvo e do estilo do autor.

Finalidade:

- Entreter e envolver o leitor em uma histdria extensa e com-
plexa.

- Explorar temas profundos e variados, como questdes so-
ciais, histdricas, psicoldgicas e filosoficas.

Exemplo:

- “Dom Casmurro” de Machado de Assis, que explora a du-
vida e o ciime através da narrativa do protagonista Bento San-
tiago.

e Conto

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensdo: Curta e concisa.

® Personagens: Menos desenvolvidos que no romance, mas
ainda significativos para a trama.

e Enredo: Focado em um Unico evento ou situagado.

e Cendrio: Geralmente limitado a poucos locais.

e Linguagem: Direta e impactante, visando causar um efeito
imediato no leitor.

Finalidade:
- Causar impacto rapido e duradouro.
- Explorar uma ideia ou emogdo de maneira direta e eficaz.

Exemplo:
- “0 Alienista” de Machado de Assis, que narra a histdria do
Dr. Simdo Bacamarte e sua obsessdo pela cura da loucura.

e Fabula

Estrutura e Caracteristicas:

e Extensao: Curta.

e Personagens: Animais ou objetos inanimados que agem
como seres humanos.

e Enredo: Simples e direto, culminando em uma ligdo de mo-
ral.

e Cenario: Geralmente genérico, servindo apenas de pano
de fundo para a narrativa.
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NOCOES DE INFORMATICA

AMBIENTES OPERACIONAIS (WINDOWS E LINUX) M

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rdpido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integragdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo Util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar
O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de

comando do PC.
6. Programas

1. Expandir
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[ 4. Configuragdes

5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar
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Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

MNao expandido Expandido

IMICIAR

Ramaon
D maniod
Imagens

Botdo Expandir
Conta: apresenta opg¢des para configurar a conta do usuario logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configura¢des da conta é

possivel modificar as informag¢des do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢des de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragGes.

& ki Suas informagtes

Crimr nus imagem

[ = [=] %

Configuragdes de conta
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Ligar/Desligar: a opcdo “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema
nao os salvard automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.

Outras opgoOes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E util para finalizar a instalagdo de aplicativos e atualizaces do sistema operacional, mas,
com frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apds alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca
carga. Muitos portateis entram em suspensdo quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

¢) Hibernar: opcio criada para notebooks e pode n3o esta disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas nao volta tdo rapidamente quanto a Suspensao ao ponto em que estava.

Além dessas opgbes, acessando Conta, temos:

Bt origraracoes o conts

d) Sair: o usudrio desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: bloqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usuario, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

f) Trocar usuario: simplesmente d4 a opgdo de trocar de usudrio, sem que o usuario atual faga o logoff. Assim, todas as tarefas
sdo mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.
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Esquematizando essas opgdes:

NOCOES DE

INFORMATICA

Area de Trabalho
A Area de trabalho (ou desktop) é a principal drea exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o
lugar que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também organiza suas atividades.

Suspender

Hibernar

Economia de energia
Tarefas mantidas
Computador nio &

desligado (somente am caso)

de baixa carga eam bateria)

Retorno rapido a execucdo
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Maior economia de energia

Tarefas mantidas
Computador é desligado,
apés armazenamento das

dados e programas em disco

Retorno mais lento

Desliga o computador completamente.

Mio salva automaticamente os arquivos, mas pergunta ao
usudrio se deseja salvar,

~

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacies e atualizaces.

) Ligantimicar

§E Todos oo aphcstsm

Blogqueia a conta do usudrio.
Tarefas mantidas em funcionamenta.

Usuario desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usuario, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Area de trabalho, icones e atalhos

1. icones
(aplicativos e atalhos)

2. Papel de Parede
(Wallpaper)

3. Barra de Tarefas

Ligar/Desligar e outras opgdes.
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RACIOCINIO LOGICO

-MATEMATICO

PROPOSICOES, VALOR-VERDADE, NEGAGCAO, CONJUN-
CAO, DISJUNCAO, IMPLICACAO, EQUIVALENCIAPROPO-
SICOES COMPOSTAS. EQUIVALENCIAS LOGICAS

PROPOSICOES
Uma proposicdo € um conjunto de palavras ou simbolos que
expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo

um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos ou ideias que

podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto = husculas, como p, g, 1, etc.

central do estudo ldgico, onde analisamos e manipulamos propo-
sigbes para extrair conclusGes.

Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sao:
- Verdadeiro (V), caso a proposigdo seja verdadeira.
- Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposigdo em
qualquer contexto ldgico.

- Principio da Ndo Contradi¢do: uma proposigdo ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradigdo.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposi¢do é ou ver-

dadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposigdo tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ouF”

Exemplo: “Estd chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre
verdadeiro, sem meio-termo.

Classificagao das Proposicoes

Para entender melhor as proposigdes, é util classifica-las em

dois tipos principais:

e  Sentencgas Abertas

S3o sentencas para as quais ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”

- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”

- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

e  Sentengas Fechadas

Quando a proposigdo admite um Unico valor ldgico, verda-
deiro ou falso, ela é chamada de sentencga fechada. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”
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- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

ProposigGes Simples e Compostas

As proposi¢des podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do nimero de ideias que
expressam:

®  Proposigbes Simples (ou Atdmicas)
Sao proposi¢cdes que ndao contém outras proposicdes como
parte integrante de si mesmas. Sao representadas por letras mi-

Exemplos:
p: “Jodo é engenheiro.”
g: “Maria é professora.”

*  Proposigoes Compostas (ou Moleculares)
Formadas pela combinag¢do de duas ou mais proposi¢cdes
simples. S3o representadas por letras maiusculas, como P, Q, R,

: etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposicoes
¢ simples.

Exemplo:
P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

Classifica¢do de Frases
Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes
um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-

. tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios légicos e as que

nao podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagbes.

“O céu é azul.” — Proposicdo légica (podemos dizer se é ver-
dadeiro ou falso).

“Quantos anos vocé tem?” — Sentencga aberta (é uma per-
gunta, sem valor légico).

“Jodo é alto.” — Proposicgdo ldgica (podemos afirmar ou ne-
gar).

“Seja bem-vindo!” — N3o é proposigdo logica (é uma sauda-
¢do, sem valor ldgico).

“2+2=4"-Sentenca fechada (podemos atribuir valor 16gi-
co, é uma afirmacgdo objetiva).

“Ele é muito bom.” — Sentencga aberta (ndo se sabe quem é
“ele” e o que significa “bom”).

“Choveu ontem.” — Proposi¢do ldgica (podemos dizer se é
verdadeiro ou falso).

“Esta frase é falsa.” — N3do é proposic¢do ldgica (é um parado-

X0, sem valor légico).

“Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposicdo légica (é uma

¢ instrucdo, sem valor l6gico).

“O nimero x é maior que 10.” — Sentenga aberta (ndo se
sabe o valor de x)
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Agora veremos um exemplo retirado de uma prova:
1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressao x + y é positiva.
—OvalordevV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

— 0 que éisto?

H4a exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposiges;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposigao logica.

(B) Nao sabemos os valores de x ey, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposicdo légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposigdo légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do nimero exato. E uma proposicdo légica.

(E) E uma pergunta, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio l6gica.

Resposta: B.

CONECTIVOS LOGICOS
Para formar proposi¢ées compostas a partir de proposi¢des simples, utilizamos conectivos légicos. Esses conectivos estabelecem
relagdes entre as proposi¢bes, criando novas sentengas com significados mais complexos. Sao eles:

< . Estrutura Exemplos
Operagao Conectivo s
Légica p q Resultado
Negacdo ~ou- Ndo p "Hoje é domingo" - ~p: "Hoje ndao é domingo"
Conjungao A peq "Estudei" "Passei na prova" p ” g: "Estudei e passei na prova"
D|SJunc.;ao v pouq "Vou ao cinema" "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Inclusiva
D|SJungao ® Oupouq | "Ganheina loteria” Recebi uTa p @ g: "Ou ganhei na |Ot?'l‘la ou recebi
Exclusiva heranga uma heranga
Condicional N Se p entao "Esta chovendo" Levarei o gLIJIarda- p = q: "Se esta chovendo, fntao levarei o
q -chuva guarda-chuva
Bicondicional & P s€ €50 "O numero é par" O rjumero e" p<&>q:70 n,um.e.rca © par se"e somente se
mente se q divisivel por 2 é divisivel por 2
Exemplo:

2. (VUNESP) Os conectivos ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utili-
zados para conectar proposi¢cdes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de
conjung¢do, negagao e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,p”q

(B)p*a,-p,p=>q

(Cp—->a,pva-p

(D)pvp,p>a,-q

(E)pva,-~a,pvg

Resolugao:

Precisamos identificar cada conectivo solicitado na ordem correta. A conjungdo é o conectivo #, como em p * g. A negagdo é
representada pelo simbolo -, como em -p. A implicagdo é representada pelo simbolo -, como em p = q.

Resposta: B.
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TABELA VERDADE

A tabela verdade é uma ferramenta para analisar o valor
légico de proposi¢des compostas. O numero de linhas em uma
tabela depende da quantidade de proposi¢Ges simples (n):

Numero de Linhas = 2"

Vamos agora ver as tabelas verdade para cada conectivo 16-
gico:

Pl a| ~p | p"a| pva| p®q|p>q|peq
V| iv] F v v F v v
V| F| F F % % F F
FlVv] v F v v v F
FIF| v F F F v v

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢bes
simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade
da proposicdo (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

(OF:F

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Temos 4 proposi¢oes simples (A, B, C e D), entdo aplicamos
na férmula 2", onde n é o nimero de proposicdes. Assim, 2*= 16
linhas.

Resposta D.

TAUTOLOGIA, CONTRADICAO E CONTINGENCIA

As proposi¢des compostas podem ser classificadas de acor-
do com o seu valor Idgico final, considerando todas as possiveis
combinagdes de valores légicos das proposi¢gdes simples que as
compdem. Essa classificagdo é fundamental para entender a vali-
dade de argumentos légicos:

- Tautologia

Uma tautologia é uma proposi¢cdo composta cujo valor 16-
gico final é sempre verdadeiro, independentemente dos valores
das proposi¢Ges simples que a compdem. Em outras palavras,
ndo importa se as proposigdes simples sdo verdadeiras ou falsas;
a proposigcdo composta serd sempre verdadeira. Tautologias aju-
dam a validar raciocinios. Se uma proposi¢do complexa é tautold-
gica, entdo o argumento que a utiliza é logicamente consistente
e sempre valido.

Exemplo: A proposigdo “p ou ndo-p” (ou p v ~p) é uma tau-
tologia porque, seja qual for o valor de p (verdadeiro ou falso), a
proposicdo composta sempre terd um resultado verdadeiro. Isso
reflete o Principio do Terceiro Excluido, onde algo deve ser verda-
deiro ou falso, sem meio-termo.

- Contradi¢ao

Uma contradigdo é uma proposi¢do composta que tem seu
valor légico final sempre falso, independentemente dos valores
légicos das proposicdes que a compdem. Assim, qualquer que
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seja o valor das proposicoes simples, o resultado serd falso.
Identificar contradicGes em um argumento é essencial para de-
terminar inconsisténcias légicas. Quando uma proposigao leva a
uma contradi¢do, isso significa que o argumento em questdo nao
pode ser verdadeiro.

Exemplo: A proposicdo “p e ndo-p” (ou p » ~p) é uma con-
tradigdo, pois uma proposi¢do ndo pode ser verdadeira e falsa ao
mesmo tempo. Esse exemplo reflete o Principio da Ndo Contradi-
¢do, que diz que uma proposi¢cdo ndo pode ser simultaneamente
verdadeira e falsa.

- Contingéncia

Uma contingéncia é uma proposi¢cdo composta cujo valor 16-
gico final pode ser tanto verdadeiro quanto falso, dependendo
dos valores das proposi¢des simples que a compdem. Diferente-
mente das tautologias e contradi¢des, que sdo invariavelmente
verdadeiras ou falsas, as contingéncias refletem casos em que o
valor légico ndo é absoluto e depende das circunstancias. Identi-
ficar contradi¢cdes em um argumento é essencial para determinar
inconsisténcias logicas. Quando uma proposicdo leva a uma con-
tradigdo, isso significa que o argumento em questdo ndo pode
ser verdadeiro.

Exemplo: A proposigdo “se p entdo g” (ou p = q) € uma con-
tingéncia, pois pode ser verdadeira ou falsa dependendo dos va-
lores de p e q. Caso p seja verdadeiro e q seja falso, a proposi¢do
composta sera falsa. Em qualquer outra combinagdo, a proposi-
¢do serd verdadeira.

Exemplo:

4. (CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de siste-
matizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual identifi-
cava, por letras, algumas afirmacGes relevantes quanto a discipli-
na estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposi¢oes).
No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Serd punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo
no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel. Tendo como
referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.

A sentenga (P->Q)<=>((~Q)—>(~P)) serd sempre verdadeira,
independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras
ou falsas.

( ) CERTO

( ) ERRADO

Resolugdo:

Temos a sentenga (P->Q)<=>((~Q)—>(~P)).

Sabemos que (~Q)->(~P) é equivalente a P->Q, entao pode-
mos substituir:

P->Q < P->Q

Considerando P->Q = A, temos:

A A

Uma bicondicional (¢<>) é verdadeira quando ambos os la-
dos tém o mesmo valor légico.

Como ambos os lados sdo A, eles sempre terdo o mesmo
valor.
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Logo a sentenca é sempre verdadeira, independentemente dos valores de P e Q.
Resposta: Certo.

EQUIVALENCIA

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas logicas diferentes, apresentam a
mesma solugao em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposicdes P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) sio ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

............... Disjungédo: ~v Pv Q

"""""""" Contrapositiva: ~ Q >~ P
é equuvalente a.

Equivaléncias

\# A negagéo de T ............... PAQ é(~P)v(~Q)

A negacdo do e é o ou das negagdes!

,,,,,,,,,,,,,,, PvQ é(~P)A(~Q)

A negagdo do ou é o e das negages!

P->Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacdo logica para a afirmagdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo ndo é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo n3o é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria n3o é pobre.

Resolugdo:

Nesta questdo, a proposi¢ado a ser negada trata-se da disjun¢do de duas proposicdes ldgicas simples. Para tal, trocamos o conec-
tivo por “e” e negamos as proposi¢des “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

i trocar por “'e” | negar:

Jodo nao é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

Leis de Morgan

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposigdes sdo ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
— Negamos que uma pelo menos de duas proposi¢Ges é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas sdo falsas.
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ADMINISTRATIVO

ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA: CON-
CEITOS; ELEMENTOS; PODERES; ORGANIZACAO; NATU-
REZA; FINS; E PRINCIiPIOS

EsTADO

Conceito, Elementos e Principios
Adentrando ao contexto histdrico, o conceito de Estado veio

grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo
Estado passou a ser utilizado com o significado moderno de
forca, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territério e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado € pessoa juridica territorial soberana,
formada pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir :

direitos e obrigacdes. Ademais, possui personalidade juridica
prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos
e os cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros
Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

ocorre por que é do povo que origina todo o poder representado
pelo Estado, conforme dispOes expressamente art. 19, paragrafo
Unico, da Constituicdo Federal:

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demografico e
quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdicdo territorial, sendo desnecessario haver
quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do
Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina
como sinénimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinagdo a
uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos ¢é
determinada pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo
juridico estabelecido pela Constituicdo entre os cidaddos e o
Estado.
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O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o

. conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme
© ja foi explicitado por meio do art. 12. Pardgrafo unico da CFB/88

dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo”,

— Territério: pode ser conceituado como a drea na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base

a surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis = delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a

dirigir o grupo social, com tal delimitacdo que se pode assegurar
a eficécia do poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua
vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério como
elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa
limitante de fronteiras com a competéncia da autoridade
politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta

: de recursos materiais para ac¢ao.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido,
o territério é elemento essencial a existéncia do Estado,
sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual
se encontra a servico do povo e pode usar e dispor dele com
poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as
caracteristicas essenciais das relagcdes de dominio. O territdrio
é formado pelo solo, subsolo, espago aéreo, dguas territoriais
e plataforma continental, prolongamento do solo coberto pelo

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso | Mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, 6rgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condicées de utilizagdo
de dreas indispensdveis a seguranga do territério nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservagdo e a exploragdo dos
recursos naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91, §19, Ill,CFB/88).

. Os espacos sobre o qual se desenvolvem as relages sociais
. proprias da vida do Estado é uma porg¢do da superficie terrestre,

projetada desde o subsolo até o espago aéreo. Para que essa
porgdo territorial e suas proje¢Ges adquiram significado politico e
juridico, é preciso considera-las como um local de assentamento
do grupo humano que integra o Estado, como campo de agdo do
poder politico e como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto

. administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de
¢ regular o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidad3os,

bem como as fungGes econdmicas e sociais do povo que o integra.
Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territorio, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.
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Em sua origem, no sentido de legitimacdo, a soberania esta
ligada a forca e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
arquitetado, anteriormente era pensado na justica robusta, agora
é engendrado na adequacgdo aos objetivos e na racionalidade
técnica necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel
e emana do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um
todo que é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.19, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.

A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento
de organizagdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica
e de protecdo aos direitos individuais, sempre se faz presente na
vida do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo
escrita, desde a época da revolugdo democratica, foi colocada
uma trava juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos
inviolaveis do cidaddo.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta
compatibiliza-la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos
cidaddos e a sua participagdo no exercicio do poder, o direito
sempre tende a preservar a vontade coletiva de seu povo, através
de seu ordenamento, a soberania sempre existird no campo
juridico, pois o termo designa igualmente o fenémeno politico
de decisdo, de deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela
Constituigao.

A Constituicdo Federal é documento juridico
hierarquicamente superior do nosso sistema, se ocupando com
a organizagdo do poder, a definicdo de direitos, dentre outros
fatores. Nesse diapasdo, a soberania ganha particular interesse
junto ao Direito Constitucional. Nesse sentido, a soberania
surge novamente em discussdo, procurando resolver ou atribuir
o poder origindrio e seus limites, entrando em voga o poder
constituinte originario, o poder constituinte derivado, a soberania
popular, do parlamento e do povo como um todo. Depreende-se
que o fundo desta problematica estd entranhado na discussdo
acerca da positivagdo do Direito em determinado Estado e seu
respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado
e os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Observag¢do: Os elementos (povo + territério + soberania)
do Estado ndo devem ser confundidos com suas fung¢des estatais
gue normalmente sdao denominadas “Poderes do Estado” e, por
sua vez, sao divididas em: legislativa, executiva e judiciaria

Em relacdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil
encontra-los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democrdtico de direito e tem como
fundamentos:

I - a soberania;

I - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios
do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcangar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem
ser plenamente relacionados com o sentido de organizagdo do
Estado sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
implicam na ideia do alcance de objetivos morais e éticos.

GOVERNO

Conceito

Governo é a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixacdo de objetivos do Estado e de manutengdo
da ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado
e o explana como “a atividade politica organizada do Estado,
possuindo ampla discricionariedade, sob responsabilidade
constitucional e politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmacdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo
é a expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixa¢do de
objetivos do Estado e de manutengao da ordem juridica vigente”.
Entretanto, tanto o conceito de Estado como o de governo podem
ser definidos sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro,
apresentado sob o critério socioldgico, politico, constitucional,
dentre outros fatores. No condizente ao segundo, é subdividido
em sentido formal sob um conjunto de drgdos, em sentido
material nas fungdes que exerce e em sentido operacional sob a
forma de condugdo politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos
publicos com eficiéncia, visando de forma geral a satisfacdo das
necessidades coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica
que implica uma atividade de ordem mediata e superior com
referéncia a dire¢do soberana e geral do Estado, com o fulcro de
determinar os fins da agdo do Estado, assinalando as diretrizes
para as demais fungdes e buscando sempre a unidade da
soberania estatal.

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizacdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecug¢do dos interesses coletivos”.
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Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em drgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide
em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungBdes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida
também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos

SENTIDO SUBIJETIVO governamentais e 6rgaos
administrativos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas,

drgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {funcdo politica e

SENTIDO OBJETIVO administrativa).

Sentido estrito {atividade exercida por

SENTIDO OBIJETIVO
esses entes}.

Existem fungdes na Administragao Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, érgaos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungbes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia
administrativa. S3o os atos da Administragdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publico
também regula a atividade permanente de edicdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao
bom andamento da Administragcdo Publica como um todo com
o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que
exercem a fungdo administrativa estatal.

— Observagdo importante: Pessoas juridicas de direito
publico sdo entidades estatais acopladas ao Estado, exercendo
finalidades de interesse imediato da coletividade. Em se tratando
do direito publico externo, possuem a personalidade juridica de
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direito publico cometida a diversas nagdes estrangeiras, como a
Santa Sé, bem como a organismos internacionais como a ONU,
OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territdrios e Municipios (art. 41, incs.
I, 1 elll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragdo indireta, as autarquias e associagdes
publicas (art. 41, inc. 1V, do CC). Posto que as associagGes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas noinc. IV do
art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para
auxiliar ao consércio publico a ser firmado entre entes publicos
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragao publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua funcdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e
intérpretes do direito, sendo que a atribuicio de informar
decorre do fato de que os principios possuem um nucleo de
valor essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicao
de enformar é denotada pelos contornos que conferem a
determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fun¢do hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sdo
amplamente responsaveis por explicitar o conteddo dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo
integrativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas
ou diante das particularidades que permeiam a aplicagdo das
normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas
e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagdao importante: Ndo existe hierarquia entre
os principios expressos e implicitos. Comprova tal afirmagdo, o
fato de que os dois principios que d3o forma o Regime Juridico
Administrativo, sdo meramente implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo lan¢adas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que s3o a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.
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Conclama a necessidade da so-
breposi¢do dos interesses da co-
letividade sobre os individuais.

Supremacia do Interesse

Publico

Sua principal fungdo é orientar
a atuacdo dos agentes publicos
para que atuem em nome e em
prol dos interesses da Adminis-
tracdo Publica.

Indisponibilidade do Inte-
resse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

PRINCiPIOS ADMINISTRATIVOS
Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administracdo Publica devera obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.
Vejamos:

Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que
apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer
conduta do individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo
esteja contraria a lei, é considerada legal. O termo legalidade
para o Direito Administrativo, significa subordinagao a lei, o que
faz com que o administrador deva atuar somente no instante e
da forma que a lei permitir.

— Observagdo importante: O principio da legalidade
considera a lei em sentido amplo. Nesse diapasao, compreende-
se como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constituicao Federal.

Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
Gticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administragdo Publica em
relagdo aos administrados: Em sua atuagao, deve o administrador
pautar na ndo discriminagdo e na ndo concessao de privilégios
aqueles que o ato atingird. Sua atuagdo devera estar baseada na
neutralidade e na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispde e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
dos drgdos publicos deverd ter cardter educativo, informativo ou
de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promogéo pessoal de autoridades
ou servidores publicos.”

Principio da Moralidade: Dispée que a atuagdo
administrativa deve ser totalmente pautada nos principios da
ética, honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio esta
conexo a ndo corrupgao na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo
de controle dos atos administrativos por meio da sociedade.
A publicidade estda associada a prestagdo de satisfacdo e
informagdo da atuagdo publica aos administrados. Via de regra
é que a atuagdo da Administracdo seja publica, tornando assim,
possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é
absoluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes
previstas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo,
devam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da
publicidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficdcia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderao produzir efeitos enquanto nao forem
publicados.

Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade
e economicidade. Anteriormente era um principio implicito,
porém, hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na
CFB/88, com a EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial,
orgamentdria e financeira de érgaos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebragdo de contrato de
gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo
especial para a aquisi¢cdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos
termos do art. 41, § 42 da CFB/88.

ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA DA UNIAO: ADMINIS-
TRAGAO DIRETA E INDIRETA

ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA

A principio, infere-se que Administragdo Direta é
correspondente aos 0Orgdos que compdem a estrutura das
pessoas federativas que executam a atividade administrativa de
maneira centralizada. O vocdbulo “Administragdo Direta” possui
sentido abrangente vindo a compreender todos os 6rgdos e
agentes dos entes federados, tanto os que fazem parte do Poder
Executivo, do Poder Legislativo ou do Poder Judicidrio, que sdo os
responsaveis por praticar a atividade administrativa de maneira
centralizada.

Jd a Administragdo Indireta, é equivalente as pessoas
juridicas criadas pelos entes federados, que possuem ligagao
com as AdministragGes Diretas, cujo fulcro é praticar a fungdo
administrativa de maneira descentralizada.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO DE

RECURSOS MATERIAIS

CLASSIFICACAO DE MATERIAIS. TIPOS DE CLASSIFICA-
CAo

A gestdo eficiente de materiais é um dos pilares fundamen-
tais para o sucesso das opera¢cbes em qualquer organizagdo.
Materiais sdo todos os insumos fisicos utilizados nas atividades
produtivas e administrativas, desde matérias-primas até bens de
consumo e permanentes. Para que uma empresa consiga maxi-

mizar sua eficiéncia operacional e reduzir custos, é essencial que
exista um sistema claro e bem definido de classificacdo de mate- :

riais. Esse processo permite a organizacdo identificar, controlar e
planejar de maneira mais precisa seus recursos, evitando desper-
dicios e facilitando o controle de estoques.

A correta classificagdo de materiais ndo apenas contribui
para uma gestdo mais eficaz, como também impacta diretamen-
te os resultados financeiros da organizacdo. Ao segregar os ma-
lor, as empresas conseguem otimizar seus processos de compra,
armazenagem e distribui¢do, promovendo um fluxo de trabalho
mais agil e econémico.

Critérios de Classificagao de Materiais

Existem diversos métodos de classificagdo de materiais que

variam conforme a natureza e o objetivo da gestdo. Os critérios = 4.«

mais comuns incluem:

- Classificagao por tipo de uso: materiais de consumo e per-
manentes. Os materiais de consumo sdo aqueles que se esgotam
com o uso, como papel, canetas ou produtos de limpeza. J4 os
materiais permanentes sdo aqueles que tém uma vida util longa,
como equipamentos, mdveis e maquinas.

- Classificagdo por criticidade: materiais criticos, ndo criticos :
e estoques de seguranca. Materiais criticos sdo aqueles cuja falta

pode interromper a produgdo ou causar prejuizos operacionais,
enquanto os nao criticos, embora importantes, podem ser subs-
tituidos ou adquiridos em prazos maiores. O estoque de seguran-
¢a, por sua vez, é o volume de material mantido para evitar faltas
em situagGes de alta demanda ou atrasos no fornecimento.

- Classificagdo ABC. Este método é baseado no valor e na
quantidade consumida de cada item, dividido em trés categorias: :

- A: Itens de alto valor e baixo volume de consumo, repre-
sentando 70 a 80% do valor total dos materiais, mas apenas 10
a 20% do volume.
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- B: Itens de valor intermediario e volume de consumo mé-

. dio, representando aproximadamente 15% do valor e 30% do
© volume.

- C: Itens de baixo valor e alto volume de consumo, repre-
sentando 5% do valor total, mas 50% ou mais do volume total
de materiais.

Esses critérios ajudam a focar os recursos de gestdo nos itens
mais criticos para o processo produtivo e financeiro da organiza-
¢do.

Classificagdo de Materiais segundo a Natureza

A classificagdo de materiais pode também ser feita com base
na natureza dos bens:

- Matérias-primas: S3o os insumos basicos que serdo trans-
formados durante o processo produtivo, como metais, madeira

o oo ' &' ¢ © ou componentes quimicos.
teriais de acordo com critérios como tipo de uso, criticidade e va- :

- Produtos intermediarios: Estes materiais ja passaram por
algum tipo de processamento, mas ainda ndo estdo prontos para
o consumidor final, como pecgas semiacabadas.

- Produtos acabados: S3o aqueles que ja passaram por todo
o ciclo produtivo e estdo prontos para a venda ou distribuigdo,
como veiculos prontos, eletrodomésticos ou alimentos embala-

Além disso, os materiais podem ser classificados como bens
de consumo (itens usados diretamente nas operagdes, como pa-
pel e tinta) ou bens de capital (maquinas, veiculos e equipamen-
tos usados na produgdo ou administragdo).

Classificagdo pela Aplicagdo no Ciclo Produtivo

Outro critério importante é a classificagdo dos materiais de
acordo com sua aplicagdo no processo produtivo, que se divide
em:

- Materiais diretos: Aqueles que sdo diretamente incorpora-
dos ao produto final, como o ago em uma industria de automo-
veis ou o tecido em uma fabrica de roupas.

- Materiais indiretos: S3o aqueles que, embora necessarios
para a produg¢do, ndao fazem parte do produto final. Exemplos in-
cluem ferramentas, lubrificantes e equipamentos de manuten-
¢ao.
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NOCOES DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS

Essa estratificacdo permite a empresa focar em otimizagdes
diferentes para cada grupo, ajustando o planejamento de produ-
¢do para materiais diretos e melhorando a gestdo de suprimen-
tos para os indiretos.

Vantagens da Classificacdo Adequada de Materiais

A correta classificagdo dos materiais traz inimeros benefi-
cios para a organizagao, tais como:

- Otimizagao dos custos operacionais: Ao saber exatamen-
te quais materiais sdo mais criticos e quais tém maior impacto
financeiro, a empresa pode priorizar compras e estoques com
base em dados concretos, reduzindo excessos e prevenindo fal-
tas.

- Melhor planejamento de compras e estoques: A gestdo de
materiais permite que as empresas planejem suas aquisicdes de
forma mais eficaz, evitando compras desnecessarias e mantendo
estoques em niveis adequados, o que resulta em uma maior efi-
ciéncia logistica.

- Redugdo de desperdicios e melhorias no fluxo de traba-
lho: Com uma classificagdo bem feita, a organizagdo evita o acu-
mulo de materiais desnecessarios, reduzindo o desperdicio de
recursos e criando um ambiente de trabalho mais organizado e
produtivo.

- Facilidade na realizagdo de inventarios: A categorizagdo
clara dos materiais torna o processo de controle de estoque mais
agil e preciso, permitindo a organizagdo monitorar melhor os
seus ativos e identificar gargalos no suprimento.

TIPOS DE CLASSIFICACAO

A classificagdo de materiais € uma pratica essencial para a
eficiéncia das operagdes e o controle adequado de estoques. Ela
consiste em categorizar os itens utilizados por uma organizagdo
com base em critérios especificos que facilitam sua gestdo e oti-
mizagdo. A escolha correta do tipo de classificagdo permite as
empresas realizar planejamentos mais assertivos, controlar cus-
tos, evitar desperdicios e garantir que os materiais essenciais es-
tejam disponiveis quando necessarios. Abaixo, apresento os prin-
cipais tipos de classificacdo de materiais amplamente utilizados:

Classificagdo por Natureza ou Tipo de Material

Essa é uma das formas mais tradicionais de classificagao,
baseada nas caracteristicas fisicas ou no tipo de utilizagdo dos
materiais dentro da organizagdo. Ela pode ser dividida em duas
categorias principais:

- Materiais de Consumo: S3o aqueles que sdo consumidos
rapidamente e ndo tém longa durabilidade. Exemplos incluem
papel, canetas, produtos de limpeza, entre outros. Estes itens
sdo normalmente usados em processos administrativos ou de
suporte.

- Materiais Permanentes: Também chamados de bens de
capital, sdo materiais que possuem vida util prolongada, como
maquinas, equipamentos e moveis. Estes materiais sdo amorti-
zados ao longo de seu uso e requerem maior controle devido ao
seu valor econémico.

Essa classificacdo é util para a gestdo de patrimonio e inven-
tario, permitindo a organizagdo manter um controle diferenciado
entre itens que precisam ser repostos com frequéncia e aqueles
que devem ser geridos ao longo de um periodo mais longo.

Classificacdo ABC (Analise de Pareto)

A classificacdo ABC baseia-se no principio de Pareto, que
propde que 80% dos efeitos advém de 20% das causas. No con-
texto de gestdo de materiais, essa classificagdo divide os itens em
trés categorias com base no valor e na frequéncia de consumo:

- Classe A: Itens de maior valor, que podem representar 70 a
80% do valor total dos estoques, mas que compdem apenas uma
pequena porcentagem em termos de volume (10 a 20%). Esses
itens requerem maior atengdo e controle rigoroso.

- Classe B: Itens de valor e volume intermediario, com menor
impacto em termos de custos, mas que ainda merecem atengdo
na gestdo de estoques.

- Classe C: Itens de baixo valor e grande volume de consumo,
geralmente representando uma pequena fragdo do valor total
dos estoques, mas ocupando a maior parte do espaco fisico.

Essa classificagdo ajuda a priorizar os materiais que precisam
de uma gestdo mais detalhada e aqueles que podem ser adminis-
trados com processos mais simples.

Classificagao por Criticidade

Nesse tipo de classificagdo, os materiais sdo agrupados com
base em sua importancia para o funcionamento da organizagado
ou dos processos produtivos. A criticidade esta diretamente re-
lacionada ao impacto que a falta de um determinado material
pode causar:

- Materiais Criticos: Sdo indispensaveis para a continuidade
da producdo ou das operagdes. Sua auséncia pode causar parali-
sagoes, impactos financeiros significativos ou perda de qualidade
no produto final. Por isso, exigem controle rigoroso e estoques
de seguranga adequados.

- Materiais Nao Criticos: Embora importantes, ndo causam
grandes impactos operacionais em caso de falta, pois sdo facil-
mente substituiveis ou adquiridos com menor urgéncia.

Essa classificagdo permite que a organizagao priorize a ges-
tdo de materiais essenciais, alocando recursos de maneira efi-
ciente para evitar interrupgdes nas operacdes.

Classificagdo por Valor Unitario

Essa classificagdo divide os materiais com base em seu cus-
to unitdrio, ajudando a determinar o nivel de controle que cada
item exige. Os materiais podem ser agrupados em:
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- Materiais de Alto Valor: Itens com custo elevado, que de-
mandam maior controle na gestdo de estoques, como maquinas,
equipamentos ou matérias-primas caras.

- Materiais de Baixo Valor: Itens de menor custo unitario,
como parafusos, pregos ou produtos de escritdrio. Esses mate-
riais costumam ser adquiridos em maior quantidade e com me-
nos formalidade no controle.

Essa categorizagdo é util para decidir o nivel de detalhe ne-
cessario nos processos de controle de estoque e compras, evi-
tando a sobrecarga administrativa em materiais de baixo valor.

Classificagdo por Aplicagao no Ciclo Produtivo
Os materiais podem ser classificados com base na sua utiliza-
¢do no processo produtivo da empresa:

- Materiais Diretos: S3o aqueles que sao incorporados dire-
tamente no produto final. Por exemplo, em uma fabrica de au-
tomaveis, o ago utilizado para a carroceria € um material direto.
Esses materiais tém impacto direto sobre a qualidade e o custo
do produto final.

- Materiais Indiretos: Sdo aqueles que ndo sdo incorporados
diretamente ao produto final, mas sdo necessarios para apoiar
0 processo de producdo, como ferramentas, 6leos lubrificantes
e materiais de limpeza. Embora ndo apare¢cam no produto final,
sdo essenciais para o bom funcionamento das operagdes.

Essa classificagdo ajuda na definigdo de estratégias de com-
pra e gestdo de estoque, diferenciando entre materiais que afe-
tam diretamente o produto final e aqueles que sustentam o pro-
cesso produtivo.

Classificagao por Perecibilidade

Esse tipo de classificagdo agrupa os materiais conforme seu
tempo de vida Util e a possibilidade de deterioracdo ao longo do
tempo. Os materiais podem ser classificados como:

- Materiais Pereciveis: S3o aqueles que tém prazo de valida-
de ou que sofrem degradag¢do ao longo do tempo, como alimen-
tos, produtos quimicos, medicamentos ou certos tipos de tintas.
Esses materiais exigem controle rigoroso de armazenamento e
prazos de validade.

- Materiais Nao Pereciveis: Sao aqueles que podem ser ar-
mazenados por longos periodos sem sofrer degradagdo signifi-
cativa, como metais, plasticos ou produtos de construgdo. Ndo
requerem controles tdo rigorosos quanto os pereciveis.

Essa classificagdo é essencial para garantir que os materiais
sejam utilizados dentro de seus prazos de validade e que ndo
haja perdas significativas devido a deterioragdo.

Classificagdo por Tempo de Reposicao

Outro critério importante é o tempo necessario para repor
um material no estoque apds a realizagao de um pedido de com-
pra. Com base nesse atributo, os materiais podem ser classifica-
dos em:
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- Materiais de Reposi¢do Rapida: Sdo aqueles que podem
ser adquiridos rapidamente, geralmente de fornecedores locais
ou que mantém estoques suficientes para entrega imediata.

- Materiais de Reposi¢do Lenta: S3o itens cujo prazo de en-
trega é longo, seja por questdes de producdo, logistica ou impor-
tacdo. Esses materiais exigem maior planejamento, pois sua falta
pode causar interrupgdes.

Essa classificagdo ajuda a organizagao a planejar melhor suas
compras e a manter niveis de estoque adequados para evitar
rupturas.

GESTAO DE ESTOQUES H

A gestdo de estoques e materiais desempenha um papel cru-
cial na administracdo de qualquer organizagdo, sendo responsa-
vel por garantir o equilibrio entre a oferta e a demanda interna
e externa. Em um ambiente competitivo, onde a eficiéncia e o
controle de custos sdo essenciais, a gestdo inadequada dos es-
toques pode resultar em problemas como excesso de produtos,
imobilizagdo de capital, obsolescéncia de materiais e, por outro
lado, em falta de insumos e perda de vendas.

— Politicas de Gestdo de Estoques

As politicas de gestdo de estoques sdo diretrizes fundamen-
tais que orientam as decisGes de uma organiza¢do sobre 0 arma-
zenamento e 0 manuseio de materiais e produtos. Estas politicas
sdo desenhadas para equilibrar a disponibilidade dos itens ne-
cessarios com os custos envolvidos no processo de estocagem,
evitando tanto a falta quanto o excesso de produtos. Abaixo,
discutiremos algumas das principais politicas adotadas pelas em-
presas na gestdo de seus estoques.

Politica de Nivel de Servigo

A politica de nivel de servigo define o grau de disponibili-
dade dos produtos em estoque para atender a demanda dos
clientes. Esta politica é central para garantir que a empresa pos-
sa satisfazer as expectativas dos clientes sem incorrer em custos
excessivos. Um nivel de servigo alto implica em manter estoques
suficientes para atender praticamente todas as demandas, mas
isso aumenta os custos de manutengdo. Por outro lado, um nivel
de servigo mais baixo reduz os custos de estocagem, mas pode
resultar em falta de produtos, afetando a satisfagdo do cliente.

Politica de Revisdo Continua

A politica de revisdo continua envolve o monitoramento
constante dos niveis de estoque e a reposi¢cdo automatica assim
gue os estoques atingem um ponto de pedido pré-determinado.
Esta abordagem é eficiente para produtos com alta rotativida-
de ou para itens criticos cuja falta pode interromper operagdes.
A revisdo continua garante que o estoque seja reabastecido em
tempo habil, minimizando o risco de ruptura. Contudo, requer
sistemas de controle eficazes e pode demandar maior investi-
mento em tecnologia.
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Politica de Revisdo Periddica

A politica de revisdo periddica é caracterizada pela verifi-
cagdo dos niveis de estoque em intervalos regulares, como se-
manalmente ou mensalmente. Nessa abordagem, os pedidos
sdo feitos em ciclos fixos, o que pode simplificar o processo de
gestdo de estoques. Esta politica é mais simples de administrar
do que a revisdo continua e pode ser adequada para produtos
com demanda estavel e previsivel. No entanto, o intervalo entre
as revisOes pode resultar em falta de produtos se a demanda for
maior que o esperado ou em excesso de estoque se a demanda
for menor.

Politica de Estoque de Seguranga

O estoque de seguranga é uma quantidade adicional de pro-
dutos mantida para cobrir incertezas na demanda ou no tempo
de reposi¢do. Essa politica é crucial para empresas que enfren-
tam variagGes na demanda ou atrasos nos fornecedores. O esto-
que de seguranca age como uma “almofada”, garantindo que a
empresa possa continuar a operar normalmente mesmo diante
de flutuagGes imprevistas. Entretanto, é importante equilibrar o
nivel do estoque de seguranga, pois manté-lo muito alto pode
aumentar os custos de manutenc¢do, enquanto manté-lo muito
baixo pode ndo oferecer protegdo suficiente contra rupturas de
estoque.

Politica de Lote Econémico de Compra

A politica de lote econdmico de compra, ou EOQ (Economic
Order Quantity), visa determinar a quantidade ideal de produ-
tos a serem comprados em cada pedido, minimizando os custos
totais associados ao estoque. Essa politica equilibra os custos de
pedido (relacionados a fazer um pedido, como custos adminis-
trativos e de transporte) e os custos de manutenc¢do de estoque
(custos de armazenagem, seguro e deterioragdo). A EOQ é parti-
cularmente util em ambientes onde os custos de pedido e manu-
tengdo sao significativos, permitindo uma gestdao mais eficiente e
econdmica dos estoques.

Politica Just-in-Time (JIT)

A politica Just-in-Time, popularizada por empresas como
a Toyota, busca minimizar os niveis de estoque ao maximo, re-
cebendo materiais apenas quando necessarios para o processo
produtivo. Esta abordagem reduz os custos de manutengdo de
estoques e libera capital de giro, mas exige uma coordenacao ri-
gorosa com fornecedores e um sistema de producdo flexivel. O
JIT é ideal para ambientes de produgdo onde a demanda é previ-
sivel e as cadeias de suprimentos sdo altamente confidveis.

As politicas de gestdo de estoques sdo fundamentais para
a estratégia de uma empresa, pois impactam diretamente na
eficiéncia operacional e na satisfagdo dos clientes. A escolha da
politica adequada depende de varios fatores, incluindo o tipo de
produtos, a variabilidade da demanda, a confiabilidade dos for-
necedores e os recursos disponiveis para gestdo de estoques.

Uma abordagem cuidadosa e bem estruturada na defini¢do
dessas politicas pode ajudar as empresas a manter um equilibrio
entre a disponibilidade dos produtos e os custos envolvidos, con-
tribuindo para uma operagdo mais eficaz e competitiva.

— Controles na Gestdo de Estoques

A gestdo eficaz de estoques depende de controles rigorosos
que assegurem a precisdo dos registros, a disponibilidade dos
produtos e a minimizagdo de perdas. Esses controles sdo essen-
ciais para que as empresas mantenham o equilibrio adequado
entre o estoque disponivel e os custos associados, evitando tanto
a falta quanto o excesso de materiais.

Controle de Entradas e Saidas

O controle de entradas e saidas é o processo que registra
todos os movimentos de produtos que entram e saem do esto-
que. Esse controle é fundamental para manter a acuracidade dos
estoques, garantindo que as quantidades registradas no sistema
reflitam a realidade. As entradas incluem a recep¢do de merca-
dorias de fornecedores, devolugdes de clientes e producdo inter-
na, enquanto as saidas cobrem vendas, consumo interno, trans-
feréncias entre unidades e perdas por avaria.

® Registro de Entradas: Todo produto que chega ao esto-
que deve ser registrado detalhadamente, com informag¢des como
quantidade, data de recebimento, fornecedor e lote. Esse regis-
tro garante que os itens estejam disponiveis para a venda ou uso
assim que forem recebidos.

® Registro de Saidas: Da mesma forma, todas as saidas de
estoque precisam ser documentadas com precisdo. Isso inclui
vendas, devolugdes, transferéncias internas e descartes por ob-
solescéncia ou dano. O controle rigoroso das saidas ajuda a evitar
desvios e furtos, além de facilitar a gestdo do reabastecimento.

Inventario Fisico

O inventario fisico é a pratica de contar e verificar manual-
mente os itens em estoque para assegurar que os registros
correspondam a realidade. Esse controle pode ser realizado de
maneira total ou parcial (rotativo) e é essencial para detectar dis-
crepancias, como perdas, furtos, erros de registro ou deteriora-
¢do de produtos.

e Inventdrio Total: O inventdrio total envolve a contagem de
todos os itens em estoque em uma Unica ocasido, geralmente no
final do ano fiscal ou em periodos pré-definidos. E uma aborda-
gem abrangente, mas pode interromper as operagdes normais
da empresa.

e Inventdrio Rotativo: Em vez de contar todo o estoque de
uma vez, o inventdrio rotativo divide o processo em partes me-
nores e continuas ao longo do ano. Isso permite que a empresa
mantenha o controle dos estoques sem a necessidade de inter-
rupgdes significativas na operagao.

Curva ABC

A curva ABC é uma técnica de controle de estoque que clas-
sifica os itens com base em sua importancia relativa, geralmente
medida pelo valor de consumo anual. Os itens sdo divididos em
trés categorias:

e Jtens A: Representam uma pequena parte do total de itens
(cerca de 20%), mas correspondem a maior parte do valor de
consumo (cerca de 80%). Esses itens requerem um controle rigo-
roso e frequente, devido ao seu impacto significativo nas finan-
¢as da empresa.

e Jtens B: Correspondem a uma quantidade intermediaria
de itens e valor de consumo. Requerem um controle moderado.
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NOCOES DE ARQUIVOLOGIA

CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE ARQUIVOLOGIA. GE-
RENCIAMENTO DA INFORMAGCAO E A GESTAO DE DO-
CUMENTOS. DIAGNOSTICOS

A Arquivologia é uma ciéncia que estuda os principios e téc-
nicas para a gestao de documentos, garantindo sua preservagao
e acesso ao longo do tempo. Sua importancia reside no papel
fundamental que exerce na organizagdo e na administragdo de

informac8es, essenciais para o funcionamento eficiente de qual- magBes sejam preservadas em seu contexto original e possam

quer entidade, seja publica ou privada. A correta gestdo docu- :

mental é vital para a transparéncia, a memdria institucional e a
eficiéncia organizacional.

Os principios e fundamentos da Arquivologia sdo a base
que sustenta todas as praticas arquivisticas. Eles orientam des-
de a criagdo e classificagdo dos documentos até sua conservagao
e eventual destinacdo final. Entender esses principios é crucial
para qualquer profissional da area, pois sdo eles que garantem a

ao longo do tempo.
— Principios da Arquivologia
Conceito e Defini¢cdo de Principios Arquivisticos

Os principios arquivisticos sdo diretrizes fundamentais que
orientam a pratica da Arquivologia, assegurando que os docu-

mentos sejam geridos de maneira eficiente e eficaz. Esses princi- - documentos deve refletir a ordem em que foram criados ou re-

pios servem como base para a tomada de decisdes em todas as

fases do ciclo de vida dos documentos, desde sua criagdo até sua
destinacdo final. Eles garantem a integridade, a autenticidade e a
acessibilidade dos documentos, permitindo que as informagdes
contidas neles sejam recuperadas de forma confidvel quando ne-
cessario.

Principio da Proveniéncia

O principio da proveniéncia, também conhecido como prin- ¢34 documental eficaz e sdo essenciais para garantir a preserva-

cipio do respeito aos fundos, estabelece que os documentos
devem ser organizados e mantidos de acordo com seu produtor
original. Isso significa que os documentos criados por uma en-
tidade ou individuo devem ser preservados juntos, refletindo a
estrutura administrativa e funcional da entidade produtora. Esse
principio assegura que o contexto original de criagdo dos docu-
mentos seja mantido, facilitando sua interpretagdo e uso futuro.

Principio da Organicidade

A organicidade refere-se a inter-relagdo entre os documen-
tos de um mesmo fundo arquivistico. Este principio destaca que
os documentos ndo devem ser vistos de forma isolada, mas
como parte de um conjunto maior que reflete as atividades e
fungdes da entidade produtora. A organicidade permite que se
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compreenda a estrutura organizacional e os processos adminis-

. trativos que deram origem aos documentos, proporcionando
© uma visdo mais completa e precisa das informacdes contidas no

arquivo.

Principio da Indivisibilidade

O principio da indivisibilidade, ou principio da integridade,
defende que os arquivos devem ser mantidos inteiros e comple-
tos, sem fragmentagGes ou retiradas arbitrarias de documentos.
Aintegridade dos arquivos é essencial para garantir que as infor-

ser interpretadas corretamente no futuro. Qualquer retirada ou
separacdo de documentos pode comprometer a compreensdo
do conjunto documental e sua utilizagdo.

Principio da Cumulatividade
A cumulatividade destaca que os arquivos sdo formados de
maneira continua e progressiva ao longo do tempo. Esse princi-

¢ pio reflete a natureza dinamica dos documentos, que sdo acumu-

integridade, a autenticidade e a acessibilidade dos documentos : |3q0s 3 medida que novas atividades e operacdes sdo realizadas.

A cumulatividade enfatiza a necessidade de uma gestdo conti-
nua dos documentos, garantindo que eles sejam devidamente
incorporados ao arquivo e organizados de maneira sistematica
e coerente.

Principio da Ordem Original
O principio da ordem original estipula que a organiza¢do dos

cebidos pela entidade produtora. Manter a ordem original dos
documentos é fundamental para preservar seu contexto e facili-
tar a recuperagdo de informagdes. A ordem original proporciona
uma estrutura légica e funcional que espelha os processos ad-
ministrativos da entidade produtora, permitindo uma navegagao
eficiente pelos documentos.

Os principios da Arquivologia formam a base para uma ges-

¢do, a integridade e a acessibilidade dos documentos ao longo
do tempo.

Eles fornecem um quadro de referéncia que orienta os pro-
fissionais na organizagdo, conservagdo e uso dos arquivos, asse-
gurando que as informagdes sejam mantidas em seu contexto
original e possam ser recuperadas de forma confiavel.

Entender e aplicar esses principios é fundamental para qual-

© quer arquivista, pois eles sdo a espinha dorsal das melhores pra-
! ticas arquivisticas.
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— Fundamentos da Arquivologia

Defini¢do e Importancia dos Fundamentos

Os fundamentos da Arquivologia sdo os conceitos e praticas
essenciais que sustentam a ciéncia arquivistica. Eles fornecem a
base teodrica e pratica para a gestdo eficaz dos documentos, ga-
rantindo sua preservacgdo, organizagdo e acessibilidade ao longo
do tempo. Esses fundamentos sdo cruciais para o desenvolvi-
mento de sistemas de gestdo documental que atendam as ne-
cessidades das organizagdes e permitam a recuperacao eficiente
das informacgdes.

Gestdo Documental

A gestdo documental é o processo sistematico de controle
dos documentos desde sua criagao até sua destinagdo final. Esse
processo inclui a identificagdo, classificagdo, armazenamento,
preservagdo e descarte dos documentos.

A gestdo documental eficiente garante que os documentos
sejam mantidos de maneira organizada e acessivel, permitindo
sua recuperacdo rapida e precisa quando necessario.

Além disso, a gestdo documental é essencial para a transpa-
réncia e a conformidade legal, assegurando que as organiza¢des
cumpram suas obrigagdes regulatérias e mantenham registros
precisos de suas atividades.

Ciclo Vital dos Documentos

O ciclo vital dos documentos refere-se as diferentes fases
pelas quais um documento passa desde sua criagao até seu des-
carte ou preservagdo permanente. Essas fases incluem:

e Criagéo: O documento é criado ou recebido pela organi-
zagao.

e Utilizagdo: O documento é usado ativamente nas ativida-
des diarias da organizagao.

¢ Manutengdo e Conservagdo: O documento é armazenado
e mantido de forma segura para garantir sua integridade e aces-
sibilidade.

* Avaliagdo: O documento é avaliado para determinar seu
valor permanente ou temporario.

e Descarte ou Preservagdo Permanente: O documento
é destruido de maneira segura se ndo for mais necessario, ou
preservado permanentemente se tiver valor histdrico, legal ou
administrativo.

Classificagdo e Ordenag¢ido de Documentos

A classificacdo e a ordenagdo de documentos sao praticas
fundamentais para a organizagao de arquivos. A classificagdo en-
volve a atribuigdo de categorias e subcategorias aos documentos,
com base em critérios previamente definidos, como fungao, as-
sunto ou estrutura organizacional.

A ordenacgdo refere-se a disposicdo fisica ou logica dos do-
cumentos dentro dessas categorias, de modo que possam ser
facilmente recuperados. Esses processos sdo essenciais para ga-
rantir a eficiéncia e a eficidcia na recuperacdo de informagdes,
permitindo que os documentos sejam localizados rapidamente
guando necessario.

Conservagao e Preservacdao de Documentos

A conservagdo e a preserva¢dao de documentos sao praticas
essenciais para garantir a longevidade e a integridade dos ar-
quivos. A conservagdo envolve medidas preventivas e corretivas

para proteger os documentos contra danos fisicos, quimicos ou
bioldgicos. Isso pode incluir o uso de materiais de arquivamento
apropriados, controle ambiental, e técnicas de restauragdo.

A preservagao, por outro lado, abrange estratégias para ga-
rantir que os documentos permanegam acessiveis e utilizaveis ao
longo do tempo. Isso pode incluir a digitalizagdo de documentos
fisicos, a migracdo de formatos digitais obsoletos e o uso de tec-
nologias avanc¢adas para garantir a acessibilidade a longo prazo.

Importancia da Capacitacao Profissional

Para implementar eficazmente os fundamentos da Arquivo-
logia, é crucial que os profissionais da drea possuam o conheci-
mento e as habilidades necessérias. A capacitagdo continua e a
atualizacdo sobre as melhores praticas e tecnologias emergentes
sdo essenciais para garantir que os arquivistas possam enfrentar
os desafios contemporaneos e manter a integridade e a acessibi-
lidade dos documentos.

Os fundamentos da Arquivologia sdo a base sobre a qual to-
das as praticas arquivisticas sdo construidas. Eles fornecem um
quadro de referéncia para a gestdo eficaz dos documentos, ga-
rantindo sua organiza¢do, preservagao e acessibilidade ao longo
do tempo.

Compreender e aplicar esses fundamentos é essencial para
qualquer profissional da area, pois eles garantem que os arquivos
sejam geridos de maneira sistematica e eficiente, atendendo as
necessidades das organiza¢des e da sociedade como um todo.

Gerenciamento da Informagao

Objetivo: Maximizar a eficiéncia e a eficacia na criagdo, uso,
compartilhamento e armazenamento de informacgdes.

Componentes:

1. Criagdo e Captura:

- Metodologia: Desenvolver métodos eficientes para criar e
capturar informacGes relevantes.

- Ferramentas: Utilizagcdo de sistemas de gestdo documental,
software de captura de dados.

2. Organizagao:

- Estrutura: Definir uma estrutura clara para classificar e or-
ganizar informagdes.

- Taxonomia e Metadados: Desenvolver esquemas de clas-
sificacdo e utilizagdo de metadados para facilitar a busca e recu-
peragdo.

3. Armazenamento:

- Meios Fisicos e Digitais: Utilizar armazenamento fisico ade-
quado (prateleiras, armarios) e armazenamento digital seguro
(servidores, nuvem).

- Seguranga: Implementar medidas de segurancga para prote-
ger as informacgGes contra acessos ndo autorizados e desastres.

4. Acesso e Distribuicdo:

- Politicas de Acesso: Definir politicas claras para acesso a
informagdes, garantindo que as pessoas certas tenham acesso as
informagdes certas no momento certo.
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- Tecnologia: Utilizar tecnologias de busca e sistemas de
compartilhamento de informagdes.

5. Retengdo e Descarte:

- Politicas de Retengdo: Estabelecer politicas de retengdo que
determinem quanto tempo as informagdes devem ser mantidas.

- Descarte Seguro: Implementar procedimentos para descar-
te seguro de informagdes que ndo sdo mais necessarias.

Diagnéstico na Gestdao de Documentos

Objetivo: Avaliar a situagdo atual da gestdao documental de
uma organizagao para identificar pontos fortes, fraquezas e opor-
tunidades de melhoria.

Etapas do Diagndstico

1. Planejamento:

- Objetivos e Escopo: Definir os objetivos do diagndstico e o
escopo da avaliacdo.

- Equipe: Formar uma equipe de trabalho com profissionais
qualificados.

2. Coleta de Dados:

- Entrevistas e Questiondrios: Realizar entrevistas e aplicar
guestiondrios com os responsdveis pela gestdo documental.

- Andlise Documental: Revisar politicas, procedimentos e
amostras de documentos.

3. Analise:

- Identificacdo de Problemas: Identificar problemas e desa-
fios na gestdo de documentos.

- Avaliagdo de Processos: Avaliar a eficiéncia e a eficacia dos
processos de gestdo documental existentes.

4. Relatério:

- Conclusdes: Documentar as conclusGes do diagndstico,
destacando pontos fortes e areas de melhoria.

- RecomendagOes: Fornecer recomendagbes detalhadas
para melhorar a gestao de documentos.

5. Implementacgao:

- Plano de Agdo: Desenvolver um plano de ac¢do para imple-
mentar as recomendagdes do diagndstico.

- Monitoramento: Monitorar a implementagao para garantir
que as melhorias estejam sendo efetivas.

— Interdisciplinaridade e Integragao

Relagdo da Arquivologia com Outras Areas

A Arquivologia, por ser uma ciéncia que lida com a gestdo
de informag¢des documentais, tem uma forte ligagdo com varias
outras disciplinas. Essa interdisciplinaridade é essencial para a
eficacia na preservagdo e na acessibilidade dos documentos. Al-
gumas areas com as quais a Arquivologia mais se integra sao:

e Historia: Arquivos sdo fontes primarias para a pesquisa
histérica. A colaboragdo entre arquivistas e historiadores é vital
para a contextualizagdo e a interpretagdo correta dos documen-
tos historicos.
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e Biblioteconomia: Embora Arquivologia e Biblioteconomia
tenham objetivos diferentes, ambas lidam com a organizacdo e
a recuperacgdo de informagdes. O intercambio de técnicas e pra-
ticas entre as duas areas pode enriquecer a gestdao documental.

* Administragdo: A gestdao de documentos é uma parte cru-
cial da administragdo eficiente. Os principios administrativos aju-
dam a estruturar a gestdo documental, enquanto a Arquivologia
fornece a base para a preservagdo e a recuperagdo de registros
administrativos.

¢ Direito: A conformidade legal e a gestdo de documentos ju-
ridicos sdo campos onde a Arquivologia e o Direito se sobrepdem
significativamente. A correta manutencdo de registros legais é
crucial para a responsabilidade e a transparéncia organizacional.

¢ Tecnologia da Informagdo (TI): Com a crescente digitali-
zagdo dos documentos, a Tl se torna uma aliada fundamental na
gestdo documental. A integragdo entre Arquivologia e Tl é ne-
cessaria para desenvolver sistemas eficazes de armazenamento,
recuperagao e preservagao digital.

Tecnologia da Informacgdo e Arquivologia

A tecnologia da informagdo transformou a forma como os
documentos sdo geridos, oferecendo novas ferramentas e mé-
todos para a preservagdo e o acesso a informagao. Algumas das
principais areas de integragdo entre Tl e Arquivologia incluem:

» Digitalizagéio de Documentos: A digitalizacdo permite a
conversdo de documentos fisicos em formato digital, facilitando
0 acesso e a preservagdo. No entanto, requer atengdo a quali-
dade da digitalizagdo e ao armazenamento seguro dos arquivos
digitais.

* Sistemas de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED): Es-
ses sistemas ajudam na organizag¢do, recuperag¢do e controle de
acesso aos documentos eletronicos. Eles sdo essenciais para a
eficiéncia na gestdo documental contemporanea.

* Preservagéo Digital: A preservacdo de documentos digi-
tais envolve estratégias para garantir que as informagdes digitais
permanegam acessiveis a longo prazo. Isso inclui a migragdo de
formatos obsoletos e o uso de tecnologias avangadas de arma-
zenamento.

» Seguranga da Informagdo: Com a digitalizagdo, a prote¢do
dos documentos contra acesso ndo autorizado, perda e corrup-
¢do de dados se torna uma prioridade. As praticas de seguranca
da informagdo sdo integradas na gestdo documental para garan-
tir a integridade e a confidencialidade dos registros.

Desafios Contemporaneos e a Evolugdo da Profissao

Os arquivistas enfrentam diversos desafios no cenario con-
temporaneo, muitos dos quais estdo ligados ao avango tecnolé-
gico e as mudangas nas praticas organizacionais. Alguns desses
desafios incluem:

e Volume Crescente de Informagbes: Com a explosdo de
dados digitais, gerenciar o volume crescente de informagdes se
torna uma tarefa complexa, exigindo sistemas robustos de orga-
nizagdo e recuperagao.

¢ Mudangas Tecnoldgicas Rdpidas: A evolugdo constante da
tecnologia exige que os arquivistas se atualizem continuamente
sobre novas ferramentas e metodologias.

* Preservagdo de Documentos Digitais: Garantir a preser-
vagao a longo prazo dos documentos digitais, considerando a
obsolescéncia de formatos e tecnologias, € um desafio continuo.
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¢ Conformidade Regulamentar: A legislacdo sobre a gestdo
de documentos e a protec¢do de dados estd em constante mudan-
¢a, e os arquivistas precisam garantir que suas praticas estejam
em conformidade com as novas regulamentagdes.

e Educagdo e Capacitagdo: A necessidade de capacitagdo
continua e a formagdo de novos profissionais qualificados sdo
cruciais para enfrentar os desafios contemporaneos e assegurar
a evolucdo da profissdo.

Aintegragdo da Arquivologia com outras disciplinas enrique-
ce a pratica arquivistica e permite uma abordagem mais holistica
e eficaz na gestdo de documentos. A colaboragao interdisciplinar
é fundamental para enfrentar os desafios modernos e garantir
gue os arquivos sejam preservados e acessiveis de maneira efi-
ciente e segura.

Compreender essa integrac¢do é essencial para qualquer pro-
fissional da area, pois ela promove a evolugdo continua da cién-
cia arquivistica e a adaptagdo as necessidades contemporaneas.

— Aplicag6es Praticas dos Principios e Fundamentos

Exemplos de Aplicagao em Instituigées Publicas e Privadas

A aplicagao dos principios e fundamentos da Arquivologia
em diferentes contextos institucionais é essencial para garantir a
eficiéncia, a integridade e a acessibilidade dos documentos. Tan-
to em institui¢Ges publicas quanto privadas, a gestdo documental
eficaz pode trazer inUmeros beneficios. Vamos explorar alguns
exemplos praticos:

o Institui¢ées Publicas:

* Prefeituras e Governos Estaduais: A gestdo correta dos
documentos é vital para a transparéncia e a prestacdo de con-
tas. Por exemplo, o principio da proveniéncia pode ser aplicado
na organizagao dos arquivos municipais, garantindo que docu-
mentos de diferentes departamentos sejam mantidos em suas
respectivas séries e fundos. Isso facilita a localizagdo e o uso dos
documentos para auditorias, consultas publicas e processos ad-
ministrativos.

e Tribunais e Ministérios Publicos: A preservagao da integri-
dade e autenticidade dos registros judiciais é crucial. A aplicagdo
do principio da indivisibilidade assegura que todos os documen-
tos relacionados a um caso especifico sejam mantidos juntos,
preservando o contexto original. Além disso, a classificacdo siste-
matica dos processos judiciais com base na natureza do caso e na
fase processual facilita a recuperagdo e o acesso a informagdes
criticas.

o Institui¢bes Privadas:

e Empresas e Corporagdes: A gestdo documental eficiente
contribui para a otimizagdo dos processos internos e a confor-
midade regulatéria. Por exemplo, a implementagdo de um siste-
ma de gestdo eletrénica de documentos (GED) permite que uma
empresa organize e recupere documentos financeiros e legais de
maneira eficiente. O principio da organicidade garante que os
documentos relacionados a projetos especificos sejam mantidos
de forma coesa, refletindo a estrutura e os processos organiza-
cionais.

¢ Hospitais e Clinicas: A preservagao adequada dos prontua-
rios médicos é essencial para a continuidade do cuidado ao pa-
ciente e para a conformidade com regulamentagdes de privacida-

de e saude. A aplicagcdo do principio da cumulatividade assegura
que novos registros médicos sejam adicionados aos prontudrios
existentes de forma continua, mantendo uma documentagdo
completa e atualizada do histérico médico do paciente.

Estudos de Caso e Melhores Praticas

Para ilustrar as aplicagGes praticas dos principios e funda-
mentos da Arquivologia, vamos examinar alguns estudos de caso
e melhores praticas adotadas por instituicdes exemplares:

¢ Arquivo Nacional do Brasil: O Arquivo Nacional implemen-
tou um sistema robusto de gestdo documental que incorpora os
principios arquivisticos em todas as fases do ciclo de vida dos
documentos. A utilizagdo de um sistema de classificacdo baseado
nas fungbes e atividades dos drgdos produtores facilita a recu-
peracdo de documentos e assegura a preservagdo do contexto
original. Além disso, a adog¢do de técnicas avangadas de digitali-
zagdo e preservacgao digital garante a acessibilidade a longo prazo
dos documentos historicos.

e Petrobras: A Petrobras, uma das maiores empresas de
energia do Brasil, desenvolveu um programa abrangente de ges-
tdo documental para garantir a eficiéncia operacional e a confor-
midade regulatéria. A aplicagdo do principio da ordem original
permite que os documentos relacionados a projetos de enge-
nharia e operagdes sejam organizados de acordo com as fases
e etapas dos projetos, facilitando a recuperagdo de informacgdes
e a continuidade dos processos. Além disso, a empresa investiu
em sistemas de seguranc¢a da informagdo para proteger dados
sensiveis e garantir a integridade dos registros.

Impacto na Eficiéncia e Transparéncia Organizacional

A aplicagdo correta dos principios e fundamentos da Arqui-
vologia tem um impacto significativo na eficiéncia e transparén-
cia das organizagGes. Vejamos alguns dos principais beneficios:

e Melhoria na Recuperagdo de Informagdes: A classificagao
adequada e a manutenc¢do da ordem original dos documentos
facilitam a recuperagdo rapida e precisa de informagdes, reduzin-
do o tempo e os recursos necessarios para localizar documentos
especificos.

e Transparéncia e Conformidade: A gestao documental efi-
ciente assegura que os documentos sejam mantidos de acordo
com as regulamentagles legais e normativas, promovendo a
transparéncia e a responsabilidade organizacional. Isso é particu-
larmente importante em instituicGes publicas, onde a prestagdo
de contas a sociedade é essencial.

* Preservag¢do da Memodria Institucional: A aplicacdo dos
principios arquivisticos garante a preservagao da memdria ins-
titucional, permitindo que as organizagdes mantenham um re-
gistro histérico completo de suas atividades e decisdes. Isso é
vital para a continuidade organizacional e a tomada de decisdes
informadas no futuro.

* Redugdo de Custos: A gestdo eficiente dos documentos
pode resultar em economias significativas, reduzindo os custos
associados ao armazenamento fisico e digital, além de otimizar
os processos de trabalho.

As aplicagGes praticas dos principios e fundamentos da Ar-
quivologia sdo variadas e adaptaveis a diferentes contextos ins-
titucionais. Ao implementar essas diretrizes, as organizagdes po-
dem melhorar significativamente a eficiéncia, a transparéncia e a
preservacao de seus documentos. Compreender e aplicar esses
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO: COMU-
NICABILIDADE; APRESENTAGAO; ATENGAO; CORTESIA;
INTERESSE; PRESTEZA; EFICIENCIA; TOLERANCIA; DIS-
CRIGAO; CONDUTA; OBJETIVIDADE

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento
ao publico tornou-se um fator decisivo para o sucesso e a repu-
tacdo de qualquer organizacdo. Mais do que oferecer produtos e

SErvicos, as empresas precisam se preocupar em criar eXperien- - segranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianca e

cias positivas que fortalecam a relagdo com seus clientes e trans- :

mitam uma imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia.
Um atendimento de qualidade é fundamental para estabelecer
confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada
vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente respon-
der a perguntas ou solucionar problemas; ele envolve a capacida-
de de compreender as necessidades, expectativas e emogoes do

e cortés. A interagdo entre o cliente e o atendente representa
a imagem da empresa e pode determinar se o cliente terd uma
experiéncia positiva ou negativa, influenciando diretamente a
percepcdo e a reputacdo da organizagdo.

— Principios Basicos do Atendimento ao Publico
Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado

em principios que norteiam a forma como as interagdes devem 4, (jiente de forma personalizada, tornando o atendimento mais

ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreen-

dido e respeitado. Esses principios, quando aplicados de forma
eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experi-
éncias memordaveis, fortalecendo a relagdo entre cliente e em-
presa. A seguir, destacamos os principais pilares que sustentam
um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade

sagem de forma clara, eficaz e compreensivel, garantindo que
o cliente receba as informagGes de maneira correta e precisa.
Uma comunicagdo bem elaborada vai além do uso de palavras;
inclui a entonagdo, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir
ativamente. Para assegurar a compreensdo, é importante que o
atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jargOes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o
entendimento.

Além disso, a clareza na transmissdo das informacdes é es- :

sencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo, ao explicar pro-
cedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e
objetivo, utilizando frases curtas e exemplos praticos, se necessa-
rio. Isso cria uma atmosfera de confianga e transparéncia, fatores
essenciais para um bom relacionamento com o cliente.

ol
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Apresentacao
A apresentacdo pessoal é o primeiro aspecto que o cliente

¢ percebe ao interagir com o atendente, sendo um dos fatores que

contribuem para a formagdo da primeira impressao. O profissio-
nal deve se apresentar de maneira adequada, com um vestuario
condizente com a cultura da empresa e a situagdo de atendimen-
to, garantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a apa-
réncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem
parte da apresentagdo. Manter uma postura ereta, demonstrar

credibilidade, elementos que influenciam positivamente a per-
cepcdo do cliente em relagdo ao profissional e a empresa que ele
representa.

Atengao
A atencdo é a capacidade de estar presente e plenamente
focado nas necessidades do cliente durante o atendimento. De-

- . => % 1 monstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o clien-
cliente, oferecendo respostas e solugdes de forma clara, objetiva :

te tem a dizer sdo atitudes que mostram respeito e valorizagao,
criando um ambiente propicio para a construgao de um relacio-
namento de confianga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta nao
apenas as palavras do cliente, mas também as nuances e emo-
¢Oes por tras delas, permitindo uma compreensdo mais profunda
do que realmente estd sendo solicitado. Essa habilidade é fun-
damental para oferecer solugGes que atendam as expectativas

eficaz e satisfatério.

Cortesia

A cortesia é um reflexo da educacgdo, respeito e profissiona-
lismo do atendente. Trata-se de agir com gentileza, paciéncia e
empatia, independentemente da situagao ou do comportamento
do cliente. Mesmo diante de clientes dificeis ou em momentos

© de conflito, manter a calma e ser educado é essencial para con-

A comunicabilidade € a habilidade de transmitir uma men- - 4,;;ir o atendimento de forma positiva e para preservar a ima-

gem da empresa.

Pequenos gestos, como cumprimentar o cliente pelo nome,
agradecer pela preferéncia e utilizar expressées de gentileza,
fazem toda a diferenca na percepgdo do cliente em relagdo ao
atendimento. A cortesia, portanto, ndo é apenas uma questdo
de boas maneiras, mas uma ferramenta poderosa para criar um
ambiente de acolhimento e respeito.

Interesse

Demonstrar interesse vai além de simplesmente prestar
atencgdo; envolve a atitude proativa de se colocar a disposi¢do do
cliente e buscar compreender suas necessidades de forma inte-
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gral. Um atendente interessado faz perguntas, oferece sugestdes
e mostra-se empenhado em encontrar a melhor solugdo para o
cliente, mesmo quando a demanda nao é claramente expressa.
O interesse também se manifesta na forma como o aten-
dente lida com as criticas e sugestdes. Ao mostrar-se receptivo a
feedbacks, o profissional ndo sé demonstra humildade e desejo
de melhorar, mas também contribui para a construcdo de um re-
lacionamento de confianga e transparéncia com o cliente.

— Praticas para um Atendimento de Qualidade

Para que o atendimento ao publico seja eficaz e oferegca uma
experiéncia positiva ao cliente, é essencial que os principios basi-
cos anteriormente mencionados sejam incorporados em praticas
didrias. A aplica¢do dessas praticas de forma consistente e ali-
nhada com os valores da empresa contribui para um servico de
qualidade, capaz de atender e superar as expectativas dos clien-
tes. A seguir, apresentamos as principais praticas que devem ser
adotadas para um atendimento ao publico de exceléncia:

Presteza e Eficiéncia

Ser agil e eficiente no atendimento é uma das principais
caracteristicas de um servigo de qualidade. A presteza envolve
atender o cliente prontamente, evitando esperas desnecessarias
e demonstrando disposi¢do para ajudar. Ja a eficiéncia refere-se
a capacidade de resolver as solicitagdes do cliente de forma rapi-
da e eficaz, proporcionando solugdes claras e objetivas.

Para garantir essa eficiéncia, o atendente deve ter conhe-
cimento dos produtos, servigos e processos da empresa, bem
como estar preparado para agir em diferentes situagdes. O do-
minio da informagdo é crucial para oferecer respostas precisas,
evitando a necessidade de transferéncias ou retornos desneces-
sarios, que podem gerar frustragdo no cliente.

Tolerancia e Discrigdo

O atendimento ao publico muitas vezes envolve lidar com
pessoas de diferentes temperamentos e emogdes, e a tolerancia
é uma qualidade indispensavel para manter a calma e o profissio-
nalismo em qualquer situagdo. E fundamental que o atendente
seja capaz de ouvir reclamagdes e criticas com paciéncia, sem se
deixar abalar, e responder de forma educada e empatica, mesmo
quando o cliente estiver nervoso ou insatisfeito.

Além disso, a discrigdo € um componente essencial para ga-
rantir a confianga e a privacidade do cliente. O profissional deve
tratar informagGes confidenciais com sigilo e respeitar a intimida-
de do cliente, evitando compartilhar dados pessoais ou detalhes
do atendimento com terceiros. Isso demonstra respeito e refor¢a
a credibilidade e a seriedade da empresa.

Conduta e Objetividade

A conduta do atendente reflete diretamente a imagem da
empresa, por isso é importante manter um comportamento que
seja coerente com os valores e a ética da organizagdo. A postura
profissional, a cordialidade e o respeito devem estar presentes
em todas as interagBes, independentemente da situagao.

A objetividade, por sua vez, é uma habilidade que facilita a
comunicagdo e torna o atendimento mais eficiente. Ao se comu-
nicar com clareza e precisdo, o atendente evita mal-entendidos e
permite que o cliente compreenda facilmente as informagdes e

solugdes apresentadas. O uso de uma linguagem simples e direta
é fundamental para garantir que a mensagem seja transmitida de
forma clara e sem ambiguidades.

Aprimoramento Continuo e Treinamento

A busca constante por aperfeigopamento é uma pratica que
distingue um atendimento de qualidade. E essencial que os pro-
fissionais envolvidos no atendimento ao publico participem regu-
larmente de treinamentos e capacitagdes para desenvolver suas
habilidades e atualizar-se em relagdo aos produtos, servigcos e
politicas da empresa.

O treinamento ndo apenas aprimora o conhecimento técni-
co, mas também capacita os atendentes a lidar com diferentes
perfis de clientes, aprimorar a comunicagdo e aprimorar a capa-
cidade de resolugdo de problemas. Investir no desenvolvimento
continuo da equipe de atendimento reflete o compromisso da
empresa com a exceléncia e a satisfagao do cliente.

Personaliza¢do do Atendimento

Cada cliente é Unico e merece ser tratado de forma persona-
lizada. A pratica de utilizar o nome do cliente, adaptar a aborda-
gem de acordo com o perfil e mostrar interesse genuino em suas
necessidades e preferéncias cria uma experiéncia de atendimen-
to diferenciada. A personalizagdo faz com que o cliente se sinta
valorizado e ouvido, fortalecendo o vinculo com a empresa.

Para isso, o atendente deve ser capaz de identificar as parti-
cularidades de cada cliente e ajustar sua comunicagdo e solugdes
de acordo com essas especificidades. Quando o atendimento é
adaptado as necessidades individuais, a empresa demonstra que
se preocupa em oferecer um servigo que vai além do padrao, ge-
rando uma impressdo positiva e memoravel.

Resolugao Eficaz de Problemas e Reclamagdes

A maneira como um problema ou reclamacgdo é tratado pode
ser determinante para a satisfagcao do cliente e sua percepgao
sobre a empresa. Portanto, é essencial que o atendente esteja
preparado para lidar com essas situagdes de forma rapida, eficaz
e cortés.

Ao enfrentar uma reclamagdo, é importante ouvir o clien-
te com atencdo, reconhecer o problema e demonstrar empatia.
Oferecer uma solugdo imediata ou encaminhar o caso para al-
guém que possa resolver é fundamental para mostrar ao cliente
gue a empresa se preocupa em solucionar suas questdes. Além
disso, é importante acompanhar a resolu¢do do problema para
garantir que o cliente esteja satisfeito com o resultado.

Uso Adequado da Tecnologia no Atendimento

A tecnologia é uma grande aliada na melhoria do atendi-
mento ao publico. Ferramentas como chatbots, sistemas de
gestdo de relacionamento com o cliente (CRM) e plataformas de
atendimento omnichannel facilitam a comunicagdo, tornam os
processos mais ageis e permitem um acompanhamento mais efi-
ciente das interagdes com os clientes.

No entanto, o uso da tecnologia deve ser equilibrado e hu-
manizado. A tecnologia deve complementar o atendimento e
nao substitui-lo completamente, garantindo que o cliente tenha
a opgao de falar com um atendente humano quando necessario.
Isso é especialmente importante em situagdes mais complexas
ou sensiveis, onde a empatia e a compreensdo sao essenciais.
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A implementacdo dessas praticas contribui para a constru-
¢do de um atendimento ao publico eficiente, humanizado e de
alto padrdo. Ao combinar a presteza e eficiéncia, a tolerancia e
discricdo, a conduta e objetividade, o aprimoramento continuo,
a personalizagdo, a resolugdo eficaz de problemas e o uso ade-
quado da tecnologia, a empresa cria um ambiente propicio para
oferecer um atendimento que vai ao encontro das expectativas
do cliente.

— Desafios e Solugbes no Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico é uma atividade que, apesar de
essencial para o sucesso de uma organizagdo, estd sujeita a di-
versos desafios que podem impactar a experiéncia do cliente
e, consequentemente, a reputagdo da empresa. Superar esses
obstaculos requer ndo apenas habilidades técnicas e emocionais
por parte dos atendentes, mas também estratégias eficazes para
lidar com diferentes situagdes. A seguir, destacamos alguns dos
principais desafios enfrentados no atendimento ao publico e as
solu¢des que podem ser adotadas para supera-los.

Lidar com Clientes Insatisfeitos e Conflitantes

Um dos maiores desafios no atendimento ao publico é lidar
com clientes que estdo insatisfeitos ou que se comportam de
forma conflituosa. A insatisfagdo pode ser causada por diversos
fatores, como expectativas ndo atendidas, problemas com o pro-
duto ou servigo, ou mesmo por falhas no atendimento anterior.

Solugdo: A chave para lidar com esses clientes é manter a
calma, ser empdtico e mostrar-se disposto a ajudar. O atenden-
te deve ouvir atentamente as reclamagdes, reconhecendo a va-
lidade das preocupacgGes do cliente e oferecendo uma solugdo
adequada de forma educada e respeitosa. E importante evitar
confrontos e buscar um didlogo que seja construtivo, deixando
claro que a empresa estd comprometida em resolver a situagdo.
Ter treinamento em gestdo de conflitos e habilidades de comu-
nicagdo assertiva pode ser extremamente Util para a equipe de
atendimento.

Gerenciar Expectativas dos Clientes

Outro desafio comum é gerenciar as expectativas dos clien-
tes, que muitas vezes esperam solugdes imediatas ou resultados
que nem sempre sdo possiveis de alcangar. A falta de clarezaou a
ma comunicagdo durante o processo de atendimento pode levar
a mal-entendidos e frustracées.

Solugdo: A objetividade e a transparéncia sdo fundamen-
tais para gerenciar as expectativas do cliente. Desde o primeiro
contato, o atendente deve comunicar de forma clara os procedi-
mentos, prazos e limitagdes que possam existir. Isso evita que o
cliente crie expectativas irreais e permite que ele compreenda o
que pode esperar da empresa. Quando nao for possivel atender
a uma solicitagdo, o atendente deve explicar as razdes e apresen-
tar alternativas viaveis.

Adaptar-se a Diferentes Perfis de Clientes

Cada cliente possui um perfil e uma forma de se comunicar,
0 que pode representar um desafio para o atendente, que pre-
cisa adaptar sua abordagem para se conectar com cada tipo de
pessoa. Desde clientes que preferem um atendimento mais for-
mal até aqueles que sdo mais informais e descontraidos, o aten-
dente deve ser capaz de ajustar sua comunicagao.
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Solucgdo: Desenvolver a habilidade de reconhecer rapida-
mente o perfil do cliente e ajustar o estilo de atendimento é es-
sencial. A flexibilidade e a inteligéncia emocional desempenham
um papel crucial nesse processo, permitindo que o atendente se
adapte ao tom e ao ritmo do cliente, tornando a interagdo mais
agradavel e efetiva. O treinamento em técnicas de comunicagdo
e atendimento personalizado ajuda a equipe a se tornar mais
versatil e eficaz na adaptacgdo a diferentes perfis de clientes.

Lidar com Alta Demanda e Longas Filas de Espera

Em momentos de alta demanda, é comum que os atenden-
tes enfrentem pressdo para atender a um grande volume de
clientes em um curto espaco de tempo, o que pode resultar em
longas filas de espera e, consequentemente, na insatisfagdo dos
clientes.

Solugdo: Para lidar com essa situagao, é fundamental que a
empresa tenha uma estratégia de gestao de filas e priorizagdo de
atendimentos. O uso de tecnologias, como sistemas de agenda-
mento e atendimento online, pode ajudar a reduzir o tempo de
espera e otimizar o fluxo de atendimento. Além disso, é impor-
tante que a equipe de atendimento esteja treinada para agir com
eficiéncia e agilidade, sem comprometer a qualidade do servigo.
A comunicagdo constante com os clientes que estdo aguardando
— explicando a situagdo e agradecendo pela paciéncia —também
contribui para reduzir a ansiedade e a frustragao.

Manter a Motivac¢do da Equipe de Atendimento

Trabalhar no atendimento ao publico pode ser desgastante,
principalmente em situagOes de estresse e pressdo, o que pode
levar a desmotivagdo e ao esgotamento dos colaboradores. Uma
equipe desmotivada tende a prestar um atendimento de menor
qualidade, o que impacta negativamente a experiéncia do clien-
te.

Solugdo: Para manter a motiva¢do da equipe, é essencial
criar um ambiente de trabalho saudavel, oferecer reconhecimen-
to e recompensas pelo bom desempenho, e proporcionar opor-
tunidades de desenvolvimento profissional. Programas de bem-
-estar e pausas regulares durante a jornada de trabalho também
ajudam a reduzir o estresse e a manter o animo dos colaborado-
res. Além disso, investir em treinamentos e capacitagdes permite
que os atendentes se sintam mais preparados e confiantes para
lidar com as demandas do dia a dia.

Lidar com Problemas Técnicos e Falhas no Sistema

Problemas técnicos, como falhas no sistema ou na conexao,
podem interromper o atendimento e causar insatisfagdo nos
clientes, especialmente quando eles esperam por solugdes rapi-
das. Esse é um desafio comum que exige solugdes imediatas para
minimizar os impactos negativos.

Solugdo: Para lidar com problemas técnicos, é importante
gue a empresa invista em sistemas de atendimento robustos e
mantenha uma equipe de suporte técnico disponivel para re-
solver falhas rapidamente. Além disso, o atendente deve estar
preparado para lidar com esses imprevistos de forma proativa,
informando o cliente sobre o problema e fornecendo atualiza-
¢Oes frequentes até que a situagdo seja resolvida. A transparén-
cia nesse momento é fundamental para manter a confianga do
cliente.

a ,,,,,,,,,,,,

a solugo para o seu concurso!



ATENDIMENTO AO PUBLICO

Oferecer Atendimento Consistente em Muiltiplos Canais

Com a evolugdo da tecnologia, os clientes esperam ser aten-
didos em diferentes canais — telefone, e-mail, chat, redes sociais
— e muitas vezes alternam entre eles durante o processo de aten-
dimento. Garantir a consisténcia da comunicagdo e a continuida-
de do atendimento nesses diferentes canais € um desafio.

Solugdo: Implementar uma estratégia de atendimento om-
nichannel é a solugdo mais eficaz para oferecer uma experiéncia
integrada e consistente. Um sistema de gestdo de relacionamen-
to com o cliente (CRM) que unifique as interagdes em todos os
canais permite que o atendente acesse o histérico do cliente e
ofereca um atendimento personalizado, independentemente
do canal utilizado. Treinar a equipe para utilizar esses sistemas
e para adaptar a abordagem de acordo com o canal de atendi-
mento também é essencial para garantir a qualidade do servigo.

O atendimento ao publico é uma area que exige preparagao,
paciéncia e resiliéncia, pois os desafios enfrentados sdo diversos
e muitas vezes imprevisiveis. No entanto, ao adotar estratégias
eficazes e investir no treinamento e desenvolvimento da equipe,
é possivel transformar esses desafios em oportunidades de me-
Ihoria e crescimento. A capacidade de superar obstdculos com
profissionalismo e empatia reflete diretamente na experiéncia
do cliente, reforcando a reputagdao da empresa e contribuindo
para a construgdo de relacionamentos sélidos e duradouros.

Com um enfoque estratégico e a implementagdo das solu-
¢Oes apresentadas, a empresa estara preparada para oferecer
um atendimento ao publico que ndo apenas atenda, mas tam-
bém supere as expectativas, consolidando-se como referéncia
em qualidade e exceléncia.

TRABALHO EM EQUIPE: PERSONALIDADE E RELACIO-
NAMENTO; EFICACIA NO COMPORTAMENTO INTER-
PESSOAL; SERVIDOR E OPINIAO PUBLICA; O ORGAO E
A OPINIAO PUBLICA; FATORES POSITIVOS DO RELACIO-
NAMENTO; COMPORTAMENTO RECEPTIVO E DEFEN-
SIVO; EMPATIA; COMPREENSAO MUTUA

O trabalho em equipe é um elemento essencial para o suces-
so de qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada. Em um
ambiente corporativo, o desempenho coletivo é frequentemente
mais eficaz do que a atuacgdo isolada de seus membros. As equi-
pes que trabalham de forma integrada e colaborativa tendem a
alcancar melhores resultados, superar desafios e atingir obje-
tivos de maneira mais eficiente. Isso ocorre porque a soma de
habilidades, conhecimentos e experiéncias individuais enriquece
o processo de tomada de decisdo, a resolugao de problemas e a
inovagao, fatores que sao determinantes para a competitividade
e o crescimento das organizacdes.

No entanto, trabalhar em equipe ndo é uma tarefa simples.
A complexidade do ser humano, com suas diferentes personali-
dades, valores, crencgas e modos de agir, faz com que o estabele-
cimento de um ambiente harmonico e produtivo seja um desafio
constante. Para que a equipe alcance seu mdaximo potencial, é
necessario que seus integrantes desenvolvam a capacidade de
se comunicar de forma clara e assertiva, bem como a habilida-
de de ouvir, compreender e respeitar as perspectivas alheias. A
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comunicacgdo eficaz é, portanto, um dos pilares do trabalho em
equipe, pois permite a troca de informacdes, ideias e feedback,
fortalecendo a coesdo e o senso de propdsito coletivo.

Além disso, a compreensao da dinamica das relagdes inter-
pessoais é fundamental para o sucesso do trabalho em equipe.
Cada membro traz consigo um conjunto Unico de experiéncias,
habilidades e formas de lidar com situa¢cGes adversas, o que pode
enriquecer o grupo ou, se ndo for bem gerenciado, gerar conflitos
e desentendimentos. Nesse contexto, a lideranga e a gestdo de
equipes desempenham papel crucial ao promover um ambiente
de respeito, cooperagdo e valorizagdo das diferengas individuais.

No ambiente de trabalho, a diversidade de personalidades é
um dos principais fatores que influenciam a dindmica das equi-
pes. Cada individuo traz consigo um conjunto Unico de caracte-
risticas, comportamentos, experiéncias e formas de se relacionar,
0 que pode enriquecer a equipe, mas também pode ser fonte de
desafios.

As personalidades de cada membro de uma equipe afetam
diretamente como as relagdes interpessoais se estabelecem e
como as tarefas sdo executadas em prol dos objetivos organiza-
cionais.

A Diversidade de Personalidades no Ambiente de Trabalho

As personalidades variam de pessoa para pessoa, influen-
ciando a forma como cada um lida com desafios, responde a esti-
mulos e se relaciona com os colegas. Em um mesmo ambiente, é
comum encontrar individuos extrovertidos e comunicativos, que
se destacam por sua facilidade em expressar ideias e motivar o
grupo. Por outro lado, hd também aqueles que sdo mais introver-
tidos e preferem refletir e agir de maneira mais reservada, contri-
buindo de forma silenciosa, mas igualmente valiosa.

Essa diversidade pode ser um grande trunfo para a equipe,
pois proporciona uma variedade de perspectivas e abordagens
para a resolugao de problemas. Um colaborador mais analitico,
por exemplo, pode complementar o trabalho de alguém que é
mais impulsivo e criativo, trazendo equilibrio para a tomada de
decisGes. Da mesma forma, uma pessoa que possui uma perso-
nalidade mais detalhista pode auxiliar na execug¢do cuidadosa
das tarefas, enquanto outra, com perfil mais visionario, pode
contribuir para o planejamento estratégico e a inovagao.

Beneficios e Desafios da Integracdo de Personalidades

A integracdo de personalidades diversas tem o potencial de
enriquecer o ambiente de trabalho e melhorar a qualidade dos
resultados. Quando as diferengas sdo bem gerenciadas, elas se
tornam um fator positivo, fomentando a criatividade, a inovagao
e a resolugdo de problemas. No entanto, se ndo forem bem con-
duzidas, essas diferencas podem gerar conflitos, mal-entendidos
e desentendimentos, afetando a produtividade e a harmonia da
equipe.

O principal desafio reside em encontrar formas de valorizar
as particularidades de cada individuo e transforma-las em for-
¢as complementares. Para isso, é necessario que os membros da
equipe desenvolvam a capacidade de se adaptar a diferentes es-
tilos de trabalho e comunicagao, aprendendo a reconhecer e res-
peitar as contribui¢Ges Unicas que cada colega pode oferecer. O
desenvolvimento de habilidades como a empatia e a inteligéncia
emocional é fundamental nesse processo, pois permite compre-
ender as motivagoes e reages dos outros, minimizando conflitos
e fortalecendo os lagos de cooperagao.
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ETICA E MORAL; ETICA, PRINCiP10S E VALORES; ETICA E
DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

Toda discussdo sobre “ética” sempre se inicia pela revisdo de
suas origens etimoldgicas e pela sua distingdo ou sinonimia com
o termo “moral”. Justifica-se a necessidade de explicitar a origem
do termo ethos, uma vez que é de sua raiz primitiva que ira se
encontrar as respostas para as ambiguidades terminoldgicas e
imprecisdes conceituais®.

A palavra ethos expressa a existéncia do mundo grego que per-
manece presente na nossa cultura. Esse vocabulo deriva do grego
ethos. Nessa lingua, possui duas grafias: ndo( (éthos) e 8ol (éthos).
Essa dupla grafia ndo é gratuita, pois redine uma diversidade de sig-
nificados que, ao longo do tempo, distanciaram-se do seu sentido
original.

Considerando que, normalmente, os autores ndo costumam

apresentar os significados desses termos em suas origens, antes cos - ) c
¢ zam um individuo ou um grupo. Em sentido psicolégico, carater

de se adentrar nos conceitos de “ética” e “moral”, faz-se neces-
sdrio se passar uma breve vista em suas origens, uma vez que as
controvérsias sobre o que se entende por “ética” devem-se, em
grande parte, aos diversos significados da palavra primitiva ethos
e a sua traducdo para o latim mos.

Esses dois termos podem ser entendidos em trés sentidos:
“morada” ou “abrigo”, “carater ou indole” e “habitos” ou “cos-
tumes”:

a. O termo grego nBol (éthos), quando escrito com “eta”
(n) inicial, possui dois sentidos: morada, carater ou indole

O primeiro sentido é de protecdo. E o sentido mais antigo
da palavra. Significa “morada”, “abrigo” e “lugar onde se habita”.
Usava-se, primeiramente, na poesia grega com referéncia aos
pastos e abrigos onde os animais habitavam e se criavam.

Mais tarde, aplicou-se aos povos e aos homens no sentido
de seu pais. Depois, por extensdo, a morada do préoprio homem,
isto é, refere-se a uma habitagdo que é intima e familiar, é o “lar”,
um lugar onde o homem vive. E o lugar onde é mais provavel de
se encontrar o eu real.

Ele representa aquilo que faz uma pessoa, um individuo: sua
disposi¢do, seus habitos, seu comportamento e suas caracteris-
ticas. Nesse sentido, cada um tem sua prdpria ética. E isso, mais
gue os acidentes e incidentes da vida, que o diferencia de todos
os demais.

¢do histdrica a partir de Aristoteles. Representa o sentido mais

comum na tradigdo filoséfica do Ocidente. Este sentido interessa

a ética, em particular, por estar mais préximo do que se pode

comecar a entender por ética.

1 Figueiredo AM. Etica: origens e distingdo da moral. Satide, Etica &
Justica. 2008;13(1):1-9.
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Ethos significa “modo de ser” ou “carater”. Mas esse voca-

- bulo apresenta um sentido bem mais amplo em relagdo ao que
¢ damos a palavra “ética”. O ético compreende, antes de tudo, as

disposi¢cdes do homem na vida, seu carater, seus costumes e, na-
turalmente, também a sua moral. Na realidade, poderia se tradu-
zir como uma forma de vida no sentido preciso da palavra, isto é,
diferenciando-se da simples maneira de ser.

Entretanto, é preciso ter certo cuidado com o uso da palavra
“carater”, pois ela pode ter uma conotacao filoséfica, um sentido
psicoldgico e outro restritamente moral. E este Gltimo que interessa

¢ aéfica.

O cardter, segundo Heraclito de Efeso (séc. VI-V a.C.) é o
conjunto definido de tragcos comportamentais e afetivos de um
individuo, persistentes o bastante para determinar o seu destino.
Para Kant (1724-1804), o carater é entendido de acordo com a
sua definicdo de causa, quer dizer, uma lei da causalidade, sob a
qual as agdes estariam ligadas integralmente.

Por outro lado, pode significar também o conjunto de tracos
psicoldgicos e/ou morais (positivos ou negativos) que caracteri-

é o conjunto de qualidades psiquicas e afetivas que intervém na
conduta de uma pessoa e a distinguem das demais, o que tam-
bém chamamos de personalidade.

Refere-se ao conjunto dos tragos particulares, ao seu modo
de ser, a sua indole e ao seu temperamento. Tragos que estdo
mais ligados a estrutura biolégica propriamente dita, ou seja,
aquilo que é herdado mais pela natureza (pdthos — do que é ina-

. to) do que os tragos individuais adquiridos com a adaptagdo ao

meio social.

Mas ndo é essa acepc¢do da palavra que interessa a ética.
Interessa o carater em seu sentido estritamente moral, isto é, a
disposicdo fundamental de uma pessoa diante da vida, seu modo
de ser estdvel do ponto de vista dos habitos morais (disposicdo,
atitudes, virtudes e vicios) que a marcam, que a caracterizam, e
Ihe conferem a indole peculiar que a distingue dos demais.

Refere-se ao conjunto das qualidades, boas ou mas, de um

. individuo, resultante do progressivo exercicio na vida coletiva. E

esse carater, ndo no sentido biolégico ou psicoldgico, sendo no
modo de ser ou forma de vida que vai adquirindo, apropriando,
incorporando ao longo de toda uma existéncia”, que esta asso-
ciado a ética.

Esse modo de ser, apresenta uma dupla dimensdo de perma-
néncia e de dinamismo. O nucleo de nossa identidade pessoal é
o produto das opgdes morais que vamos fazendo em nossa bio-

0 segundo significado da palavra éthos assume uma concep- grafia. Essas opgdes vao conformando nossa fisionomia moral, a

classe de pessoas que somos, nossa indole moral, ou seja, a dis-
posigdo para nos deixar mover por uns motivos e ndo por outros.

Diante das dificuldades de interpretacdo do conteldo se-
mantico da palavra ethos, ndo é sem motivo que os autores cos-
tumam simplificar. Definem a ética como sendo uma palavra de-
rivada do grego ethos, que significa “modo de ser” ou “carater”
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enquanto forma de vida adquirida ou conquistada pelo homem.
Ou entdo, a ética é derivada do grego ethikos, aquilo que se rela-
ciona com o ethos ou caréater.

b. O segundo termo grego €00l (éthos), quando escrito
com épsilon (g) inicial, é traduzido por “habitos” ou “costumes”

Este é o éthos social. Significa habitos, costumes, tradigdes.
Refere-se aos atos concretos e particulares, por meio dos quais
as pessoas realizam seu projeto de vida. Este sentido também
interessa a ética, uma vez que o carater moral vai se formando,
precisamente, mediante as opg¢des particulares que se faz em
nossa vida cotidiana.

De maneira que é a forga das tradi¢des quem forma a identi-
dade de uma sociedade. Reciprocamente, os habitos constituem
o principio intrinseco dos atos. Parece haver um circulo éthos-hd-
bitos-atos. Assim se compreende como é preciso resumir as duas
variantes da acepgao usual de éthos, estas sendo os principios
dos atos e aquele o seu resultado.

Ethos é o carater (yapaxtpn) cunhado, impresso na alma por
habitos. Esta tensdo, sem contradi¢do entre éthos como carater
e éthos como habitos, definiria o ambito conceitual da ideia cen-
tral da ética. Razdo pela qual, tanto na concepgdo cldssica quanto
na moderna, a ética ocupa-se constantemente dos atos morais e
dos habitos no sentido de virtudes e vicios.

As virtudes podem ser classificadas pela forma de aquisicdo:
intelectuais e morais. As virtudes intelectuais sdo resultadas do
ensino, sdo muito artificiais, por isso precisam de experiéncias e
tempo para formar o carater. As virtudes morais sdao adquiridas
pelo habito, costumes ou experiéncia.

N3do sdo inatas, sdo adquiridas pelo exercicio da praxis, com
o convivio social, ou seja, com a disposi¢do de viver com ou con-
viver com os outros. Sobre a distingdo entre virtudes e vicios, as
virtudes sdo as ideias ou razGes positivas que trazem melhores
resultados, ao passo que os vicios sdo os portadores dos insuces-
sos e dos resultados negativos.

Enquanto atua-se, seja de acordo com virtudes ou vicios,
procede-se eticamente. Mas, e ai vem o fundamento da expli-
cagdo, se os costumes (mores) indicam a pratica da virtude, e
pratica-se o vicio, age-se contra a moral, mas a rigor, ndo esta se
agindo contra a Etica mas contra as regras que me s30 recomen-
dadas pelos conhecimentos trazidos pela Etica.

Por isso a ética pode ser entendida como a ciéncia da reta or-
denagdo dos atos humanos desde os uUltimos principios da razdo
(kathein). Se esta, portanto, diante de uma ciéncia pratica, que
trata de atos praticos. E a razdo da filosofia da pratica.

E a forma que configura a matéria (atos humanos). Por isso,
é importante saber que a ética nao se ocupa do irracional, como
sugerem algumas interpretagdes, sendo do racional pratico, in-
tentando saber o especifico da moral em sua razdo filosdfica.

Isto é, a razdo das escolhas de uma determinada conduta e
os fundamentos da tomada de decisdo. Dessa concepgdo e do
entendimento de que a¢des humanas podem ser abordadas por
uma perspectiva psicolégica, biolégica ou filosédfica, deduz-se
que a “ética” se ocupa da reflexdo filosofica relativa a conduta
humana sob o prisma dos atos morais. Ela vai examinar a natu-
reza dos valores morais e a possibilidade de justificar seu uso na
apreciagdo e na orientagdo de nossas agdes, nas nossas vidas e
nas nossas instituicdes.

A ética estuda as relagOes entre o individuo e o contexto
em que estd situado. Ou seja, entre o que é individualizado e o
mundo a sua volta [mundo moral]. Procura enunciar e explicar
as regras [sobre as quais se fundamenta a agdo humana ou razao
pela qual se deve fazer algo], normas, leis e principios que regem
os fendmenos éticos.

Sdo fendmenos éticos todos os acontecimentos que ocor-
rem nas relagGes entre o individuo e o seu contexto. A ética filo-
sofica é uma metalinguagem que fala da praxis humana, tentan-
do descobrir a razdo pela qual se deve fazer algo, considerando
os valores morais estabelecidos em cada sociedade.

EXERCiCIO DA CIDADANIA

A Cidadania tem por pressuposto a nacionalidade (que é
mais ampla que a cidadania), caracterizando-se como a titulari-
dade de direitos politicos de votar e ser votado. O cidadao, por-
tanto, nada mais é que o nacional que goza de direitos politicos.

Cidadania é a pratica do individuo em exercer seus direitos
e deveres, no dmbito de uma sociedade do Estado. Ndo se res-
tringe somente ao ato de votar e ser votado, como pensado por
muitos, mas envolve viver em sociedade, cumprir seus deveres e
ter seus direitos? garantidos, por meio da justica social. A cidada-
nia, pois, deve garantir a plena emancipagdo dos individuos que,
por meio de seus deveres com a sociedade, tém seus direitos
inerentes a vida — como saude, assisténcia social, educagédo, mo-
radia, renda, alimentacdo, entre outros garantidos pelas politicas
sociais.

A cidadania é sindbnimo de garantia de direitos, assim, pode-
mos considerar que, no Brasil, temos vivenciado uma cidadania
relativa, ou regulada — nome proposto pelo socidlogo brasilei-
ro Wanderley Guilherme dos Santos, na década de 1970, para
descrever uma “cidadania restrita e sempre vigiada pelo Estado”.
A cidadania brasileira, nesse sentido, permanece em uma cons-
tante construgao, num movimento de ampliagdo e encolhimento
das politicas sociais, a medida que, em muitos momentos histd-
ricos, inclusive atualmente, muitos individuos ndo tém o direito
de ter suas necessidades basicas garantidas ou, nem mesmo, o
minimo necessdrio para sua subsisténcia e da familia.

Em momentos de crise, as politicas sociais sofrem um en-
colhimento e focalizam suas agdes, violando a condigdo de ci-
dadaos, a medida que parcelas significativas da populagdo tém
seus direitos violados — direitos estes ja adquiridos, pelo que
deveria ser a cidadania, por meio da Constituicdo Cidada, ou seja,
a Constituicdo Federal de 1988. E por meio do exercicio de cida-
dania, assumindo o papel de cidaddos, que se dara a ampliagdo
dos direitos mediante politicas sociais. As a¢des coletivas, nesse
sentido, sdao mais eficazes do que as individuais, e o que é con-
quistado por meio do coletivo fortalece a cidadania de todos.

Objetivo

A funcdo da cidadania é contribuir para a participagdo ati-
va dos individuos na sociedade, e o exercicio pleno da cidadania
promove a participagdo das pessoas em diversos setores da co-
munidade, havendo assim a constru¢do de uma sociedade de-
mocratica.

Assim, podemos citar como objetivo da Cidadania de manei-
ra global a:

2 Filho, Artur R. I, L. et al. Etica e Cidadania. (2nd edi¢do). Grupo A,
2018.
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= Conscientizagdo: promover a compreensdo de que vive-
mos em um mundo interdependente, onde as a¢les repercutem;
ampliar a consciéncia sobre os problemas globais, como pobre-
za, desigualdade, mudangas climaticas, conflitos, migragao, entre
outros.

* Responsabilidade compartilhada: reconhecer que todos
os individuos tém a responsabilidade de contribuir para a so-
lu¢do dos problemas globais; estimular a participagdo ativa e o
engajamento das pessoas na busca por solugdes e na defesa dos
direitos humanos, da justica social e da sustentabilidade.

» Cooperagao e solidariedade: incentivar a cooperagdo entre
individuos, governos, organizagdes internacionais e sociedade ci-
vil, para enfrentar os desafios globais; promover a solidariedade
e a colaboragdo entre diferentes culturas, nagdes e grupos, com
0 objetivo de construir um mundo mais inclusivo e equitativo.

* Promogdo dos direitos humanos: defender e promover
os direitos humanos universais em todas as partes do mundo;
garantir que todas as pessoas sejam tratadas com dignidade,
respeito e igualdade, independentemente de sua nacionalidade,
raga, religido ou origem étnica.

* Educacdo e conscientizagdo: promover a educagdo e a
conscientizagdo sobre as questdes globais, tanto em nivel formal
(por meio das escolas e instituigdes de ensino) como em nivel
informal (por meio de campanhas, midia e atividades comunita-
rias); fornecer informagGes e recursos para que as pessoas pos-
sam entender, analisar criticamente e agir em rela¢gdo aos pro-
blemas globais.

Em linhas gerais o objetivo da cidadania é garantir o cumpri-
mento dos direitos e deveres dos cidadaos, visando a construir
uma sociedade verdadeiramente democratica, contribuindo para
a atenuacdo da desigualdade social e para o fomento do desen-
volvimento sustentavel, por meio de a¢bes individuais e coletivas
gue objetivem o respeito e a solidariedade entre os individuos
que compartilham um mesmo territdrio, construindo assim uma
sociedade mais justa.

Direitos do cidadao

Os direitos de um cidaddo sdo descritos nos documentos
constitucionais que legislam determinado territério. A Constitui-
¢do da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988, traz
em seu conteldo os direitos dos cidaddos. Constituem, garan-
tias individuais previstas na CF a todo cidaddo brasileiro: direito
a vida; a liberdade; a igualdade; a seguranca; e a propriedade.
Podemos citar ainda como exemplos de direitos dos cidaddos
brasileiros:

* A educagdo, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote-
¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados;

= Igualdade perante a lei. O individuo ndo pode ser discrimi-
nado por sua condicdo pessoal, econémica, social, sexual, idade,
raga, naturalidade, consciéncia politica, religiosa ou filoséfica.

* A liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado
o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei,
a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

= A livre expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifi-
ca e de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

* A livre locomogdo no territério nacional em tempo de paz,
podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, perma-
necer ou dele sair com seus bens. A nossa Constituicdo prevé o
Habeas Corpus para proteger seu direito de locomogao;

ol

= O livre exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,
atendidas as qualificagGes profissionais que a lei estabelecer.
Qualquer atividade licita ndo pode ser proibida. Desde que sejam
pagos os impostos, taxas e contribui¢des sociais, ninguém pode
impedir o estabelecimento do trabalho honesto.

Frise-se que a inviolabilidade dos direitos do cidaddo é a ga-
rantia de que a relacdo entre o individuo e o Estado se mantém
intacta, juntamente com o Estado Democratico de Direito.

Deveres do cidadao

Assim como ocorre em relagao aos direitos, os deveres de
um cidaddo também sdo descritos no documento constitucional
de um determinado territdrio. Sdo exemplos de direitos indica-
dos pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

= O sufragio universal por meio do voto direto e secreto nos
termos da lei;

= O respeito e o cumprimento da legislagdo do Brasil;

= O cumprimento do servigo militar obrigatério nos termos
da lei;

= A protegdo ao patrimonio histdrico, cultural e ambiental
dO Brasil.

= “Protec¢do ao patrimoénio publico e social”;

= Respeito aos direitos dos outros cidadaos;

= Educagdo e protegao aos semelhantes;

= Cumprir com as “obrigacGes tributarias”.

— Importante: Os direitos e deveres ndo podem andar se-
parados, sdo atrelados, pois sé quando cumprimos com nossas
obrigagdes permitimos que os outros exercitem seus direitos.

ETICA E FUNGCAO PUBLICA; ETICA NO SETOR PUBLICO H

De fato, ndo se pode negar que o desenvolvimento, retifi-
cac¢do e refinamento moral da sociedade impGem que “todas as
institui¢Bes sociais (publicas e privadas), ao lado dos individuos,
devem se afinar no sentido da conquista da cultura da moralida-
de”. Ora, a reveréncia da moralidade nas relagGes entre particu-
lares, no ambito individual e privado, é forma de cultivo da futura
moralidade na administragdo da coisa publica (res publica).?

Da mesma forma, a sobrevivéncia (individual e coletiva) e
harmonia social dependem do eficaz e satisfatério desempenho
moral de todas as atividades do homem. E lugar mais que comum
ouvir-se debates a respeito da ética médica, ética econdmica, éti-
ca esportiva, e, em especial, ética na gestdo da res publica. E, de
fato, a relacdo entre ética e politica é tema dos mais arduos na
contemporaneidade.

Historicamente sustentou-se uma distingdo entre a “moral
comum” e a “moral politica”, chegando Maquiavel a afirmar que
o homem politico poderia comportar-se de modo diversos da
moral comum, como se 0 homem comum e aquele que gere a
coisa publica ou exerce fungdo publica obedecessem a “cédigos”
de ética distintos.
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Todavia, atualmente ndo se duvida da necessdria integracdo
ou “afinamento” entre a moral comum e a moral politica. Ndo se
pode imaginar a existéncia de uma absoluta distingdo entre a éti-
ca almejada pelos individuos que compdem a sociedade e aquela
esperada dos 6rgdos do Estado, que exercem a fung¢do publica.

Justamente por representarem a coletividade, as instituicdes
publicas devem se pautar, de forma mais eficaz, pela ética, pos-
to que devem assumir uma posicdo de espelho dos anseios da
sociedade. Para que o Estado possa gerir a res publica, de forma
democratica e ndo autoritaria, este deve gozar de credibilidade,
a qual somente pode ser conquistada com a transparéncia e a
moralidade de seus atos, para que ndo seja necessario o Uso ex-
cessivo da forga, o que transformaria um Estado democratico em
uma nefasta tirania.

Cumpre lembrar que, quando se fala em agir ético do Esta-
do, ou das instituigdes publicas que o compdem, na realidade
devemos nos atentar que o agir ético é sempre exercido por pes-
soas fisicas, ja que o Estado, como uma ficgdo juridica que é, ndo
goza de vontade proépria. Estas pessoas fisicas incumbidas, defini-
tiva ou transitoriamente, do exercicio de alguma func¢do estatal,
a quem chamamos de agentes publicos, é que devem, em Ultima
andlise, pautar-se pela ética, ja que expressam, com seus atos, a
vontade do Estado.

A vontade do Estado &, pois, materializada através dos atos e
procedimentos administrativos executados pelos agentes publi-
cos. Estes atos e procedimentos administrativos que ddo forma e
viabilizam a atuagdo da Administracdo Publica devem ser enten-
didos como foco de analise da ética, constituindo-se seu objeto,
quando a questdo se refere a ética na Administragao Publica.

Embora emanados por ato de vontade dos agentes publicos,
os atos e procedimentos administrativos ndo podem expressar
a vontade individual do agente que os exterioriza. Isto porque
os atos e procedimentos administrativos estdo submetidos ao
principio da moralidade administrativa, o que equivale dizer que
o “interesse publico esta acima de quaisquer outros tipos de in-
teresses, sejam interesses imediatos do governante, sejam inte-
resses imediatos de um cidaddo, sejam interesses pessoais do
funciondrio.

Apesar de se reconhecer que a moralidade sempre foi um
trago caracteristico necessario ao ato administrativo, ja que nao
se pode supor a legitimidade de um Estado que ndo se amolde ao
gue moralmente é aceito pela sociedade que o constitui, &€ com
a Constituicdo Federal de 1988, que o principio da moralidade
é expressamente elevado a categoria de principio essencial da
administragdo publica, ao lado dos principios da legalidade, da
impessoalidade e da publicidade dos atos administrativos, con-
forme dispde seu artigo 37.

Os atos e procedimentos administrativos, portanto, além de
se submeterem a requisitos formais e objetivos para que possam
gozar de validade e legalidade (competéncia, finalidade, fora,
motivo, objeto), devem também se apresentar como moralmen-
te legitimos, sob pena de serem anulados.

Veja-se que neste ponto, alids, a Constituicdo Federal tam-
bém trouxe importante avango, quando em seu artigo 59, inciso
LXXIlI, inclui a moralidade administrativa dentre os motivos que
ensejam a vida da a¢do popular a ser proposta por qualquer ci-
dad3do que constate uma postura imoral praticada por qualquer
entidade da qual o Estado participe.

u

Ejustamente neste ponto que a ética exerce seu papel, per-
mitindo realizar ponderagdes sobre a moralidade da vontade
expressa em determinado ato ou procedimento administrativo
praticado por uma agente publico. Assim, ndo basta quer o agen-
te publico seja competente para emanar o ato administrativo ou
conduzir um procedimento de sua algada, nem que seja respeita-
da a forma prescrita em lei, devendo, antes de tudo, correspon-
der a uma conduta eticamente aceitavel e, sobretudo, pautar-se
pela preponderancia do interesse publico sobre qualquer outro.

Desta forma, com a finalidade de amoldar a conduta dos
agentes publicos dentro do que eticamente se espera da Admi-
nistragdo Publica, visando compeli-los a absterem-se de praticas
gue ndo sejam moralmente aceitaveis, é que surgem as normas
deontoldgicas, ou seja, as regras que definem condutas correla-
tas a serem seguidas, positivadas através dos Codigos de Etica.

ETicA E C6DIGO DE ETICA

Apenas uma recomendacdo a ética e integridade nao seriam
suficientes para que o setor publico fosse de fato permeado por
um comportamento de fato ético em toda sua extensdo. Sendo
assim, a postura ética dentro da fung¢do publica visa a obediéncia
a uma série de regras estabelecidas em cddigos de conduta por
lei, como é o caso do Decreto de numero 1.171, o codigo de ética
do servidor publico.

Um cédigo de ética pode ser definido como um documento
composto por regras sobre o tipo de comportamento que se é
esperado de um grupo ou de um individuo, regido por valores
e principios morais aceitos pela sociedade como um todo. Em
codigos de conduta e ética podemos observar regras que de en-
quadram como deveres e principios (deontologia), assim como
proibi¢Ges ou vedagGes, que é o caso para os servidores publicos.

Confira a seguir texto de lei referente ao Decreto n2 1.171:

DECRETO N21.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Ci-
vil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribui¢des que
lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o dis-
posto no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e 117
da Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10, 11 e
12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 2° Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Fe-
deral direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as pro-
vidéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica, inclu-
sive mediante a Constituicdo da respectiva Comissdo de Etica,
integrada por trés servidores ou empregados titulares de cargo
efetivo ou emprego permanente.

Paragrafo Unico. A constituicdo da Comissdo de Etica sera co-
municada a Secretaria da Administra¢do Federal da Presidéncia
da Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares
e suplentes.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publica-
¢do.
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