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LINGUA PORTUGUESA

O QUE E REDAGAO OFICIAL!

Em uma frase, pode-se dizer que redagdo oficial é a maneira
pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunicagoes.
Interessa-nos trata-la do ponto de vista do Poder Executivo.

A redacdo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade,
uso do padrao culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade

publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerda aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)”. Sendo a publicidade e
a impessoalidade principios fundamentais de toda administragdo
publica, claro que devem igualmente nortear a elaboragdo dos

atos e comunicagSes oficiais. Ademais, ndo se concebe que - 43 redacio oficial, passemos a anlise pormenorizada de cada

um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de forma - uma delas.

obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensao.

A transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como
sua inteligibilidade, sdo requisitos do préprio Estado de Direito: é
inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido pelos cidaddos.
A publicidade implica, pois, necessariamente, deve possuir
clareza e concisdo, além de atender a disposicdo constitucional, a
forma dos atos normativos obedece a certa tradi¢do. Ha normas

para sua elaboragdo que remontam ao periodo de nossa histéria
imperial, como, por exemplo, a obrigatoriedade — estabelecida

por decreto imperial de 10 de dezembro de 1822 — de que se
aponha, ao final desses atos, o numero de anos transcorridos
desde a Independéncia. Essa pratica foi mantida no periodo
republicano.

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza,
uniformidade, concisdo e uso de linguagem formal) aplicam-se

as comunicagdes oficiais: elas devem sempre permitir uma Unica tratamento impessoal que deve ser dado aos assuntos que

interpretacdo e ser estritamente impessoais e uniformes, o que - constam das comunicacdes oficiais decorre:

exige o uso de certo nivel de linguagem. Nesse quadro, fica claro

também que as comunicagBes oficiais sdo necessariamente
uniformes, pois ha sempre um Unico comunicador (o Servigo
Publico) e o receptor dessas comunicagées ou é o préprio Servigo
Publico (no caso de expedientes dirigidos por um érgdo a outro)
— ou o conjunto dos cidaddos ou instituicGes tratados de forma
homogénea (o publico).
Outros procedimentos rotineiros na
como as formas de tratamento e de cortesia, certos clichés
de redagdo, a estrutura dos expedientes, etc. Mencione-se,
por exemplo, a fixagdo dos fechos para comunicagdes oficiais,
regulados pela Portaria no 1 do Ministro de Estado da Justica, de

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm
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8 de julho de 1937, que, apds mais de meio século de vigéncia,
foi revogado pelo Decreto que aprovou a primeira edi¢do deste

Acrescente-se, por fim, que a identificagdo que se buscou
fazer das caracteristicas especificas da forma oficial de redigir
nao deve ensejar o entendimento de que se proponha a criagdo —
ou se aceite a existéncia — de uma forma especifica de linguagem
administrativa, o que coloquialmente e pejorativamente se
chama burocratés. Este é antes uma distor¢dao do que deve ser

© a redagdo oficial, e se caracteriza pelo abuso de expressdes e

€ unlfornjld.acje. Fundamerltalmente esses atributos f:le.corre~m . clichés do jargdo burocratico e de formas arcaicas de construcio
da Constituicdo, que dispbe, no artigo 37: “A administracdo ' ja frases

A redacdo oficial ndo é, portanto, necessariamente arida
e infensa a evolucdo da lingua. E que sua finalidade basica —
comunicar com impessoalidade e maxima clareza —impde certos
parametros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa
daquele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia
particular, etc. Apresentadas essas caracteristicas fundamentais

> A Impessoalidade

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagdo, sdo necessarios:

a) alguém que comunique,

b) algo a ser comunicado, e

c) alguém que receba essa comunicagdo.

No caso da redagdo oficial, quem comunica é sempre
o Servico Publico (este ou aquele Ministério, Secretaria,
Departamento, Divisdo, Servico, Se¢do); o que se comunica
é sempre algum assunto relativo as atribui¢cbes do érgdo que
comunica; o destinatdrio dessa comunicagdo ou é o publico, o
conjunto dos cidaddos, ou outro érgdo publico, do Executivo
ou dos outros Poderes da Unido. Percebe-se, assim, que o

a) da auséncia de impressGes individuais de quem
comunica: embora se trate, por exemplo, de um expediente
assinado por Chefe de determinada Se¢do, é sempre em nome
do Servigo Publico que é feita a comunicagdo. Obtém-se, assim,
uma desejavel padronizagdo, que permite que comunicagdes
elaboradas em diferentes setores da Administracdo guardem

. . entre si certa uniformidade;
redagdo de

comunicagdes oficiais foram incorporados ao longo do tempo, = 4,55 possibilidades: ela pode ser dirigida a um cidaddo, sempre

b) da impessoalidade de quem recebe a comunicagdo, com

concebido como publico, ou a outro 6rgdo publico. Nos dois
casos, temos um destinatario concebido de forma homogénea
e impessoal;

a ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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c) do cardter impessoal do préprio assunto tratado: se
0 universo tematico das comunicagGes oficiais se restringe a
questdes que dizem respeito ao interesse publico, é natural que
nao cabe qualquer tom particular ou pessoal. Desta forma, nao
ha lugar na redagdo oficial para impressdes pessoais, como as
que, por exemplo, constam de uma carta a um amigo, ou de um
artigo assinado de jornal, ou mesmo de um texto literario. A
redacdo oficial deve ser isenta da interferéncia da individualidade
que a elabora. A concisdo, a clareza, a objetividade e a
formalidade de que nos valemos para elaborar os expedientes
oficiais contribuem, ainda, para que seja alcangada a necessdria
impessoalidade.

> A Linguagem dos Atos e Comunicagoes Oficiais

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem
nos atos e expedientes oficiais decorre, de um lado, do préprio
carater publico desses atos e comunicagles; de outro, de sua
finalidade. Os atos oficiais, aqui entendidos como atos de carater
normativo, ou estabelecem regras para a conduta dos cidad3os,
ou regulam o funcionamento dos érgdos publicos, o que so é
alcancado se em sua elabora¢do for empregada a linguagem
adequada. O mesmo se da com os expedientes oficiais, cuja
finalidade precipua é a de informar com clareza e objetividade.

As comunicagdes que partem dos 6rgdos publicos federais
devem ser compreendidas por todo e qualquer cidaddo
brasileiro. Para atingir esse objetivo, ha que evitar o uso de uma
linguagem restrita a determinados grupos. Ndo ha duvida que
um texto marcado por expressées de circulagdo restrita, como a
giria, os regionalismos vocabulares ou o jargdo técnico, tem sua
compreensdo dificultada.

Ressalte-se que ha necessariamente uma distancia entre
a lingua falada e a escrita. Aquela é extremamente dinamica,
reflete de forma imediata qualquer altera¢do de costumes, e pode
eventualmente contar com outros elementos que auxiliem a sua
compreensdo, como os gestos, a entoagdo, etc. Para mencionar
apenas alguns dos fatores responsaveis por essa distancia. Ja a
lingua escrita incorpora mais lentamente as transformacdes,
tem maior vocagdo para a permanéncia, e vale-se apenas de si
mesma para comunicar.

A lingua escrita, como a falada, compreende diferentes
niveis, de acordo com o uso que dela se faga. Por exemplo, em
uma carta a um amigo, podemos nos valer de determinado
padrdo de linguagem que incorpore expressdes extremamente
pessoais ou coloquiais; em um parecer juridico, ndo se ha de
estranhar a presenca do vocabuldrio técnico correspondente.
Nos dois casos, ha um padrao de linguagem que atende ao uso
que se faz da lingua, a finalidade com que a empregamos.

Entretanto, o mesmo ocorre com os textos oficiais: por seu
carater impessoal, por sua finalidade de informar com o maximo
de clareza e concisdo, eles requerem o uso do padrdo culto da
lingua. Ha consenso de que o padrdo culto é aquele em que:

a) se observam as regras da gramdtica formal, e

b) se emprega um vocabuldrio comum ao conjunto dos
usuarios do idioma.

E importante ressaltar que a obrigatoriedade do uso do
padrdo culto na redagdo oficial decorre do fato de que ele
esta acima das diferengas lexicais, morfoldgicas ou sintaticas
regionais, dos modismos vocabulares, das idiossincrasias
linguisticas, permitindo, por essa razdo, que se atinja a pretendida
compreensdo por todos os cidadaos.

ol

Lembre-se que o padrdo culto nada tem contra a simplicidade
de expressdo, desde que ndo seja confundida com pobreza de
expressdo. De nenhuma forma o uso do padrdo culto implica
emprego de linguagem rebuscada, nem dos contorcionismos
sintaticos e figuras de linguagem préprios da lingua literaria.

Pode-se concluir, entdo, que ndo existe propriamente um
“padrao oficial de linguagem”; o que ha é o uso do padrdo culto
nos atos e comunicacdes oficiais. E claro que havera preferéncia
pelo uso de determinadas expressdes, ou sera obedecida certa
tradigdo no emprego das formas sintaticas, mas isso ndo implica,
necessariamente, que se consagre a utilizagdo de uma forma de
linguagem burocrdtica. O jargdo burocratico, como todo jargao,
deve ser evitado, pois terd sempre sua compreensao limitada.

A linguagem técnica deve ser empregada apenas em
situagdes que a exijam, sendo de evitar o seu uso indiscriminado.
Certos rebuscamentos académicos, e mesmo o vocabulario
préprio a determinada area, sdo de dificil entendimento por
quem ndo esteja com eles familiarizado. Deve-se ter o cuidado,
portanto, de explicitd-los em comunica¢des encaminhadas a
outros érgdos da administracdo e em expedientes dirigidos aos
cidaddos. Outras questdes sobre a linguagem, como o emprego
de neologismo e estrangeirismo, sao tratadas em detalhe em 9.3.
Semantica.

» Formalidade e Padronizagao

As comunicagdes oficiais devem ser sempre formais, isto é,
obedecem a certas regras de forma: além das ja mencionadas
exigéncias deimpessoalidade e uso do padrao culto de linguagem,
é imperativo, ainda, certa formalidade de tratamento. Ndo se
trata somente da eterna duvida quanto ao correto emprego
deste ou daquele pronome de tratamento para uma autoridade
de certo nivel (v. a esse respeito 2.1.3. Emprego dos Pronomes
de Tratamento); mais do que isso, a formalidade diz respeito a
polidez, a civilidade no préprio enfoque dado ao assunto do qual
cuida a comunicagdo.

A formalidade de tratamento vincula-se, também,
a necessadria uniformidade das comunicagdes. Ora, se a
administragdo federal é una, é natural que as comunicagGes que
expede sigam um mesmo padrao.

O estabelecimento desse padrdao, uma das metas deste
Manual, exige que se atente para todas as caracteristicas da
redagdo oficial e que se cuide, ainda, da apresentagdo dos textos.
A clareza datilografica, o uso de papéis uniformes para o texto
definitivo e a correta diagramacdo do texto sdo indispensaveis
para a padronizagdo. Consulte o Capitulo Il, As ComunicagGes
Oficiais, a respeito de normas especificas para cada tipo de
expediente.

» Concisdo e Clareza

A concisdo é antes uma qualidade do que uma caracteristica
do texto oficial. Conciso é o texto que consegue transmitir um
maximo de informagdes com um minimo de palavras. Para que
se redija com essa qualidade, é fundamental que se tenha,
além de conhecimento do assunto sobre o qual se escreve, o
necessario tempo para revisar o texto depois de pronto. E nessa
releitura que muitas vezes se percebem eventuais redundancias
ou repeti¢cdes desnecessarias de ideias.

O esforco de sermos concisos atende, basicamente ao
principio de economia linguistica, a mencionada férmula de
empregar o minimo de palavras para informar o maximo.
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Ndo se deve de forma alguma entendé-la como economia
de pensamento, isto é, ndo se devem eliminar passagens
substanciais do texto no afad de reduzi-lo em tamanho.

Trata-se exclusivamente de cortar palavras inuteis,
redundancias, passagens que nada acrescentem ao que ja foi
dito. Procure perceber certa hierarquia de ideias que existe
em todo texto de alguma complexidade: ideias fundamentais
e ideias secundarias. Estas Ultimas podem esclarecer o sentido
daquelas detalha-las, exemplifica-las; mas existem também
ideias secundarias que nao acrescentam informagdo alguma ao
texto, nem tém maior relagdo com as fundamentais, podendo,
por isso, ser dispensadas.

A clareza deve ser a qualidade basica de todo texto oficial,
conforme ja sublinhado na introdugdo deste capitulo. Pode-
se definir como claro aquele texto que possibilita imediata
compreensdo pelo leitor. No entanto a clareza ndao é algo
que se atinja por si sé: ela depende estritamente das demais
caracteristicas da redagdo oficial. Para ela concorrem:

a)aimpessoalidade, que evitaaduplicidade deinterpretacées
que poderia decorrer de um tratamento personalista dado ao
texto;

b) o uso do padrdo culto de linguagem, em principio, de
entendimento geral e por definicdo avesso a vocdbulos de
circulagdo restrita, como a giria e o jargdo;

c) a formalidade e a padronizacdo, que possibilitam a
imprescindivel uniformidade dos textos;

d) a concisdo, que faz desaparecer do texto os excessos
linguisticos que nada lhe acrescentam.

E pela correta observacio dessas caracteristicas que se
redige com clareza. Contribuira, ainda, a indispensavel releitura
de todo texto redigido. A ocorréncia, em textos oficiais, de
trechos obscuros e de erros gramaticais provém principalmente
da falta da releitura que torna possivel sua corregdo.

Na revisdo de um expediente, deve-se avaliar, ainda, se
ele sera de facil compreensdo por seu destinatario. O que nos
parece 6bvio pode ser desconhecido por terceiros. O dominio
que adquirimos sobre certos assuntos em decorréncia de nossa
experiéncia profissional muitas vezes faz com que os tomemos
como de conhecimento geral, o que nem sempre é verdade.
Explicite, desenvolva, esclareca, precise os termos técnicos, o
significado das siglas e abreviagdes e os conceitos especificos que
ndo possam ser dispensados.

A revisdao atenta exige, necessariamente, tempo. A pressa
com que sdo elaboradas certas comunicagfes quase sempre
compromete sua clareza. Nao se deve proceder a redagdo de um
texto que nao seja seguida por sua revisdo. “Ndo hd assuntos
urgentes, ha assuntos atrasados”, diz a maxima. Evite-se, pois, o
atraso, com sua indesejavel repercussao no redigir.

» As comunicagoes oficiais

A redagdo das comunicagles oficiais deve, antes de tudo,
seguir os preceitos explicitados no Capitulo I, Aspectos Gerais
da Redacgdo Oficial. Além disso, hda caracteristicas especificas de
cada tipo de expediente, que serdo tratadas em detalhe neste
capitulo.

Antes de passarmos a sua analise, vejamos outros aspectos
comuns a quase todas as modalidades de comunicagado oficial: o
emprego dos pronomes de tratamento, a forma dos fechos e a
identificacdo do signatario.
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> Pronomes de Tratamento

O uso de pronomes e locugdes pronominais de tratamento
tem larga tradicdo na lingua portuguesa. De acordo com Said Ali,
apds serem incorporados ao portugués os pronomes latinos tu
e vos, “como tratamento direto da pessoa ou pessoas a quem
se dirigia a palavra”, passou-se a empregar, como expediente
linguistico de distingdo e de respeito, a segunda pessoa do plural
no tratamento de pessoas de hierarquia superior.

Prossegue o autor: “Outro modo de tratamento indireto
consistiu em fingir que se dirigia a palavra a um atributo ou
qualidade eminente da pessoa de categoria superior, e ndo a
ela propria. Assim aproximavam-se os vassalos de seu rei com
o tratamento de vossa mercé, vossa senhoria (...); assim usou-
se o tratamento ducal de vossa exceléncia e adotou-se na
hierarquia eclesiastica vossa reveréncia, vossa paternidade,
vossa eminéncia, vossa santidade. ”

A partir do final do século XVI, esse modo de tratamento
indireto ja estava em voga também para os ocupantes de certos
cargos publicos. Vossa mercé evoluiu para vosmecé, e depois para
o coloquial vocé. E o pronome vds, com o tempo, caiu em desuso.
E dessa tradicdo que provém o atual emprego de pronomes de
tratamento indireto como forma de dirigirmo-nos as autoridades
civis, militares e eclesiasticas.

» Concordancia com os Pronomes de Tratamento

Os pronomes de tratamento (ou de segunda pessoa indireta)
apresentam certas peculiaridades quanto a concordancia verbal,
nominal e pronominal. Embora se refiram a segunda pessoa
gramatical (2 pessoa com quem se fala, ou a quem se dirige a
comunicacio), levam a concordancia para a terceira pessoa. E que
o verbo concorda com o substantivo que integra a locugdo como
seu nucleo sintdtico: “Vossa Senhoria nomeard o substituto”;
“Vossa Exceléncia conhece o assunto”.

Da mesma forma, os pronomes possessivos referidos a
pronomes de tratamento sdo sempre os da terceira pessoa:
“Vossa Senhoria nomeara seu substituto” (e ndo “Vossa...
v0sso...”). J& quanto aos adjetivos referidos a esses pronomes, o
género gramatical deve coincidir com o sexo da pessoa a que se
refere, e ndo com o substantivo que compde a locugdo.

Assim, se nosso interlocutor for homem, o correto é “Vossa
Exceléncia esta atarefado”, “Vossa Senhoria deve estar satisfeito”;
se for mulher, “Vossa Exceléncia esta atarefada”, “Vossa Senhoria
deve estar satisfeita”.

> Emprego dos Pronomes de Tratamento

Como visto, o emprego dos pronomes de tratamento
obedece a secular tradigao. Sdo de uso consagrado:

Vossa Exceléncia, para as seguintes autoridades:

a) do Poder Executivo:

= Presidente da Republica;

= Vice-Presidente da Republica;

= Ministros de Estado;

= Governadores e Vice-Governadores de Estado e do Distrito
Federal;

= Oficiais-Generais das Forcas Armadas;

= Embaixadores;

= Secretarios-Executivos de Ministérios e demais ocupantes
de cargos de natureza especial;

= Secretarios de Estado dos Governos Estaduais;
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=Prefeitos Municipais.

b) do Poder Legislativo:

* Deputados Federais e Senadores;

= Ministro do Tribunal de Contas da Unido;

= Deputados Estaduais e Distritais;

= Conselheiros dos Tribunais de Contas Estaduais;
= Presidentes das Camaras Legislativas Municipais.

c) do Poder Judiciario:

= Ministros dos Tribunais Superiores;
= Membros de Tribunais;

= Juizes;

= Auditores da Justica Militar.

O vocativo a ser empregado em comunicagdes dirigidas
aos Chefes de Poder é Excelentissimo Senhor, seguido do cargo
respectivo:

= Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

= Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional,

= Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo Tribunal
Federal.

As demais autoridades serdo tratadas com o vocativo Senhor,
seguido do cargo respectivo:

= Senhor Senador,

= Senhor Juiz,

= Senhor Ministro,

= Senhor Governador,

No envelope, o enderecamento das comunicag¢des dirigidas
as autoridades tratadas por Vossa Exceléncia, terd a seguinte
forma:

A Sua Exceléncia o Senhor
Fulano de Tal

Ministro de Estado da Justica
70.064-900 — Brasilia. DF

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador Fulano de Tal
Senado Federal
70.165-900 — Brasilia. DF

A Sua Exceléncia o Senhor
Fulano de Tal

Juiz de Direito da 10a Vara Civel
Rua ABC, no 123

01.010-000 — S3o Paulo. SP

Em comunicagdes oficiais, estd abolido o uso do tratamento
dignissimo (DD), as autoridades arroladas na lista anterior. A
dignidade é pressuposto para que se ocupe qualquer cargo
publico, sendo desnecessaria sua repetida evocagdo.

Vossa Senhoria é empregado para as demais autoridades e
para particulares. O vocativo adequado é:

Senhor Fulano de Tal,

(..)

u

No envelope, deve constar do enderecamento:
Ao Senhor

Fulano de Tal

Rua ABC, n2 123

70.123 — Curitiba. PR

Como se depreende do exemplo acima fica dispensado o
emprego do superlativo ilustrissimo para as autoridades que
recebem o tratamento de Vossa Senhoria e para particulares. E
suficiente o uso do pronome de tratamento Senhor. Acrescente-
se que doutor ndo é forma de tratamento, e sim titulo académico.
Evite usa-lo indiscriminadamente. Como regra geral, empregue-o
apenas em comunicagOes dirigidas a pessoas que tenham tal
grau por terem concluido curso universitario de doutorado.

E costume designar por doutor os bacharéis, especialmente
os bacharéis em Direito e em Medicina. Nos demais casos,
o tratamento Senhor confere a desejada formalidade as
comunicagdes. Mencionemos,ainda,aformaVossaMagnificéncia,
empregada por forca da tradicdo, em comunicag¢des dirigidas a
reitores de universidade. Corresponde-lhe o vocativo:

Magnifico Reitor,
(...)

Os pronomes de tratamento para religiosos, de acordo com
a hierarquia eclesiastica, sdo:

Vossa Santidade, em comunicagbes dirigidas ao Papa. O
vocativo correspondente é:
Santissimo Padre,

(...)

Vossa Eminéncia ou Vossa Eminéncia Reverendissima, em
comunicagGes aos Cardeais. Corresponde-lhe o vocativo:

Eminentissimo Senhor Cardeal, ou

Eminentissimo e Reverendissimo Senhor Cardeal,

(...)

Vossa Exceléncia Reverendissima é usado em comunicagdes
dirigidas a Arcebispos e Bispos; Vossa Reverendissima ou
Vossa Senhoria Reverendissima para Monsenhores, Conegos
e superiores religiosos. Vossa Reveréncia é empregado para
sacerdotes, clérigos e demais religiosos.

> Fechos para Comunicag¢des

O fecho das comunicagdes oficiais possui, além da finalidade
6bvia de arrematar o texto, a de saudar o destinatario. Os modelos
para fecho que vinham sendo utilizados foram regulados pela
Portaria n21 do Ministério da Justi¢a, de 1937, que estabelecia
quinze padrdes. Com o fito de simplifica-los e uniformiza-los, este
Manual estabelece o emprego de somente dois fechos diferentes
para todas as modalidades de comunicagdo oficial:

a) para autoridades superiores, inclusive o Presidente da
Republica:

Respeitosamente,

b) para autoridades de mesma hierarquia ou de hierarquia
inferior:

Atenciosamente,
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS ENTRE
PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS;
DEDUZIR NOVAS INFORMAGCOES DAS RELACOES FORNE-
CIDAS E AVALIAR AS CONDICOES USADAS PARA ESTABE-
LECER A ESTRUTURA DAQUELAS RELAGOES. COMPRE-
ENSAO DO PROCESSO LOGICO QUE, A PARTIR DE UM
CONJUNTO DE HIPOTESES, CONDUZ, DE FORMA VA-
LIDA, A CONCLUSOES DETERMINADAS. FORMACAO

DE CONCEITOSDISCRIMINACAO DE ELEMENTOS

A habilidade de discernir e construir relagdes ldgicas
entre entidades diversas é uma competéncia fundamental no
pensamento analitico. Ela permite que um individuo percorra
informagbes e estabeleca conexdes significativas, mesmo
quando os elementos envolvidos sdo abstratos ou hipotéticos.

Ao explorar este dominio, desenvolve-se a capacidade de extrair ;|
conclusdes validas e verificar a solidez das premissas subjacentes. deiro ou falso, ela é chamada de sentenca fechada. Exemplos:
Tal habilidade é crucial para a resolugdo de problemas complexos

e para a tomada de decisdes informadas em uma variedade de

contextos.
Agora, veremos os conteldos necessarios para aprimorar
essa habilidade:

LOGICA PROPOSICIONAL

Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de
proposicdes. Uma proposicdo é um conjunto de palavras ou
simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia completa, :

transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposicdo afirma fatos
ou ideias que podemos classificar como verdadeiros ou falsos.
Esse é o ponto central do estudo ldgico, onde analisamos e
manipulamos proposi¢des para extrair conclusdes.

Valores Légicos

Os valores légicos possiveis para uma proposi¢do sdo:
- Verdadeiro (V), caso a proposi¢do seja verdadeira.
- Falso (F), caso a proposigdo seja falsa.

Os valores légicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposicdo é idéntica a si
mesma. Em termos simples: p=p

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposi¢gao em
qualquer contexto légico.

- Principio da N3o Contradigdo: uma proposi¢do ndo pode
© um valor légico (verdadeiro ou falso), conseguimos distinguir en-

ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradicdo.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposi¢do é ou ver-
dadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso possivel. Ou seja:
“Toda proposi¢do tem um, e somente um, dos valores ldgicos: V
ouF”
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Exemplo: “Estd chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre

- verdadeiro, sem meio-termo.

Classificagdo das Proposi¢oes
Para entender melhor as proposigdes, é util classifica-las em
dois tipos principais:

e  Sentengas Abertas
Sdo sentengas para as quais ndo se pode atribuir um valor

. ldgico verdadeiro ou falso, pois elas ndo exprimem um fato com-
© pleto ou especifico. Sdo exemplos de sentengas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”
- Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

e  Sentengas Fechadas
Quando a proposi¢cdo admite um unico valor légico, verda-

- Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”
- Sentenca fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”

Proposi¢oes Simples e Compostas

As proposi¢cdes podem ainda ser classificadas em simples e
compostas, dependendo da estrutura e do numero de ideias que
expressam:

e  Proposig6es Simples (ou Atomicas)

Sdo proposi¢des que ndo contém outras proposigdes como
parte integrante de si mesmas. Sdo representadas por letras mi-
nusculas, como p, q, 1, etc.

Exemplos:

p: “Jodo é engenheiro.”

g: “Maria é professora.”

e  Proposicoes Compostas (ou Moleculares)
Formadas pela combinag¢do de duas ou mais proposicoes

. simples. S30 representadas por letras maitsculas, como P, Q, R,

etc., e usam conectivos légicos para relacionar as proposicdes
simples.

Exemplo:

P: “Jodo é engenheiro e Maria é professora.”

Classificagdo de Frases
Ao classificarmos frases pela possibilidade de atribuir-lhes

tre aquelas que podem ser usadas em raciocinios ldgicos e as que
nao podem. Vamos ver alguns exemplos e suas classificagGes.

“O céu é azul.” — Proposicdo logica (podemos dizer se é ver-
dadeiro ou falso).
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“Quantos anos vocé tem?” — Sentenca aberta (é uma pergunta, sem valor légico).

“Jodo é alto.” — Proposicdo logica (podemos afirmar ou negar).

“Seja bem-vindo!” — Ndo é proposicdo ldgica (é uma saudag¢do, sem valor légico).
“2+2=4" - Sentenca fechada (podemos atribuir valor légico, é uma afirmagdo objetiva).
“Ele é muito bom.” — Sentenca aberta (ndo se sabe quem é “ele” e o que significa “bom”).
“Choveu ontem.” — Proposigdo logica (podemos dizer se é verdadeiro ou falso).

“Esta frase é falsa.” — N3o é proposicdo ldgica (é um paradoxo, sem valor légico).

“Abra a janela, por favor.” — Ndo é proposi¢do légica (é uma instrucdo, sem valor légico).
“O numero x é maior que 10.” — Sentenca aberta (ndo se sabe o valor de x)

Agora veremos um exemplo retirado de uma prova:
1. (CESPE) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”

— A expressdo x +y é positiva.
—Ovalorde V4 +3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegao brasileira.
-0 que éisto?

H4 exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposicdes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicdes;

(E) todas sdo proposigoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) A frase é um paradoxo, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. Ndo é uma proposi¢do logica.

(B) N3o sabemos os valores de x e y, entdo ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. E uma sentenca aberta e ndo é uma
proposi¢do légica.

(C) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa. E uma proposi¢do légica.

(D) Podemos verificar se é verdadeira ou falsa, independente do niimero exato. E uma proposigdo légica.

(E) E uma pergunta, ent3o ndo podemos dizer se é verdadeira ou falsa. N3o é uma proposicio logica.

Resposta: B.

Conectivos Légicos
Para formar proposigdes compostas a partir de proposigdes simples, utilizamos conectivos ldgicos. Esses conectivos estabelecem
relagdes entre as proposicGes, criando novas sentencgas com significados mais complexos. Sao eles:

- Conec- Estrutura Exemplos
Operagao . a
tivo Logica p q Resultado
= o "Hoje é domin- W 2 S
Negacao ~ou- Ndo p OJegeoc'a!o ! - ~p: "Hoje ndo é domingo
Conjungdo A peq "Estudei" Passel Pa p ~ q: "Estudei e passei na prova"
prova
D|SJun§ao v pouq "Vou ao cinema" | "Vou ao teatro" p v g: "Vou ao cinema ou vou ao teatro"
Inclusiva
Disjungdo "Ganhei na "Recebi uma p @ q: "Ou ganhei na loteria ou recebi uma
; D Oupouq i n " "
Exclusiva loteria herancga heranga
Condicional N Se p entdo "Est4 chovendo" Levarei o gL:ar— p - q: "Se esta chovendo, e"ntao levarei o guar-
q da-chuva da-chuva
Bicondicional o p se e so- 0 num:ero é O ntmero e" p&>qg:"0 ndmero ¢ par se”e somente se é
mente se q par divisivel por 2 divisivel por 2

B

,,,,,,,, | S
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Exemplo:

2. (VUNESP) Os conectivos ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da linguagem formal) utili-
zados para conectar proposi¢cdes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apresenta exemplos de
conjuncdo, negagao e implicagdo, respectivamente.

(A)=p,pva,p™q

(B)p*a,-p,p>q

(COp—>a,pvag-p

(D)pvp,p>4a,-q

(E)pva,-q,pvq

Resolugao:

Precisamos identificar cada conectivo solicitado na ordem correta. A conjungdo € o conectivo A, como em p * g. A negacgdo é
representada pelo simbolo -, como em -p. A implicacdo é representada pelo simbolo =, comoemp = q.

Resposta: B.

Tabela Verdade
A tabela verdade é uma ferramenta para analisar o valor légico de proposicdes compostas. O nimero de linhas em uma tabela
depende da quantidade de proposigdes simples (n):

Numero de Linhas = 2"

Vamos agora ver as tabelas verdade para cada conectivo légico:

Pla| "p | p*a| pva | pDa|p2q|pq
V|V F Y Y F Vv Vv
V| F F F Y Vv F F
Fl vV Y F Y Vv Vv F
F|F Y F F F Vv Vv

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢cdes simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade da
proposicdo (A = B) <> (C - D) sera igual a:

(A) 2;

(B) 4;

Q) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugdo:

Temos 4 proposicdes simples (A, B, C e D), entdo aplicamos na férmula 2", onde n é o nimero de proposi¢cdes. Assim, 24= 16
linhas.

Resposta D.

Tautologia, Contradi¢do e Contingéncia

As proposicGes compostas podem ser classificadas de acordo com o seu valor ldgico final, considerando todas as possiveis com-
binacbes de valores ldgicos das proposicGes simples que as comp&em. Essa classificacdo é fundamental para entender a validade de
argumentos légicos:

- Tautologia

Uma tautologia é uma proposi¢do composta cujo valor légico final é sempre verdadeiro, independentemente dos valores das
proposi¢oes simples que a compdem. Em outras palavras, ndo importa se as proposi¢des simples sdo verdadeiras ou falsas; a propo-
sicdo composta sera sempre verdadeira. Tautologias ajudam a validar raciocinios. Se uma proposicdo complexa é tautoldgica, entdo
0 argumento que a utiliza é logicamente consistente e sempre valido.

Exemplo: A proposicdo “p ou ndo-p” (ou p v ~p) é uma tautologia porque, seja qual for o valor de p (verdadeiro ou falso), a pro-
posicdo composta sempre terd um resultado verdadeiro. Isso reflete o Principio do Terceiro Excluido, onde algo deve ser verdadeiro
ou falso, sem meio-termo.
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- Contradicdo

Uma contradi¢do é uma proposicdo composta que tem seu valor légico final sempre falso, independentemente dos valores 16-
gicos das proposi¢oes que a compdem. Assim, qualquer que seja o valor das proposi¢es simples, o resultado sera falso. Identificar
contradi¢des em um argumento é essencial para determinar inconsisténcias légicas. Quando uma proposi¢ao leva a uma contradigdo,
isso significa que o argumento em questdo ndo pode ser verdadeiro.

Exemplo: A proposicdo “p e ndo-p” (ou p  ~p) é uma contradigdo, pois uma proposi¢do ndo pode ser verdadeira e falsa ao
mesmo tempo. Esse exemplo reflete o Principio da Ndo Contradicdo, que diz que uma proposi¢do ndo pode ser simultaneamente
verdadeira e falsa.

- Contingéncia

Uma contingéncia é uma proposicao composta cujo valor légico final pode ser tanto verdadeiro quanto falso, dependendo dos
valores das proposi¢oes simples que a compdem. Diferentemente das tautologias e contradigdes, que sdo invariavelmente verdadei-
ras ou falsas, as contingéncias refletem casos em que o valor légico ndo é absoluto e depende das circunstancias. Identificar contra-
dicGes em um argumento é essencial para determinar inconsisténcias légicas. Quando uma proposicdo leva a uma contradicdo, isso
significa que o argumento em questdo ndo pode ser verdadeiro.

Exemplo: A proposigdo “se p entdo q” (ou p = g) € uma contingéncia, pois pode ser verdadeira ou falsa dependendo dos valores
de p e g. Caso p seja verdadeiro e q seja falso, a proposicao composta serd falsa. Em qualquer outra combinagao, a proposigdo sera
verdadeira.

Exemplo:

4. (CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual identificava,
por letras, algumas afirmages relevantes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentencas (proposi¢des). No seu
vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Sera punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangdvel.Tendo como
referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.

A sentenga (P->Q)<>((~Q)—>(~P)) sera sempre verdadeira, independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou
falsas.

() CERTO

( ) ERRADO

Resolugao:

Temos a sentenga (P->Q)<>((~Q)=>(~P)).

Sabemos que (~Q)—>(~P) é equivalente a P->Q, entao podemos substituir:

P>Q < P>Q

Considerando P->Q = A, temos:

ASA

Uma bicondicional () é verdadeira quando ambos os lados tém o mesmo valor légico.
Como ambos os lados sdo A, eles sempre terdo o mesmo valor.

Logo a sentenca é sempre verdadeira, independentemente dos valores de P e Q.
Resposta: Certo.

Equivaléncias

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas logicas diferentes, apresentam a
mesma solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposicdes P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.
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NOCOES DE SUSTENTABILIDADE: RESOLUCAO CNJ N2
550/2024 (DISPOE SOBRE A POLITICA DE SUSTENTABILI-
DADE NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO)

RESOLUGAO N2 550, DE 3 DE ABRIL DE 2024

Altera a Resolugdo CNJ n® 400/2021, que dispde sobre a poli-
tica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judicidrio.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), 3

no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO a deliberagdo do Plendrio do CNJ no Ato
Normativo n? 0000926-68.2024.2.00.0000, na 42 Sessdo Virtual
de 2024, realizada em 26 de margo de 2024;
RESOLVE:

Art. 12 A Resolugdo CNJ n? 400/2021 passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:

cidrio nas agdes judiciais ambientais deve primar pela protegdo
dos direitos intergeracionais ao meio ambiente, observadas as
diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n2 433/2021.

Art. 22-B Nos temas da diversidade, inclusdao social e equi-
dade, os 6rgdos do Poder Judicidrio observardo os normativos
especificos do CNJ que tratam das tematicas.

Art. 62 Na composicdo dos indicadores de desempenho do
PLS, cada drgdo, em observancia ao seu plano estratégico e a sua
realidade institucional, selecionara os indicadores do Anexo, ob-
servados os temas minimos estabelecidos nesta Resolugdo.

Pardgrafo Unico. Os indicadores de desempenho instituidos
servirdo para avaliagdo do desenvolvimento ambiental, econdmi-
co, social e cultural do érgao.

Art.7¢

Il — pela série histérica de gastos e consumos relativos aos
indicadores de desempenho do PLS do érgao;

Art. 92 Para cada tema citado no inciso | do art. 72, devem
ser criadas agGes para compor o plano de a¢Ges do PLS do 6rgdo
com, no minimo, os seguintes topicos:
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Il — unidades e areas envolvidas na implementagdo e moni-

. toramento de cada agdo;

§ 320 plano de agBes do PLS do 6rgdo deve ser publicado no
respectivo sitio eletrénico.
§ 42 O CNJ disponibilizard modelo de plano de agSes em seu

. sitio eletrénico.

Art. 10. Os 6rgdos do Poder Judiciario monitorardo os resul-
tados dos indicadores de desempenho do PLS e de suas respec-
tivas metas, bem como das agles previstas no plano de a¢des na
periodicidade que for conveniente.

Art. 10-A. Os ¢rgdos do Poder Judicidrio deverdo elaborar
Relatério de Desempenho dos seus respectivos PLS.

§ 12 O relatério de desempenho do PLS deve apresentar a

. consolidagdo dos resultados alcangados no ano e conter a andli-
“Art. 22-A A atuacdo estratégica dos 6rgdos do Poder Judi- :

se do desempenho dos indicadores do PLS e de suas respectivas
metas e das agdes do plano de agdes.

§ 22 O relatdrio deve compreender, ainda, a evolugdo anual
dos resultados dos indicadores ao longo do ciclo de execugdo do
respectivo PLS.

§ 32 O relatério de desempenho do PLS do érgdo devera ser

. publicado no sitio eletrénico do respectivo 6rgdo do Poder Judi-
: ciario e encaminhado ao CNJ, por meio do PLS-Jud, até o dia 28
. de fevereiro do ano posterior ao que se refere.

Art. 10-B. Os resultados apurados relativos aos indicadores
de desempenho do PLS e as a¢des do plano de a¢des devem ser
avaliados pela Comissdo Gestora do PLS, pelo menos uma vez
ao ano.

IV — elaborar relatério de desempenho anual do PLS, confor-
me art.10-A;

V —subsidiar a administragdo com informacdes que auxiliem
a tomada de decisdo sob o aspecto ambiental, econémico, social

. ecultural;
V —pela designacdo das unidades gestoras responsaveis pelo
levantamento de dados, formulagdo e monitoramento de metas. :
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j) a mitigacdo de emissGes de gases de efeito estufa no ambi-
to do 6rgdo do Poder Judicidrio.

§ 52 A promogdo da equidade e diversidade deve se dar por
politicas afirmativas ndo discriminatdrias, de forma a assegurar
aos quadros de pessoal e auxiliar, as partes e aos usudrios do
Poder Judiciario, o pleno respeito a identidade e expressdo de
género, religido, estado civil, idade, origem social, opinido poli-
tica, ascendéncia social, etnia, e outras condi¢es pessoais, pro-
movendo uma cultura organizacional mais inclusiva.

Il — avaliar e aprovar os relatérios de desempenho do PLS,
elaborados pela unidade de sustentabilidade, conforme art.10-A;

IV — sugerir tarefas e iniciativas as unidades para o alcance
das metas do PLS e realizagdo das a¢des propostas no plano de
acoes.

CAPITULO V-A
DO BALANCO DA SUSTENTABILIDADE DO PODER JUDICIA-
RIO

Art. 22-A. O Balango da Sustentabilidade do Poder Judiciario
sera elaborado e publicado pelo Departamento de Pesquisas Ju-
diciarias (DPJ), com informacdes recebidas via PLS-Jud.

Art. 22-B. O Balango da Sustentabilidade do Poder Judiciario
consiste em uma ferramenta de gestdo e transparéncia dos re-
sultados das ag¢des voltadas a promogdo da sustentabilidade nos
orgdos do Poder Judicidrio, por meio do monitoramento do uso
dos recursos e servigos prestados, buscando melhor eficiéncia do
gasto publico.

§ 12 Integram o Balango da Sustentabilidade do Poder Judici-
ario as varidveis e os indicadores constantes do Anexo, para fins
de avaliagdo do desenvolvimento ambiental, econémico, social e
cultural dos drgdos do Poder Judiciario.

§ 22 O Balango da Sustentabilidade do Poder Judiciario tam-
bém é composto pelo indice de Desempenho de Sustentabilida-
de (IDS), que compreende a criagdo de um indicador sintético
capaz de avaliar o resultado combinado de varias dimensdes dis-
tintas, de acordo com metodologia estabelecida pelo DPJ.

Art. 22-C. O CNJ disponibilizara aos 6rgdos do Poder Judicia-
rio acesso ao PLS-Jud para prestarem as informacgdes referentes
aos indicadores constantes do Anexo, com o objetivo de padroni-
zar o envio e o recebimento de dados.

§ 19A alimentag¢do do PLS-Jud cabera ao responsavel desig-
nado pelo respectivo érgao, que atestard a confiabilidade dos
dados repassados.

§ 22 Os resultados alcangados pelo 6rgao, referentes aos in-
dicadores constantes do Anexo deverdo ser inseridos no PLS- Jud,
obedecidos os seguintes prazos:

| — para os dados mensais, até o dia 30 do més subsequente
ao més-base;

Il — para os dados anuais até o dia 28 de fevereiro do ano
subsequente ao ano-base.

§ 32 Independentemente da prestagado anual de informacgoes
ao CNJ, os 6rgaos do Poder Judicidrio deverdao manter o acompa-
nhamento periddico dos indicadores.

Art. 24. Os érgdos do Poder Judiciario devem implementar
plano de compensa¢do ambiental até o ano 2030 (Agenda 2030
— ONU), a fim de monitorar, reduzir permanentemente e com-
pensar as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) resultantes
de seu funcionamento.

Paragrafo Unico. Previamente ao desenvolvimento do plano,
é necessario que o érgdo do Poder Judiciario proceda com o le-
vantamento das emissdes de GEE. (NR)”

Art. 22 O Anexo da Resolugdo CNJ n2 400/2021 passa a vigo-
rar na forma do anexo desta Resolugao.

Art. 32 Ficam revogados o paragrafo uUnico do art. 10; as ali-
neas “a”, “b” e “c” do inciso IV do art. 16 e os arts. 11 e 12 da
Resolucdo CNJ n® 400/2021.

Art. 49 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publi-
cagdo.

ANEXO DA RESOLUGAO N2 400, DE 16 DE JUNHO DE
2021

Consideragées Gerais:

Despesas realizadas: despesas, em reais, calculadas pelo re-
gime de competéncia na data do fato gerador que teve ocorrén-
cia no periodo-base, podendo ja ter sido liquidada ou ndo. Este
conceito é o que devera ser considerado no preenchimento das
varidveis referentes a gastos. Portanto, deve ser considerado o
valor bruto da despesa.

Agao: evento especifico que pode ter varias ocorréncias e,
para fins do PLS, sera contabilizado de forma unitaria. Exemplo:
acdo de ginastica laboral (agdo de qualidade de vida), indepen-
dentemente da quantidade de realizagOes, sera considerada
como uma Unica a¢do anual realizada pelo 6rgdo. Da mesma
forma, um curso dividido em méddulos, serd contabilizado como
uma Unica agao

= Participacao nas ag¢oes: para fins de contabilizagdo no PLS,
sera considerada apenas uma participagdo por a¢do. Caso a pes-
soa participe da mesma agdo mais de uma vez, por exemplo, no
caso da participagdo na ginastica laboral, serd considerada uma
Unica participagdo. No caso de um curso dividido em mddulos,
sera considerada apenas uma participagdo por pessoa, indepen-
dentemente da quantidade de médulos.

= Periodo-base: compreende o periodo de aferigdo do indi-
cador, podendo ser mensal ou anual, conforme o caso.

= Orgdos do Poder Judiciario: compreendem todos os tribu-
nais, conselhos e se¢Ges judiciarias (todas as edificagdes e terre-
nos, préprios ou ndo), incluindo anexos e unidades vinculadas.

* OrientagOes para a Justica Federal: cada seg¢do judicidria
deve enviar suas informagdes separadas do seu respectivo TRF,
o qual também devera enviar seus dados individualmente. Des-
sa forma, devem-se observar as seguintes regras: Para os TRFs:
informar apenas os dados relativos ao préprio tribunal (22 grau),
sem considerar as informag¢Oes das se¢des e subsegdes judicia-
rias.
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Para as SecGes Judiciarias: informar os dados de 12 grau. Es-
tdo compreendidos no 12 grau, os dados das se¢des e subse¢des
judicidrias, inclusive as varas, os juizados especiais federais e as
turmas recursais.

= OrientagGes gerais de preenchimento: a seguir, sdo apre-
sentados os temas do PLS com respectivos objetivos gerais e indi-
cadores, para os quais devem ser definidas metas, no que couber.

= A lista de indicadores deste Anexo ndo é exaustiva para fins
de avaliagdo e acompanhamento do PLS dos tribunais, conselhos
e sec¢des judicidrias, e podera ser complementada pelos drgdos,
de acordo com a necessidade e realidade local.

= Os indicadores apresentam defini¢do, unidade de medida,
periodicidade e necessidade ou ndo de preenchimento no PLS-
-Jud, conforme duas situagdes:

a)preenchimento do indicador;

b)calculo automatico pelo sistema PLS-Jud, sem necessidade
de preenchimento.

Os dados serdo preenchidos no PLS-Jud, mensalmente ou
anualmente, de acordo com os prazos a seguir:

a)dados mensais — até o dia 30 do més subsequente;

b)dados anuais — até 28 de fevereiro do ano seguinte.

1.VARIAVEIS GERAIS

As variaveis gerais sdo aquelas utilizadas nos calculos das
férmulas dos indicadores e ndo precisardo ser informadas pelos
tribunais, pois serdo aferidas pelo Conselho Nacional de Justiga,
com base nos dados constantes no Sistema de Estatistica do Po-
der Judiciario (SIESPJ) — Resolugdo CNJ n? 76/2009 e Resolugdo
CNJ n2 331/2020, abrangendo os sistemas Justica em Nidmeros
e MPM. Em caso de indisponibilidade do dado informado pelos
conselhos ou se¢Ges judicidrias, os dados deverdo ser enviados
pelo sistema PLS-Jud.

1.1 MagP — Total de cargos de magistrados(as) providos

Definigdo: numero total de cargos de magistrados(as) pro-
vidos no 6rgdo ao final do periodo-base, somando-se todos os
graus de jurisdicdo, conforme formulas e glossarios constantes
nos anexos da Resolugdo CNJ n2 76/2009. Para os tribunais su-
periores, devem ser computados os juizes auxiliares convocados
para o tribunal.

Para os conselhos, devem ser considerados todos os(as) con-
selheiros(as), independentemente de serem ou ndo pertencen-
tes a magistratura.

Unidade de medida: magistrados(as).

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: ser3o utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.2 TPEfet — Total de pessoal do quadro efetivo

Definicdo: total de pessoal do quadro efetivo do érgdo, con-
forme férmulas e glossarios constantes nos anexos da Resolugao
CNJ n? 76/2009, somando-se os(as) servidores(as) lotados(as)
em todos os graus de jurisdi¢do e na drea administrativa.

Unidade de medida: servidores(as).

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESPJ.
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1.3 TPI — Total de pessoal que ingressou por cessdo ou re-
quisicao

Defini¢do: total de pessoal que ingressou por cessdo ou re-
quisicao, conforme férmulas e glossarios constantes nos anexos
da Resolugdo CNJ n? 76/2009, somando-se os(as) servidores(as)
lotados(as) em todos os graus de jurisdi¢do e na drea adminis-
trativa.

Unidade de medida: servidores(as).

Periodicidade da apuragdo: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.4 TPIExt — Total de Pessoal que ingressou extraordina-
riamente por cessao ou requisi¢do para Realizagdo de Pleitos
Eleitorais

Defini¢cdo: total de pessoal que ingressou extraordinaria-
mente por cessdao ou requisicdo para realizagdo de pleitos elei-
torais, conforme férmulas e glossdrios constantes nos anexos
da Resolugdo CNJ n2 76/2009, somando-se os(as) servidores(as)
lotados(as) em todos os graus de jurisdicdo e na area adminis-
trativa.

Unidade de medida: servidores(as).

Periodicidade da apuragdo: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.5 TPSV - Total de pessoal comissionado sem vinculo efe-
tivo

Defini¢do: total de pessoal comissionado sem vinculo efeti-
vo, conforme férmulas e glossarios constantes nos anexos da Re-
solugdo CNJ n? 76/2009, somando-se os(as) servidores(as) lota-
dos(as) em todos os graus de jurisdigdo e na area administrativa.

Unidade de medida: servidores(as).

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.6 Serv — Total de servidores(as)

Definicdo: nimero de servidores(as) do quadro efetivo, dos
gue se encontram cedidos(as) ou requisitados(as) e dos comis-
sionados(as) sem vinculo com o dérgao.

Ndo sdo computados os(as) servidores(as) que sairam do or-
gado por cessao ou requisigao.

Unidade de medida: servidores(as)

Periodicidade da apurag¢ao: mensal.

PLS-Jud: célculo automatico.

Férmula: Serv = TPEfet + TPl + TPSV + TPIExt

= TPEfet: Total de pessoal do quadro efetivo, conforme item
1.2;

= TPI: Total de pessoal que ingressou por cessdao ou requisi-
¢do, conforme item 1.3;

= TPSV: Total de pessoal comissionado sem vinculo efetivo,
conforme item 1.5.

= TPIExt: Total de pessoal que ingressou extraordinariamen-
te por cessdo ou requisi¢do, conforme item 1.4.

1.7 TFAuxT — Total de trabalhadores(as) terceirizados(as)

Definicdo: numero total de terceirizados(as) lotados(as) no
orgdo ao final do periodo base, aferido com base nos glossarios
constantes nos anexos da Resolu¢do CNJ n2 76/2009.

Unidade de medida: trabalhadores(as) terceirizados(as).

Periodicidade da apuragao: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESPJ.
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1.8 TFAuxE — Total de estagiarios(as)

Definigdo: nimero total de estagiarios(as) lotados(as) no or-
gdo ao final do periodo-base, aferido com base nos glossarios
constantes nos anexos da Resolugdo CNJ n2 76/2009.

Unidade de medida: estagiarios(as).

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: ser3o utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.9 TFAuxJL - Total de juizes(as) leigos(as)

Definigdo: nimero total de juizes(as) leigos(as) lotados(as)
no érgdo ao final do periodo base, aferido com base nos glossa-
rios constantes no anexo da Resolugdo CNJ n2 76/2009.

Unidade de medida: juizes(as) leigos(as).

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESP)J.

1.10 TFAuxSP — Trabalhadores(as) de Serventias Judiciais
Privatizadas

Defini¢gdo: nimero total de trabalhadores(as) de serventias
judiciais privatizadas lotados(as) no 6rgdo ao final do periodo-
-base, aferido com base nos glossarios constantes no anexo da
Resolugdo CNJ n2 76/2009.

Unidade de medida: trabalhadores(as) de Serventias Judi-
ciais.

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: serdo utilizados dados do MPM/SIESP).

1.11 TFAuxC — Total de conciliadores(as)

Definigdo: niumero total de conciliadores(as) lotados(as) no
drgdo ao final do periodo base, aferido com base nos glossarios
constantes no anexo da Resolu¢do CNJ n2 76/2009.

Unidade de medida: conciliadores(as).

Periodicidade da apuragdo: mensal.

PLS-Jud: ser3o utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.12 TFAuxV - Total de voluntarios(as)

Definigdo: numero total de trabalhadores(as) voluntarios(as)
lotados(as) no drgdo ao final do periodo-base, aferido com base
nos glossarios constantes no anexo da Resolugdo CNJ n2 76/20009.

Unidade de medida: trabalhadores(as) voluntarios(as).

Periodicidade da apuragdo: mensal.

PLS-Jud: ser3o utilizados dados do MPM/SIESPJ.

1.13 TFAuxA - Total de aprendizes

Defini¢do: numero total de aprendizes lotados(as) no 6rgdo
ao final do periodo- base, com base na Lei n? 10.097/2000, am-
pliada pelo Decreto Federal n2 5.598/2005, que define aprendiz
como jovem de 14 a 24 anos incompletos, que esteja cursando o
ensino fundamental ou o ensino médio.

Unidade de medida: aprendizes.

Periodicidade da apuragdo: mensal.

PLS-Jud: Serdo utilizados dados do SIESPJ.

1.14 TFAuxRJ — Total de residentes juridicos

Definigdo: numero total de residentes juridicos lotados(as)
no orgdo ao final do periodo-base, conforme previsto na Reso-
lugdo 439/2022.

Unidade de medida: residentes juridicos.

Periodicidade da apurag¢do: mensal.

PLS-Jud: Serdo utilizados dados do SIESPJ.

u

1.15 TFAux - Total da forga de trabalho do quadro auxiliar

Definicdo: total de trabalhadores(as) do quadro aukxiliar lota-
dos(as) no érgdo ao final do periodo-base, aferido com base nos
glossarios constantes nos anexos da Resolugdo CNJ n2 76/2009.
Consideram-se os(as) terceirizados(as), estagiarios(as), juizes(as)
leigos(as), trabalhadores(as) de serventias privatizadas, concilia-
dores(as), voluntarios(as), aprendizes e residentes juridicos;

Unidade de medida: trabalhadores(as) auxiliares.

Periodicidade da apuragdo: mensal.

PLS-Jud: calculo automatico.

Formula:TFAux = TFAuxT + TFAuxE + TFAuxJL + TFAuUxSP +
TFAuxC + TFAuxV + TFAuxA + TFauxRJ

TFAuxT — Total de trabalhadores(as) terceirizados(as), con-
forme item 1.7;

TFAuxE — Total de estagiarios(as), conforme item 1.8;

TFAuxJL — Total de juizes(as) leigos(as), conforme item 1.9;

TFAuxSP — Total de trabalhadores(as) de serventias judiciais
privatizadas, conforme item 1.10;

TFAuxC — Total de conciliadores(as), conforme item 1.11;
TFAuxV — Total de voluntarios(as), conforme item 1.12; TFAuxA —
Total de aprendizes, conforme item 1.13.

TFAuxRJ — Total de residentes juridicos, conforme item 1.14.

1.16 FTT - Forga de trabalho total de magistrados(as), ser-
vidores(as) e auxiliares

Defini¢do: numero total da forca de trabalho, incluindo
os(as) magistrados(as), os(as) servidores(as) e a forga de trabalho
auxiliar no érgao, ao final do ano-base.

Unidade de medida: trabalhadores(as).

Periodicidade da apuragao: anual.

PLS-Jud: célculo automatico.

Férmula: FTT= MagP + Serv + TFAux.

MagP — total de cargos de magistrados(as) providos, confor-
me item 1.1;

Serv — total de servidores(as), conforme item 1.6;

TFAux — total da forga de trabalho auxiliar, conforme item
1.15.

1.17 m2 Total — Area total em metros quadrados

Defini¢do: a drea total, conforme definicdo da ABNT NBR, de
todos os prédios (proprios ou ndo) das unidades integrantes da
estrutura do érgdo. Essa é a varidvel que sera utilizada em todos
os indicadores que envolverem area de edificagdes. A area total
engloba tanto a drea construida quanto as areas externas, como
estacionamentos privativos e jardins.

Unidade de medida: m2.

Periodicidade da apuragao: anual.

PLS-Jud: conselhos, TRFs e se¢Oes judiciarias devem preen-
cher. Para os demais drgdos serdo utilizados dados do Justica em
Numeros/SIESPJ.

2.PAPEL

O tema objetiva o monitoramento do consumo geral de pa-
pel, tendo em vista a implantagdo do Processo Judicial Eletronico
(Lei n® 11419/2006 e Resolug¢do CNJ n2 185/2013) e dos proces-
sos administrativos eletrénicos. Devem ser adquiridos produtos
com certificagdo como: CEFLOR, ETC, FSC, entre outras.
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DIREITOS HUMANOS: EVOLUGCAO HISTORICA DOS DI-
REITOS HUMANOS; OS FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
DOS DIREITOS HUMANOS

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DOS DIREITOS HUMANOS
Filosoficamente, os direitos humanos apresentam na con-
temporaneidade ndo s6 fundamentos e caracteristicas do na-

turalismo, como também do contratualismo, dado o expresso '
reconhecimento dos documentos internacionais que versam so- | até a sua internacionalizagdo e constitucionalizagdo. Somente

. num momento histdrico posterior ao absolutismo se permitiu al-

bre direitos humanos — tratados, acordos, convengdes etc., pelas
nagoes.

- Jusnaturalismo: teoria ou corrente filoséfica pautada no
direito natural, no que é justo por natureza, e consubstancia-se
no direito inerente a prépria condicdo do homem nascido com
vida.

— Positivismo: corrente filoséfica consistente no Direito Po-

sitivo, juspositivismo ou contratualismo, correspondente ao di-

reito convencionado, imposto por forga das leis e convengoes.

O Direito Humanitario, o Direito dos Refugiados e o Direito
Internacional dos Direitos Humanos formam, juntos, as trés ver-
tentes juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional e
de prote¢do a pessoa humana.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos é o ramo do
Direito Internacional que tem por principal objetivo proteger e

todos os Estados. Por sua vez, o Direito Humanitario é revela-
do através de um conjunto de normas internacionais pautadas
nas convengdes e costumes aplicados especificamente nos casos
de guerra ou conflitos armados. Visam a protecdo internacional
das vitimas de conflitos armados, e a limitagdo dos meios e dos
métodos de combate, nos termos da Convengao de Genebra, de

1949. E, o Direito dos refugiados, pautado no Estatuto da ONU

sobre os Refugiados, de 1951 visa proteger toda pessoa amea-

a coloquem em perigo iminente de vida ou fundado receio de
dano a sua integridade fisica. Em que pesem, portanto, as parti-
cularidades, todas as vertentes convergem para a protecao Inter-
nacional da Pessoa Humana e a garantia da manutencgdo de sua
dignidade e integridade em carater universal.

EVOLUGAO E IMPORTANCIA HISTORICA DOS DIREITOS HUMA-
NOS
Apesar de sua expressao moderna, os Direitos Humanos
tém raizes para além da modernidade, tendo em vista a antiga
inclinagdo humana para o senso de justica. A verdadeira conso-
lidagdo dos Direitos Humanos se deu em meados do século XX,
como um fendmeno do pds-guerra, em resposta as atrocidades e

os horrores do nazismo. Diante da necessidade de resguardar e

efetivar os direitos fundamentais da pessoa humana, foram sur-
. gindo normas que tutelam os bens primordiais da vida. E, dentre

esses bens primordiais, a dignidade humana tornou-se principio
basilar dos Direitos Humanos, trazendo novos direitos e acep-
¢oes a legislagdo.

Historicamente, desde a Antiguidade, na fase pré-Estado
Constitucional a afirmagdo dos direitos humanos tem influéncia
da Democracia Ateniense, da Republica Romana, do Cristianismo
da Idade Média, das revolugbes liberais e das ideias iluministas

gum resgate da aproximacgdo entre a Moral e o Direito, qual seja
o da Revolugdo Intelectual dos séculos XVII e XVIIl, com o movi-
mento do Iluminismo, que conferiu alicerce para as Revolugdes
Francesa e Industrial. O lluminismo langou base para os princi-
pais eventos que ocorreram no inicio da Idade Contemporanea,
guais sejam as Revolug¢des Francesa, Americana e Industrial.

No final do século XIX e no inicio de século XX, o mundo pas-

- sou por variadas crises de instabilidade diplomatica, posto que

varios paises possuiam condi¢des suficientes para se sobreporem
sobre os demais, resultado dos avangos tecnoldgicos e das me-
Ihorias no padrdo de vida da sociedade. Neste contexto, surgiram
condi¢Oes para a eclosdo das duas Guerras Mundiais, eventos
que alteraram o curso da histéria da civilizagdo ocidental.
Embora o processo de internacionaliza¢do dos direitos hu-

. manos tenha antecedentes no p6s-Primeira Guerra Mundial, no-
promover a dignidade humana em carater universal e impera- :

tivo, consubstanciado no interesse da paz e do bem comum, a | Internacional do Trabalho com o Tratado de Versalhes de 1919, é

tadamente, com a criagdo da Liga das Nagdes e da Organizagao

no pos-Segunda Guerra Mundial que se encontram as bases do
direito internacional dos direitos humanos.

Os eventos da Segunda Guerra Mundial foram marcados por
retrocesso e desumanizagdao em matéria de Direitos Humanos,
com o devido respaldo juridico do ordenamento dos paises bé-
licos.

A perspectiva contemporanea de direitos humanos emerge

- no contexto do Pés-Segunda Guerra Mundial, tendo como mar-
¢ada de perseguigdo por motivos politicos, raciais ou sociais que

cos:a Carta da ONU, de 1945, que institui a Organizag¢do das Na-
¢Oes Unidas e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de
1948, que é o primeiro documento a reconhecer materialmente
os direitos humanos.

FONTES, CLASSIFICACAO, PRINCIPIOS, CARACTERISTI- ‘
CAS E GERAGOES DE DIREITOS HUMANOS

Os Direitos Humanos correspondem a uma disciplina e um
ramo de extrema importancia e relevancia no Direito, ndo sé pe-
los seus principios e precedentes normativos, mas por sua espe-
cificidade e a aplicabilidade, sobretudo no Brasil, ante as obriga-
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¢Oes assumidas pelo Estado brasileiro no plano internacional e
toda a complexidade que a tematica envolve na atualidade. Ao
nascer, todo ser humano é livre, mas adquire direitos e deveres
para a posteridade, dentre eles, diversos intrinsecos ao exercicio
e manutencgdo de sua propria dignidade.

O conceito de direitos humanos

“Os direitos humanos consistem em um conjunto de direi-
tos considerado indispensdvel para uma vida humana pautada
na liberdade, igualdade e dignidade. Os direitos humanos séo os
direitos essenciais e indispensdveis a vida digna” (RAMOS, 2020,
p. 24).

Os Direitos Humanos sdo, portanto, direitos naturais de to-
dos os homens, como aspectos essenciais da condigdo humana.
Como normas universais de reconhecimento e protegdo, a ex-
pressdo “direitos humanos” indica aquilo que é inerente a proé-
pria existéncia do homem e ndo hd um rol predeterminado desse
conjunto minimo de direitos essenciais.

Principios

Vdérios sdo os principios que norteiam a tematica dos Direitos
Humanos, mas vale a pena destacar o principio da dignidade da
pessoa humana, nucleo dos direitos fundamentais e vai além de
qualquer normatizagdo juridica, uma vez que, como parte essen-
cial da pessoa humana, é anterior ao Direito, diretamente ligado
ao direito a vida e a igualdade ou isonomia.

Tem-se também o principio basico da ndo-discrimina¢do no
Direito Internacional dos Direitos Humanos, uma vez que todos
os individuos sao iguais como seres humanos e pela dignidade
de cada pessoa humana, fazem jus ao exercicio de seus direitos
sem discriminagdo de raca, cor, sexo, etnia, idade, idioma, reli-
gido, nacionalidade, preferéncia politica, condigdo fisica e social,
orientagdo sexual e identidade de género. O principio da ndo-dis-
criminagdo remete-se também ao principio basilar da isonomia,
ou igualdade.

E ainda, o principio da primazia (ou prevaléncia) da norma
mais favoravel as vitimas que diz que em caso de conflito de
normas de Direitos Humanos, sejam elas de direito interno ou
internacional, sera aplicada a norma que for mais favoravel a vi-
tima que sofrer quaisquer tipos de violagdes em seus direitos e
garantias fundamentais. Esse principio reduz ou minimiza diver-
géncias de aplicagdo de preceitos e normas de direitos humanos.

Caracteristicas

Os direitos humanos sdo: histéricos, frutos de conquistas
graduais e de um processo de evolu¢do ao longo do tempo; uni-
versais e devem alcangar a todos os seres humanos indistinta-
mente; relativos: ndo sdo absolutos e podem sofrer limitagdes;
irrenuncidveis pois, inerentes a condigdo humana, ninguém pode
abrir mao de sua prépria natureza; inalienaveis, pois ndo podem
ser transacionados ou condicionados, imprescritiveis, uma vez
que ndo se perdem com o passar do tempo.

Os direitos humanos sdo ainda autdonomos e interdepen-
dentes, complementares e indivisiveis, devendo ser interpreta-
dos de forma conjunta e interativa com os demais direitos e ndo
isoladamente, sempre sujeitos a protecdo jurisdicional efetiva
nos niveis nacional e internacional.

Geragdes de Direitos Humanos (Teoria de Vasak):

— Direitos Humanos de 12 Geragdo: liberdade individual —
direitos civis e politicos;

— Direitos Humanos de 22 Geragao: igualdade — direitos so-
ciais e econdmicos;

- Direitos Humanos de 32 Geragao: fraternidade ou solida-
riedade — direitos transindividuais, difusos e coletivos.

FONTES FORMAIS E MATERIAIS DOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sao principios fundamentais reconheci-
dos internacionalmente para garantir a dignidade e a igualdade
de todas as pessoas. Para que tenham eficacia e aplicabilidade,
esses direitos precisam estar fundamentados em normas juridi-
cas e principios estruturantes. As fontes dos direitos humanos
sdo divididas em fontes formais e fontes materiais, cada uma
com um papel especifico na constru¢do do sistema normativo e
na interpretacao desses direitos.

As fontes formais dizem respeito as manifestagdes juridicas
que expressam os direitos humanos, como tratados internacio-
nais, legislagdes nacionais e jurisprudéncia. Ja as fontes materiais
estdo relacionadas aos fatores sociais, politicos, histéricos e filo-
soficos que influenciam a formulagao das normas.

Compreender essa diferenciacdo é essencial para aqueles
que estudam o tema, especialmente para concursos publicos,
pois permite interpretar a origem e a fundamentacdo dos direi-
tos humanos de maneira aprofundada.

» Fontes Formais dos Direitos Humanos

As fontes formais dos direitos humanos referem-se aos ins-
trumentos juridicos que expressam e regulamentam esses direi-
tos. Elas incluem tratados internacionais, constituicdes nacionais,
leis, jurisprudéncias e principios gerais do direito.

Tratados e Convengdes Internacionais:

Os tratados e convengdes internacionais sdao acordos firma-
dos entre Estados ou organizagOes internacionais, criando obri-
gacOes para a prote¢do dos direitos humanos. Sdo instrumentos
essenciais para estabelecer padrdes universais de prote¢do e sdo
adotados por meio de negociagdes diplomaticas.

Exemplos de tratados fundamentais incluem:

= Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948): em-
bora ndo seja um tratado vinculante, serve como referéncia uni-
versal.

= Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966):
protege liberdades fundamentais, como liberdade de expressao
e direito ao devido processo legal.

= Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais (1966): estabelece direitos como saude, educagdo e
trabalho digno.

= Convengao contra a Tortura e Outros Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes (1984): visa eliminar a tortura no
mundo.

Os Estados que ratificam esses tratados assumem a respon-
sabilidade de garantir a aplicagdo das normas internacionais no
direito interno.
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Legislagao Nacional:

A legislagdo nacional é uma fonte formal fundamental para
os direitos humanos, pois incorpora as normas internacionais no
ordenamento juridico interno. No Brasil, a Constituicdo Federal
de 1988 é a principal norma nesse sentido. O Titulo Il — Dos Di-
reitos e Garantias Fundamentais estabelece principios essenciais,
como:

= Direito a vida, liberdade, igualdade e seguranca

* Proibi¢do de tortura e tratamentos desumanos

= Direito a educagado, salde, moradia e assisténcia social

Além da Constituigdo, existem leis ordinarias que regula-
mentam os direitos humanos, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e a Lei Maria da Penha.

Jurisprudéncia:

A jurisprudéncia consiste nas decisdes dos tribunais que in-
terpretam e aplicam as normas de direitos humanos. As cortes
nacionais e internacionais desempenham um papel fundamental
na constru¢do do entendimento sobre esses direitos.

Org3os como a Corte Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH) e a Corte Europeia de Direitos Humanos (CEDH) influen-
ciam a interpretagdo dos tratados e garantem que os Estados
cumpram suas obrigagdes. No Brasil, o Supremo Tribunal Federal
(STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ) sdo responsaveis por
consolidar entendimentos sobre direitos fundamentais.

Principios Gerais do Direito:

Os principios gerais do direito sdo fundamentos universais
reconhecidos pelos sistemas juridicos nacionais e internacionais.
Eles servem para suprir lacunas na legislagdo e orientar a inter-
pretacdo das normas. Entre os mais relevantes para os direitos
humanos, destacam-se:

= Principio da dignidade da pessoa humana

* Principio da igualdade e da nao discriminagao

* Principio do devido processo legal

= Principio da vedagdo ao retrocesso social

Esses principios sdo utilizados pelos tribunais e legisladores
para garantir a protecdo efetiva dos direitos humanos.

» Fontes Materiais dos Direitos Humanos

As fontes materiais dos direitos humanos correspondem aos
fatores que influenciam a criagdo das normas e garantias juri-
dicas. Diferentemente das fontes formais, que tém carater nor-
mativo, as fontes materiais sdo os elementos sociais, politicos,
econdmicos e filoséficos que ddo origem as normas de direitos
humanos.
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Movimentos Sociais e Demandas Populares:

Historicamente, os direitos humanos surgiram como respos-
ta a demandas sociais. Movimentos de resisténcia contra opres-
sdo, exploragdo e injustica desempenharam um papel central na
evolugdo desses direitos. Exemplos incluem:

= Movimento abolicionista: contribuiu para a proibicdo da
escravidao.

= Movimentos feministas: impulsionaram direitos das mu-
Iheres, como voto e igualdade salarial.

= Movimentos pelos direitos civis: lutaram contra a segrega-
¢3o racial, como nos Estados Unidos e na Africa do Sul.

Esses movimentos influenciaram a criagdo de leis e tratados
internacionais para garantir a protecdo dos direitos humanos.

Fatores Historicos e Filosoéficos:

A evolugdo dos direitos humanos tem forte base em teorias
filosoficas e marcos histéricos. Alguns exemplos de influéncias
importantes incluem:

= Direito Natural: teoria que defende que os direitos huma-
nos sdo inerentes a condigdo humana.

= lluminismo: influenciou a formulagdo dos direitos funda-
mentais nas revolugdes francesa e americana.

= Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789):
estabeleceu principios essenciais como liberdade, igualdade e
fraternidade.

Essas influéncias moldaram as constituicdes modernas e a
criagdo de organismos internacionais de prote¢do aos direitos
humanos.

Fatores Politicos e Econ6micos:

A estrutura politica e econ6mica dos Estados também in-
fluencia a formulagdo das normas de direitos humanos. Regimes
democrdticos tendem a promover maior protegao aos direitos
fundamentais, enquanto governos autoritarios frequentemente
limitam essas garantias.

Além disso, o desenvolvimento econdmico impacta a ca-
pacidade de um Estado garantir direitos sociais, como saude e
educagdo. OrganizagBes internacionais, como a ONU e a OIT (Or-
ganizagdo Internacional do Trabalho), desempenham um papel
importante ao estabelecer padrdes para equilibrar essas desi-
gualdades.

As fontes dos direitos humanos sdo divididas em formais
e materiais, cada uma desempenhando um papel fundamental
na estruturagdo e aplicagdo desses direitos. As fontes formais
incluem tratados internacionais, legislagdo nacional, jurispru-
déncia e principios gerais do direito, garantindo que os direitos
humanos sejam expressos em normas juridicas concretas.

Por outro lado, as fontes materiais representam os elemen-
tos sociais, historicos, filoséficos e politicos que influenciam a
criagdo dessas normas. Movimentos sociais, revolugdes politicas
e teorias filoséficas moldaram a evolugdo dos direitos humanos
ao longo da histdria.

Para quem se prepara para concursos publicos, compreen-
der essa distingdo é essencial, pois muitas questGes abordam
a origem e a fundamentagdo normativa dos direitos humanos.
Além disso, esse conhecimento possibilita uma visdo critica e
aprofundada sobre a protegdo dos direitos fundamentais no Bra-
sil e no mundo.
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NOCOES DE DIREITOS HUMANOS

INTERPRETAGAO DOS TRATADOS DE DIREITOS HUMA-
NOS

Os tratados de direitos humanos serdo equivalentes as
emendas constitucionais, sua intepretagdo deve ser auténoma,
e ndo de acordo com o direito interno, prevalecendo a interpre-
tacdo “pro homine”; principalmente, nos casos de duvidas, bem
como deve estabelecer o maior proveito dessa interpretagdo ao
titular do direito.

Para retirada de sentido dos tratados de direitos humanos
€ necessario que isso seja feito segundo o principio da interpre-
tagdo autébnoma, que consiste em buscar o sentido da mensa-
gem passada internacionalmente no proéprio tratado, o que evita
confundi-lo com as normas de direito interno, nem sempre em
consonancia com o sentido desejado internacionalmente, para
dotar de maior efetividade os textos internacionais de direitos
humanos.

Intepretagdo pro homine significa que, o ser humano deve
estar, diante da interpretacdo, em posicdo favoravel, que impde a
necessidade de que a interpretagdo normativa seja feita sempre
em prol da prote¢do dada aos individuos.

Deve o intérprete (e o aplicador do direito) optar pela nor-
ma que, no caso concreto, mais projeta o ser humano sujeito de
direitos. Tal é assim pelo fato de o ser o individuo (vitima da vio-
lacdo de direitos humanos) sempre a parte mais vulneravel na
relagdo com o Estado, o que demanda, sé por isso, uma interpre-
tacdo mais favoravel aos seus interesses.

Ademais, a interpretagao deve ser feita de modo a dar maior
proveito dessa interpretagdo ao titular do direito, motivo pelo
qual a interpretagdo é feita segundo o que se quer em ambito
internacional.

Os tratados de direitos humanos?, ndo sdo tratados comuns;
sdo tratados que tém primazia na ordem doméstica, podendo
até mesmo equivaler a uma emenda constitucional formal no
Brasil (pela sistematica do art. 5.2, § 3.2, da Constituicdo).

A medida que os tratados de direitos humanos n3o s3o nor-
mas de direito internacional tradicionais, sua interpretagdo tam-
bém ha que ser realizada levando em consideragdo a sua légica
e principiologia. De fato, atualmente, o direito internacional tem
cada vez mais vocagdo para reger situagdes especiais (como é
o caso dos tratados de direitos humanos) e distintas da ldgica
tradicional das relagdes apenas entre Estados, o que demanda,
também, novos modelos juridicos de interpretacdo, voltados, so-
bretudo, a protecdo do individuo.

Observe-se que os tratados contemporaneos sobre direitos
humanos ja contém “cldusulas de didlogo” ou “clausulas dialé-
gicas” que fazem operar entre a ordem internacional e a inter-
na um “didlogo” tendente a proteger sempre mais o individuo.
Exemplo dessa cldusula é o art. 29, b, da Conveng¢do Americana
sobre Direitos Humanos, segundo o qual nenhuma disposi¢do da
presente Convengdo pode ser interpretada no sentido de “limitar
0 gozo e exercicio de qualquer direito ou liberdade que possam
ser reconhecidos em virtude de leis de qualquer dos Estados-
-partes ou em virtude de Convengdes em que seja parte um dos
referidos Estados”.

1 Mazzuoli, Valerio de O. Curso de Direitos Humanos. (9th edi¢do). Grupo
GEN, 2021.

Em suma, o principio pro homine (ou da “primazia da nor-
ma mais favoravel”) é principio de interpretac¢do obrigatdrio para
todos os tratados de direitos humanos, sem o que o resultado
da aplicagdo de uma norma internacional de prote¢do (em de-
trimento de outra, internacional ou interna) pode restar inde-
sejavel, por ser menos protetora. Aqui também tem lugar (por
guardar intima conexdo com o principio pro homine) o principio
da vedagdo do retrocesso, segundo o qual as normas (interna-
cionais ou internas) de protecdo devem assegurar sempre mais
direitos as pessoas, ndo podendo retroceder na meta da maxima
efetividade dos direitos humanos.

COLISAO ENTRE DIREITOS HUMANOS: TEORIAS PARA
RESOLUCAO

Colisdo?

A intensa abertura do ordenamento juridico brasileiro aos
direitos humanos é comprovada pela existéncia de amplo rol de
direitos previsto na Constituicdo e nos tratados de direitos hu-
manos. Como a nossa Constituicdo é compromissdria, ou seja,
alberga em seu texto diferentes visGes e valores, os direitos nela
previstos também sdo de diferentes matizes, relacionando-se
quer a ldgica da preservacdo da liberdade (direitos de 12 gera-
¢do), a légica da igualdade (direitos de 22 geragdo), bem como a
légica da solidariedade (direitos de 32 geragdo).

Qualquer atividade humana pode ser encaixada em normas
de direitos humanos referentes a vida digna, igualdade e justica
social e liberdades das mais diversas. A depender da interpreta-
¢do e compreensdo do conteudo dos direitos humanos podem
ser criadas justificativas para determinadas a¢des humanas e
para a imposi¢do de deveres de prote¢do por parte do Estado e
de terceiros.

Essas caracteristicas forjam a chamada forga expansiva dos
direitos humanos, que consiste no fenémeno pelo qual os direi-
tos humanos contaminam as mais diversas facetas do ordena-
mento juridico. H4 uma eficdcia irradiante dos direitos humanos,
que devem ser aplicados a todas as relagdes sociais e ndo somen-
te as relagdes entre o individuo e o Estado.

Essa verdadeira jusfundamentalizagdo do direito, inclusive
atingindo as relagdes entre particulares (eficacia horizontal dos
direitos humanos), gera conflitos aparentes entre direitos de titu-
lares diversos, exigindo do intérprete sdélida argumentacgao juridi-
ca sobre os motivos da prevaléncia de um direito em detrimento
de outro, em determinada situagao.

Ndo é mais possivel que o intérprete apele para férmulas
vazias de reiteragdo da “dignidade humana” quando, no caso
concreto, ambos os interesses em choque revelam direitos de
titulares distintos.

Por outro lado, os direitos humanos encontram seus limites
tanto na sua redagdo original quanto na interagdao com os demais
direitos. A tese pela qual os direitos fundamentais que ndo fo-
ram restringidos formalmente no texto da Constituigdo seriam
imunes a qualquer outra limitagdo, ndo encontra eco na juris-
prudéncia brasileira, uma vez que os direitos humanos convivem
com os demais direitos previstos na Constituicdo e nos tratados
internacionais inexistindo direitos absolutos. Logo, mesmo que

2 Ramos, André de C. Curso de direitos humanos. (11th edigéo). SRV Editora
LTDA, 2024.
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS 10 E 11. ORGANIZAGAO E GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES: AR-
QUIVOS E PASTAS (CRIAGAO, ORGANIZAGAO E GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS E PASTAS); PROGRAMAS (NOCOES DE
INSTALAGAO, REMOGAO E USO DE PROGRAMAS)

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botao Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

Cormm ] e

1. Expandir

2. Conta

[
[ 3. Pastas

[ 4. Configuracdes

[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

Soiics
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Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

MNao expandido Expandido

IMICIAR

Ramaon
Dcurmentis
Imagens

Botdo Expandir
Conta: apresenta opg¢des para configurar a conta do usuario logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configura¢des da conta é

possivel modificar as informac¢des do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢des de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragGes.

& i Suas informagdes

Crimr nus imagem

[ = [=] : :

ConfiguragOes de conta
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Ligar/Desligar: a opcdo “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema
nao os salvard automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.

Outras opgoes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E util para finalizar a instalacdo de aplicativos e atualizaces do sistema operacional, mas,
com frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apds alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca
carga. Muitos portateis entram em suspensdo quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

¢) Hibernar: opcio criada para notebooks e pode n3o esta disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas nao volta tdo rapidamente quanto a Suspensao ao ponto em que estava.

Além dessas opgGes, acessando Conta, temos:

Bt orhgraracoes oy conts

Bl ar

d) Sair: o usudrio desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: bloqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usudrio, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

Editora o,
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f) Trocar usuario: simplesmente da a opc¢do de trocar de usuario, sem que o usuario atual faca o logoff. Assim, todas as tarefas
sdo mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

Esquematizando essas opgdes:

i
! Suspender Hibernar
i
! Economia de energia Maior economia de energia
i
! Tarefas mantidas Tarefas mantidas
i
i Computador ndo é Computador é desligado,
i desligado (somente am caso apds armazenamento dos
E de baixa carga em babteria) dados e programas em disco
i
i
|| Retorno rapido a execuclo Retorno mais lento
i
1
Desliga o computador completamente. C) LDt

IS Toxdem o aphicwtiven
Mao salva automaticamenta os arquives, mas pargunta ao
usudrio se desaja salvar. =

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacties e atualizacgies.

Blogueia a conta do usuario.
Tarefas mantidas em funcionamenta.

Usuario desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usudrio, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

S

Ligar/Desligar e outras opg¢des.
Area de trabalho, icones e atalhos

Area de Trabalho
A Area de trabalho (ou desktop) é a principal drea exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o
lugar que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também organiza suas atividades.

1. feones 2. Papel de Parede
(aplicativas & atalhos) (Wallpaper)

3. Barra de Tarefas

Area de Trabalho do Windows 10.
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SEGURANCA DE DIGNITARIOS

TECNICAS, TATICAS, PLANEJAMENTO, OPERACIONALI-
ZACAO; COMPORTAMENTO E ATUACAO DO AGENTE DE
SEGURANCA, OBJETO E MODUS OPERANDI

— Técnicas e Taticas Operacionais na Seguranga
Garantir a seguranca de pessoas e bens exige conhecimento,
preparo e a aplicacdo de estratégias eficazes. Os agentes de se-

guranga precisam dominar uma série de técnicas e taticas opera- :
cionais para prevenir riscos, agir diante de ameagas e assegurara

ordem em diferentes situagoes.
Essas praticas envolvem desde o monitoramento e patrulha-
mento até abordagens estratégicas para controle de crises.

> Técnicas Operacionais: Prevengdo e Controle
As técnicas operacionais sdao procedimentos padronizados

que permitem aos agentes atuar com maior eficiéncia e seguran-

¢a. Elas incluem medidas de prevengdo, monitoramento e res-
© treinado. O conhecimento técnico precisa estar aliado a capaci-

posta rapida a situacGes adversas.

Uma das primeiras etapas € a analise de riscos, que consiste
em avaliar vulnerabilidades e identificar possiveis ameagas antes
que elas se concretizem. Esse processo é fundamental para defi-
nir estratégias de prote¢do adequadas a cada ambiente. O uso de
tecnologia, como cameras de vigilancia, sensores de movimento
e sistemas de comunicagdo, também é essencial para ampliar a
capacidade de monitoramento e resposta.

O controle de acesso ¢ outra técnica indispensavel. A restri- :
¢do de entrada a locais estratégicos, aliada a procedimentos de :

identificacdo e inspecdo, reduz a possibilidade de a¢bes crimino-
sas. InspecGes em veiculos, revistas pessoais e o uso de detecto-
res de metais sdo praticas comuns nesse contexto.

Além disso, o patrulhamento ostensivo desempenha um pa-
pel fundamental na prevencdo de delitos. A presenga ativa de

agentes de seguranga em pontos estratégicos inibe a¢des sus-
peitas e proporciona maior sensagao de seguranga. Esse patru-
Ihamento pode ser realizado a pé, de viatura ou até mesmo por

meio de drones, conforme as necessidades do ambiente prote-
gido.

> Taticas Operacionais: Estratégias para Responder a Ame-
agas
Diante de situagdes de risco, os agentes precisam adotar ta-

ticas operacionais que garantam uma resposta rapida e eficaz. !
Uma dessas estratégias € a tatica de abordagem, que envolve !
técnicas para interceptar e conter individuos suspeitos sem colo- :

car em risco a segurancga de terceiros.

No caso de grandes eventos ou manifestacdes, sdo utilizadas
taticas especificas para o controle de multidGes. Essas agGes in-
cluem a formacgdo de barreiras fisicas, a dispersdo ordenada de
grupos e a comunicagdo clara com o publico para evitar tumultos.

ol
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Ja em cenarios de maior risco, como tentativas de invasdo ou

. ataques, os agentes aplicam protocolos de isolamento de area e
. contengdo de ameagas. O uso gradual da forga, aliado a estraté-

gias de negociagdo, pode ser necessdrio para neutralizar situa-
¢Oes criticas sem causar danos desnecessarios.

Por fim, as taticas de evacuac¢do sdo essenciais em emergén-
cias como incéndios, explosGes ou ameacgas de bomba. Nessas
situagOes, é imprescindivel que os agentes tenham treinamento
para conduzir as pessoas com rapidez e seguranga até areas pro-
tegidas.

» A Importancia da Capacitagdo Continua

O sucesso na aplicacdo de técnicas e taticas operacionais de-
pende diretamente do preparo dos agentes de seguranga. O trei-
namento constante, a simulagdo de cenarios reais e a atualizagdo
sobre novas ameagas garantem que as equipes estejam sempre
prontas para agir da melhor forma possivel.

Além disso, a experiéncia no campo e a adaptagdo as cir-
cunstancias sdo fatores que diferenciam um profissional bem

dade de tomar decisGes rapidas e eficazes, assegurando que cada
acdo contribua para um ambiente mais seguro.

— Planejamento e Operacionalizacdo na Seguranca
O sucesso das agOes de seguranga ndo depende apenas da
execucgdo de técnicas e taticas operacionais, mas também de um

. planejamento estratégico eficiente. Antes de qualquer interven-

¢do, é essencial definir objetivos, alocar recursos de forma inteli-
gente e estabelecer protocolos claros para cada tipo de situagao.

A operacionalizacdo, por sua vez, garante que tudo o que foi
planejado seja colocado em pratica da maneira correta, minimi-
zando riscos e aumentando a eficiéncia das ag¢des.

» A Importancia do Planejamento na Seguranga

O planejamento é a base de qualquer operagdo de segu-
ranga. Sem uma estratégia bem definida, a atuagdo dos agentes
pode ser desorganizada, resultando em falhas que comprome-
tem a protec¢do de pessoas e bens.

O primeiro passo nesse processo € a identificagdo de riscos e
ameacas. Antes de qualquer agdo, é necessario realizar um estu-
do detalhado do ambiente, mapeando pontos vulneraveis e pos-
siveis ameacas. Essa andlise permite prever cendrios e preparar
respostas adequadas para diferentes tipos de incidentes.

Outro aspecto essencial do planejamento é a distribuicdo de
recursos. A quantidade de agentes, os equipamentos utilizados
e 0s meios de comunicagdo devem ser organizados de maneira
eficiente para cobrir todas as necessidades da operagdo. O uso
de tecnologia, como sistemas de vigilancia e monitoramento re-
moto, também faz parte dessa etapa e deve ser considerado de
acordo com os objetivos da ag¢do.
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SEGURANCA DE DIGNITARIOS

Além disso, um planejamento bem estruturado inclui a defi-
nicdo de protocolos operacionais. Esses protocolos determinam
como os agentes devem agir em situagdes de rotina e também
em momentos criticos, garantindo respostas rapidas e coordena-
das. Entre os principais protocolos estdo os procedimentos para
controle de acesso, patrulhamento, abordagem de suspeitos e
evacuacgdo de emergéncia.

» Operacionaliza¢do: Da Estratégia a Acao

Depois de definido o planejamento, chega o momento de
colocar as estratégias em pratica. A operacionalizagdo envolve a
execugao das ag¢des planejadas, garantindo que tudo ocorra con-
forme o previsto. Para isso, é fundamental que os agentes este-
jam bem treinados e que todas as etapas sejam acompanhadas
de perto pelos responsaveis pela coordenagdo da seguranca.

Uma das etapas mais importantes da operacionalizagdo é a
comunicagdo eficiente. Durante qualquer operagdo, é essencial
que os agentes estejam conectados por meio de radios ou ou-
tros sistemas de comunicag¢do para compartilhar informacdes em
tempo real. Isso permite ajustes na estratégia conforme a situa-
¢do se desenvolve, evitando falhas na execucdo.

O monitoramento continuo também faz parte desse proces-
so. O uso de cameras de seguranga, sensores e outros dispositi-
vos eletronicos ajuda a acompanhar o andamento da operagdo e
a identificar possiveis problemas antes que se tornem ameacgas
concretas. A vigilancia ativa e a coleta de dados sdo fundamentais
para que as decisdes sejam baseadas em informac0es precisas.

Outro ponto relevante na operacionalizagao é a avaliagdo da
acdo em tempo real. Durante a execugao das estratégias de se-
guranga, é importante que os coordenadores avaliem se as me-
didas adotadas estdo sendo eficazes e facam ajustes sempre que
necessario. Isso permite uma resposta mais dinamica a situagoes
imprevistas.

> Treinamento e Melhoria Continua

Para garantir que o planejamento e a operacionalizagdo se-
jam bem-sucedidos, é essencial investir na capacita¢do continua
dos agentes de seguranca. Treinamentos periddicos, simulagGes
de incidentes e atualiza¢gOes sobre novas taticas e tecnologias fa-
zem com que as equipes estejam sempre preparadas para atuar
com eficiéncia.

Além disso, a andlise de operagdes anteriores permite iden-
tificar falhas e aprimorar os procedimentos para futuras a¢des. A
seguranga é uma area dinamica, e a adaptac¢do constante é fun-
damental para garantir a protecdo eficaz em diferentes cenarios.

Com um planejamento estratégico bem estruturado e uma
execugdo eficiente, as operagdes de seguranga se tornam mais
ageis e eficazes, reduzindo riscos e garantindo a integridade das
pessoas e do patrimonio envolvido.

COMPORTAMENTO E ATUACAO DO AGENTE DE SEGURANCA

A atuacdo eficiente de um agente de seguranga nao depen-
de apenas de técnicas e taticas operacionais, mas também de
seu comportamento profissional e postura diante das diversas
situagcOes que enfrenta.

Disciplina, atencdo, discricdo e capacidade de tomada de
decisdo sdo qualidades essenciais para garantir a seguranca de
pessoas e bens. Além disso, 0 modo como o agente se comunica
e interage com o publico pode influenciar diretamente na efica-
cia de suas agdes.

ol

> Postura Profissional e Codigo de Conduta

O comportamento do agente de seguranga deve ser pauta-
do por ética, profissionalismo e respeito as normas da profissdo.
Sua conduta reflete diretamente na credibilidade da equipe e na
confianga do publico no servigo prestado.

Entre as principais caracteristicas esperadas de um agente
de seguranga, destacam-se:

= Vigilancia e Ateng¢do Constantes: Estar sempre atento ao
ambiente ao redor é essencial para identificar possiveis ameacas
antes que elas se concretizem. Um agente deve manter um esta-
do de alerta continuo, observando comportamentos suspeitos e
antecipando riscos.

= Discri¢do e Sigilo Profissional: Em muitos casos, o trabalho
de seguranca exige que informac0es estratégicas sejam mantidas
em sigilo. O profissional deve evitar comentdrios desnecessarios
sobre operagbes e procedimentos, garantindo a integridade das
acOes planejadas.

= Autocontrole e Capacidade de Tomada de Decisdo: Du-
rante uma ocorréncia, o agente pode se deparar com situacées
de alto estresse. Saber agir com calma, avaliar o cendrio rapida-
mente e tomar decisdes assertivas sao habilidades fundamentais
para evitar panico e manter o controle da situagdo.

= Respeito e Cordialidade no Atendimento ao Publico: O
contato com clientes, colaboradores e até mesmo suspeitos deve
ser conduzido com profissionalismo. O uso da for¢a deve ser
sempre a Ultima alternativa, privilegiando a mediac¢do e o didlogo
sempre que possivel.

O cumprimento desses principios garante que o agente de
seguranca atue de maneira eficiente, respeitando os direitos das
pessoas e fortalecendo a confianga na sua atuagdo.

» Técnicas de Abordagem e Comunicagao

A forma como um agente de seguranga se comunica e abor-
da individuos pode definir o desfecho de uma situagdo. Uma
abordagem inadequada pode gerar resisténcia, desentendimen-
tos ou até mesmo conflitos desnecessarios. Por isso, é essencial
que o profissional domine técnicas de comunicagdo verbal e ndo
verbal.

Algumas diretrizes para abordagens eficazes incluem:

= Comunicagdo Clara e Objetiva: O agente deve utilizar fra-
ses diretas e evitar ambiguidades ao dar comandos ou orienta-
¢oes. Isso reduz a possibilidade de mal-entendidos e facilita o
cumprimento das ordens.

* Tom de Voz Adequado - Falar com firmeza, mas sem agres-
sividade, demonstra autoridade sem gerar resisténcia por parte
do interlocutor. O tom deve ser compativel com a situagdo, va-
riando de calmo a mais enérgico conforme necessario.

= Linguagem Corporal Positiva: A postura do agente trans-
mite segurancga e confianga. Evitar gestos bruscos ou posturas
intimidadoras pode ajudar a manter o controle da situagdao sem
gerar confronto desnecessario.

= Uso de Protocolos de Abordagem: Antes de qualquer agdo,
é importante seguir um protocolo pré-definido, que inclui iden-
tificagdo do agente, solicitacdo de informagdes e, se necessdrio,
revista pessoal ou verificagdo de documentos.
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A correta aplicacdo dessas técnicas evita desgastes desne-
cessarios e contribui para a resolugdo eficiente de ocorréncias.

» A Importancia do Treinamento Continuo

O comportamento e a atuagao de um agente de seguran-
¢a ndo podem depender apenas de sua experiéncia pessoal. O
treinamento continuo é essencial para que o profissional esteja
sempre atualizado sobre novas praticas, normas e tecnologias de
seguranca.

As capacitacdes periddicas devem abordar temas como:

= Atualizagdo sobre legislagcdes de segurancga e direitos indi-
viduais

* Treinamento em técnicas de abordagem e contencdo

= Simulag¢des de incidentes para aprimoramento da resposta
a emergeéncias

= Desenvolvimento de habilidades de negociacdo e media-
¢do de conflitos

Quanto mais preparado for um agente, melhor sera sua res-
posta diante de situagGes reais.

A seguranca eficaz ndo se resume a equipamentos moder-
nos ou técnicas avangadas; o fator humano é determinante para
o sucesso de qualquer operagao. O comportamento e a atuagao
do agente de seguranca devem ser pautados pela ética, pelo pro-
fissionalismo e pela constante busca por aperfeicoamento.

Uma postura atenta, discreta e equilibrada, aliada a uma co-
municagdo eficiente e a treinamentos constantes, faz com que o
agente esteja sempre pronto para agir com seguranga e precisao,
garantindo a protecdo de todos os envolvidos.

— Objeto e Modus Operandi na Seguranca

A atuacdo dos agentes de segurancga segue diretrizes bem
definidas, que envolvem a compreensdo do objeto da seguran-
¢a — ou seja, aquilo que deve ser protegido — e a aplicagdo de
um modus operandi adequado para garantir a eficacia das opera-
¢Oes. O planejamento das a¢des e a forma como sdo executadas
influenciam diretamente na protec¢do de individuos, instalacGes
e informacdes.

» Objeto da Seguranca: O Que Deve Ser Protegido

O objeto da segurancga pode variar conforme o contexto da
operagdo, mas, em geral, pode ser classificado em trés categorias
principais:

= Seguranga Patrimonial: Protecdo de bens fisicos, como
prédios, instalagdes industriais, veiculos e equipamentos. Nesse
caso, o foco estd na prevengdo de furtos, vandalismo e invasdes.

= Seguranga Pessoal: Defesa da integridade fisica de indi-
viduos, como autoridades, executivos ou qualquer pessoa sob
ameaga. Aqui, as acGes envolvem escolta, monitoramento e téc-
nicas de evasdo em situagdes de risco.

= Seguranca da Informagdo: Protecdo de dados sigilosos, sis-
temas de comunicagdo e documentos estratégicos. O objetivo é
evitar vazamentos, acessos nao autorizados e sabotagens.

Cada um desses objetos exige abordagens especificas e me-
todologias diferenciadas, tornando essencial a adaptagdo das es-
tratégias conforme a necessidade.
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» Modus Operandi: Métodos e Estratégias de Atuacdo

O modus operandi refere-se a forma como as operagdes de
seguranca sdo conduzidas. Ele é definido com base em protoco-
los técnicos, experiéncia pratica e o uso de tecnologia para apri-
morar as respostas diante de ameagas.

Vigilancia e Monitoramento:

Uma das principais estratégias utilizadas pelos agentes de
seguranca é o monitoramento constante do ambiente. Isso inclui:

= Uso de cdmeras de seguranca e sensores de movimento.

= Rondas periddicas para identificar atividades suspeitas.

= Andlise de padrdes de comportamento para prever possi-
veis incidentes.

O monitoramento eficiente permite detectar ameagas antes
gue se tornem problemas graves.

Controle de Acesso e Protegao Perimetral:

O controle rigoroso da entrada e saida de pessoas e veiculos
evita agGes criminosas. Para isso, sdo adotadas medidas como:

= Crachas de identificagdo e credenciamento de visitantes.

= Barreiras fisicas, como portdes de seguranca e catracas.

= Inspecdes de veiculos e revistas pessoais quando necessa-
rio.

Essas acOes garantem que apenas pessoas autorizadas te-
nham acesso a areas sensiveis.

Técnicas de Resposta a Ocorréncias:

Quando uma ameaga se concretiza, os agentes precisam agir
rapidamente para minimizar danos. O modus operandi nessas
situagoes inclui:

= Adogdo de protocolos de contengdo para neutralizar sus-
peitos sem colocar terceiros em risco.

= [solamento da area para evitar a propagagao da ameaga.

= Comunicac¢do imediata com forgas auxiliares, como policia
e bombeiros, quando necessario.

A rapidez e a precisdo na resposta a incidentes sdo determi-
nantes para o sucesso da operag3o.

Protegao Pessoal e Escolta:

Em casos onde o objeto da seguranga é uma pessoa, 0s
agentes devem adotar estratégias de protecdo e evasido, como:

= Planejamento de rotas seguras, evitando trajetos previsi-
veis.

= Técnicas de deslocamento tdtico, garantindo a seguranga
do protegido em ambientes abertos.

= Uso de veiculos blindados e escolta armada, quando ne-
cessario.

Essas medidas reduzem vulnerabilidades e garantem a inte-
gridade do alvo protegido.

Gestdo de Crises e Situagoes de Emergéncia:

Diante de eventos criticos, como incéndios, tentativas de in-
vasdo ou ameagas de bomba, é fundamental ter um modus ope-
randi bem definido. Isso inclui:

= Evacuagdo coordenada para minimizar riscos a vida.
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= Treinamento em primeiros socorros para atendimento a
feridos.

= Implementagdo de protocolos de lockdown em ambientes
corporativos ou institucionais.

A preparagdo prévia para crises garante uma resposta eficaz
e organizada.

A seguranca eficiente depende de um planejamento deta-
Ihado, onde o objeto a ser protegido é claramente identificado e
o modus operandi é ajustado conforme as necessidades de cada
operagdo. O sucesso das agOes esta diretamente ligado a capa-
cidade dos agentes de seguranca de aplicar as técnicas corretas,
utilizar os recursos disponiveis e reagir de maneira estratégica
diante de qualquer ameacga.

Com treinamento continuo, adogdo de novas tecnologias e
cumprimento rigoroso dos protocolos operacionais, as opera-
¢Oes de seguranga se tornam mais ageis e eficazes, garantindo a
integridade de pessoas, bens e informagdes sob protegado.

ANALISE DE RISCOS: RISCOS, AMEAGAS, DANOS E PER-
DAS; DIAGNOSTICO; APLICACAO DE METODOS

— Riscos, Ameagas, Danos e Perdas

A gestdo de riscos é um dos pilares fundamentais da admi-
nistragdo moderna, sendo essencial para a sustentabilidade e o
sucesso de qualquer organizagdo. Em um ambiente dindmico e
competitivo, toda empresa estd sujeita a eventos inesperados
que podem comprometer sua operagao, afetar sua lucrativida-
de e prejudicar sua reputagdo. Para lidar com essas incertezas,
é necessario compreender e diferenciar os conceitos de riscos,
ameagas, danos e perdas.

O risco é inerente a qualquer atividade organizacional e en-
volve a possibilidade de eventos adversos ocorrerem. As amea-
¢as sdo fatores que aumentam essa possibilidade, enquanto os
danos representam os impactos imediatos causados pela concre-
tizacdo do risco. Ja as perdas refletem os prejuizos a longo prazo
resultantes da materializagdo desses eventos.

> Riscos

Os riscos representam a probabilidade de que um evento
ocorra e cause impactos negativos a organizagdo. Eles podem se
manifestar em diferentes areas e de diferentes formas, exigindo
uma abordagem estruturada para sua identificagdo e gerencia-
mento.

Classificagdo dos riscos:

Os riscos podem ser categorizados conforme sua origem e
impacto na organizagao:

= Riscos Estratégicos: relacionados as decisGes de longo pra-
zo da empresa, como mudangas no modelo de negdcio, fusbes e
aquisi¢des, e investimentos em novos mercados.

= Riscos Operacionais: decorrem de falhas internas em pro-
cessos, sistemas, infraestrutura ou erro humano. Problemas na
cadeia de suprimentos e falhas de conformidade também en-
tram nessa categoria.

= Riscos Financeiros: envolvem variagdes cambiais, crises
econdmicas, inadimpléncia de clientes e flutuagées no mercado
financeiro.
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= Riscos Tecnoldgicos: incluem falhas em sistemas, vazamen-
to de dados, ataques cibernéticos e obsolescéncia tecnoldgica.

= Riscos Ambientais: sdo relacionados a impactos ecolégi-
cos, desastres naturais e mudancgas climaticas, podendo gerar
grandes prejuizos a empresa.

A importancia da gestdo de riscos:

A gestdo de riscos permite que as organizagGes avaliem e
priorizem os riscos, garantindo que medidas preventivas e cor-
retivas sejam implementadas antes que um problema se concre-
tize. Ferramentas como a Matriz de Riscos (analise de impacto x
probabilidade) ajudam na tomada de decisGes informadas.

> Ameagas

As ameacas sdo fatores que aumentam a probabilidade de
um risco se materializar. Elas podem ser externas ou internas,
variando conforme o contexto da organizagdo.

Tipos de ameagas:

Ameagas Internas:

= Falhas nos processos internos da empresa

* Erros humanos, como descuido na operagdo de sistemas
= Falhas técnicas e problemas de infraestrutura

= Conflitos internos e falhas de comunicag¢ao

= Fraudes e desvio de recursos

Ameacas Externas:

= Crises econ6micas e instabilidade financeira

= Concorréncia agressiva e mudangas de mercado

= Novas regulamentacdes e leis que impactam o setor
= Ataques cibernéticos e vazamento de dados

= Desastres naturais e pandemias

Mitigacdo das ameacas:

Para minimizar as ameagas, a organizagao deve implementar
medidas como auditorias internas, treinamento de equipe, poli-
ticas de seguranca da informacao, diversificacdo de fornecedores
e planejamento estratégico para enfrentar crises externas.

> Danos

Os danos sdo os impactos diretos e imediatos resultantes
da concretizagdo de um risco. Eles podem comprometer desde
ativos tangiveis, como equipamentos e instalagGes, até aspectos
intangiveis, como reputagao e credibilidade da empresa.

Principais tipos de danos:

= Danos fisicos: destruicdo de equipamentos, incéndios, fa-
Ihas estruturais e acidentes de trabalho.

= Danos financeiros: perdas diretas de receita, multas por
nado conformidade, aumento de custos operacionais.

* Danos a reputagdo: perda da confianga dos clientes, ima-
gem negativa na midia e nas redes sociais.

* Danos operacionais: interrupgdo de processos produtivos
e dificuldades logisticas.
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