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LINGUA PORTUGUESA

Chegamos, agora, em um ponto muito importante para
todo o seu estudo: a interpretagdo de textos. Desenvolver essa
habilidade é essencial e pode ser um diferencial para a realizagdo
de uma boa prova de qualquer drea do conhecimento.

Mas vocé sabe a diferenca entre compreensdo e
interpretacdo?

A compreens3o é quando vocé entende o que o texto diz de

forma explicita, aquilo que estda na superficie do texto.
Exemplo:
Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Por meio dessa frase, podemos entender que houve um
tempo que Jorge era infeliz, devido ao cigarro.

A interpretagdo é quando vocé entende o que estd implicito,
nas entrelinhas, aquilo que estd de modo mais profundo no texto

ou que faga com que voce realize inferéncias.
Exemplo:
Quando Jorge fumava, ele era infeliz.

Ja compreendemos que Jorge era infeliz quando fumava,
mas podemos interpretar que Jorge parou de fumar e que agora
é feliz.

Tipos de Linguagem
Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para
que facilite a interpretagdo de textos.
— Linguagem Verbal: é aquela que utiliza somente palavras.
Ela pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

— Linguagem ndo-verbal: é aquela que utiliza somente
imagens, fotos, gestos... ndo ha presen¢a de nenhuma palavra.

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO M 3
verbal com a ndo-verbal.

u

— Linguagem Mista (ou hibrida): é aquele que utiliza tanto as
palavras quanto as imagens. Ou seja, é a jungdo da linguagem

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos
identificar quando um texto é baseado em outro. O nome que
damos a este processo € intertextualidade.

ORTOGRAFIA (DE ACORDO COM NOVO ACORDO ORTO-
GRAFICO)

A ortografia oficial da Lingua Portuguesa passou por
importantes mudangas com a implantagdo do Acordo Ortografico,

. cujo objetivo principal é padronizar a escrita nos paises que
. tém o portugués como idioma oficial, como Brasil, Portugal,
¢ Angola, Mog¢ambique, entre outros. As altera¢bes propostas

afetam aspectos como o uso de acentos, o emprego do hifen, a
inclusdo de letras no alfabeto e a eliminagdo do trema. Por isso,
a compreensdo dessas regras € essencial para a escrita correta,
sobretudo para candidatos que prestam concursos publicos, ja
que uma das habilidades mais valorizadas nesses certames é o
dominio da norma culta da lingua.

O desconhecimento das mudangas pode levar a erros que

comprometem a clareza e a credibilidade do texto. Desta forma,

o entendimento e a pratica das novas regras ortograficas sdo
imprescindiveis para garantir precisdo e adequag¢do ao padrdo
linguistico atual. Este material tem como finalidade apresentar,
de maneira clara e objetiva, as principais mudangas ortograficas,
oferecendo um guia completo que aborda desde as alteragdes
no alfabeto até as regras de acentuacdo e uso do hifen, buscando

- sanar duvidas comuns e auxiliar no preparo para provas e
. situagBes formais que exigem o uso correto da lingua.

Na sequéncia, serdo detalhadas as altera¢es ocorridas, com
explicagdes e exemplos praticos que facilitardo o entendimento e
a aplicagao das novas regras.




LINGUA PORTUGUESA

MUDANGAS NO ALFABETO

Uma das primeiras alteragGes trazidas pelo Acordo
Ortografico foi a reintrodugdo das letras K, W e Y no alfabeto
da Lingua Portuguesa, expandindo-o para um total de 26 letras.
Antes da reforma, essas letras eram consideradas estrangeiras
e, portanto, seu uso era restrito a situagdes especificas, como
em nomes proprios, siglas e estrangeirismos. Com a nova
ortografia, essas letras passaram a ser oficialmente reconhecidas
e integradas ao alfabeto, o que reflete a influéncia e a presenca
crescente de palavras de outras linguas em nosso cotidiano.

O alfabeto completo atualmente é:
A, B,CD,EFGHLJLKLM,NOPQR,STUVWX,
Y, Z

AplicagOes das Letras Reintroduzidas:

. Letra K: Usada em palavras como kilograma, karaoké,
e em nomes proprios, como Katia ou em siglas como km
(quilémetro).

. Letra W: Aparece em palavras como web, whisky e em
siglas como www (World Wide Web). Também é comum em
nomes proprios, como William.

. Letra Y: Encontrada em palavras como yakisoba ou
em nomes como Yasmin, além de ser empregada em termos
matematicos e cientificos, como na abrevia¢do de unidades de
medida (yard).

Essasmudangasvisamamodernizagdoeainternacionalizagao
da lingua, refletindo a influéncia de outros idiomas e culturas.
E importante lembrar que, apesar de sua reintroducdo no
alfabeto, o uso dessas letras continua sendo menos frequente
no portugués do que em outras linguas, predominando em
situagOes especificas, como estrangeirismos, siglas e nomes
préprios. Portanto, em contextos formais, é necessario ter
cuidado para manter o uso adequado dessas letras dentro das
novas regras ortograficas.

TREMA

O trema ("), que consistia em um sinal grafico utilizado sobre
aletra “u” paraindicar sua pronuncia em determinadas situagées,
foi eliminado do portugués na maior parte dos casos com a
entrada em vigor do Acordo Ortografico. Antes da mudanga,
o trema era aplicado em palavras onde a letra “u” deveria ser
pronunciada nos grupos “que”, “
tranquilo e lingliica.

AN

qui”, “gue” e “gui”, como em

Como fica o uso do trema apds a reforma:

. Palavras como agiientar, lingliiga e tranquilo passaram
a ser escritas sem o trema, ficando aguentar, linguiga e tranquilo.

No entanto, é importante ressaltar que o som do “u” nesses
casos continua existindo. Ou seja, mesmo sem o trema, as
palavras devem ser pronunciadas como antes, respeitando a
articulagdo do “u” nas combinagdes mencionadas.

Exemplos praticos de palavras que perderam o trema:
. Como era: seqliéncia, cinqlenta, tranquilo.
. Como ficou: sequéncia, cinquenta, tranquilo.

ol

Observagao Importante:

Embora o uso do trema tenha sido abolido em palavras
da lingua portuguesa, ele ainda permanece em palavras de
origem estrangeira e seus derivados, especialmente aquelas
provenientes do alemdo, como em Miller, Hiibner, flihrer, ou em
expressoes que mantém a grafia original, como Uber. Isso ocorre
para preservar a pronuncia correta e a integridade do idioma de
origem.

O fim do uso do trema foi uma mudanga significativa, mas
que busca simplificar a escrita da lingua portuguesa, eliminando
sinais graficos desnecessarios em palavras ja consolidadas. Essa
alteracdo reforca a necessidade de os falantes estarem atentos
a correta articulagdo de palavras, mesmo sem o auxilio visual
do trema, garantindo a adequagdo e precisdo na comunicagdo
escrita e oral.

REGRAS DE ACENTUAGAO
As regras de acentuagdo da Lingua Portuguesa também
sofreram ajustes importantes com o Acordo Ortografico. A seguir,
apresentamos as principais mudancgas, destacando como elas
impactam a escrita de palavras paroxitonas, oxitonas e outros
casos especificos.

»Ditongos Abertos “éi” e “6i” em Palavras Paroxitonas
Uma das alteragdes significativas foi a eliminagdo do acento
nos ditongos abertos “éi” e “6i” em palavras paroxitonas, ou seja,
aquelas que possuem a silaba ténica na penultima posigdo.
. Como era: alcatéia, herdico, idéia.
. Como ficou: alcateia, heroico, ideia.

Observagdo: Essa regra ndo se aplica as palavras oxitonas
(com a silaba tonica na ultima posicdo), que continuam
acentuadas. Por exemplo:

. Oxitonas: papéis, herdi, herdis, troféu, troféus.

»Acento em “i” e “u” Tonicos Apds Ditongo
O Acordo Ortografico também eliminou o acento nos “i” e “u”
tonicos em palavras paroxitonas que aparecem apés um ditongo.
. Como era: bailca, feilra, saiuda.
. Como ficou: baiuca, feiura, saiuda.
Excegdo: Se a palavra for oxitona e o “i” ou “u” estiverem em
posicdo final ou seguidos de “s”, o acento permanece:

. Exemplos: tuiuiu, tuiuius, Piaui.

»Fim do Acento em Palavras Terminadas em “éem” e “60(s)”
O Acordo Ortografico determinou a eliminagdo do acento
em palavras que terminam em “éem” e “60(s)”".
. Como era: créem, véem, déem (do verbo dar); enjoo,
abengbo, perdoo.
. Como ficou: creem, veem, deem; enjoo, abencoo,
perdoo.

»Acentos Diferenciais
Outra mudancga importante foi a eliminagdo de certos
acentos diferenciais, que tinham a fungdo de distinguir palavras
de mesma grafia, mas com significados diferentes.

Editora o
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Pares que perderam o acento diferencial:

. para (do verbo parar) e para (preposi¢ado).

. pélo(s) (substantivo) e pelo(s) (contragdo de “por” +
IIO(S)H).

. pdlo(s) (substantivo) e polo(s) (lugar).

. péra (fruto) e pera (preposigdo arcaica).

Acentos diferenciais que permanecem:

. por (verbo) e por (preposicdo).

. pdde (passado do verbo “poder”) e pode (presente do
verbo “poder”).

Além disso, os acentos que diferenciam o singular do plural
dos verbos ter e vir, assim como seus derivados (manter, deter,
conter, etc.), foram mantidos:

Exemplos:
. Ele tem / Eles tém
. Ele vem / Eles vém

Nota: O uso do acento circunflexo para diferenciar a forma
verbal “férma” de “forma” tornou-se opcional.

Essas mudangas simplificam a escrita, mas exigem atengdo e
pratica para serem incorporadas corretamente. Conhecer essas
regras é crucial para garantir a conformidade com a norma culta
e evitar erros comuns em contextos formais, como redag¢des
de concursos publicos e outros exames que exigem precisao na
escrita.

Uso DO HiFEN
O uso do hifen é uma das areas que mais sofreu alteragdes
com o Acordo Ortografico, gerando duvidas e exigindo atenc¢do
especial. O objetivo foi padronizar o emprego do hifen em
palavras compostas, locugdes e com o uso de prefixos. A seguir,
apresentamos as principais regras de forma clara e objetiva, com
exemplos para facilitar a compreensao.

»Regra Basica do Hifen com a Letra “H”
Sempre se usa o hifen quando a segunda palavra comega
com a letra “h”.
= Exemplos: anti-higiénico, super-homem, pré-histéria.

» Prefixos Terminados em Vogal
O uso do hifen com prefixos terminados em vogal varia

conforme a vogal ou consoante que inicia o segundo elemento:

Sem hifen diante de vogal diferente:

. Exemplos: autoescola, autoajuda, antiaéreo,
antieducativo.
Sem hifen diante de consoante diferente de “r” e “s”:

. Exemplos: anteprojeto, semicirculo, infrassom.

Sem hifen diante de “r” e “s”, dobrando-se essas letras:
. Exemplos: antirracismo, antissocial, ultrassom.

ol
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Com hifen diante da mesma vogal:
. Exemplos: contra-ataque,
observagao.

micro-ondas, auto-

»Prefixos Terminados em Consoante
Para prefixos que terminam em consoante, as regras sdo as
seguintes:

Com hifen diante da mesma consoante:
. Exemplos: inter-regional, sub-bibliotecario,
requintado.

super-

Sem hifen diante de consoante diferente:
. Exemplos: intermunicipal, supersonico, submarino.

Sem hifen diante de vogal:
. Exemplos: interestadual,
superaquecimento.

su perinte ressante,

»Casos Especiais com Prefixos
Algumas observagbes especiais sobre o uso do hifen em
prefixos especificos:

Com o prefixo “sub-”, usa-se o hifen diante de palavras
iniciadas por “r”:
. Exemplos: sub-regido, sub-raga.

Palavras iniciadas por “h” perdem essa letra e se unem
sem hifen:
. Exemplos: subumano, subumanidade.

Com os prefixos “circum-" e “pan-", usa-se o hifen diante
de palavras iniciadas por “m”, “n” e vogal:
. Exemplos: circum-navegag¢do, pan-americano, circum-

escolar.

O prefixo “co-” aglutina-se com o segundo elemento,
mesmo quando comeg¢a com “0”:
. Exemplos:  coobrigagdo,
cooperagao.

coordenar, cooperar,

Com o prefixo “vice-”, usa-se sempre o hifen:
. Exemplos: vice-rei, vice-almirante, vice-presidente.

»Palavras que Nao Utilizam Hifen Mesmo Sendo Compostas
Ha certas palavras que perderam a nogdo de composigao e,
portanto, ndo se usa mais o hifen, tornando-se palavras Unicas e
consolidadas:
. Exemplos: girassol, madressilva, mandachuva, pontapé,
paraquedas, paraquedista.

»Prefixos que Sempre Utilizam Hifen
Os prefixos ex-, sem-, além-, aquém-, recém-, pds-, pré-, e
pré- sempre exigem o uso do hifen:
. Exemplos: ex-aluno, sem-terra, além-mar, aquém-mar,
recém-casado, pds-graduacgdo, pré-vestibular, pré-europeu.

O uso do hifen pode parecer complexo, mas com a pratica
e 0 conhecimento das regras especificas, torna-se mais simples
identificar quando deve ser utilizado. Para quem estuda para

a ,,,,,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

concursos publicos, a compreensdo dessas regras é fundamental,
pois demonstra o dominio da norma culta e a capacidade de
aplicar corretamente as regras ortograficas, garantindo a clareza
e a corregdo da escrita.

MORFOLOGIA: FORMAGAO DE PALAVRAS, FLEXAO
NOMINAL E CONJUGAGAO VERBAL

O estudo da formagdo de palavras é fundamental para
compreender o funcionamento da Lingua Portuguesa e suas
nuances. A lingua é um sistema dinamico, em constante
evolugdo, que permite a criacdo de novas palavras a partir de
elementos ja existentes. Essa capacidade de gerar vocdbulos
esta intrinsecamente ligada a estrutura e aos processos de
formacgdo das palavras, os quais enriquecem o nosso vocabulario
e possibilitam a expressao de ideias complexas e variadas.

Antes de explorarmos os diferentes processos de formagado
de palavras, é crucial entender os elementos estruturais que
compdem as palavras: o radical, os afixos e as desinéncias. O
radical é a parte invaridvel e fundamental da palavra, responsavel
por seu significado principal. J& os afixos, que se dividem em
prefixos e sufixos, sdao elementos que se unem ao radical,
modificando seu sentido e criando novas palavras. As desinéncias,
por sua vez, sdo responsaveis pela flexdo das palavras, indicando
variagGes de género, nimero, tempo, modo, pessoa e voz.

Compreender esses elementos é o ponto de partida para o
estudo dos diversos processos de formagdo de palavras, como
a derivagdo, a composi¢cdo, a onomatopeia, a abreviagdo, a
siglonimizagdo, o hibridismo e a palavra-valise. Ao longo deste
material, abordaremos cada um desses processos de forma
detalhada, apresentando exemplos praticos e explica¢Ges claras
para auxiliar no entendimento e na aplicagdo desses conceitos
na interpretagdo e produgao de textos.

ESTRUTURA DAS PALAVRAS

A estrutura das palavras é composta por elementos
fundamentais que nos permitem entender como as palavras
sdo formadas, modificadas e utilizadas no contexto da Lingua
Portuguesa. Para compreender a formagdo de palavras, é
essencial conhecer os principais componentes que constituem a
estrutura de uma palavra: o radical, os afixos (prefixos e sufixos)
e as desinéncias.

»Radical

O radical é a base de significado da palavra, ou seja, é o
elemento que carrega o sentido central e invaridvel. Todas as
palavras que compartilham o mesmo radical tém uma relagao
de sentido entre si, mesmo quando passam por processos de
modificagdo, como a adicdo de afixos. O radical é indispensavel
para a formacdo de palavras, pois é a partir dele que surgem
novas variagoes e palavras derivadas.

Exemplo:

= O radical da palavra “amargo” é “amarg”. Todas as
palavras formadas a partir dele, como “amargor”, “amargura”,
“amargurar” e “amargurado”, mantém a ideia central de
“amargura” ou “amargo”.

ol

>Afixos
Os afixos sdo elementos que se unem ao radical para criar
novas palavras ou alterar o sentido da palavra original. Eles sdo
classificados em dois tipos principais: prefixos e sufixos.

»Prefixos
Os prefixos sdo morfemas que se colocam antes do radical
e tém o papel de modificar o significado da palavra original,
resultando em uma nova palavra com um sentido diferente.
Exemplos:
= “desleal” (des- + leal): o prefixo “des-" altera o sentido da
palavra “leal”, transformando-a em seu oposto.
= “analfabeto” (an- + alfabeto): o prefixo “an-” confere a
palavra o sentido de auséncia ou falta de alfabetizagdo.

»Sufixos

Os sufixos sdo morfemas que se acrescentam ao final
do radical, servindo para modificar o significado ou a classe
gramatical da palavra original. Eles podem criar substantivos,
adjetivos, verbos, advérbios, etc., a partir de um mesmo radical.

Exemplos:

= “livraria” (livr- + -aria): o sufixo “-aria” forma um
substantivo que indica o local relacionado a livros.

= “fortaleza” (fort- + -eza): o sufixo “-eza” transforma o
adjetivo “forte” em um substantivo que significa a qualidade de
ser forte.

» Desinéncias

As desinéncias sdo elementos que indicam as flexdes de
género, numero, tempo, modo, pessoa e voz nas palavras. Ao
contrario dos afixos, as desinéncias ndo criam novas palavras,
mas sim estabelecem varia¢Ges na forma de uma palavra para
adapta-la a diferentes contextos gramaticais.

Desinéncias Nominais

As desinéncias nominais indicam as variagbes de género
(masculino e feminino) e numero (singular e plural) nos
substantivos e adjetivos.

Exemplos:

= “aluno” (masculino singular), “aluna” (feminino singular)

= “amigos” (masculino plural), “amigas” (feminino plural)

Desinéncias Verbais

As desinéncias verbais indicam o tempo, o modo, o nimero
e a pessoa nos verbos. Elas sdo essenciais para identificar o
contexto da a¢do expressa pelo verbo em uma frase.

Exemplos:

= “faldvamos” (pretérito imperfeito do indicativo, 12 pessoa
do plural): a desinéncia “-dvamos” indica que a agdo ocorreu no
passado e se refere a 12 pessoa do plural.

Compreender a estrutura das palavras é essencial para
o dominio da formagdo e da flexdao das palavras em Lingua
Portuguesa. O conhecimento do radical, dos afixos e das
desinéncias permite identificar a origem e a relagdo entre
palavras, além de possibilitar a compreensdo de como novas
palavras podem ser formadas e adaptadas a diferentes contextos.
Essas nogbes basicas sdo o alicerce para avangarmos nos
processos de formacdo de palavras, que serdo explorados em
detalhes nas proximas segGes.
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CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

z={..,-4,-3,-2,-1,0,1, 2,3,4,..}

Ndmeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:

Z =10, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos.

Z', = {1, 2, 3, 4.} conjunto dos nimeros inteiros ndo

negativos e n3o nulos, ou seja, sem o zero.

Z' ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo :

positivos e ndo nulos.

Médulo

O mddulo de um numero inteiro é a distancia ou
afastamento desse numero até o zero, na reta numérica inteira.
Ele é representado pelo simbolo | |.

O moddulo de 0 é 0 e indica-se |0| =0

O mddulo de +6 é 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos
Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando

sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os

representam na reta numérica estao equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou
simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de
zero é o proprio zero.

NUMEROS INTEIROS E RACIONAIS: OPERAGCOES M

u

Nimeros opostos

| 1|

—t+—F—+—1

|

1
“ -3 2 1 0 1
Z=4{.,-3,-2,-1,0,1,2,3, ..}

N-
W o

Operagdes com Numeros Inteiros

Adigdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos
a ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de
perder aos nimeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar8 (3+5=8)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 = ganhar 2 (5 + (-3) = 2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtra¢do de Numeros Inteiros
A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:
— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;
— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferencga entre elas;
—Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operacdo inversa da adi¢do. Concluimos

. que subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o
. primeiro com o oposto do segundo.

Observagdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Numeros Inteiros
A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de

- adigdo quando os nimeros sdo repetidos. Podemos entender

essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeticdo pode ser indicada

“,n

pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

S%&m
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Se substituirmos o numero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2+ 2+2+...+2=15x2=30
Na multiplicagdo, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser indicado por ax b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

Divisdao de Numeros Inteiros

Considere o calculo: - 15/3=qa3gq=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente
de zero), dividimos o médulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia
do elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero inteiro
(diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer niimero inteiro por zero é igual a zero.

Regra de sinais

=
?_l
@

MUltiplicacad
OxO =
@x@
@xO
O*x@

Potenciagdao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base e o niUmero
n é o expoente.

a"=axaxaxax..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

00O
0000

0000

0000

Base Poténcia

taz=b/

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um namero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.

Soﬁ"i"gﬁ
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Potenciacao

As propriedades basicas da potencia¢ao sao:

o a™.aq" = gmtn Exemplo: 23 . 22 — 25

a™ __ _m—n s ) )
o a®™ a Exemplo: 37:3°=3

o (am)n = amrn Exemplo: (23)2 — 26

o (ﬂ . b)ﬂ —a®.p" S— (2 i 7)2 — 92 72

n n
o (%) = g_“' Exemplo: (%)2 — g_z

o aﬂ = 17 a # 0 Exemplo: 2{] =1

-n — _1 -2 _ 1
o a T oan Exemplo: 2 22

O H)'=am .. (2)P=27

m 2
o an = ﬂa’m Exemplo: 33 = 332

Radiciagdo de Numeros Inteiros

A radiciacdo de numeros inteiros envolve a obtengdo da raiz n-ésima (de ordem n) de um niimero inteiro a. Esse processo resulta
em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b, que, quando elevado a poténcia n, reproduz o numero original a. O indice
da raiz é representado por n, e o nimero a é conhecido como radicando, posicionado sob o sinal do radical.

A raiz quadrada, de ordem 2, é um exemplo comum. Ela produz um nimero inteiro ndo negativo cujo quadrado é igual ao
numero original a.

Importante observagdo: ndo é possivel calcular a raiz quadrada de um ndmero inteiro negativo no conjunto dos nimeros inteiros.

E importante notar que ndo ha um niimero inteiro ndo negativo cujo produto consigo mesmo resulte em um nimero negativo.

A raiz cubica (de ordem 3) de um nUmero inteiro a é a operagdo que gera outro numero inteiro. Esse nimero, quando elevado
ao cubo, é igual ao niimero original a. E crucial observar que, ao contrario da raiz quadrada, ndo restringimos nossos calculos apenas
a nimeros n3do negativos.

Solﬁ'"'gﬁ
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Radiciacao

As propriedades basicas da radiciacao sao:

o Vam™ = ﬂ'v a™? Exemplo: V54 = W54 = ¥/51

o Va-b=y%/a-Vb Exemplb:\fiz' =+v/2.v4

o '\«‘n MZHI% Exemplﬂ:m: Eﬁ:%

o RV Va 3/5 _ 5
b Wb Exemplo: 4 7 ¥

Observacao

@ ~zi-n-ww-w.r-2

Racionalizacao

OL.ﬂ:ﬁ
NG 2

VBvE _ VBV 3vE+vE) _ 3(vE+vE) _
o Vi-vz “'5+w3 (VER-(va? -2 o =V5++2

Propriedades da Adicao e da Multiplicagdo dos nimeros Inteiros

Paratodoa,becem?Z

1) Associativa da adicdo: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adi¢do:a+b=b +a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Elemento oposto da adigdo: a +(-a) =0

5) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

6) Comutativa da multiplicagdo : a.b =b.a

7) Elemento neutro da multiplicagcdo: a.1=a

8) Distributiva da multiplicacdo relativamente a adigdo: a.(b +c ) = ab + ac

9) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b —c) = ab —ac

10) Elemento inverso da multiplicagdo: para todo inteiro a # 0, existe um inverso a*=1/aemZ talque,a.a'=a.(1/a)=
11) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicacdo de um numero natural por outro nimero natural, continua como resultado

um numero natural.

S
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MICROSOFT WINDOWS 7 (SEVEN OU SUPERIOR). CONCEITO E ORGANIZAGAO DE ARQUIVOS (PASTAS/DIRETORIOS) M

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

— Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuracGes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rapido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Muiltiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar varias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botdo Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

Commm ) o]

1. Expandir

[ 2. Conta

[ 3. Pastas

[ 4, Configuragdes

[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar

Solﬁ""gé
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Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

MNao expandido Expandido

IMICIAR

Ramaon
D maniod
Imagens

Botao Expandir
Conta: apresenta opgdes para configurar a conta do usuario logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configuragdes da conta é

possivel modificar as informagdes do usudrio, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢Ges de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragGes.

& ki Suas informagtes

Crimr nus imagem

[ = [=] %

Configuragdes de conta

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ . . . . SR . Soﬁi’”gg ....... . . . . . e .
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Ligar/Desligar: a opc¢do “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema
nao os salvard automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.

Outras opgdes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E Gtil para finalizar a instalagdo de aplicativos e atualizacdes do sistema operacional, mas,
com frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apds alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portateis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca
carga. Muitos portateis entram em suspensdo quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

¢) Hibernar: opc¢do criada para notebooks e pode n3o esta disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas ndo volta tdo rapidamente quanto a Suspensdo ao ponto em que estava.

Além dessas opgGes, acessando Conta, temos:

Bt origraracoes o conts

d) Sair: o usuario desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: bloqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usudrio, basta apertar CTRL + ALT + DEL:

f) Trocar usuario: simplesmente dd a opgdo de trocar de usuario, sem que o usuario atual faca o logoff. Assim, todas as tarefas
sdo mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

OLUCAQ)
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Esquematizando essas opgdes:

i

! Suspender Hibernar

i

i Economia de energia Maior economia de energia
i

E Tarefas mantidas Tarefas mantidas

i

1 * P o =

! Computador nao Computador @ desligado,

i desligado (somente am caso apds armazenamento dos

i de baixa carga em bateria) dados e programas em disco
i

1

E Retorno rapido a execuclo Retorno mais lento

i

1

P e s e i e e e e e e

Desliga o computador completamente.

Mio salva automaticamente os arquiveos, mas pergunta ao
usudrio se deseja salvar,

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalactes e atualizacGes.

Bloqueia a conta do usuario.
Tarefas mantidas em funcionamenta.

Usudrio desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usuario, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Cancelar

Ligar/Desligar e outras opgdes.
Area de trabalho, icones e atalhos

Area de Trabalho
A Area de trabalho (ou desktop) é a principal drea exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o
lugar que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também organiza suas atividades.

1. icones 2. Papel de Parede
(aplicativos e atalhos) (Wallpaper)

3. Barra de Tarefas

Area de Trabalho do Windows 10.

............... . olug a ............ .
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CONHECIMENTOS GERAIS E

ATUALIDADES

HISTORIA DE SERRA NEGRA/SP: FATOS HISTORICOS, GE-
OGRAFICOS, POLITICOS, ADMINISTRATIVOS E TURISTI-
COS DA CIDADE

HISTORIA DE SERRA NEGRA
Serra Negra foi fundada em 23 de setembro de 1828 por
Lourenco Franco de Oliveira. A fundagdo remete-se a data em
gue a pequena capela construida nas terras de Lourengo Franco

de Oliveira (local do atual bairro das Trés Barras) recebeu a

concessdo de Capela Curada (termo que institui um pardquia)
pelo bispo Dom Manoel Joaquim Gongalves de Andrade, de Mogi
Mirim. Em 12 de marg¢o de 1841 a capela, pertencente a regido
de Mogi-Mirim, foi elevada a categoria de Freguesia (povoagao
sob aspecto eclesidstico).

Em 24 de margo de 1859, Serra Negra foi elevada a categoria
de Vila, sendo os respectivos habitantes obrigados a construir
Cadeia e Casa da Camara a sua custa.

A primeira sessdo da Camara Municipal foi realizada em 7 de
setembro de 1859. Pela lei n° 113 de 21 de abril de 1885, a Vila
de Serra Negra foi elevada a categoria de cidade. Inicialmente, os
lavradores que moravam em Serra Negra cultivavam cereais. No
ano de 1873 teve o inicio do plantio de café em larga escala.

A partir de 1880 comegaram a chegar as primeiras familias
de imigrantes italianos para trabalharem nas lavouras de
café, mudando totalmente as caracteristicas portuguesas

da colonizagio e revelando ser a tradigio italiana fator .

predominante na contribuicdo da cultura local. Em margo de
1892 foi inaugurado o ramal férreo da Companhia Mogiana. A
locomotiva fazia o trajeto de Serra Negra até Campinas.

Além do transporte de passageiros, o principal produto
transportado era o café. O ramal foi desativado em 1956, quando
as estradas de rodagem ja se desenvolviam em larga escala no
pais. Na década de 1920 a economia brasileira j& comecava a
sofrer os efeitos ocasionados pelo excesso da produgdo de café.

A baixa dos precos e a ma qualidade do produto, somando-se
a quebra da bolsa de Nova York em 1929, acarretou a decadéncia
da economia cafeeira.

Serra Negra, embora afetada pela crise, ja recebia os
primeiros beneficios da descoberta da qualidade terapéutica de
suas aguas minerais a partir da Fonte Santo Antonio, de Luiz Rielli.

A descoberta das propriedades radioativas das aguas em
1928 levou a criagdo, em 1930, de um pavilhdo hidroterapico

construido ao lado da grandiosa fonte. Sua composi¢do mineral, '

combinada a pequenas doses de radioatividade, revelou serem
as dguas minerais de Serra Negra indicadas para os mais diversos
tratamentos de saude.

O reconhecimento da qualidade das aguas minerais levou
a denominagdo de Serra Negra, pelo entdo Presidente da
Republica Washington Luis, como ‘Cidade da Saude’. Em 1938, o

Editora o
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Decreto assinado pelo entdo governador Dr. Adhemar Pereira de

. Barros, elevou Serra Negra a categoria de Estancia Hidromineral
¢ e Climatica. Atualmente, a Estancia Hidromineral de Serra Negra

tem no turismo sua principal atividade econdmica, seguida da
agricultura, com predominancia para o cultivo do café.

A cidade possui diversas fontes de acesso publico e empresas
mineradoras.

O desenvolvimento turistico impulsionou a criagdo de uma
rede hoteleira de qualidade, de um comércio diferenciado e de
diversos pontos de turismo central e de campo. A caracteristica
turistica principal da Estancia permanece vinculada a idéia de
salde e bem estar, possibilidade de contato com a natureza,
étimo clima, ar puro e momentos de tranquilidade, e se expande
em sua potencialidade de desenvolver novos pontos de turismo
rural e de aventura.

Denominagao
Origem Indigena - A parte do municipio em que hoje esta

¢ a cidade de Serra Negra era, a principio, um aldeamento de
i indigenas. Segundo a opinido de Jodo Mendes de Almeida, no

’

Dicionario Geografico da Provincia de Sdo Paulo, “Serra Negra”
ndao passa de corruptela de herda=n=yeré, isto &€, um pouco
volteadora: herd (um pouco) e yeré (voltear), uma clara alusdo
aos rodeios que o viajante era obrigado a realizar, pelo fato das
serras do municipio serem escarpadas.

Turismo em Serra Negra

A Estancia Hidromineral de Serra Negra oferece uma
variedade de experiéncias turisticas que abrangem o turismo
tradicional, de compras, rural e de eventos. Seu clima ameno de
montanha, aliado as fontes de dguas minerais com propriedades
terapéuticas e a exuberante natureza local, conferiu-lhe o titulo
de “Cidade da Saude”.

Entre os atrativos turisticos mais procurados estdo os
passeios tradicionais, como o teleférico que leva ao Cristo

. Redentor, os trenzinhos que realizam o city tour pela cidade, as
- diversas fontes de aguas minerais e as belas pracas espalhadas

pela Estancia. Para quem busca bem-estar e contato com
a natureza, o Balnedrio Municipal é uma excelente opgdo,
oferecendo banhos de imersdo, turbilhdo, pérola, saunas seca e
umida, duchas e massagens revitalizantes.

O comércio local é bastante diversificado, com uma ampla
gama de produtos como artigos em 13, linha, couro, artesanato
em madeira e laticinios. J4 o turismo rural permite que o visitante
conheca propriedades que cultivam café, produzem alimentos
organicos e fabricam queijos e vinhos — uma experiéncia
auténtica do interior paulista.
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A vida noturna também tem seu destaque com bares charmosos, restaurantes acolhedores e casas noturnas animadas. Para
acolher o visitante com conforto, Serra Negra possui uma sdlida estrutura de hospedagem, que vai desde hotéis luxuosos até os
hotéis fazenda com clima familiar e acolhedor.

Para a realizagdo de eventos, a cidade conta com o moderno Centro de Convengdes Circuito das Aguas, considerado o maior
espacgo para eventos da regidao. Sua estrutura inclui trés auditérios com capacidade total para 1.400 pessoas, além de trés salas de
apoio. A drea coberta para exposi¢des possui 4 mil m?, complementada por uma area externa de 3.640 m? e um péatio de mais 4 mil
mZ2. O complexo dispde ainda de estacionamento amplo, restaurante, lanchonete, ambulatério, telefones publicos e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia.

Situada no norte do Estado de S3o Paulo, em uma drea com altitudes que variam entre 927 e 1.300 metros e cercada pelas
montanhas da Serra da Mantiqueira, Serra Negra se destaca como um destino seguro e acolhedor para todos os tipos de turistas.

Formacao Administrativa de Serra Negra

O distrito de Serra Negra foi criado pela Lei Provincial n2 23, de 10 de marc¢o de 1841, marcando oficialmente sua existéncia como
unidade administrativa.

Em 24 de margo de 1859, através da Lei Provincial n? 12, Serra Negra foi elevada a categoria de vila, desmembrando-se do
municipio de Mogi-Mirim. A sede ficou estabelecida na antiga povoac¢do de Serra Negra. A instalagao oficial da vila ocorreu em 7 de
setembro de 1859.

Posteriormente, pela Lei Provincial n2 113, de 21 de abril de 1885, Serra Negra foi elevada a condigdo de cidade, consolidando-se
como municipio auténomo.

No decorrer de sua histéria administrativa, pela Lei Estadual n2 638, de 29 de julho de 1899, foi criado o distrito de Linddia, que
passou a fazer parte do municipio de Serra Negra.

De acordo com a divisdo administrativa do Brasil referente ao ano de 1911, o municipio era composto por dois distritos: Serra
Negra e Linddia. Essa composigao foi mantida nas divisdes territoriais datadas de 31 de dezembro de 1936 e 31 de dezembro de 1937.

No entanto, pela Lei Estadual n2 9.775, de 30 de novembro de 1938, o distrito de Linddia foi desmembrado de Serra Negra e
elevado a categoria de municipio independente.

Em nova divisdo territorial datada de 12 de julho de 1960, o municipio de Serra Negra passou a ser constituido apenas pelo
distrito sede, configuragdo que se mantém até a divisao territorial de 2021.

Aspectos Geograficos

Localizada na Serra da Mantiqueira, a Estdncia Hidromineral de Serra Negra destaca-se por seu clima agradavel e montanhoso,
com altitude média de 927 metros acima do nivel do mar. O municipio pertence a Regido Geografica Intermediaria de Campinas e a
Regido Geografica Imediata de Amparo, no interior do Estado de Sdo Paulo.

Com uma 4drea territorial de 203,734 km?, Serra Negra possui uma populacdo estimada de 30.920 habitantes (dados de 2024).
A densidade demografica, conforme levantamento de 2022, é de 146,73 habitantes por km?, revelando um municipio com boa
distribuicdo populacional e qualidade de vida.

Um dos indicadores que reforcam essa qualidade é o IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal), que alcancou 0,767
em 2010, sendo considerado nivel alto e superior a média nacional registrada em 2022, que foi de 0,754.

A economia da cidade também apresenta bons nimeros, com um PIB per capita de RS 28.485,03 (dados de 2021), refletindo o
equilibrio entre desenvolvimento econémico e bem-estar social.

Conhecida como a “Cidade da Saude”, Serra Negra atrai um publico estimado em 2 milhGes de visitantes por ano, que buscam
suas dguas minerais, natureza preservada, gastronomia e comércio variado. A cidade conta ainda com 1.520 m? de &rea verde por
habitante, proporcionando um ambiente ideal para descanso, lazer e contato direto com a natureza.

Seu clima é sempre agradavel, com temperaturas amenas ao longo de todo o ano, o que contribui para o turismo constante e o
estilo de vida tranquilo que a cidade oferece.
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Serra Negra-SP

3551603

MAPA MUNICIPAL ESTATISTICO

Escata 1 5500

SimBOLOS Do MuNiIciPIO

Brasao

“As montanhas de negro constituem as armas da cidade e municipio de Serra Negra. Os filetes azuis que de duas montanhas

emanam, recordam a grande riqueza das terras serranas em dguas minerais.
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CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES

O primeiro escudete, de destra, traz as armas de Lourenco
Franco de Oliveira, da antiga herdlica portuguesa, rememorando
a inesquecivel figura do fundador, Lourengo Franco de Oliveira.

O escudo de Sdo Paulo recorda que Serra Negra é municipio
paulista. O terceiro escudete evoca a tosca capelinha de Nossa
Senhora do Rosdrio, ereta por Lourengo Franco de Oliveira e
célula mater de Serra Negra.

O rio e os peixes recordam o antigo nome da localidade -
Capela de Nossa Senhora do Rio do Peixe, localidade essa que
foi levada a curato de Serra Negra em 1828, e a freguesia, 13
anos depois. O escudete da coroa mural, o orago da cidade e
municipio: Nossa Senhora do Rosdrio.

Os suportes, as duas primeiras e principais culturas do
municipio. A divisa, a circunstdncia em que Serra Negra deve o
seu progresso, operosidade e valor de seu fundador e habitantes.”

Fonte: https://www.cmserranegra.sp.gov.br/simbolos-do-
municipio

Hino do Municipio

“Serra Negra Meu Amor”
Lein? 919, de 06 de outubro de 1978.
Autor - Ten. Cel. PM. Rfm. Henrique Nogueira

Terra por Deus concebida, num vale da mantiqueira,
por todos a mais querida, sempre, sempre hospitaleira.
Tanto seus filhos nativos, como também adotivos,
ligados a terra ficam, como pdssaros cativos.

Serra Negra’ Serra Negra’
minha terra, meu amor,
terra de venturas mil,

é feliz a tua gente,
caminhando sempre em frente
para a gldria do Brasil.

Serra Negra’ Serra Negra’
meu rincdo, meu coragdo,
estdo neste peito meu,
tuas dguas, tuas serras,
tua gente, tua crenga,
tuas flores e teu céu.

No clarear da madrugada, por tua paz orando a Deus,
ougo alegre a passarada, a saudar os filhos teus.
e ao término do dia, coragdo farto de amor,
a hora da Ave Maria, por ti rezo ao Senhor.

Serra Negra’ Serra Negra’
minha terra, meu amor,
terra de venturas mil,

é feliz a tua gente,
caminhando sempre em frente
para a gloria do Brasil.

Serra Negra’ Serra Negra’
meu rincdo, meu coragdo,
estdo neste peito meu,
tuas dguas, tuas serras,
tua gente, tua crenga,

u

tuas flores e teu céu.

Minha pequenina terra, linda mog¢a sonhadora,
presépio de Deus na Serra, Serra Negra encantadora
Deus me dé toda ventura, de, sempre, aqui viver,
se tiver que te deixar, de saudade vou morrer.

Serra Negra’ Serra Negra’
minha terra, meu amor,
terra de venturas mil,

é feliz a tua gente,
caminhando sempre em frente
para a gloria do Brasil.

Serra Negra’ Serra Negra’
meu rincdo, meu coragdo,
estdio neste peito meu,
tuas dguas, tuas serras,
tua gente, tua crenga,
tuas flores e teu céu.
Serra Negra meu amor

LEI ORGANICA DO MUNICIiPIO M

LEI ORGANICA DE 05 DE JULHO DE 2004 - MUNICiPI1O DE
SERRA NEGRA/SP
(Atualizada até 30/04/2010)

O povo de Serra Negra, inspirado nos principios
constitucionais da Republica e no ideal de a todos assegurar
o exercicio dos direitos sociais e democraticos, justica e bem
estar, promulga por seus legitimos representantes, invocando a
protecao de Deus, a presente Lei.

TiTULO |
DA ORGANIZACAO DO MUNICiPIO

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

SECAO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 12 O Municipio de Serra Negra é uma unidade do
territério do Estado de S3o Paulo, com personalidade juridica
de direito publico interno, que integra a organizagdo politico
- administrativa da Republica Federativa do Brasil, dotada de
autonomia Politica, Legislativa, Administrativa e Financeira,
nos termos assegurados pela Constituicdo da Republica, pela
Constituigao do Estado e por esta Lei Organica.

Art. 22 Os limites do territério do Municipio sé6 podem ser
alterados na forma estabelecida na Constitui¢do Estadual.

Paragrafo Unico. A criag¢do, a incorporacdo, a fusdo e o
desmembramento de Municipios, preservadas a continuidade e
a unidade histdrico-cultural do ambiente urbano, far-se-ao por lei
estadual, dentro do periodo determinado por lei complementar
federal, e dependerdao de consulta prévia, mediante plebiscito,
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS BASICOS SOBRE A ROTINA DO TRA-
BALHO, COMPATIVEL COM A FUNCAO

CONCEITO DE NORMAS E SUA FUNCAO NA ROTINA DE TRABALHO
As normas no ambiente de saude sdo diretrizes formais que

orientam a conduta dos profissionais durante a execu¢do de suas

atividades. Elas existem para:
= Garantir a seguranca do paciente e do profissional.
= Padronizar os servigos prestados.
* Promover a qualidade na assisténcia a saude.
= Facilitar a supervisdo e o controle interno das institui¢Ges.

Técnico De Enfermagem

Envio de material biolégico ao laboratério:

* Norma: Todo material coletado deve ser enviado ao
laboratério de forma segura.

* Procedimento: Identificar corretamente os frascos,
acondicionar no recipiente adequado, preencher os formuldrios
e registrar a saida.

Registros de atendimento:

* Norma: Toda acdo realizada deve ser registrada em
prontudrio.

* Procedimento: O registro deve conter data, hordrio,
procedimento realizado, evolugdo do paciente e assinatura do

. profissional.

Essas normas sdo estabelecidas por orgdos de classe,

instituicdes de saude e também por leis federais, estaduais
e municipais. Além disso, podem variar conforme o local de
trabalho: hospitais, unidades basicas de saude, clinicas, entre
outros.

» Procedimentos como forma de operacionalizar as normas

Os procedimentos traduzem as normas em acgles praticas.
Eles definem o “como fazer” dentro da rotina, orientando os
profissionais passo a passo. Devem ser claros, acessiveis e
baseados em evidéncias cientificas.

Por exemplo, a norma pode determinar que “todo paciente
internado deve ter seus sinais vitais monitorados regularmente”.
O procedimento, entdo, explica como, quando e com que
frequéncia esse monitoramento deve ser feito, além de instruir
sobre o uso dos equipamentos e o registro dos dados.

» Exemplos praticos de normas e procedimentos comuns
Para ilustrar, vejamos alguns exemplos tipicos nas rotinas da

salde:

Uso do uniforme:

> Importancia do cumprimento das normas e procedimentos

O descumprimento das normas pode gerar consequéncias
graves, como:

* Aumento do risco de infec¢do hospitalar.

* Falhas na assisténcia ao paciente.

= Acidentes de trabalho.

* Responsabilizagdo ética e legal do profissional.

Por isso, é essencial que todos os trabalhadores conhegcam

. e sigam as normas da instituicdo onde atuam. A educacdo
. continuada e os treinamentos periddicos sdo instrumentos

* Norma: O uso do uniforme completo é obrigatdrio durante

todo o turno.
* Procedimento: O uniforme deve estar limpo, sem adornos,
com calgados fechados e identificacdo visivel.

Higienizacdo das maos:

* Norma: Todos os profissionais devem realizar a higieniza¢do

das maos antes e apds qualquer contato com o paciente.
* Procedimento: Utilizar dgua e sabdo ou alcool a 70%,
seguindo a técnica de friccdo das mados por no minimo 20

fundamentais para manter a equipe atualizada.

» Quem define as normas e como elas sdo implementadas

As normas podem ser definidas por diferentes instancias:

* Normas internas: Criadas pela prépria instituicdo de saude.

* Normas técnicas: Elaboradas por 6rgdos como a ANVISA e
o Ministério da Saude.

» Normas éticas: Estabelecidas pelos Conselhos Profissionais
(COREN, CREFITO, CRM etc.).

* Normas legais: Previstas na legislacdo trabalhista, sanitaria

. e de satde publica.

A implementagdo dessas normas ocorre por meio de
politicas institucionais, manuais de conduta, rotinas operacionais
e programas de qualidade.

segundos.
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O QUE SAO ROTINAS DE ENFERMAGEM
Rotinas de enfermagem sdo conjuntos de agdes previamente
estabelecidas que organizam e padronizam o trabalho da equipe
de enfermagem no dia a dia. Elas indicam o que fazer, em que
ordem, com que frequéncia e sob quais condi¢bes, garantindo
gue os cuidados ao paciente sejam sistematizados e seguros.
Diferentemente dos procedimentos técnicos, que ensinam o
“como fazer”, as rotinas organizam o fluxo de tarefas e a sequéncia
de cuidados, respeitando o planejamento assistencial.

> Objetivos das rotinas na pratica de enfermagem

As rotinas de enfermagem visam:

= Promover a continuidade do cuidado, mesmo com a troca
de turnos.

= Garantir seguranca e qualidade na assisténcia.

= Evitar erros e omissdes no cuidado.

= Facilitar a supervisdo do trabalho.

= Integrar a¢Bes da equipe multidisciplinar.

Elas sdo importantes especialmente em ambientes como
hospitais, UBS, clinicas e centros de atengdo psicossocial.

» Exemplos comuns de rotinas no ambiente de satude
A seguir, alguns exemplos bastante cobrados em provas:

Rotina de verificagdo de sinais vitais:

Determina os horarios para checagem de temperatura,
pulso, pressdo e respiragdao dos pacientes. Define também como
registrar esses dados.

Rotina de administragdao de medicamentos:

Organiza o preparo, conferéncia, administracdo e anotacgado
dos medicamentos de acordo com a prescricdo médica. Inclui
conferéncia dos “sete certos”: paciente certo, medicamento
certo, dose certa, horario certo, via certa, registro certo e razao
certa.

Rotina de troca de curativos:

Especifica dias e horarios fixos para curativos de feridas
cronicas e agudas, e orienta sobre a montagem dos materiais
antes da realizagdo.

Rotina de controle do carro de emergéncia:

Garante que os materiais e medicamentos do carro de
emergéncia estejam disponiveis e dentro do prazo de validade.
A conferéncia didria deve ser registrada em formulario préprio.

Rotina de higienizag¢do e conforto do paciente:

Organiza as ag¢Oes de higiene corporal, troca de roupas de
cama, banho no leito e cuidados com a pele, conforme o grau de
dependéncia do paciente.

> Rotinas e a Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem

As rotinas estdo alinhadas com a SAE (Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem), que organiza o trabalho da equipe
de forma cientifica e humanizada. Elas ajudam na execugdo das
etapas da SAE:

= Coleta de dados

= Diagndstico de enfermagem

* Planejamento

* Implementagéo
= Avaliagdo

A presencga de rotinas bem definidas facilita a aplicacdo da
SAE de forma continua e eficiente.

» Atualizac¢do e avaliagao das rotinas

As rotinas devem ser revistas periodicamente para:

* Incorporar novas evidéncias cientificas.

» Adequar-se as mudancas no perfil dos pacientes.

= Corrigir falhas ou ajustar fluxos.

= Atender normas atualizadas dos drgaos reguladores.

Essa revisdo deve ser feita por enfermeiros lideres ou
gestores de unidades, sempre com participacdo da equipe,
garantindo que as praticas estejam atualizadas e adequadas a
realidade local.

» Importancia das rotinas na formacdo e atuagdo
profissional

Dominar as rotinas é essencial para estudantes, técnicos e
enfermeiros, pois:

* Facilita a integragdo em novos ambientes de trabalho.

= Prepara o profissional para responder com agilidade em
situagdes criticas.

* Melhora o desempenho em provas praticas de concursos.

* Reduz riscos e aumenta a qualidade da assisténcia.

ENTENDENDO A IMPORTANCIA DA SAUDE MENTAL NO AMBIENTE
DE TRABALHO

A saude mental é um dos pilares para o bom desempenho
profissional, especialmente na darea da salude, onde os
trabalhadores lidam com sofrimento, dor, risco de morte e
situagdes emocionalmente intensas. O desgaste mental ndo
afeta apenas o profissional, mas compromete também:

= A qualidade da assisténcia prestada.

= O relacionamento com colegas, pacientes e familiares.

= A capacidade de concentracdo e tomada de decisdo.

= A seguranca do paciente.

Por isso, preservar a saude mental deve ser prioridade tanto
do trabalhador quanto das instituicdes de saude.

» Fatores que contribuem para o adoecimento mental dos
profissionais da saude

Diversos elementos da rotina
sofrimento psicoldgico. Os principais sdo:

= Carga horaria extensa e jornadas com multiplos vinculos
empregaticios.

» Exposicdo constante ao sofrimento e a morte, com escasso
apoio emocional.

* Demandas fisicas intensas, como plantGes noturnos e
trabalho ininterrupto.

* Falta de reconhecimento profissional e remuneragdo
inadequada.

= Assédio moral ou relagGes de trabalho tdxicas.

* Falta de estrutura e materiais para execuc¢do segura das
tarefas.

podem desencadear
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Esses fatores, somados, podem gerar um quadro de estresse
cronico, ansiedade, depressdo ou até mesmo o chamado
“burnout”.

>0 que é a Sindrome de Burnout e como ela afeta os
profissionais da saude

A Sindrome de Burnout é um disturbio emocional com
origem no esgotamento fisico e mental causado por condigbes
de trabalho exaustivas. Entre os sinais mais comuns estdo:

= Sensac¢do de cansago constante, mesmo apds repouso.

* Perda de motivagdo e prazer pelo trabalho.

* [solamento dos colegas.

= Irritabilidade, insonia e lapsos de memodria.

= Dores fisicas frequentes e altera¢des de apetite.

Essasindromeéreconhecidacomoumfenémenoocupacional
e seu diagndstico exige avaliagio médica. E mais comum entre
enfermeiros, técnicos, médicos, agentes comunitarios e outros
gue atuam na linha de frente do atendimento.

> Estratégias individuais de cuidado com a satide mental

Embora parte da responsabilidade seja institucional, o
profissional também pode adotar medidas de autocuidado.
Algumas estratégias sdo:

= Respeitar os horarios de descanso e desconectar-se do
ambiente de trabalho nas folgas.

* Praticar atividades fisicas regularmente.

» Estabelecer momentos de lazer e convivéncia com amigos
e familia.

= Buscar apoio psicologico sempre que necessario.

= Estabelecer limites para ndo assumir demandas além da
capacidade fisica e emocional.

* Manter uma alimentagdo equilibrada e boas noites de sono.

» O papel das instituigdes no cuidado com a saude mental
da equipe

Os gestores da saude também devem implementar politicas
gue cuidem da saude mental dos trabalhadores, como:

* Escalas de trabalho justas, com respeito aos intervalos de
descanso.

* Programas de acolhimento e escuta ativa.

= Apoio psicoldgico institucional (psicélogos, rodas de
conversa, acolhimento pds-plantdo).

* Ambientes de trabalho seguros, limpos e com estrutura
adequada.

* Estimulo a valorizagao e ao reconhecimento profissional.

A prevengdo do adoecimento mental deve fazer parte da
politica de saude do trabalhador em qualquer instituicdo de
saude, publica ou privada.

» Saude mental como contetido em concursos publicos

Esse tema tem ganhado destaque em provas de concursos,
especialmente em questdes de atualidades, saude do trabalhador
e politicas publicas. E importante que o candidato compreenda:

* A definicdo de saude mental segundo a Organizagdo
Mundial da Saude.

= Os fatores de risco no ambiente de trabalho.

* As agdes institucionais e individuais de prevengdo.

= O impacto da saude mental na qualidade da assisténcia.
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O QUE E ERGONOMIA E QUAL SUA IMPORTANCIA NO AMBIENTE DE
SAUDE

Ergonomia é o estudo da adaptacdo das condi¢Ges de
trabalho as caracteristicas fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores,
com o objetivo de melhorar o conforto, a seguranca e a eficiéncia
das atividades. No contexto da salde, onde os profissionais
frequentemente realizam movimentos repetitivos, levantam
peso e ficam longos periodos em pé, a ergonomia é fundamental
para:

* Reduzir o risco de lesdes musculoesqueléticas.

* Melhorar o desempenho das tarefas.

* Aumentar a produtividade com menor esforgo fisico.

= Evitar afastamentos por doengas ocupacionais.

» Principais doengas ocupacionais na drea da saude

Os profissionais da salde estdo entre os mais expostos a
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e psicossociais. As doengas
mais comuns incluem:

* Lombalgias e dores nas costas: causadas por ma postura ao
movimentar pacientes ou ficar muito tempo em pé.

* LesOes por esforgos repetitivos (LER) e disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT): como
tendinites e bursites, decorrentes da repeticdo de tarefas sem
pausas adequadas.

* Problemas nos ombros, joelhos e coluna: resultado de
levantamento de cargas ou realizagdo de procedimentos em
posi¢des inadequadas.

» Estresse fisico e fadiga muscular: por sobrecarga de
trabalho e falta de pausas.

Essas condi¢Ges geram afastamentos frequentes e podem
evoluir para incapacidades permanentes.

» Estratégias ergondmicas para prevenir doengas

A prevencdo de doengas ocupacionais comega com a
incorporagdo de principios ergondmicos nas atividades didrias.
Algumas orientag¢des incluem:

= Postura correta ao sentar ou levantar: manter a coluna reta
e apoiar os pés no chao.

* Uso de equipamentos auxiliares: como cadeiras
ergonOmicas, carrinhos para transporte de materiais e cintos de
suporte lombar.

= Ajuste da altura de bancadas e leitos: para evitar curvaturas
excessivas da coluna.

* Realizagao de alongamentos e pausas ativas: especialmente
durante turnos longos.

* Rotinas de ginastica laboral: conduzidas por profissionais
especializados.

= Capacitagdo da equipe: para orientar sobre técnicas corretas
de movimentagdo de pacientes e manuseio de equipamentos.

a solugo para o seu concurso!
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» Equipamentos de protegdo e estrutura adequada

Além das praticas ergondémicas, o uso correto dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e de estrutura fisica
apropriada também é fundamental. Os EPIs devem:

= Estar de acordo com a fungdo exercida.

= Ser fornecidos gratuitamente pela instituigdo.

= Estar em boas condi¢Ges de uso.

A estrutura deve contar com:
* [luminagdo adequada.
= Ventilagdo eficiente.
= Espago fisico suficiente para a movimentagdo segura.
= Mobiliario adequado a natureza das tarefas.
> Legislagdo relacionada a ergonomia e saude do
trabalhador

No Brasil, a Norma Regulamentadora 17 (NR 17) do
Ministério do Trabalho trata da ergonomia e estabelece diretrizes
para adaptar as condi¢des de trabalho as caracteristicas dos
trabalhadores. Ela determina:

= Avaliagdo ergonGmica do ambiente de trabalho.

= Ajustes em equipamentos, mobiliario e ferramentas.

* Planejamento de pausas para recuperagao fisica.

* Promogdo de agdes preventivas e corretivas.

Além disso, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
reforgam o direito a um ambiente saudavel e seguro.

> A ergonomia como tema em concursos publicos

A ergonomia costuma aparecer em concursos da drea da
saude em questdes sobre seguranga no trabalho, legislagdo e
satide ocupacional. E importante que o candidato compreenda:

= O conceito de ergonomia e sua aplicagdo pratica.

= Principais doengas ocupacionais.

* Medidas de prevencao.

= Legislagdo e normas relacionadas.

O QUE E PROCESSO DE TRABALHO NA SAUDE

O processo de trabalho em saude é o conjunto de atividades
realizadas pelos profissionais para produzir agées de cuidado,
prevengdo e promogado da saude. Envolve:

= As pessoas que atuam (profissionais).

= Os meios utilizados (instrumentos, saberes, estrutura).

= O objetivo final (melhoria das condi¢gdes de saude da
populagdo).

Organizar esse processo significa planejar como essas agdes
serdo feitas, distribuidas, acompanhadas e avaliadas, sempre
com foco nas necessidades dos usudrios do sistema de saude.

» Etapas do processo de trabalho

Para que a organizagdo seja eficaz, o processo deve seguir
algumas etapas basicas:

* Planejamento: defini¢do de metas, recursos e prazos.

= Execucdo: realizacdo das a¢des conforme o plano.

= Monitoramento: acompanhamento continuo das atividades.

= Avaliagdo: andlise dos resultados para corre¢Ges e melhorias.

Essa logica pode ser aplicada tanto em uma pequena UBS
guanto em grandes hospitais.

u

» Organizagao por territorio e populagao adstrita

No Sistema Unico de Satde (SUS), especialmente na Atencdo
Primaria, o trabalho é organizado com base em territdrios. Cada
equipe é responsavel por uma area delimitada e pela populagdo
residente naquele local. Isso permite:

» Conhecimento aprofundado da realidade local.

* Planejamento especifico das a¢Ges de saude.

* Monitoramento mais eficaz dos indicadores de saude.

A populagdo adstrita é aquela vinculada formalmente a
equipe de saude, o que permite o acompanhamento continuo
e integral.

» Organizag¢do do trabalho em equipe

O trabalho em saude é essencialmente coletivo. A boa
organizagdo da equipe é um fator-chave para garantir qualidade
e eficiéncia. Algumas praticas recomendadas sdo:

= Definicdo clara de fungdes e responsabilidades.

* Reunides periddicas para planejamento e avaliagdo.

» Comunicagao efetiva entre os membros da equipe.

= Integragdo entre profissionais de diferentes dreas (médicos,
enfermeiros, técnicos, agentes comunitarios).

Ainterdisciplinaridade fortalece o cuidado e evita duplicidade
ou auséncia de agGes.

» Ferramentas de organizagao do processo de trabalho

Algumas ferramentas auxiliam no planejamento e no
acompanhamento das atividades:

Agenda de atendimentos:
domiciliares e agGes coletivas.

Protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas: padronizam
condutas.

Fichas e prontuarios: registram informagdes dos usudrios e
ajudam no monitoramento da saude.

Indicadores de desempenho: como cobertura vacinal, taxa
deinternagdo por causas evitaveis e controle de doengas cronicas.

organiza consultas, visitas

Essas ferramentas devem ser utilizadas de forma integrada e
compartilhada entre a equipe.

» O processo de trabalho como tema em concursos

Muitas bancas cobram esse conteido em provas da area
da saude, especialmente ao abordar o SUS, Aten¢do Primaria e
gestdo de servigos. Os pontos mais abordados sdo:

* O conceito e os elementos do processo de trabalho.

= A organizagdo da atencdo por territdrio e populagdo.

= A importancia da interdisciplinaridade.

* Ferramentas de planejamento e avaliagdo.

Estar atento ao modo como o trabalho em saude é
organizado permite ao profissional atuar com mais eficiéncia,
autonomia e compromisso com os principios do SUS.
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