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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: SITUA-
CAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO, INFERENCIA,
AMBIGUIDADE, IRONIA, FIGURATIVIZACAO, POLISSE-
MIA, INTERTEXTUALIDADE, LINGUAGEM NAO-VERBAL

SITUAGAO COMUNICATIVA

A situagdo comunicativa é o contexto em que ocorre a
© estabelece limites especificos de tempo.

interagdo entre os participantes de um ato comunicativo. Ela
compreende os elementos fundamentais da comunicagdo e é
crucial para a interpretagao adequada de um texto ou enunciado,
seja ele verbal ou ndo verbal.

Entender a situagdo comunicativa permite ao leitor
identificar as intengdes do emissor, a natureza da mensagem, e
os fatores que influenciam a recepgao pelo destinatario.

» Elementos da Situagdao Comunicativa

= Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser

uma pessoa, instituicao ou grupo.

= Exemplo: Um professor explicando um conceito para seus
alunos.

= Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode
ser individual ou coletivo.

= Exemplo: Os alunos que escutam a explicagdo do professor.

= Mensagem: O conteldo transmitido pelo emissor ao :

receptor.

= Exemplo: As palavras ou conceitos usados pelo professor

na explicagdo.

= Canal: O meio pelo qual a mensagem ¢é transmitida. Pode
ser oral, escrito, visual ou eletrénico.

» Exemplo: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados
na aula (visual).

» Codigo: O sistema de sinais compartilhado entre emissor

e receptor. Na maioria dos casos, é a lingua, mas pode incluir :

imagens, sons ou gestos.

= Exemplo: O idioma portugués usado na explicagdo.

= Contexto: O conjunto de circunstancias que envolve a
comunicagdo, incluindo fatores culturais, sociais, histéricos e
fisicos.

* Exemplo: A aula em um ambiente escolar, com um tema
especifico de estudo.

> Importancia da Situagdo Comunicativa

A andlise da situacdo comunicativa é fundamental para !

compreender as intengdes por tras de um texto ou enunciado.
Sem considerar o contexto, ha o risco de interpretagbes
equivocadas.
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Em uma prova, por exemplo, uma questdo pode exigir que

. 0 candidato interprete um texto considerando as condi¢Ges em
© que foi produzido, o publico-alvo e o objetivo.

Exemplo pratico:

Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:

“Proibido estacionar das 8h as 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessdrio considerar
o contexto da situagdo comunicativa: trata-se de uma norma
reguladora do espago urbano, destinada a motoristas, que

Exemplos de Situagdes Comunicativas

* Didlogo informal: Uma conversa entre amigos onde o
contexto é mais descontraido, e o cédigo usado pode incluir
girias ou expressdes regionais.

* Mensagem: “Vamos ao cinema hoje?”

= Canal: Fala direta ou mensagem de texto.

= Texto publicitario: Uma propaganda com o objetivo de
persuadir o consumidor a adquirir um produto.

* Mensagem: “Aproveite a promogao imperdivel desta
semanal”

= Canal: Anuncio visual em redes sociais.

* Documento oficial: Uma circular enviada por uma empresa
para seus colaboradores.

* Mensagem: “Informamos que havera uma reunido as 14h
nasala 3”

= Canal: E-mail corporativo.

» Analise em Concursos Publicos

Em provas, questGes sobre situagdo comunicativa
geralmente pedem que o candidato identifique os elementos da
comunicagdo em um texto, analise o contexto de produgao ou
interprete as intengdes do emissor. Para isso, é importante:

= Identificar o objetivo do texto: Informar, persuadir, instruir,
entre outros.

* Reconhecer o publico-alvo: Determina a forma como a
mensagem é construida.

= Analisar o contexto cultural e social: Esses fatores moldam
a escolha do cédigo e do tom do enunciado.

A situacdo comunicativa é um conceito amplo, mas central

: para a analise textual e a compreensdo de mensagens. Ao

identificar e compreender seus elementos, o leitor pode
interpretar textos com maior precisdo, seja no cotidiano ou em
situagcOes académicas e profissionais.

Esta habilidade é especialmente valorizada em provas de
concursos publicos, onde a capacidade de analise contextual é

frequentemente testada.
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LINGUA PORTUGUESA

PRESSUPOSICAO E INFERENCIA

A pressuposicdo e a inferéncia sdo elementos fundamentais
no processo de compreensdo textual. Ambas lidam com
informagdes implicitas, mas possuem caracteristicas distintas.
Esses conceitos aparecem frequentemente em provas de
concursos publicos, especialmente em questdes que exigem a
analise do sentido profundo de um texto.

Dominar essas habilidades é essencial para interpretar
mensagens de maneira eficaz e precisa.

> Pressuposi¢ao

A pressuposicdo refere-se as informagoes subentendidas em
um enunciado, mas que sdo consideradas verdadeiras para que
a mensagem faga sentido. Trata-se de elementos implicitos que
nao sdo afirmados diretamente, mas que o emissor assume que
o receptor ja conhece ou aceita.

Caracteristicas da Pressuposicdo:

= E subentendida, mas fundamental para a compreensdo do
enunciado.

= Geralmente, permanece verdadeira mesmo que a frase seja
negada.

Exemplos:

“Ana parou de fumar.”

= Pressuposi¢do: Ana fumava antes.

Se a frase for negada (“Ana ndo parou de fumar”), a
pressuposi¢ao ainda se mantém.

“0 evento serd transferido para outro local.”
= Pressuposi¢do: Ja havia um local previamente definido para
o evento.

Uso em Concursos:

Em questbes de interpretacdo textual, a pressuposi¢cao
costuma ser abordada para testar a capacidade do candidato de
identificar informag&es implicitas no texto.

Questao modelo:

Leia a frase: “Jodo voltou para casa.”

O que se pode pressupor?

= (A) Jodo nunca saiu de casa.

= (B) Jodo estava em casa anteriormente.

= Resposta correta: (B) Jodo estava em casa anteriormente.

> Inferéncia

A inferéncia consiste na construgdo de significados que vao
além do que esta explicitamente dito no texto. Diferentemente
da pressuposicdo, a inferéncia € uma conclusdo légica que o
leitor ou ouvinte faz com base nas informagdes fornecidas pelo
enunciado.

Caracteristicas da Inferéncia:

= Eumadeducdo que depende do contexto e do conhecimento
prévio do leitor.

= Pode variar de acordo com a interpretagao individual.

Exemplos:
“Joana saiu de casa levando um guarda-chuva.”
= Inferéncia: Provavelmente, Joana espera que va chover.

ol

“Pedro ndo foi trabalhar porque estava doente.”
= Inferéncia: Pedro estd impossibilitado de trabalhar devido
a doenca.

Uso em Concursos:

A inferéncia é frequentemente testada em questGes que
exigem a habilidade de deduzir informagGes que ndo estdo
explicitas, mas que podem ser inferidas a partir do contexto.

Questao modelo:

Leia a frase: “O cachorro latiu alto quando o carteiro chegou.”
O que se pode inferir?

* (A) O cachorro conhece o carteiro.

= (B) O latido foi causado pela presencga do carteiro.

’

= Resposta correta: (B) O latido foi causado pela presenga do
carteiro.

» Diferengas entre Pressuposi¢ao e Inferéncia

Aspecto Pressuposicao Inferéncia
Definigdo Informagdo im- Conclusdo logica
plicita assumida com base no texto.
como verdadeira.
Origem Estd na constru- Depende da inter-

¢do gramatical do
enunciado.

pretacdo do leitor.

Necessidade do
texto

Essencial para a
compreensdo do
enunciado.

Complementa
o significado do
texto.

Exemplo Comparativo:
“Clara voltou ao trabalho.”
* Pressuposi¢do: Clara estava afastada do trabalho.
* Inferéncia: Clara provavelmente superou o motivo de seu
afastamento.

> Estratégias para Identificagdo

Para reconhecer pressuposigées:

* Pergunte-se: “O que precisa ser verdadeiro para que esta
frase faga sentido?”

= Analise expressdes tipicas que carregam pressuposigoes,
como voltar, parar, continuar, comegar.

Para identificar inferéncias:

* Observe as informagGes explicitas e o contexto do texto.

= Relacione essas informagdes ao conhecimento prévio ou a
légica subjacente.

A distingcdo entre pressuposicdo e inferéncia é essencial para
a interpretacgdo textual, pois ambas enriquecem a compreensao
das mensagens. A pressuposicao esta diretamente ligada a
estrutura do texto e as informagdes subentendidas, enquanto a
inferéncia depende de uma andlise Iégica por parte do leitor.
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Em provas de concursos, questdes sobre esses temas
avaliam a capacidade de identificar informagGes implicitas e
deduzir significados, habilidades indispensaveis para uma leitura
eficiente e critica.

AMBIGUIDADE: CONCEITO, TIPOS E EXEMPLOS

A ambiguidade ocorre quando um enunciado ou expressao
pode ser interpretado de mais de uma maneira, gerando
multiplos sentidos. Essa caracteristica pode ser intencional,
como em textos literdrios ou humoristicos, ou acidental, o que
pode comprometer a clareza da mensagem.

No contexto de concursos publicos, entender a ambiguidade
é crucial para interpretar corretamente os textos e identificar
possiveis armadilhas nas questd&es.

» Conceito de Ambiguidade

A ambiguidade é um fen6meno linguistico em que uma
palavra, frase ou texto apresenta dois ou mais significados
possiveis. Ela pode ser gerada por fatores léxicos (palavras com
multiplos sentidos) ou sintaticos (estrutura da frase que permite
diferentes interpretagdes).

Exemplos:
“Maria viu o cachorro do Jodo com o binéculo.”

= Significado 1: Maria usou o bindculo para ver o cachorro.
= Significado 2: O cachorro estava com o binéculo.

“O diretor disse que demitiria o funcionario irritado.”
= Significado 1: O funcionario estava irritado.
= Significado 2: O diretor estava irritado.

> Tipos de Ambiguidade

Ambiguidade Léxica:
Ocorre quando uma palavra tem mais de um significado e o
contexto ndo é suficiente para esclarecer o sentido exato.

* Exemplo: “Jodo foi ao banco.”
Pode significar que Jodo foi a uma instituigdo financeira ou a
um assento proximo a um rio.

Ambiguidade Sintatica:
Resulta da estrutura da frase, que permite mais de uma
interpretacao.

* Exemplo: “O homem viu a mulher com um telescépio.”

* Interpretagdo 1: O homem usou o telescopio para ver a
mulher.

= Interpretagdo 2: A mulher estava com o telescdpio.

Ambiguidade Pragmatica:

Relaciona-se ao contexto em que a mensagem é produzida
ou ao uso de expressdes que dependem do conhecimento de
mundo do receptor.

* Exemplo: “Pedro saiu para encontrar o amigo no bar.”
= Interpretacdo 1: Pedro saiu do bar para encontrar o amigo.
* Interpretagdo 2: Pedro foi ao bar para encontrar o amigo.

Soﬁ“i"g;éi
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Ambiguidade de Referéncia:
Acontece quando ndo estd claro a quem ou a que se refere
um pronome ou substantivo.

» Exemplo: “Ana disse a Carla que ela estava atrasada.”
* Interpretacdo 1: Ana estava atrasada.
* Interpretacdo 2: Carla estava atrasada.

» Ambiguidade em Provas de Concursos

Em concursos publicos, questdes de interpretagao textual
podem explorar a ambiguidade de forma direta ou indireta. O
candidato deve:

1. Identificar se hd mais de uma interpretacdo possivel no
enunciado.

2. Analisar o contexto para determinar a interpretagdao mais
provavel.

3. Reconhecer se a ambiguidade é proposital (como recurso
estilistico) ou n3o.

Exemplo de Questao:

Leia a frase: “Marcos encontrou o amigo andando de
bicicleta.”

Qual é a interpretagdo correta?

(A) Marcos estava andando de bicicleta.

(B) O amigo estava andando de bicicleta.

(C) Ambos estavam andando de bicicleta.

(D) A frase é ambigua.

= Resposta: (D) A frase é ambigua.

» Estratégias para Evitar Ambiguidade

Reorganiza¢do Frasal: Alterar a ordem das palavras para
deixar claro o sentido.

* Ambiguo: “O homem viu a mulher com o binéculo.”

= Claro: “Usando o bindculo, o homem viu a mulher.”

Uso de Pronomes com Clareza: Evitar o uso excessivo de
pronomes quando o referente ndo esta claro.

* Ambiguo: “Jodo falou com Pedro, mas ele ndo gostou da
conversa.”

* Claro: “Jodo falou com Pedro, mas Pedro ndo gostou da
conversa.”

Contextualizagdo: Fornecer informagles adicionais que
eliminem duvidas.

* Ambiguo: “Joana encontrou o chefe em um restaurante.”

= Claro: “Joana encontrou o chefe em um restaurante durante
o almogo.”

» Ambiguidade Intencional e Efeitos Estilisticos

Quando usada de forma deliberada, a ambiguidade pode
enriquecer o texto, provocando reflexdes, humor ou efeitos
poéticos. Textos publicitarios e literdrios frequentemente
recorrem a esse recurso para atrair a atengdo ou criar multiplos
sentidos.

Exemplo em poesia:
“A palavra é uma chama que arde sem se ver.”
A ambiguidade poética permite interpretar “palavra” como
metafora para sentimentos ou ideias.

a solugo para o seu concurso!



LINGUA PORTUGUESA

A ambiguidade é um fendmeno linguistico que pode ser
usada intencionalmente como recurso estilistico ou surgir
acidentalmente, prejudicando a clareza. Entender seus tipos e
saber identifica-la é essencial para interpretar textos de forma
precisa e eficiente, especialmente em contextos como concursos
publicos.

Desenvolver a habilidade de analisar a ambiguidade
contribui tanto para a leitura critica quanto para a produgdo
textual eficaz.

IRONIA: CONCEITO, CARACTERISTICAS E EXEMPLOS

A ironia é um recurso linguistico e estilistico amplamente
utilizado na comunicagdo, caracterizado pela expressdo de um
significado contrario ao que se afirma literalmente.

Esse contraste entre o que é dito e o que se pretende dizer
gera humor, critica, sarcasmo ou reflexdo. Identificar a ironia exige
atengdo ao contexto, pois seu uso depende frequentemente de
pistas implicitas, como o tom ou a situagdo comunicativa.

> Conceito de Ironia

A ironia ocorre quando o enunciado aparenta ter um
significado literal, mas, na verdade, comunica outra ideia,
geralmente oposta. E uma figura de linguagem que recorre ao
implicito e a subjetividade para construir seus efeitos, podendo
variar de humor sutil a sarcasmo evidente.

Exemplo:

“Que belo dia para um piquenique!” (dito durante uma
tempestade).

O sentido literal é positivo, mas o contexto (tempestade)
revela aironia.

> Tipos de Ironia

Ironia Verbal:

Ocorre quando ha uma divergéncia entre o que se diz e o
que realmente se quer comunicar. E o tipo mais comum e exige o
reconhecimento do tom ou do contexto para ser compreendido.

= Exemplo: “Vocé é um génio!” (dito apds alguém cometer
um erro).

A intengdo é oposta ao sentido literal, sugerindo falta de
inteligéncia.

Ironia Situacional:

Manifesta-se em eventos ou circunstancias em que ocorre
um desfecho inesperado ou oposto ao que era esperado, criando
uma sensacgao de contradigdo.

= Exemplo: Um bombeiro que trabalha apagando incéndios
acidentais em sua proépria casa devido a um curto-circuito.

O contraste entre o papel esperado e o ocorrido evidencia
aironia.

» Ironia Dramatica

E um recurso comum em narrativas literarias ou teatrais,
onde o publico sabe mais do que os personagens, criando uma
tensdo irbnica.

ol

= Exemplo: Em tragédias como “Romeu e Julieta”, o publico
sabe que Julieta esta viva, enquanto Romeu acredita que ela
morreu, levando a um desfecho tragico.

A ironia estd na discrepancia entre o que os personagens
acreditam e o que o publico sabe.

» Ironia Sarcastica

Uma forma de ironia verbal carregada de intengdo critica,
zombeteira ou ofensiva. E mais direta e frequentemente usada
para expressar descontentamento ou desprezo.

= Exemplo: “Parabéns pelo atraso, como sempre vocé é
pontuall”

Aqui, o tom critico é evidente, ressaltando o oposto do
sentido literal.

» Elementos Essenciais da Ironia

Contexto: A ironia depende do cendrio em que ocorre para
ser percebida. Sem o contexto, a interpretagdo pode ser literal.

* “Muito bom esse café!” (dito com expressdo de desagrado
ao provar um café amargo).

= O contexto (expressdo facial) sinaliza a ironia.

* Inteng¢do do emissor: O uso da ironia exige uma intenc¢ado
deliberada de expressar algo diferente do literal.

* Cuidado: Nem toda declaragdo ambigua é irbnica; é preciso
haver um propésito claro de contraste.

* Interpretagdao do receptor: A compreensdo da ironia
depende da habilidade do leitor ou ouvinte de captar o tom e as
pistas implicitas. Isso exige conhecimentos linguisticos, culturais
e situacionais.

> Ironia em Provas de Concursos Publicos

Em provas, questBes sobre ironia geralmente avaliam a
capacidade do candidato de interpretar textos e reconhecer
sentidos implicitos. Esses exercicios podem envolver trechos
literdrios, frases isoladas ou textos publicitarios.

Exemplo de Questio:

Leia o trecho:
“N3ao faga barulho, grite bem alto para todos ouvirem.”
O enunciado apresenta:

(A) Contradigdo literal.

(B) Um apelo direto.

(C) Uma ironia.

(D) Uma ordem clara.

Resposta correta: (C) Uma ironia.
O sentido literal contrasta com a inteng¢do do enunciado.

Estratégias para Identificar a Ironia:

* Observe o contexto: Analise se hd uma contradi¢do entre o
enunciado e o cenario descrito.

= “Que sorte a minha!” (dito apds um revés).

* O contexto indica que a sorte €, na verdade, azar.

Editora o

uca

a solugéo para o seu concursol



NOCOES DE DIREITO ADMINIS-

TRATIVO E CONSTITUCIONAL

A ADMINISTRACAO PUBLICA: PRINCiPIOS DA ADMINIS-
TRACAO PUBLICA

Podemos considerar o Direito Administrativo como um
ramo auténomo do Direito que se encontra dependente de um
acoplado de regras e principios proprios. Todavia, ainda nao
existe uma norma codificada, ndo havendo, desta forma, um
Cédigo de Direito Administrativo.

Por esta

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios

© constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no Art.

© 37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios

razdo, as regras que regem a atuacdo da :

Administracdo Publica em sua relacdo com os administrados, '

seus agentes publicos, organizagdo interna e na prestagdo de
seus servicos publicos, encontram-se esparsas no ordenamento
juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constitui¢do
Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios
justificadores das prerrogativas e restrigdes da Administragdo,
sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o
principio da Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di
Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre o regime juridico
da Administragdao Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

— E um regime mais
abrangente
— Consiste nas regras e
principios de direito publico
e privado por meio dos quais,
a Administragdo Publica pode
se submeter em sua atuagdo

— E um regime reservado
para as relagGes juridicas
incidentes nas normas de
direito publico
— O ente publico assume
uma posicao privilegiada em
relagdo ao particular

Principios de Direito Administrativo 1

Os principios de direito administrativo sdo regras que
direcionam os atos da Administragdo Publica. Os principios
podem vir expressos na Constituicao Federal, bem como também
podem ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituicdo,
porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988,

predispGe acerca dos principios administrativos dispondo que a

Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes de mérito. Além disso, ndo existe na legislacio administrativa,

implicitos.

Principios Expressos

Sdo os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade

Por meio do principio da legalidade, a Administracdo Publica
s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legislagdo.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara
civil, onde o que ndo esta proibido esta permitido, nos termos do
Art. 5°, Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado
poderd atuar somente com prévia autorizagdo legal, haja vista

i que ndo havendo autorizagdo legal, ndo poderd a Administracdo
. agir.

Desse modo, a Administragdo Publica sé pode praticar
condutas que sdo autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos
parametros legais, é necessdrio que o ato administrativo seja
anulado.

Além disso, é dever da Administracdo rever seus préprios
atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotutela.
Desse modo, a revisdao dos atos que pratica, ndo depende

¢ de autorizagdo ou de controle externo, tendo em vista que a
prépria Administragdo podera fazé-lo por meio de revogagdo ou

da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios

obedecerd aos principios da legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

impessoalidade,
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anulagdo. Vejamos:

a) Revogagao: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e
oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

b) Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcanga todos
os atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a Sumula 473 do STF:

Sumula 473 - STF - “A administra¢Go pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais,
porque deles ndo se originam direitos; ou revogd-los, por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judiciario sé possui o
conddo de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas ndo

prazo para a revogacao de atos. Todavia, de acordo com o Art.
54 da Lei n2 9784/99, o direito da Administragdo de anular os
atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para
os destinatarios decai em cinco anos, contados da data em que
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foram praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso
o ato nulo tenha sido praticado mediante o uso de ma-fé, ndo
haverd prazo para sua anulagdo.

Impessoalidade

Por meio da impessoalidade, devera a Administragdo Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sdo vedados,
pois, o exercicio da atividade administrativa é atribuicdo
da Administragdo, haja vista a ela serem atribuidas todas as
condutas dos agentes publicos.

Sdo importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:

a) Nao Discriminagdo: ndo importa a pessoa que o ato
administrativo ird alcancar, pois, a atuagdo do Estado deve ser de
forma impessoal com a fixagdo de critérios objetivos.

b) Agente Publico: o Estado age em nome do agente.
Assim, ndo poderdo constar nas publicidades os nomes de
administradores ou gestores, sendo que as propagandas devem
ser informativas e educativas, pois, o ato estara sendo praticado
pela Administracdo Publica. Tal entendimento possui liame com
a Teoria da Imputagdo Volitiva, por meio da qual, a vontade do
agente publico é imputada ao Estado.

— Observagao Importante: De acordo com a jurista Maria
Sylvia Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é
fundamento para fins de reconhecimento de validade dos atos
praticados por “funcionario de fato”, que se trata daquele que
nao foi investido no cargo ou func¢do publica de nodo regular,
tendo em vista que a conduta desse agente, que se encontra
laborando de modo irregular na Administracdo Publica, é
atribuida a pessoas juridica na qual ele estd inserido e, por esse
motivo, tal vicio sera convalidado/corrigido.

Moralidade

Além da necessidade de as atividades da Administragdo
estarem de acordo com a lei, é preciso que tais atuagGes sejam
conduzidas com lealdade, ética e probidade, sendo que nesse
caso, estard a moralidade se preocupando com a moralidade
juridica, e ndo a social.

A moralidade juridica é concretizada através de mecanismos
que o Estado cria para fiscalizar de modo mais eficaz as atividades
de seus servidores. S3o exemplos: a Lei de Improbidade
Administrativa e a Lei de Agdo Popular.

Ressalta-se que antes da edi¢do da Sumula Vinculante n213
do STF, o nepotismo, que se trata da nomeagdo de parente
para ocupar cargo de confianga, ja havia sofrido reprimenda da
Resolugdo n? 7 do CNJ — Conselho Nacional de Justica.

Vejamos o que determina a Simula Vinculante n2 13 do STF:

Stimula Vinculante 13 - STF: “A nomeagdo de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante
ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de
direg¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em
comissdo ou de confiang¢a ou, ainda, de fun¢do gratificada na
administragdo publica direta e indireta em qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola a
Constituicdo Federal”.

Sabendo-se que a pratica do nepotismo é Contraria a
moralidade, impessoalidade e eficiéncia administrativas, tal
pratica foi recentemente condenada pela Simula que reforga o
carater imoral e ilegitimo da nomeagdo de parentes para cargos
em comissdo, incluindo nesses casos, a modalidade cruzada ou
transversa. Como exemplo, podemos citar o parente de Marcela
gue foi nomeado no gabinete de Jodo em troca da nomeacgdo de
um parente de Jodo no gabinete de Marcela.

Todavia, a edigdo da Simula Vinculante 13 do STF, teve seu
impacto positivo enfraquecido por causa de duas ocorréncias,
sendo elas as seguintes:

a) Ao fazer referéncia explicita a parentes colaterais até
o terceiro grau, a Sumula Vinculante acabou por legitimar a
nomeacgado de primos; e

b) Foi afirmado pelo préprio STF que a proibicdo ndo se
estende a agentes politicos do Poder Executivo, tais como os
ministros de Estado e secretarios estaduais, distritais e municipais,
pois, no entendimento do STF, a simula se aplica apenas a cargos
comissionados.

Publicidade

E necessario que haja transparéncia no exercicio das
atividades exercidas pela Administragdo Publica. Via regra geral,
os atos da Administragdo devem ser publicos. Contudo, ha
algumas exce¢bes, como determinados interesses sociais, bem
como as situagdes de foro intimo.

Para que haja eficacia, é preciso que haja a publicidade dos
atos administrativos, pois, com isso, haverd também, melhor
controle das atividades administrativas pela prépria sociedade.

Constitui exce¢do ao principio da publicidade, o artigo
29, Paragrafo Unico, V da Lei n? 9784/99 que determina
que a Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motiva¢do, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia, sendo que
nos processos administrativos serdo observados, entre outros,
os critérios de divulgacdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas na Constituigdo.

Ademais, o artigo 592, XXXIIl da CFB/88 e o artigo 592, X
também da CFB, defendem que tais atos com carater “sigiloso”
devem ser compreendidos como exce¢des a regra geral do
Principio da Publicidade.

Vale ressaltar que de acordo com o artigo 52, LXXIl da CFB/88
e a Lei n2 9507/97, um dos principais remédios constitucionais
gue prevé a garantia do acesso as informagdes sobre a pessoa do
impetrante, é o Habeas Data.

Por fim, é importante mencionar que a Simula n2 6 do STF
estabelece “desde que devidamente motivada e com amparo
em investigagdo ou sindicdncia, é permitida a instauracdo de
processo administrativo disciplinar com base em dentncia
anénima, em face do poder-dever de autotutela imposto a
Administra¢@o”. Logo, percebe-se que a intengdo da Suprema
Corte ao elaborar esta SiUmula, foi a de preservar a intimidade.

Eficiéncia

O principio da eficiéncia foi introduzido pela EC n219/98, pois,
antes, ele era considerado como principio infraconstitucional.

Nesse sentido, deverd ser a atuagdao da Administragao
Publica pautada nos seguintes critérios:

a) Rapidez;
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b) Dinamismo;

c) Celeridade;

d) Descongestionamento;

e) Desburocratizagéo;

f) Perfeicdo;

g) Completitude; e

h) Satisfacdo;

i) Rentabilidade 6tima, mdxima e com menor custo.

Sobre o tema, o STF ja se posicionou no sentido de refor¢ar que o principio da eficiéncia ndo depende de Lei para que seja
regulamentado, sendo por isso, considerado como uma norma de eficacia plena.

Além disso, destaca-se que a Emenda Constitucional n219/98 consagrou a transi¢do da Administragdo Publica Burocratica para a
Administragdo Publica Gerencial, com o objetivo de criar aproximagado entre o Poder Publico e a iniciativa privada. Vejamos no quadro
abaixo, as distingGes entre esses dois tipos de Administragéo:

ADMINISTRAGAO PUBLICA BUROCRATICA ADMINISTRAGAO PUBLICA GERENCIAL

—E voltada para o controle de resultados e mantém as formalidades
fundamentais a Administragdo Publica;
— E direcionada ao controle de procedimentos e preocupa-se |- E focada no controle de resultados;

com os resultados em segundo plano; — Reduz a atuagdo empresarial do Estado;
—Seu foco encontra-se nos controles administrativos; — Trata de parcerias com entidades do terceiro setor para a
— Centralizagdo,concentragdo e controle dos drgdos e | prestagdo de atividades consideradas ndo essenciais;

entidades publicas. — Trata da capacitacdo de servidores e do controle de desempenho;

— Cuida da descentralizagdo, desconcentragdo e autonomia dos
drgdos e entidades publicas.

OUTROS PRINCiPI0S CONSTITUCIONAIS APLICAVEIS A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Principio da Celeridade Processual

Previsto no artigo 52 LXXVIII da CFB/88, o principio da celeridade processual assegura a toda a sociedade nas searas judicial e
administrativa, a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam celeridade na sua tramitagdo.

Ressalta-se que o processo administrativo constitui uma sequéncia de atos que declinam-se a decisao final. Desta maneira, o rito
deve sempre prosseguir com o objetivo de que haja conclusao célere de encerramento dos processos.

Salienta-se que a Lei Federal n? 9784/99 elenca importantes diretrizes que podem ser aplicadas aos processos administrativos
federais em relagdo a celeridade. Sao elas:

a) E dever da Administragdo emitir de forma clara, decisdo nos processos administrativos, bem como responder acerca de
solicitagOes ou reclamacgGes e sobre matérias que sejam de sua competéncia;

b) Apds a conclusdo da instrugdo de processo administrativo, o prazo para Administragdo decidir é de até 30 dias, exceto se
houver prorrogagao expressamente motivada, razao pela qual, acrescentar-se-a igual periodo;

c) Nado fixando a lei prazo diferente, sera o recurso administrativo decidido no prazo de 30 dias;

d) Salvo disposicdo legal diversa, o processo administrativo devera tramitar por no maximo trés instancias administrativas.

Principio do Contraditério e da Ampla Defesa

De acordo com os fundamentos contidos no artigo 52, LV da CFB/88, em decorréncia do principio do contraditério, as decisGes
administrativas devem ser tomadas levando em consideragdao a manifestacdo das partes interessadas.

Para tal, é imprescindivel que seja dada oportunidade para que as partes prejudicadas pela decisdo sejam ouvidas antes do
resultado final do processo.

Ressalta-se que o principio da ampla defesa possibilita aos litigantes, tanto em processo judicial quanto administrativo, a utilizacdo
dos meios cabiveis de prova, dos recursos e dos instrumentos necessarios para defesa de seus interesses diante do Judiciario e
também da Administragdo Publica.

Acerca dos principios do contraditdrio e da ampla defesa, dispde a Simula Vinculante 33 do Supremo Tribunal Federal:

— Sumula 33 STF: “Nos processos perante o Tribunal de Contas da UniGio asseguram-se o contraditério e a ampla defesa quando
da decisdo puder resultar anulagdo ou revogacdo de ato administrativo que beneficie o interessado, excetuada a aprecia¢éo da
legalidade do ato de concessdo inicial de aposentadoria, reforma e pensdo”.

Principio de devido processo legal formal e material

Nos ditames do artigo 592, LIV da CFB/88, a privagdo de liberdade ou de bens sé podera ser aplicada apds o devido processo legal.
O devido processo legal pode ser classificado da seguinte forma:
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a) Devido processo legal formal: trata-se do parametro que exige o cumprimento de um rito que ja esteja definido por lei para
gue a decisdo tenha validade;

b) Devido processo legal material ou substantivo: a decisdo final deve ser justa, adequada e respeitar o rito. Desse modo, o
devido processo legal material ou substantivo possui o mesmo conteldo do principio da proporcionalidade. Além disso, é importante
destacar que nos processos administrativos, é buscada a verdade real dos fatos, ndo valendo desta forma, somente a verdade formal
baseada na prova produzida nos autos.

Por fim, denota-se que sao diferengas primordiais entre o processo administrativo e do processo judicial:

PROCESSO ADMINISTRATIVO PROCESSO JUDICIAL

— Até 3 instancias

— Faz coisa julgada administrativa

— Principio da oficialidade

— permissao da reformatio in pejus

— N3ao ha necessidade de atuagao de advogado

— E permissionario da prova emprestada (verdade real)

— Em regra, sdo 3 graus de jurisdi¢cdo

— Faz coisa julgada judicial

— Principio da inércia da jurisdi¢do

— Ha necessidade da atuagdo de advogado

— E permissionario da prova emprestada (verdade formal)

— Principios Implicitos

Principio da Autotutela da Administra¢do Publica

Possui o cond3do de controlar sua propria atuagao, podendo, desta forma, corrigir seus proprios atos quando tais atos estiverem
dotados de ilegalidade.

Sobre o assunto, dispde a Simula 346 do STF:

Sumula 346 - STF: “A Administragcdo Publica pode declarar a nulidade de seus proprios atos”.

Além disso, podera a Administragao invalidar seus préprios atos a partir do momento em que estes contenham ilegalidade,
porque deles n3o se originam direitos, podendo também revogar atos por motivos de conveniéncia e oportunidade. E o determina a
Sumula 473 do Supremo Tribunal Federal. Vejamos:

— Sumula 473 - STF: “A Administra¢do pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornem ilegais, porque
deles néo se originam direitos, ou revogd-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e
ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo judicial”.

Ademais, vale pontuar que de acordo com o Art. 5 da Lei n2 9.784/1999, devera a Administragdo anular seus proprios atos,
guando estes se encontrarem eivados de vicios de legalidade, podendo revoga-los por motivos de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, sendo que nos parametros do principio da legalidade, o prazo para a Administragdo Publica anular
seus atos é de 05 anos.

Principio da Continuidade

Esse principio define que a atuagdo administrativa deve ser ininterrupta.

Aliado a esse importante principio, o STF adotou por meio do Recurso Extraordinario n2 693.456, o entendimento de que o
exercicio do direito de greve por parte do servidor publico pode realizar o corte do salario, que por sua vez, podera ser substituido por
compensacao das horas paradas pelo servidor. Porém, em se tratando de greve provocada por ato llicito da Administragdo Publica, tal
corte de saldrio ndo podera ocorrer e a Administragdo devera ressarcir os prejuizos caso estes existam e sejam verificados.

Observagdo Importante: De acordo com o disposto no artigo 142, §39, IV da Constituicdo Federal de 1.988, em hipdtese alguma,
podera o servidor militar entrar em greve ou se sindicalizar.

Principio da Razoabilidade ou da Proporcionalidade Ampla
Por meio desse principio, as medidas adotadas pela Administracdo devem se apresentar das seguintes maneiras:

MEDIDAS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

ADEQUADAS Seu dever é lograr com sucesso a realizagdo da finalidade.

NECESSARIAS A Administragdo devera optar pela forma que restrinja menos ao direito do administrado.

A Administragdo Publica devera promover equilibrio entre vantagens e desvantagens, entre o meio e o fim,
fazendo com que haja mais vantagens que desvantagens, sob pena de auséncia de proporcionalidade do ato.
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NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL: FUNDAMENTOS E
OPERAGAO, ORGANIZAGAO E GERENCIAMENTO DE IN-
FORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

SISTEMAS OPERACIONAIS

Um sistema operacional (SO) é um software fundamental que
gerencia o hardware e software de um computador, permitindo
que os diferentes programas funcionem corretamente. Ele
serve como uma interface entre os usudrios e o hardware do
computador, garantindo que os recursos do sistema, como
processador, memoria, dispositivos de armazenamento e
periféricos, sejam utilizados de maneira eficiente e segura.

Principais Fung¢des

- Gerenciamento de Processos: O SO gerencia a execug¢do
dos processos, incluindo a alocagdo de recursos do sistema e
a coordenagdo entre processos concorrentes. Ele assegura que
cada processo receba tempo suficiente de CPU para executar
suas tarefas.

- Gerenciamento de Memdéria: O SO controla o uso da
memoria principal (RAM), assegurando que cada programa em
execugdo tenha o espago necessario e que ndo haja conflitos ou
falhas de acesso.

- Gerenciamento de Dispositivos: O SO controla os dispositivos
de entrada e saida, como discos rigidos, impressoras, teclados e
mouses, facilitando a comunicagdo entre esses dispositivos e os
programas de aplicagdo.

- Gerenciamento de Arquivos: O SO organiza e gerencia os
dados em discos rigidos e outros dispositivos de armazenamento,
permitindo que os usudrios criem, leiam, atualizem e apaguem
arquivos de maneira eficiente.

- Seguranga e Proteg¢do: O SO protege os dados e os
recursos do sistema contra acessos ndo autorizados e ameagas,
implementando mecanismos de autenticacdo e controle de
acesso.

Exemplos de Sistemas Operacionais

- Windows: Desenvolvido pela Microsoft, € amplamente
utilizado em computadores pessoais e empresariais.

- macOS: Desenvolvido pela Apple, utilizado exclusivamente
em computadores Mac.

- Linux: Um sistema operacional de cédigo aberto, usado em
servidores, computadores pessoais e dispositivos embarcados.

- Android: Um sistema operacional mével baseado em Linux,
amplamente utilizado em smartphones e tablets.

- i0S: Desenvolvido pela Apple para dispositivos mdveis,
como iPhones e iPads.

ORGANIZAGCAO E GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES,
ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em varias partes de
tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e
outras pastas (subpastas).

Arquivo

E a representacdo de dados/informages no computador
os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extensdo que
identifica o tipo de dado que ele representa.

Extensoes de arquivos

EXTENSAO TIPO
.ipg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ... Imagem
Xls, xlsx, .xlsm, ... Planilha

.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado

Axt Texto sem formatagao
.mp3, .wma, .aac, .way, ... Audio
.mp4, .avi, rmvb, .moy, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentagdo
.exe Executavel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos,
arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo
universais podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas
temos outros que dependem de um programa especifico como
os arquivos do Corel Draw que necessita o programa para

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/
aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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visualizar. Nds identificamos um arquivo através de sua extensao.
A extensdo sdo aquelas letras que ficam no final do nome do
arquivo.

Exemplos:

txt: arquivo de texto sem formatagdo.

.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doce.docx: arquivo do editor de texto Word com formatacao.

E possivel alterar varios tipos de arquivos, como um
documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o
editor de texto do LibreOffice (.odt). Mas atengdo, tem algumas
extensdes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente poderd deixar
o arquivo inutilizavel.

Nomenclatura dos arquivos e pastas

Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no
momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres
(letras, numeros, espago em branco, simbolos), com excec¢do de /
\ | ><*:“que sdo reservados pelo sistema operacional.

Bibliotecas
Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas,
sdo um local virtual que agregam conteudo de multiplos locais
em um sé.
Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:
— Documentos;
—Imagens;
— Mdsicas;
— Videos.

s N _—cy—

Arquive Editar  Exibir Feramentas  Ajuda

Organizar +  Nova biblioteca =~ 0 @

Bibliotecas

s uma biblicteca para visualizar o3 arquivos & organizé-los por pasts

43¢ Favoritos
B Area de Trabalho

& Downloads |

B | ocais & Documentas o Imagens

B Biblioteca B Bibliotec

Nava Biblioteca

4y Bibliotecas A
> J‘\ Musicas

)
4 Documentas 5 Biblioteca W, sibiorec
=] Imagens

@ Musicas i "

il Videos
Hova Biblioteca Sl Biblioteca

B videos

5 itens

Windows Explorer

O Windows Explorer é um gerenciador de informagGes,
arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows
da Microsoft2.

Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu
computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo
Windows Explorer.

Possui uma interface facil e intuitiva.

Na versdo em portugués ele é chamado de Gerenciador de
arquivo ou Explorador de arquivos.

O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

NOGOES DE INFORMATICA o

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no
botdo Iniciar > Programas > Acessorios.

] = Meu computador
T 1% » Meu computador
Favoritos # Pastas (6)
B Area de Trabalho
18 Downloads i Area de Trabalho BR  Documentos ri Do
% Dropbox
4l Locais recentes
(45 Misicas . Videos
K :
# Grupo doméstico ¢ i i
+ Dispositivos e unidades (3)
BB e compot cdos _nwm G} Unidade de DVD-RW (D:) ﬁ
nidade de DVD-RW =
bu Area de Trabalho -_,@ .

Documentos
8 Downloads
£ Imagens
i Misicas
H Videos

i Acer (C)

2 ESP(F)

€ Rede

Na parte de cima do Windows Explorer vocé tera acesso
a muitas fun¢des de gerenciamento como criar pastas, excluir,
renomear, excluir histdricos, ter acesso ao prompt de comando
entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé
selecionar algum arquivo.

A coluna do lado esquerdo te da acesso direto para tudo que
vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas
sdo as de Download, documentos e imagens.

Operagoes basicas com arquivos do Windows Explorer

=Criar pasta: clicar no local que quer criar a pasta e clicar com
o botdo direito do mouse e ir em novo > criar pasta e nomear ela.
Vocé pode criar uma pasta dentro de outra pasta para organizar
melhor seus arquivos. Caso vocé queira salvar dentro de uma
mesma pasta um arquivo com o mesmo nome, sé serd possivel
se tiver extensao diferente. Ex.: maravilha.png e maravilha.doc

Independente de uma pasta estar vazia ou ndo, ela
permanecerd no sistema mesmo que o computador seja
reiniciado

=Copiar: selecione o arquivo com o mouse e clique Ctrl + C
e va para a pasta que quer colar a cépia e clique Ctrl +V. Pode
também clicar com o botdo direito do mouse selecionar copiar e
ir para o local que quer copiar e clicar novamente como o botdo
direito do mouse e selecionar colar.

*Excluir: pode selecionar o arquivo e apertar a tecla delete
ou clicar no botdo direito do mouse e selecionar excluir

*Organizar: vocé pode organizar do jeito que quiser como,
por exemplo, icones grandes, icones pequenos, listas, conteudos,
lista com detalhes. Estas fun¢Oes estdo na barra de cima em
exibir ou na mesma barra do lado direito.

*Movimentar: vocé pode movimentar arquivos e pastas
clicando Ctrl + X no arquivo ou pasta e ir para onde vocé quer
colar o arquivo e Clicar Ctrl + V ou clicar com o botdo direito do
mouse e selecionar recortar e ir para o local de destino e clicar
novamente no botdo direito do mouse e selecionar colar.

2 https://centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-or-
ganizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-

-programas/
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Localizando Arquivos e Pastas

No Windows Explorer tem duas:

Tem uma barra de pesquisa acima na qual vocé digita o
arquivo ou pasta que procura ou na mesma barra tem uma opgdo
de Pesquisar. Clicando nesta opg¢do terdo mais opgdes para vocé
refinar a sua busca.

OIE - Ferramentas de Pesquisa Meu computador - ciEN
Computadar  Exibie Pesquisar )
5 == Fimpo- % :
% Tadas as subpastas == [ famanha~ ) Opgées avancadas =
Fechar
computador modificagdo +| = Outras propriedades pesquisa
Caminho da pasta
& Dovinloads t Area de Trabalhe Documentas
Nome
% Diopbox
Marcas
il Locais recentes
Ml Downloads Edensio de arquivo  Imagens
o) Grupe domeéstico
u‘-‘. Misicas l Videos
18 Meu computador j
& AreadeTrabalho —, pispositivos e unidades (2)
Documentos
am Acer(C) £
1 Downloads - __@ Unidade de DVD-RW (D)
B imegens 304 GB live(s) de 448 GB =
U Msicas
B Videos

Arquivos ocultos

Sdo arquivos que normalmente sdo relacionados ao sistema.
Eles ficam ocultos (invisiveis) por que se o usuario fizer alguma
alteragdo, podera danificar o Sistema Operacional.

Apesar de estarem ocultos e ndo serem exibido pelo
Windows Explorer na sua configuracdo padrdo, eles ocupam
espaco no disco.

ARQUITETURA DE COMPUTADORES M |

HARDWARE

O hardware sdo as partes fisicas de um computador. Isso
inclui a Unidade Central de Processamento (CPU), unidades de
armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc..
Outras partes extras chamados componentes ou dispositivos
periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, :
cameras, etc. :

Para que todos esses componentes sejam usados
apropriadamente dentro de um computador, é necessario que a
funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para
algo pratico. Surge entdo a fungdo do sistema operacional, que
faz o intermédio desses componentes até sua fungdo final, como,
por exemplo, processar os calculos na CPU que resultam em
uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo MP3
e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro
do sistema operacional vocé ainda tera os programas, que dao
funcionalidades diferentes ao computador.

Editora .o
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— Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que
abriga os componentes principais de um computador, como a
placa-mae, processador, memdria RAM, e outros dispositivos
internos. Serve para proteger e organizar esses componentes,
além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

— Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é
construida a estrutura de um computador. Uma CPU funciona,
basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam
calculos para o CPU, que tem um sistema préprio de “fila” para
fazer os cédlculos mais importantes primeiro, e separar também
os calculos entre os nucleos de um computador. O resultado
desses calculos é traduzido em uma agdo concreta, como por
exemplo, aplicar uma edi¢gdo em uma imagem, escrever um texto
e as letras aparecerem no monitor do PC, etc. A velocidade de
um processador estd relacionada a velocidade com que a CPU é
capaz de fazer os calculos.

CPU

— Cooler

Quando cada parte de um computador realiza uma tarefa,
elas usam eletricidade. Essa eletricidade usada tem como
uma consequéncia a geragdo de calor, que deve ser dissipado
para que o computador continue funcionando sem problemas
e sem engasgos no desempenho. Os coolers e ventoinhas sdo
responsaveis por promover uma circulagao de ar dentro da case
do CPU. Essa circulagao de ar provoca uma troca de temperatura
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entre o processador e o ar que ali estd passando. Essa troca — Fonte

de temperatura provoca o resfriamento dos componentes A fonte de alimentagdo é o componente que fornece energia
do computador, mantendo seu funcionamento intacto e @ elétrica para o computador. Ela converte a corrente alternada
prolongando a vida util das pegas. (AC) da tomada em corrente continua (DC) que pode ser usada

pelos componentes internos do computador.

Fonte

Cooler

— Placas de video

Sdo dispositivos responsdveis por renderizar as imagens
para serem exibidas no monitor. Elas processam dados graficos
e 0s convertem em sinais visuais, sendo essenciais para jogos,
edi¢cdo de video e outras aplicagdes graficas intensivas.

— Placa-mae

Se o CPU é o cérebro de um computador, a placa-mae
é o esqueleto. A placa mde é responsdvel por organizar a
distribuicdo dos célculos para o CPU, conectando todos os
outros componentes externos e internos ao processador. Ela
também é responsavel por enviar os resultados dos cdlculos para
seus devidos destinos. Uma placa mde pode ser on-board, ou
seja, com componentes como placas de som e placas de video
fazendo parte da proépria placa mae, ou off-board, com todos os
componentes sendo conectados a ela.

Placa de video

— Memoéria RAM
Random Access Memory ou Memoria de Acesso Randémico
€ uma memoria volatil e rapida que armazena temporariamente
os dados dos programas que estdo em execu¢do no computador.
Ela perde o contelido quando o computador é desligado.

b TN

Placa-mde

Memdria RAM
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MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEI-
ROS E RACIONAIS. OPERACOES FUNDAMENTAIS: ADI-
CAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGCAO E DIVISAO

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo ndmeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com opera¢des matemadticas. Na
representagdo extensiva, os nimeros sdo listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os
mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da :
Matematica. Esses conjuntos sao os Naturais, Inteiros, Racionais, :
Irracionais e Reais.

Nidmeros
inteiros

Nimeros
irracionais

I

— CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e compreende os nimeros utilizados para contar e ordenar. Esse
conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando
uma sequéncia infinita.

Solﬁ"&;ﬁ

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser

. definidos comoN=1{0,1,2,3,4,5,6, ..}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* ={1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos niumeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np = {0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos nimeros
naturais pares.

Ni = {1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros

© naturais impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

411
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Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas
duas operagdes fundamentais: adicdo e multiplicacdo.

Adicdo de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como
objetivo reunir em um Unico ndmero todas as unidades de dois
ou mais nimeros.

Exemplo: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma

. ou o total.

Subtra¢do de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de
outra; é a operagao inversa da adi¢do. A subtragdo é valida apenas
nos numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do
menor, ou seja, quando quando a-b tal que a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193

Subtraendo e 7 a diferenga.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao de Numeros Naturais
E a operagdo que visa adicionar o primeiro numero,
denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sao

- as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3
+ 3 + 3 =15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “. “,
para indicar a multiplicagdo).
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Divisdao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
guantas vezes o segundo esta contido no primeiro. O primeiro
nimero, que é o maior, é chamado de dividendo, e o outro
ndimero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisao
é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo
guociente e somarmos o resto, obtemos o dividendo.

No conjunto dos niumeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural de forma exata. Quando a divisdo ndo é exata,
temos um resto diferente de zero.

J
T

Quociente

Dividendo

N
Ve

Principios fundamentais em uma divisio de numeros

naturais

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve
ser menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse ¢, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n =0x g =0 o0 que ndo
é correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda
é dita impossivel.

Iq+
=
r<

Propriedades da Adi¢cdo e da Multiplicagdo dos nimeros
Naturais

Paratodoa,becemN

1) Associativa da adi¢do: (a+b)+c=a+(b+c¢)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicagdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b=b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adigdo: a.(b
+c)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo:
a.(b—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adigdo como a multiplicagdo de
um numero natural por outro niumero natural, continua como
resultado um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calenddrio estd com defeito, e, apds imprimir 5 calendarios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

,,,,,,,, | S
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Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu
com defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante
toda a impressdao do lote, é correto dizer que o numero de
calenddrios perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.
(B) 3 828.
(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Solugdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisdo.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuracgdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleigdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Joao 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25
Abstencoes 183 175
(A) 3995
(B) 7165
(C) 7532
(D) 7575
(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
22 Zona: 2245 + 2320+ 217 + 25 + 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

— CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
mailscula Z e compreende os numeros inteiros negativos,
positivos e o zero.

z={..,-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4,..}

Numeros
inteiros

Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns
subconjuntos:
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Z =1{0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos ndmeros inteiros ndo
negativos.

Z ={..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos nuimeros inteiros ndo
positivos.

Z', = {1, 2, 3, 4.} conjunto dos nimeros inteiros ndo
negativos e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z' ={.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Mddulo

O moddulo de um nudmero inteiro é a distdncia ou

afastamento desse numero até o zero, na reta numeérica inteira.

Ele é representado pelo simbolo | |.

O moddulo de 0 € 0 e indica-se |0| =0

O moddulo de +6 é 6 e indica-se |+6]| =6

O moédulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdao considerados opostos quando
sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os
representam na reta numérica estao equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é
4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o oposto, ou
simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de
zero é o proprio zero.

Mimeros opostos

—t—

I 1 ]
1 1 1
w 3 210 1 2 3 ..

Operagoes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagao, associamos
a ideia de ganhar aos numeros inteiros positivos e a ideia de
perder aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar 8 (3 +5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 =ganhar 2 (5 +(-3) =2)

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros
A subtracdo é utilizada nos seguintes casos:
— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;
— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferenca entre elas;
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—Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. Concluimos
que subtrair dois nimeros inteiros é equivalente a adicionar o
primeiro com o oposto do segundo.

Observacdo: todos os parénteses, colchetes, chaves,
numeros, etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal
invertido, ou seja, representam o seu oposto.

Multiplicagdo de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situacdo como ganhar repetidamente uma determinada
quantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 15 objetos, e essa repeticdo pode ser indicada
pelo simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2
+2+..+2=15x2=30

Na multiplica¢do, o produto dos nimeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisdo de Numeros Inteiros

Considere o célculo: -15/3=qga3q=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a
divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro
(diferente de zero), dividimos o mddulo do dividendo pelo
madulo do divisor.

No conjunto dos numeros inteiros Z, a divisdo ndo é
comutativa, ndo é associativa, e ndo possui a propriedade da
existéncia do elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar
a divisdo por zero. Quando dividimos zero por qualquer nimero
inteiro (diferente de zero), o resultado é sempre zero, pois o
produto de qualquer nimero inteiro por zero é igual a zero.

MUltiplicacad
OxQO =
@ *x
@O
Ry
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Potenciagdao de Numeros Inteiros

A poténcia a"do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O niUmero a é denominado a base e o nUmero
n é o expoente.

a"=axaxaxaxX..xa,ouseja, aé multiplicado por a n vezes.

Expoente

Base j Poténcia
n
ta=0p"
—
— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um numero inteiro positivo.

— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um nimero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é impar, entdo o resultado € um numero inteiro negativo.

Potenciacao

As propriedades basicas da potenciacao sao:

o a™.am = am+n Exemplo: 23 . 22 — 25

a™ __  _m-n A ) )
o a® a Exemplo: 37:3%=3

o ({;m)“ =a™" Exemplo: (23)2 = 26

O @or=ar L @=227

o (%)n - (I:_: Exemplo: (%)2 — g_z

o a'u = 1" @ 7(: 0 Exemplo: 2{] =1

-n _— 1 -2 _ 1
o a an Exemplo: ; -2

o (%)n - a-ﬂ Exemplo: (%)3 = 2_3

m 2 —
o an = v u’m Exemplo: 33 — 332

Radicia¢cdo de Numeros Inteiros

A radiciagdo de numeros inteiros envolve a obtencdo da raiz n-ésima (de ordem n) de um nimero inteiro a. Esse processo resulta
em outro numero inteiro ndo negativo, representado por b, que, quando elevado a poténcia n, reproduz o nimero original a. O indice
da raiz é representado por n, e 0 nimero a é conhecido como radicando, posicionado sob o sinal do radical.

Qoliici®
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CONHECIMENTOS SOBRE

O MUNICIPIO

HISTORIA DE TIANGUA; ASPECTOS GEOGRAFICOS E MU-
NICIPIOS CIRCUNVIZINHOS; EMANCIPACAO E FUNDA-
CAO DA CIDADE; PROMULGACAO DA LEI ORGANICA DA
CIDADE; ADMINISTRACAO MUNICIPAL; DATAS SIGNIFI-
CATIVAS E COMEMORATIVAS DO MUNICiP10; FATORES
ECONOMICOS DA CIDADE; DEMAIS ASPECTOS GE-
RAIS A RESPEITO DO MUNICIiPIO DE TIANGUA

HISTORIA DE TIANGUA E ASPECTOS GEOGRAFICOS

Tiangud é um municipio situado na regido noroeste do
Estado do Ceard, inserido na Serra da lbiapaba, uma das areas
de maior relevancia ambiental, econdmica e cultural do estado.
Sua localizagdo privilegiada em uma regido de planalto confere

ao municipio caracteristicas geograficas e climaticas bastante
singulares, que influenciam diretamente em sua organizacdo °

social, econdmica e ambiental. O relevo faz parte do chamado
Glint da lbiapaba, uma nova classificagdo geomorfoldgica do
territdrio brasileiro que destaca os relevos residuais e bordas
escarpadas dos planaltos nordestinos.

Com uma altitude média de 780 metros acima do nivel
do mar, Tiangua desfruta de um clima ameno ao longo de boa

parte do ano, com temperaturas médias que variam entre 22°C
e 24°C. Esse clima, mais brando que o restante do estado, foi :

fundamental para o desenvolvimento das atividades agricolas
e para a ocupacdo inicial do territério. Contudo, nas ultimas
décadas, a populagdo local tem percebido mudangas climaticas
progressivas, como o aumento da temperatura nos periodos
mais quentes, reflexo direto do desmatamento na regido serrana
e das alteragdes no regime de chuvas.

O clima predominante em Tiangud ¢é classificado
como Tropical Quente Semiarido Brando e Tropical Quente

aproximadamente 1.210 mm. O periodo chuvoso ocorre entre
0os meses de janeiro e maio, sendo crucial para a agricultura,
gue é uma das bases da economia local. Os solos da regido sdo
diversos e incluem Areias Quartzosas Distroficas, Solos Litdlicos,
Latossolo Vermelho-Amarelo, Planossolo Solddico e Podzdlico

Vermelho-Amarelo, o que permite uma variedade significativa de

. cultivos agricolas. A vegetacdo tipica combina areas de Carrasco
© com trechos de Floresta Subperenifélia Tropical Plavio-Nebular,

formando um ecossistema de transi¢cao entre a Mata Atlantica e
o Cerrado, com grande biodiversidade.

Tiangud esta inserido nas bacias hidrograficas dos rios Coreau
e Parnaiba, sendo o Agude Jaburu | seu principal reservatdrio
hidrico. Este agude, que possui parte de seu espelho d’agua
no territério municipal, é responsavel por abastecer 100% da
populagdo urbana, segundo a CAGECE, desempenhando papel

© vital na sustentabilidade da cidade e no suporte a produgdo

agricola, especialmente em tempos de estiagem.

Do ponto de vista histérico, Tiangua tem suas origens no
século XVIII, quando a regido era habitada por povos indigenas
da etnia tabajara. Com a chegada dos colonizadores portugueses,
teve inicio um processo de ocupagdo que se estruturou sobretudo
em torno da agricultura, favorecido pelo clima agradavel e pelo
relevo fértil da serra. A cidade se desenvolveu como um centro

¢ de trocas e feiras, dai a origem de seu nome: “Tiangud”, derivado
i do tupi-guarani, significa “lugar de reunir” — uma referéncia

direta aos encontros entre indigenas e comerciantes no passado.

Inicialmente subordinado a Vigosa do Ceard e depois a
Ibiapina, Tiangud seguiu um caminho gradual de emancipagdo
até conquistar autonomia politico-administrativa, consolidando-
se como municipio e fortalecendo suas estruturas publicas e sua
identidade cultural prépria. Ao longo do tempo, tornou-se um dos
principais polos de produgdo agricola do estado, sobretudo de
hortaligas, frutas e legumes, sendo reconhecido nacionalmente
por sua produtividade e qualidade.

Além do papel econémico, Tiangud destaca-se por seu valor
ecoldgico e turistico. A cidade é cercada por belezas naturais,
como cachoeiras, trilhas ecoldgicas, mirantes e formagdes
rochosas tipicas da lbiapaba. Sua riqueza ambiental atrai
visitantes interessados em ecoturismo, praticas religiosas, festas
tradicionais e gastronomia regional. O municipio faz divisa ao
norte com Vicosa do Ceara, ao sul com Ubajara, a leste com
Ibiapina e a oeste com o estado do Piaui, o que o torna uma zona
de confluéncia entre o litoral e o interior nordestino, com forte
vocagado para o comércio e servigos de apoio logistico.

A posicdo estratégica de Tiangua é reforcada pela presenga
da BR-222, que liga o municipio a outras cidades do Ceara e a
regides importantes do Piaui, ampliando o escoamento da
producdo agricola e facilitando a mobilidade da populagdo. Essa
articulagdo entre fatores histéricos, geograficos e econdmicos faz

: de Tiangua um municipio singular no panorama cearense, com
Subumido, apresentando uma pluviosidade média anual de :

grande potencial de desenvolvimento sustentavel, preservagao
ambiental e fortalecimento da cidadania local.
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ADMISSAO, TRANSFERENCIA, ALTA, OBITO M

Admissao Hospitalar

A admissdo hospitalar refere-se ao processo de entrada e
permanéncia de um paciente no hospital, com duracdo variavel,
e visa ajudar o paciente a se adaptar ao ambiente hospitalar,
promovendo conforto e seguranga. Ao ser admitido, o paciente
é acolhido por um profissional da unidade de internagdo e
acompanhado até o quarto ou enfermaria, onde é importante
recebé-lo com gentileza e cordialidade. Este acolhimento inicial
é crucial para reduzir as ansiedades do paciente e oferecer
uma sensag¢do de seguranga. A impressdo inicial influenciara
diretamente na aceita¢do do tratamento e na colaboragdo do
paciente com a equipe médica e de enfermagem. A equipe,
portanto, deve inspirar confianca e estar sempre disponivel para
esclarecer duvidas.

Procedimentos de Admissao

1. Recepgao: Cumprimentar o paciente cordialmente, checar
o preenchimento das fichas de admissdo.

2. Acompanhamento ao Leito: Auxiliar o paciente a deitar,
oferecendo o maximo conforto possivel.

3. Integragdo no Quarto: Apresentar o paciente aos demais
companheiros de quarto.

4. Orientagbes: Explicar ao paciente a localizagdo dos
sanitdrios, horarios das refei¢des, funcionamento da campainha,
e informar o nome do médico e da enfermeira chefe.

5. Regras do Hospital: Orientar sobre os regulamentos,
como o horario de visitas, periodos de repouso e politicas em
relagdo ao fumo.

6. Guarda de Pertences: Entregar pertences a familia ou,
caso isso n3do seja possivel, armazena-los de maneira segura e
identificada.

7. Preparagdo para Exames: Informar o paciente sobre
0s exames que serdo realizados para que esteja preparado e
colaborativo.

8. Roupa Hospitalar: Disponibilizar roupa hospitalar caso
ndo seja permitido o uso de roupa prépria.

9. Documentag¢do: Iniciar o prontuario do paciente,
anotando dados vitais e condi¢des de saide no momento da
admissdo.

10. Relatério de Enfermagem: Registrar a admissdo e
atualizar o censo didrio do hospital.
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Técnico em Enfermagem

Exemplo de Anotagdo de Admissdo
“10h - Admitida nesta unidade vinda de casa acompanhada

pela prima para tratamento cirdrgico... (continua com
informagdes pertinentes ao prontuario).”

Consideragoes Importantes

O processo de admissdo mobiliza diversos setores

hospitalares e causa, muitas vezes, afastamento do paciente
de suas atividades didrias e familiares, gerando sentimentos de
inseguranca e medo do ambiente desconhecido. Essa etapa é
geralmente conduzida por um enfermeiro do setor, que pode
avaliar o paciente e adaptar os cuidados conforme os hdbitos
do paciente e as rotinas institucionais, facilitando assim a sua
adaptagao.

Procedimentos Detalhados da Admissao

1. Acolhimento Gentil: Receber o paciente pelo nome,
demonstrando empatia.

2. Alocagao no Leito: Confirmar o leito designado e
acomodar o paciente.

3. Integragdo Social: Apresenta-lo aos outros pacientes da
enfermaria.

4. Orientagdo Geral: Mostrar dependéncias do hospital,
horarios de visitas, rotinas de refeigdo, higienizagdo e, se houver,
servigos religiosos e recreativos.

5. Inventario de Pertences: Registrar roupas e valores
pessoais.

6. Higiene Pessoal: Encaminhar o paciente para o banho,
€aso necessario.

7. Entrevista Inicial: Realizar exame fisico, histérico de
enfermagem e, se possivel, coleta de sinais vitais (peso, altura,
entre outros).

8. Documentagdo Completa: Anotar no prontudrio
informacbes como hora, motivo da internagdo, sintomas
observados, queixas, sinais vitais e destino dos pertences.

9. Comunica¢do Interdepartamental: Notificar setores
como nutrigdo e servigo social sobre a nova admissdo para
alinhamento de cuidados especificos.

Importancia do Processo de Admissdo

O momento da admissdo influencia diretamente no
ajustamento do paciente ao hospital e pode afetar de maneira
significativa sua recuperac¢do e adesao ao tratamento.
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Anotagoes de Enfermagem na Admissao

- Identificagdao: Nome completo do paciente, data e hora da
admissdo.

- Condigdes de Chegada: Registro das condi¢des de entrada
(deambulando, em maca, cadeira de rodas, etc.).

- Acompanhante: Presenca de acompanhante ou responsavel.

- Estado de Higiene: Condi¢Ges gerais de higiene do paciente.

- Motivo da Internag¢do: Queixas relacionadas ao problema
de saude que levou a internagao.

- Cuidados Realizados: Anota¢do de procedimentos como
mensuragao de sinais vitais, acesso venoso, coleta de exames, e
elevacgdo das grades de protecdo.

- Orientagdes Fornecidas: Registro de todas as instru¢des
passadas ao paciente sobre normas e rotinas do hospital.

Esses registros sdo fundamentais para garantir que o
paciente seja bem acolhido e que o tratamento possa ocorrer
de forma tranquila, com a equipe de saude sempre atenta a seu
bem-estar.

Alta Hospitalar

A alta hospitalar representa o término dos cuidados
oferecidos ao paciente dentro do hospital. O paciente recebe
alta quando seu quadro clinico esta estavel, permitindo que
continue a recuperagdo ou o tratamento de maneira segura em
casa. Esse procedimento exige assinatura do médico responsavel
no prontudrio, incluindo o registro do CRM (Conselho Regional
de Medicina) para validagdo formal da alta.

Procedimentos para Alta Hospitalar

1. Verificagdao da Alta no Prontuario: Conferir a assinatura
do médico e a prescri¢do de alta no prontudrio do paciente.

2. MedicagGes e Tratamentos Finais: Verificar no prontuario
se ha alguma medicagdo ou tratamento final a ser administrado
antes da saida.

3. Informagdo ao Paciente: Comunicar ao paciente sobre a
alta, especificando o horério e o modo de transporte.

4. Entrega da Receita e Orientagdes: Fornecer a receita
médica e orientacGes detalhadas sobre o uso de medicamentos,
cuidados especificos e o plano de recuperacdo.

5. Assisténcia para Vestir-se: Auxiliar o paciente a vestir-se,
€aso necessario.

6. Organizagao dos Pertences: Reunir todos os pertences
pessoais e coloca-los de forma organizada em uma sacola ou
mala.

7. Devolugao de Objetos e Medicamentos: Retornar
ao paciente quaisquer objetos pessoais ou medicamentos
armazenados pelo hospital.

8. Preparagdo para o Transporte: Disponibilizar cadeira
de rodas ou maca, conforme necessario, para o transporte do
paciente até o veiculo.

9. Transporte do Paciente: Conduzir o paciente até o veiculo
de maneira segura.

10. Limpeza e Preparagao da Unidade: Realizar a desinfec¢do
terminal e preparar a unidade para o préoximo paciente.

Tipos de Alta

1. Alta Hospitalar Regular:
- Alta com cura;
- Alta com melhora;
- Alta sem alteracdo significativa.

2. Alta a Pedido: Solicitada diretamente pelo paciente ou
responsavel, independente de recomendag¢do médica.

3. Alta Condicional ou Licenga Médica: Permitida em datas
comemorativas ou periodos especificos, com assinatura de um
termo de responsabilidade.

4. Alta por Indisciplina: Concedida quando o paciente ndo
segue as normas e condutas do hospital.

5. Transferéncia: Remogdo do paciente para outra unidade
dentro da instituicdo ou para outra instituicdo.

6. Evasdao: Quando o paciente sai sem autorizagdo médica.

7. Obito: O falecimento também encerra o processo de
internagao.

Procedimentos de Alta com o Paciente

1. Comunicagdo da Alta: Informar ao paciente sobre a
decisdo de alta.

2. Orienta¢des Pos-Alta:
essenciais como:

- Alimentacdo e hidratagdo;
- Medicag0es e curativos;
- Retorno a atividades cotidianas;
- Hordrios de repouso e sono;
- Sinais de alerta que indicam necessidade de atengdo
médica.

3. Orientagbes a Familia: Envolver o servico social para
contato com a familia, fornecendo orientagGes sobre os cuidados
pos-alta.

4. Organizacao dos Pertences: Reunir e conferir pertences
armazenados desde a admissdo.

5. Comunicagdo a Outros Setores: Notificar setores
relevantes, como nutri¢do e limpeza, sobre a alta.

6. Registro no Prontuario: Anotar a saida no prontuario,
incluindo horario, condices de saude e informagdes do
acompanhante.

7. Entrega do Prontuario ao SAME: Garantir que o prontuario
esteja completo e organizado antes de entrega-lo ao Servigo de
Arquivo Médico e Estatistica (SAME).

8. Desinfecgdao Terminal: Realizar limpeza e desinfec¢do
completa do ambiente utilizado pelo paciente.

Esclarecer sobre cuidados

Anotagdes de Enfermagem na Alta Hospitalar

As anotagGes devem incluir:

- Data e Horario de Saida: Registro preciso do hordrio de
saida do paciente.

- Condicoes de Saida: Descrever se o paciente saiu
deambulando, em cadeira de rodas ou maca.
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- Cuidados Realizados: Incluir informagdes sobre
procedimentos como sinais vitais finais, retirada de cateter
venoso, etc.

- OrientagOes Dadas: Descri¢ao das orientagdes fornecidas ao
paciente e a familia, reforcando a importancia de cada cuidado.

Observa¢do Importante: As anotacdes devem refletir o
horario exato de saida e a presenga de um acompanhante, caso
aplicavel. Esse registro é essencial para garantir o seguimento
adequado do tratamento e a segurancga do paciente apds a alta.

Transferéncia Hospitalar

A transferéncia hospitalar ocorre quando o paciente precisa
ser realocado dentro da mesma instituicdo (para outra unidade,
setor ou ala) ou para um estabelecimento diferente (como
outra clinica ou hospital). Esse processo deve ser conduzido de
maneira a garantir continuidade e seguranga no atendimento,
considerando as condigdes clinicas do paciente. As etapas
sdo semelhantes as da alta hospitalar, mas com protocolos
especificos para assegurar uma transicdo adequada.

Procedimentos para Transferéncia de Paciente

1. Seguir os Procedimentos de Alta: Os passos da
transferéncia sdo similares aos da alta, incluindo orientagGes ao
paciente, organizagdo de pertences e documentagdo completa.

2. Notificacgdo da Unidade de Destino: Comunicar
antecipadamente a unidade ou instituicdo que receberd o
paciente, seja dentro do préprio hospital ou em outra clinica.

3. Prontuario Completo: Garantir que o prontuario esteja
completo. Se ndo for possivel, providenciar um relatério que
acompanhe o paciente, com informagdes clinicas detalhadas.

4. Adequagao do Transporte: Selecionar o meio de
transporte de acordo com o estado de saude do paciente.
Pacientes graves requerem transporte especializado, como
ambulancias de suporte avangado.

5. Acomodagdo na Unidade de Destino: Em transferéncias
internas, o paciente deve ser acomodado na nova unidade como
na admissao inicial, com orientagdes adequadas.

6. Entrega de Plantio e Documentagao: O profissional
responsavel pela transferéncia deve passar o plantdo
verbalmente ao responsavel da nova unidade e entregar o
prontuario completo ou relatdrio atualizado.

Protocolo de Transferéncia Hospitalar

1. Supervisio Médica Obrigatoria: Um médico deve
supervisionar todo o processo de transferéncia, especialmente
para pacientes com condi¢des graves. A responsabilidade pela
vida do paciente é prioritdria e ndo pode ser negligenciada.

2. Aceitagdo pelo Hospital de Referéncia: O hospital de
destino, previamente estabelecido como referéncia, deve aceitar
pacientes de acordo com sua capacidade de atendimento,
especialmente em casos urgentes.

3. Diagnéstico e Estabilizagdo Prévia: Pacientes em risco
de vida sé devem ser transferidos apds estabilizagao, incluindo
avaliagdo respiratdria e hemodinamica e aplicagdo de medidas
urgentes especificas.
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4. Equipe de Acompanhamento: Pacientes graves devem
ser transportados com equipe composta por, no minimo, um
médico, um profissional de enfermagem e um motorista em
ambulancia de suporte avangado. Em casos onde esse recurso
nao esta disponivel, o risco do transporte deve ser avaliado em
comparagdo a permanéncia no local.

5. Contato Prévio com o Médico Receptor: Antes da
transferéncia, é essencial o contato com o médico ou diretor
técnico do hospital de destino para confirmar a aceitagdo e
especificar a unidade e leito onde o paciente serd internado.

6. Registro Completo no Prontuario: Todos os detalhes da
transferéncia, incluindo avaliagbes e procedimentos realizados,
devem ser registrados no prontuario da instituicdo de origem.

7. Relatorio Clinico Completo: O paciente deve ser
acompanhado por um relatério clinico detalhado, assinado pelo
médico (incluindo o nimero do CRM), que serd anexado ao
prontuario no hospital de destino. O médico receptor também
deve assinar o relatdrio ao recebé-lo.

8. Consentimento Informado: Obter consentimento por
escrito do paciente ou do responsavel legal para o transporte,
apos explicacbes detalhadas. Em caso de risco de morte e
impossibilidade de localizagdo do responsavel, o médico pode
autorizar a transferéncia, registrando este fato no prontuario.

9. Responsabilidade pelo Transporte: A responsabilidade
pelo paciente é do médico transferente até que ele seja entregue
ao médico receptor. Em ambulancias tipo A, E ou F, 0 médico
da ambulancia assume essa responsabilidade até a chegada ao
destino.

10. Transporte Neonatal Especializado: No caso de pacientes
neonatais, o transporte deve ser realizado em ambulancia tipo
D, aeronave ou veiculo adaptado com incubadora de transporte,
ventilador neonatal e demais equipamentos de suporte avanc¢ado.

11. Responsabilidade pela Implementagdo dos
Protocolos: Médicos diretores técnicos das instituicdes e
servigos de atendimento pré-hospitalar sdo responsaveis pela
implementag¢do e cumprimento rigoroso dessas normas.

Procedimentos em Caso de Obito no Hospital
O processo de manejo de um oébito hospitalar inclui
procedimentos clinicos, administrativos e legais que devem
ser seguidos com rigor para assegurar o respeito ao falecido, a
comunicacdo com a familia e a conformidade com as normas de
saude.

Procedimentos Gerais

1. Declaragio de Obito: Providenciar a declaracdo em
trés vias, preenchida e assinada pelo médico responsavel, com
registro do CRM.

2. Informar os Familiares: Comunicar imediatamente o
falecimento a familia.

3. Privacidade e Preparagao do Corpo:

- Utilizar biombos para garantir privacidade, se necessario.
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- Realizar o tamponamento dos orificios que apresentam
secre¢Ges e solicitar coberturas apropriadas para 6bitos na
farmdcia.

4. Preparagao do Corpo:

- Retirar a roupa do paciente, sondas e cateteres.

- Trocar curativos, se necessario.

- Alinhar o corpo, unir as maos e fixa-las com ataduras, e,
caso necessario, fixar a mandibula.

5. Identificagdo: Colocar uma etiqueta no corpo com nome
completo, leito, médico responsavel, data e hora do ébito e uma
segunda etiqueta na cobertura.

6. Transporte ao Necrotério: Solicitar o maqueiro para levar
0 COrpo ao necrotério.

7. Devolugio de Pertences: Organizar e entregar os
pertences pessoais a familia.

8. Registro do Obito:

- Anotar o 6bito no prontuario do paciente, censo de
controle e registro de enfermagem.

- Langar o ébito no sistema MV.

9. Documentag¢do Administrativa:

- Enviar formulario de alta hospitalar por débito para
internacdo para registro na Prefeitura e/ou Convénios.

- Solicitar a desinfec¢do terminal do leito para uma nova
admissdo.

- Preencher a ficha de identificagdo do cadaver e registrar
o 6bito no livro de declaragdo.

10. Distribuicdo das Vias da Declaragao:

- A via amarela é entregue ao responsavel pelo corpo,
juntamente com o formuldrio da FUNDEC.

- A via branca é arquivada pela chefia de enfermagem para
envio a Secretaria Municipal de Saude (SMS).

- A via rosa é anexada ao prontudrio do paciente.

11. Entrega do Corpo e Fichas:

- O enfermeiro deve entregar o corpo no necrotério para a
funerdria, obtendo a assinatura do responsdvel pela funeraria na
ficha de identificagdo, que é arquivada no prontuario do paciente.

12. Estatisticas: A secretdria de enfermagem confere todos
os documentos do Obito e atualiza a estatistica da Comissdo de
Obito.

Recomendagbes Especiais para IML e SVO

Em casos especificos, como morte violenta, fetos mortos
acima de 500g, ou quando ndo ha diagndstico fechado apds
internagdo inferior a 24 horas, o corpo deve ser encaminhado
ao Instituto Médico Legal (IML) ou ao Servigo de Verificagdo de
Obitos (SVO).

Procedimentos Especificos

1. Encaminhamento Médico: O médico deve preencher o
formuldrio especifico de encaminhamento para o IML ou SVO.
2. Instrugdes para a Familia (IML):
- Entregar a familia a via branca do encaminhamento e
orienta-los a registrar a ocorréncia no distrito policial préoximo.
- Solicitar que a familia leve uma das vias ao IML para
recolhimento do corpo.
3. Registros na Enfermagem:
- Registrar o 6bito no livro de declaragdo.
- Preencher a ficha de identificagdo do cadaver.
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4. Entrega ao IML/SVO:
- Entregar o corpo ao IML/SVO com a ficha de identificacdo.
No caso do IML, a familia leva o encaminhamento; no caso do
SVO, o enfermeiro comunica o servigco e organiza a remogao.
5. Documentagdo e Arquivo: A secretdria de enfermagem
anexa ao prontuario a ficha de identificagdo e o encaminhamento
ao IML/SVO e atualiza a estatistica da Comiss3o de Obitos.

Considerag6es sobre Exames Complementares

Os exames complementares para pacientes falecidos sdo
solicitados de forma especifica para apoiar o diagndstico e
devem basear-se nos dados clinicos e histéricos obtidos por
meio de anamnese e exame fisico, respeitando suas indicagdes
e limitagOes.

CENTRO CIRURGICO, CENTRAL DE MATERIAL E ESTERI-
LIZACA

A Unidade de Centro Cirurgico (UCC) é definida como um
conjunto de componentes destinados as atividades cirurgicas e a
recuperagao anestésica. Esta unidade abrange o Centro Cirurgico
(CC), a Recuperagdo Anestésica (RA) e o Centro de Material e
Esterilizagdo (CME).

No contexto brasileiro, o Ministério da Saude (MS) define o
Centro Cirurgico como um “conjunto de elementos destinados as
atividades cirurgicas, bem como a recuperagdo anestésica”. Trata-
se de uma organiza¢do complexa devido as suas caracteristicas
especificas e a assisténcia especializada que oferece.

Dessa forma, o CC é constituido por um conjunto de areas,
instalagdes e dependéncias interconectadas, que possibilitam a
realizacdo de procedimentos anestésico-cirurgicos em condi¢coes
assépticas ideais. Essa estrutura visa garantir seguranga ao
paciente e proporcionar conforto a equipe responsavel pelo
atendimento.

Os procedimentos cirurgicos sdo atualmente uma das
principais modalidades terapéuticas utilizadas no diagnostico e
tratamento de diversas patologias. Por isso, o ambiente do CC
deve possuir finalidades e objetivos bem definidos no contexto
hospitalar, assegurando um atendimento diferenciado que
promova seguranga e satisfacdo ao paciente.

— Finalidades e Objetivos da UCC:

— Oferecer assisténcia integral ao paciente cirurgico durante
todo o periodo pré-operatorio;

— Realizar interveng0es cirurgicas, encaminhando o paciente
3 unidade com o maximo possivel de integridade fisica e
emocional;

— Disponibilizar recursos humanos e materiais adequados
para que os procedimentos anestésico-cirurgicos ocorram sob
condigOes técnicas e assépticas ideais;

— Facilitar o ensino e servir como campo de estagio para
formacao e aperfeigopamento de profissionais da area;

— Desenvolver programas e projetos de pesquisa que
contribuam para o avanco cientifico e tecnoldgico.
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