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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS; RECONHECIMENTO DE TIPOS E GE-
NEROS TEXTUAIS

A compreensdo e a interpretagdo de textos sdo habilidades
fundamentais para quem se prepara para concursos publicos,
exames escolares ou qualquer prova que envolva Lingua Portu-
guesa. Dominar essas competéncias pode ser o diferencial entre

que cobram interpretacdo textual de forma intensa e minuciosa.

Mas qual é a verdadeira diferenga entre compreensdo e
interpretagdo? Muitas vezes, esses dois conceitos sdo tratados
como sinénimos, mas possuem diferengas importantes. A com-
preensdo envolve a habilidade de entender o que o texto expres-
sa de maneira clara e direta, ou seja, aquilo que esta explicito na
superficie das palavras. E a capacidade de captar o significado

literal das frases, ideias e argumentos apresentados pelo autor. :
. esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas

Ja a interpretacgdo vai além: é a habilidade de ler nas entrelinhas,
de inferir significados ocultos e de construir sentidos que ndo es-
tdo evidentes no texto, mas que podem ser deduzidos a partir do
contexto, dos detalhes e da experiéncia do leitor.

Desenvolver a habilidade de compreender e interpretar tex-
tos é uma tarefa que exige pratica e dedicagdo. Ao longo deste
estudo, exploraremos as diferengas entre compreensdo e inter-
pretacdo, os tipos de linguagem que influenciam a interpretagdo

textual e o conceito de intertextualidade, que é quando um texto

se relaciona com outro para construir novos significados. Esses
conhecimentos sdo essenciais para uma leitura mais aprofunda-
da e para uma interpretacdo mais assertiva dos textos que apare-
cem em provas de concursos e avaliagdes em geral.

— Diferenga entre Compreensao e Interpretagao
A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades

interligadas, mas que apresentam diferencas claras e que devem
- tender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empre-

ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con-
textos de provas e concursos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contelido
gue o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esfor¢o de interpretacdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e

parégrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo

que estd sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o processo de
absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

ol
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Exemplo de compreensao:
Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-

: preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que estd clara-

mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que
fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretacdo envolve a leitura das entre-
linhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para compre-
ender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa habili-
dade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando
fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais

uma boa e uma excelente pontuac3o, especialmente em provas e conhecimentos prévios. A interpretacao é a construgdo de sig-

nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informagGes ndo explicitas, perceber ironias, analogias
ou entender o subtexto de uma mensagem.

Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo

implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele
demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

— Tipos de Linguagem
Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental en-

gados em um texto. Conhecer essas formas de expressado ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-
terpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem
que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:
a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emocgdes,
pensamentos e informagdes.

a ,,,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

Exemplos:

— Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

— Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofe-
rece o contetdo explicito para compreensdo e analise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisan-
do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o
uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens,
cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para trans-
mitir mensagens e informacgGes. Esse tipo de linguagem é extre-
mamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que
palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:

— Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

— As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

— Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que ndo
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessdrio interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinacgdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

— Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo—verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a histdria.

— Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

— As apresentagdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de inte-
grar informagdes provenientes de diferentes fontes para cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
é comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

ol

Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sao construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atengdo deve estar voltada
para o que esta sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteudo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensdo do que estd explicitamente es-
crito e para a interpretagao das nuances que a linguagem nao-
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

— Intertextualidade

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos pu-
blicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fend6meno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

Definicao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se relacio-
na com outro, estabelecendo uma rede de significados que enri-
quece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor
cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar, ironizar
ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre textos pode
ocorrer de varias formas e em diferentes graus de intensidade,
dependendo de como o autor escolhe incorporar ou dialogar
com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensao de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

Tipos de Intertextualidade
A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

— Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.
Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passa-
gem de outro texto em sua obra, geralmente colocando a citagao
entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma
obra de um pesquisador renomado, o autor esta utilizando a in-
tertextualidade por meio da citagdo.

— Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho
de forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo o
mesmo conteldo ou ideia central do original. A parafrase res-
peita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de forma nova.

Editora o
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Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos Drum-
mond de Andrade e reescreve 0s versos com suas préprias pala-
vras estd fazendo uma parafrase do texto original.

— Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com o ob-
jetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia modifica o
texto original, subvertendo seu sentido ou adaptando-o a uma
nova realidade.

Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso de
parddia.

— Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros que levam
o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem men-
cionar explicitamente a histdria.

— Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo critica ou
irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma homenagem ou
uma maneira de incorporar elementos de uma obra anterior em
um novo contexto.

Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.

A Fungao da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengbes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar um dialogo
entre diferentes obras, épocas, autores e géneros, tornando a
literatura e outros tipos de textos mais dindmicos e multiface-
tados.

Em provas de concursos publicos, questdes de intertextuali-
dade costumam explorar a capacidade do candidato de identifi-
car essas referéncias e entender como elas influenciam o sentido
do texto. A habilidade de reconhecer citagdes, alusdes, parddias
e outras formas de intertextualidade é, portanto, uma compe-
téncia valiosa para quem busca se destacar em exames que ava-
liam a interpretac¢do de textos.

Exemplos Praticos de Intertextualidade

Para ilustrar como a intertextualidade se manifesta na prati-
ca, vejamos alguns exemplos:

— Um artigo jornalistico que menciona a frase “ser ou ndo
ser, eis a questdo” estd fazendo uma referéncia a famosa obra
“Hamlet”, de William Shakespeare. O uso dessa expressdo en-
riquece o artigo ao trazer o peso filoséfico da duvida existencial
presente na pega.

— Uma charge politica que apresenta um politico com o na-
riz crescendo faz uma intertextualidade com a histdria de “Piné-
quio”, sugerindo que o politico é mentiroso.

ol
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LINGUA PORTUGUESA

— Um romance que comega com a frase “Era uma vez” faz
uma intertextualidade com os contos de fadas, estabelecendo
desde o inicio uma conexdo com o género literario que trabalha
com histdrias encantadas e fabulosas.

Dicas para Identificar a Intertextualidade em Textos

— Conhecimento prévio: Quanto mais vocé conhecer dife-
rentes obras, autores e contextos historicos, mais facil sera iden-
tificar as referéncias intertextuais.

— Preste atengao a citagdes e alusdes: Fique atento a tre-
chos que parecem ecoar outras obras ou expressdes conhecidas.

— Observe o tom e a intengdo do autor: Analise se a referén-
cia tem um carater humoristico, critico ou de homenagem. Isso
ajuda a identificar se é uma parddia, citacdo, alusdo, etc.

— Leia com atencdo os titulos e epigrafes: Muitas vezes, os
titulos de textos ou as frases introdutdrias (epigrafes) trazem re-
feréncias explicitas a outras obras.

Compreender a intertextualidade é fundamental para in-
terpretar textos de maneira mais completa e aprofundada. Ao
perceber o didlogo que um texto estabelece com outros, o leitor
consegue captar os multiplos significados e enriquecer sua anali-
se, o que é uma habilidade valiosa tanto para provas quanto para
a leitura critica em geral.

— Dicas para uma Boa Interpretacdo de Textos

Desenvolver a habilidade de interpretacdo de textos é um di-
ferencial importante para quem busca sucesso em concursos pu-
blicos, vestibulares e outros exames que avaliam competéncias
em Lingua Portuguesa. A interpretacao vai além de simplesmen-
te compreender o que estd escrito; ela exige que o leitor extraia
o sentido mais profundo, faga inferéncias e reconheca nuances e
intengOes do autor. Aqui estdo algumas dicas praticas para apri-
morar a sua interpretagao de textos:

Leia o Texto com Ateng¢do e Sem Pressa

Muitas vezes, a ansiedade durante a leitura pode prejudicar
a compreensdo do texto. Por isso, é importante ler com calma,
dedicando tempo para entender o que o autor estd dizendo.
Uma leitura cuidadosa ajuda a captar detalhes, identificar o tema
central e evitar erros de interpretagdo. Se o texto for longo, divi-
da-o em partes e faga uma leitura atenta de cada trecho.

Identifique o Tema e a Ideia Principal

Ap0s a leitura inicial, procure identificar qual é o tema do
texto (o assunto sobre o qual ele trata) e a ideia principal (o pon-
to de vista ou mensagem que o autor deseja transmitir). Pergun-
te a si mesmo: “Sobre o que o autor estad falando?” e “Qual é
a mensagem central que ele quer passar?”. Ter clareza sobre o
tema e a ideia principal é essencial para compreender o texto de
forma global.

Dica: Ao final de cada paragrafo, tente resumir em uma frase
o que foi dito. Isso ajuda a manter o foco na ideia principal e a
construir uma visdo clara do texto como um todo.

Faga Inferéncias

Ainterpretagdo de textos muitas vezes requer que o leitor va
além do que estd explicito e faga inferéncias, ou seja, dedugdes
baseadas nas informacgdes fornecidas pelo texto. Para isso, é im-
portante juntar pistas, palavras e contextos que o autor utiliza
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para chegar a conclusdes ndo ditas diretamente. Uma boa pratica
é questionar: “O que o autor quer dizer com isso?” ou “Qual é a
intengdo por tras desta afirmagao?”.

Exemplo: Se um texto diz: “Ele olhou para o céu e pegou seu
guarda-chuva”, vocé pode inferir que provavelmente vai chover,
mesmo que o texto ndo diga isso diretamente.

Preste Atencdo a Palavras-Chave e Conectores

As palavras-chave e os conectores (como “portanto”, “po-
rém”, “assim”, “no entanto”, “além disso”) ajudam a entender a
l6gica e o raciocinio do texto. Elas indicam como as ideias estao
conectadas, se ha uma relagdo de causa e efeito, oposi¢do ou
conclusdo. Identificar essas palavras é fundamental para captar

a estrutura do texto e entender a linha de pensamento do autor.

Dica: Sublinhe ou destaque as palavras-chave e conectores
durante a leitura. Isso ajuda a visualizar a organizagdo do texto e
a compreender as relagdes entre as ideias.

Entenda o Contexto

Todo texto estd inserido em um contexto, que pode ser his-
térico, cultural, social ou ideoldgico. Conhecer esse contexto
é essencial para interpretar corretamente o que o autor quer
transmitir. Pesquise sobre o periodo em que o texto foi escrito,
o perfil do autor ou os eventos que influenciaram a obra. Isso
pode oferecer insights valiosos sobre as inten¢Ges do autor e o
significado do texto.

Exemplo: Um texto produzido durante um periodo de guerra
pode refletir ideias e valores diferentes de um texto escrito em
tempos de paz, e esse contexto é importante para interpretar a
mensagem corretamente.

Analise o Género e a Estrutura do Texto

Cada tipo de texto tem caracteristicas proprias, e conhecé-
-las ajuda a interpretar a mensagem. Um poema, uma cronica,
uma noticia, um artigo cientifico ou uma propaganda tém estru-
turas, linguagens e objetivos diferentes. Ao identificar o género
do texto, o leitor consegue ajustar sua interpretacdo e compre-
ender melhor o que o autor pretende.

Dica: Pergunte-se: “Este texto é informativo, argumentativo,
narrativo ou descritivo?” Entender o propdsito do texto facilita a
interpretagao.

Questione o Texto

Uma leitura critica e reflexiva é fundamental para uma boa
interpretacgdo. Faga perguntas ao longo da leitura: “Por que o au-
tor usou este termo?”, “O que ele quer me convencer?”, “Existe
alguma contradicdo aqui?”, “O autor tem um posicionamento ou
opinido?”. Ao questionar o texto, vocé desenvolve uma interpre-
tacdo mais aprofundada e se torna um leitor mais ativo.

Utilize Conhecimentos Prévios

Nossa bagagem cultural, conhecimentos adquiridos em ou-
tras leituras e experiéncias de vida enriquecem a interpretagdo
de um texto. Muitas vezes, a compreensao de intertextualidades,
referéncias histéricas ou sociais depende do que ja sabemos.
Portanto, relacionar o que vocé estd lendo com outros textos,
experiéncias e conhecimentos prévios facilita a interpretagao.

ol

Exemplo: Ao ler uma alusdo a “Ulisses” em um texto con-
temporaneo, seu conhecimento sobre a “Odisseia” de Homero
podera oferecer um significado adicional ao que esta sendo lido.

Releia o Texto, se Necessario

Se apos a primeira leitura vocé ndo conseguiu compreen-
der plenamente o texto, ndo hesite em reler. A releitura permite
captar detalhes que passaram despercebidos e ajuda a entender
melhor as ideias do autor. Muitas vezes, uma segunda ou terceira
leitura revela nuances e elementos essenciais para a interpreta-
¢ao.

Fagca Anotagdes e Resumos

Ao ler um texto, faca anota¢Oes das ideias principais, argu-
mentos do autor, palavras-chave e sua interpretagdo pessoal.
Elaborar resumos do que foi lido ajuda a fixar o conteldo e a
estruturar a compreensao do texto, facilitando a interpretagdo e
a revisao posterior.

A interpretacdo de textos é uma habilidade que se desen-
volve com pratica, atencdo e reflexdo. Seguindo essas dicas, vocé
estara mais preparado para enfrentar questdes de interpretagao
em provas de concursos publicos e exames, aumentando sua ca-
pacidade de compreender e interpretar textos de forma critica
e eficaz. Lembre-se de que a interpretagdo é um processo dina-
mico e exige que o leitor seja um agente ativo na construgdo do
sentido do texto.

TiPOS E GENEROS TEXTUAIS

O estudo dos tipos e géneros textuais é fundamental para
a compreensdo e produc¢do de textos em diversas situagGes co-
municativas, sendo um tema recorrente em provas de concursos
publicos. Ao compreender esses conceitos, o candidato adquire a
capacidade de interpretar de forma mais eficaz os diferentes tex-
tos que encontrard, além de aprimorar sua habilidade de redigir
conforme as exigéncias de cada situagao.

Os tipos textuais referem-se a estruturas mais amplas e fixas
que caracterizam a forma como o conteldo é apresentado, como
o narrativo, descritivo, dissertativo-argumentativo, expositivo e
injuntivo. Ja os géneros textuais sdo as variadas manifestagGes
desses tipos, adaptando-se ao contexto social, a finalidade e ao
meio de comunicagdo, como noticias, editoriais, cartas de opi-
nido, entre outros.

— Tipos Textuais: Definicdo e Caracteristicas Gerais

Os tipos textuais sdo modelos de estrutura e organizagdo
que orientam a maneira como um texto é construido, determi-
nando sua fung¢do comunicativa e as estratégias linguisticas em-
pregadas em sua elaboragdo. Esses tipos sdo considerados pa-
droes relativamente estaveis que definem a forma e o propdsito
do texto, orientando o autor e o leitor sobre como a mensagem
sera apresentada.

Ao todo, temos cinco tipos textuais cldssicos, que aparecem
com frequéncia em questdes de concursos publicos e que sdo
fundamentais para a compreensdo da estrutura e organizagdo
dos textos: o descritivo, o injuntivo, o expositivo, o dissertati-
vo-argumentativo e o narrativo. Cada um desses tipos textuais
possui caracteristicas préprias que influenciam a maneira como
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COMPREENSAO DE TEXTOS ESCRITOS EM LINGUA IN-
GLESA

No contexto do aprendizado de inglés como lingua
estrangeira, a leitura desempenha um papel vital na aquisigdo
de novas informagdes, no desenvolvimento de vocabulario e
na compreensdo geral da lingua. O uso eficaz de estratégias de

leitura pode melhorar significativamente a compreensdo e a

fluéncia em inglés.

— Leitura Predominante (Previewing)
Previewing envolve a exploragdo preliminar de um texto
antes de uma leitura detalhada. Esta estratégia permite ao leitor
obter uma ideia geral sobre o conteudo e a estrutura do texto.

Vantagens

= Ajuda a ativar o conhecimento prévio.

= Facilita a identificagdo de topicos principais.

» Reduz a ansiedade sobre a compreensao do texto completo.

— Inferéncia
Inferir é a habilidade de ler nas entrelinhas, ou seja, entender
informagdes que ndo sdo explicitamente mencionadas no texto.
Esta estratégia exige que o leitor use pistas contextuais e seu
conhecimento prévio.

Vantagens

* Melhora a compreensdo profunda do texto.

= Desenvolve habilidades criticas de pensamento.

* Aumenta a capacidade de interpretagdo e analise.

— Previsao (Predicting)
A previsdo envolve adivinhar o que vird a seguir no texto

com base nas informagdes ja fornecidas. Esta estratégia mantém

o leitor engajado e concentrado.

Vantagens

= Mantém o leitor envolvido ativamente com o texto.
* Melhora a capacidade de fazer conexdes ldgicas.

» Auxilia na retenc¢do de informacgdes.

— Releitura (Rereading)

Releitura é a pratica de ler um texto mais de uma vez para
uma compreensdao mais profunda. Pode ser focada em partes

especificas do texto que foram dificeis de entender na primeira
leitura.
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Vantagens

» Aprofunda a compreensao.

* Ajuda na retengdo de detalhes especificos.

= Facilita a memorizagao de novas palavras e expressoes.

— Sumadrio (Summarizing)

Resumir envolve condensar as principais ideias e
informagdes de um texto em uma forma mais curta e simplificada.
Esta estratégia ajuda os leitores a focarem nas partes mais
importantes do texto.

Vantagens

* Melhora a capacidade de identificar ideias principais.
= Auxilia na retencdo de informagdes essenciais.

* Facilita a compreensdo geral do texto.

— Metodologias de ensino para estratégias de leitura

Instrucdo Explicita

A instrucdo explicita envolve o ensino direto das estratégias
de leitura, com o professor demonstrando e explicando cada
estratégia antes que os alunos a pratiquem.

- Praticas Recomendadas

» Demonstragdes claras de como aplicar cada estratégia.
* Exemplos praticos e exercicios guiados.

* Feedback continuo e individualizado.

Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa permite que os alunos
trabalhem juntos para praticar e discutir estratégias de leitura.
Esta abordagem pode incluir discussdes em grupo, leituras
compartilhadas e atividades de pares.

- Praticas Recomendadas

= Atividades de leitura em grupo com discussoes guiadas.
* Troca de ideias e métodos entre os alunos.

*» Feedback coletivo e discussdo das melhores praticas.

Abordagem Baseada em Projetos

Nesta abordagem, os alunos aplicam estratégias de leitura
em projetos praticos que envolvem pesquisa e apresentagdo de
informacgdes coletadas de textos variados.

— Praticas Recomendadas

* Projetos de pesquisa que requerem leitura extensiva.

» ApresentacGes de resultados que envolvem a sintese de
informagoes.

= AvaliagGes baseadas em processos e resultados.
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Uso de Tecnologia

A tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa para
ensinar e praticar estratégias de leitura. Plataformas online,
aplicativos de leitura e ferramentas de anotagdo digital oferecem
novas maneiras de envolver os alunos.

— Praticas Recomendadas

= Utilizagdo de aplicativos de leitura interativa.

» Ferramentas de anotagdo digital para destacar e fazer notas
em textos.

* Plataformas de leitura online que oferecem feedback
imediato.

— Praticas recomendadas para dominio das estratégias de
leitura

Pratica Regular

A pratica regular é essencial para o dominio das estratégias
de leitura. Os alunos devem ser incentivados a ler diariamente e
a aplicar as diferentes estratégias em suas leituras.

— Praticas Recomendadas

= SessOes de leitura diaria com objetivos especificos.

= Diversificagdo dos tipos de textos lidos.

= Reflexdo sobre a aplicagdo das estratégias apds cada leitura.

Reflexdo e Autoavaliagao
Refletir sobre a prépria pratica de leitura e avaliar o uso das
estratégias pode ajudar os alunos a melhorar continuamente.

— Praticas Recomendadas

= Didrios de leitura onde os alunos anotam suas reflexdes.

= Autoavalia¢des regulares sobre o uso de estratégias.

= DiscussGes sobre desafios e sucessos na aplicagdo das
estratégias.

Feedback Continuo
O feedback continuo do professor é crucial para ajudar os
alunos a ajustarem e melhorarem suas estratégias de leitura.

— Praticas Recomendadas

= SessOes de feedback individualizadas.

= Discussdes de feedback em grupo.

= Utilizagdo de rubricas para avaliar a aplicacdo de estratégias.

O uso e o dominio de estratégias de leitura sdo fundamentais
para a compreensdo eficaz de textos em inglés. Ao ensinar
e praticar estratégias como previewing, inferéncia, previsdo,
releitura e resumo, os alunos podem desenvolver habilidades
criticas que melhoram sua fluéncia e compreensdo geral da
lingua.

Metodologias como a instrugao explicita, a aprendizagem
colaborativa, a abordagem baseada em projetos e o uso de
tecnologia sdo essenciais para apoiar esse desenvolvimento.
Com pratica regular, reflexdo continua e feedback consistente,
os alunos podem se tornar leitores proficientes e confiantes em
inglés.

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA O ENTENDI-
MENTO DOS SENTIDOS DOS TEXTOS

u

A compreensdo de textos em lingua inglesa vai além do
simples reconhecimento de palavras e expressGes. Ela exige
o entendimento de elementos gramaticais que influenciam
diretamente o significado das sentencgas e a interpretagdo das
ideias expressas. Nesse contexto, dois itens gramaticais se
destacam como fundamentais para a analise dos conteldos
semanticos: o uso correto dos tempos verbais (verb tenses) e
a aplicagdo de pronomes e expressoes referenciais (reference
words).

Esses elementos gramaticais ndo apenas garantem a
coesdo do texto, mas também ajudam o leitor a compreender
nuances de tempo, aspecto, relagdes de causa e consequéncia,
além de identificar a quem ou a que se referem determinadas
informagdes. A seguir, exploraremos como cada um desses itens
contribui para a compreensdo semantica em textos variados.

Tempos Verbais (Verb Tenses) e Sua Influéncia no
Significado

Os tempos verbais sdo essenciais para estabelecer o
contexto temporal das agdes em um texto. Eles indicam quando
uma agdo ocorre (passado, presente ou futuro) e podem
expressar aspectos como duragdo, conclusdo, habitualidade ou
até hipdteses. O uso correto dos tempos verbais é fundamental
para que o leitor compreenda a sequéncia de eventos, relagdes
de causa e efeito e a progressdo das ideias.

O inglés possui uma variedade de tempos verbais, e cada
um carrega um significado semantico especifico. Veja alguns
exemplos relevantes:

= Simple Present (Presente Simples): usado para fatos
universais, verdades permanentes e a¢des habituais.
Exemplo: “Water boils at 100°C.” (A dgua ferve a 100°C.)

Neste caso, o uso do simple present indica um fato cientifico,
imutavel.

* Present Continuous (Presente Continuo): expressa acoes
em andamento no momento da fala ou situaces temporarias.

Exemplo: “She is studying for her exams.” (Ela esta estudando
para as provas.)

O aspecto continuo sugere que a agdo estd em progresso e
nao concluida.

= Simple Past (Passado Simples): descreve a¢des concluidas
no passado, com tempo definido.

Exemplo: “They traveled to Japan last year.” (Eles viajaram
para o Japdo no ano passado.)
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O uso do simple past indica claramente que a a¢do ocorreu
em um periodo especifico do passado.

= Present Perfect (Presente Perfeito): conecta a¢Oes passadas
com o presente, indicando experiéncias de vida ou a¢des que
continuam relevantes.

Exemplo: “I have lived in three different countries.” (Eu
morei em trés paises diferentes.)

Aqui, o present perfect sugere que essa experiéncia faz parte
da trajetdria do falante até o momento presente.

* Future Tenses (Futuro): ha diferentes formas de expressar
o futuro em inglés, como o uso de will para previsGes e decisGes
espontaneas, e going to para planos e intengdes.
Exemplo: “It will rain tomorrow.” (Vai chover amanha.) —
previsdo.
“I'm going to start a new course next month.” (Vou comegar
um NOVo curso no proximo més.) — plano definido.

Além desses, o uso de tempos verbais compostos, como o
past perfect e o future perfect, permite indicar a anterioridade
ou a conclusdo de agdes em relagdo a outros eventos.

A compreensdo dos tempos verbais é crucial em textos
narrativos, jornalisticos e académicos, onde a sequéncia de
eventos e a cronologia das informagBes sdo essenciais para a
interpretacdo correta. Por exemplo, em textos histéricos, o uso
do past perfect destaca eventos que ocorreram antes de outros
jd mencionados, enquanto o present perfect é comum em
relatérios que conectam dados passados ao presente.

Em contextos mais sutis, como em artigos de opinido ou
textos literarios, o uso intencional de tempos verbais pode criar
efeitos estilisticos, sugerindo reflexdes sobre o tempo, mudangas
de perspectiva ou contrastes entre passado e presente.
Portanto, dominar o uso e a interpretacdo dos tempos verbais é
fundamental para uma compreensdo semantica precisa.

Pronomes e Expressoes Referenciais (Reference Words) na
Coesdo e Clareza do Texto

Outro item gramatical crucial para a compreensao semantica
é o uso de pronomes e expressdes referenciais, que garantem a
coesdo do texto ao evitar repetigdes desnecessarias e facilitar o
acompanhamento das ideias. Eles ajudam o leitor a identificar
a quem ou a que se refere uma determinada informacdo,
estabelecendo conexdes entre diferentes partes do texto.

Os pronomes e expressGes referenciais podem
classificados em diferentes categorias:

ser

* Pronomes Pessoais (Personal Pronouns): he, she, it, they,
we, |, you.

Exemplo: “Maria loves to read. She spends hours at the
library.”

O pronome “she” faz referéncia direta a “Maria”, evitando a
repeti¢do do nome.

* Pronomes Demonstrativos (Demonstrative Pronouns): this,
that, these, those.

Exemplo: “I prefer these books over those ones.”

Aqui, “these” e “those” estabelecem uma relagdo de
proximidade ou distancia com os objetos mencionados.
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* Pronomes Relativos (Relative Pronouns): who, whom,
whose, which, that.

Exemplo: “The teacher who explained the topic was very
clear”

O pronome “who” conecta a oragao principal a oragdo
subordinada, acrescentando informagbes sobre o sujeito
“teacher”.

* Pronomes Possessivos (Possessive Pronouns): my, your, his,
her, its, our, their.

Exemplo: “This is my book, not yours.”

O uso de “my” e “yours” estabelece a posse de objetos,
essencial para a clareza do texto.

Além dos pronomes, outros elementos funcionam como
expressoes referenciais, como advérbios (here, there, then),
sindbnimos e elipses, que ajudam a manter a coesdao semantica
ao longo do texto.

O uso inadequado desses recursos pode gerar ambiguidade
e dificultar a interpretacdo. Por exemplo, em uma frase como

“When John met Mark, he was very nervous,” o pronome “he”

pode se referir tanto a John quanto a Mark, dependendo do
contexto. Para evitar confusdo, o texto precisa fornecer pistas
claras ou reformular a frase para maior clareza.

Nos textos argumentativos e académicos, o uso correto de
pronomes referenciais é essencial para manter a clareza das
ideias. Em resumos e parafrases, por exemplo, é importante
garantir que os pronomes estejam claramente relacionados aos
termos originais, evitando interpretaces equivocadas.

Além disso, pronomes e expressGes referenciais sdo
fundamentais na identificacdo de anaforas (referéncias a
elementos mencionados anteriormente) e cataforas (referéncias
a elementos que serdo mencionados depois).

» Andfora: “I saw a beautiful painting. It was full of vibrant
colors.”

= Catafora: “Although he was tired, John continued working.”
(O pronome “he” antecipa o nome “John”, que aparece depois.)

’

Compreender essas relagdes é essencial para interpretar
textos complexos, pois ajuda o leitor a seguir o fluxo das ideias e
a entender como as informagGes estdo interligadas.

Os tempos verbais e os pronomes e expressoes referenciais
sdo dois itens gramaticais fundamentais para a compreensao dos
conteldos semanticos em textos em lingua inglesa. Enquanto os
tempos verbais estabelecem a temporalidade, a progressao das
acOes e as relagOes de causa e efeito, os pronomes e expressdes
referenciais garantem a coesdo do texto, conectando ideias e
evitando repeticGes desnecessarias.

Dominar esses elementos ndo apenas facilita a leitura
e a interpretacdo de textos variados, mas também contribui
para a producdo de textos mais claros, coesos e eficazes. Ao
compreender como essas estruturas gramaticais influenciam o
significado, o leitor desenvolve uma competéncia linguistica mais
sofisticada, capaz de interpretar mensagens implicitas, identificar
relagdes complexas entre ideias e compreender o texto em sua
totalidade.
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QUESTOES H

Leia o texto abaixo para responder as questdes 1 a 4:

Text CB1A7

Whenever a global economic transformation takes place,
a single city usually drives it forward. Ghent, in modern-day
Belgium, was at the core of the burgeoning global wool trade
in the 13th century. The first initial public offering took place in
Amsterdam in 1602. London was the financial centre of the first
wave of globalisation during the 19th century. Today the city is
San Francisco.

California’s commercial capital has no serious rival in
generative artificial intelligence (Al), a breakthrough technology
that has caused a bull market in American stocks and which,
many economists hope, will power a global productivity surge.
Almost all big Al start-up companies are based in the Bay Area,
which comprises the city of San Francisco and Silicon Valley
(largely based in Santa Clara county, to the south). OpenAl is
there, of course; so are Anthropic, Databricks and Scale Al. Tech
giants, including Meta and Microsoft, are also spending big on Al
in San Francisco. According to Brookings Metro, a think tank, last
year San Francisco accounted for close to a tenth of generative Al
job postings in America, more than any other city of the country.
New York, with four times as many residents, was second.

Internet: <www.economist.com> (adapted).

1. CESPE / CEBRASPE - 2024

In text CB1A7, the expression “California’s commercial
capital” (in the beginning of the second paragraph) refers to

(A) Silicon Valley.

(B) Bay Area.

(C) Santa Clara.

(D) San Francisco.

2. CESPE / CEBRASPE - 2024

Maintaining the original meaning and the grammatical
correctness of text CB1A7, the word “burgeoning” (second
sentence) could be replaced with

(A) shrinking.

(B) flourishing.

(C) withering.

(D) outstanding.

3. CESPE / CEBRASPE - 2024

In text CB1A7, the word “which”, in the first sentence of the
second paragraph, refers back to

(A) “American stocks”.

(B) “a bull market”.

(C) “serious rival”.

(D) “a breakthrough technology”.

4. CESPE / CEBRASPE - 2024

Based on the ideas conveyed in text CB1A7, choose the
correct option.

(A) Most of the big tech companies that have been investing

in Al are based in the Silicon Valley.

(B) There are more generative artificial intelligence

companies hiring in New York than in San Francisco.

uca

(C) An organization of experts has affirmed that almost ten
percent of all job postings related to generative Al in the US
happened in San Francisco.

(D) The advent of generative artificial intelligence caused

American stocks to sink.

Leia o texto abaixo para responder as questdes 5 e 6:

Text CB4A1

When parties to a private law dispute are based in different
countries, or the facts and issues giving rise to the dispute cross
national borders, questions of private international law arise. In
which country’s courts should the parties litigate their dispute?
Which country’s law should be applied to resolve it? How can the
judgment be enforced in another country? Private international
law is the body of domestic law that supplies the rules used to
determine these questions.

Problems of private international law are by no means a
recent phenomenon. The conditions that give rise to problems
of private international law date from at least the fourth century
BC. The problems are, however, becoming more difficult and
increasingly pervasive because modern technologies challenge
the territorial premise on which the existing rules of private
international law have been developed.

In this respect, the advent of the Internet in the late 1980s
has been a catalyst of socio-economic change that has posed
significant challenges for private international law. More recent
innovations, such as crypto-tokens and distributed ledgers, add
novel and arguably intractable problems to these existing
challenges.

The British Law Commission has a project that particularly
focuses on crypto-tokens, electronic bills of lading, and electronic
bills of exchange. This is because these assets are prevalent in
market practice, whilst also posing novel theoretical challenges
to the methods by which issues of private international law have
traditionally been resolved.

Internet: <lawcom.gov.uk> (adapted).

5. CESPE / CEBRASPE - 2024

Based on the ideas conveyed in text CB4Al, choose the
correct option.

(A) The origins of the issues in private international law can

be traced back to at least the fourth century BC.

(B) Private international law primarily deals with disputes

that arise within a single country.

(C) The British Law Commission’s project focuses on assets

like crypto-tokens, electronic bills of lading, and electronic

bills of exchange because they are not prevalent in the

market practice.

(D) The problems of private international law are a recent

phenomenon.

6. CESPE / CEBRASPE - 2024

According to text CB4A1l, the factor that most significantly
contributes to the increasing difficulty of resolving disputes
related to private international law is

(A) socio-economic changes.

(B) the challenging of the territorial premise.

(C) fourth-century BC conditions.

(D) electronic bills of lading.
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RAZOES E PROPORCOES. DIVISAO PROPORCIONAL

Frequentemente nos deparamos com situagdes em que
é necessario comparar grandezas, medir variagdes e entender
como determinadas quantidades se relacionam entre si. Para
isso, utilizamos os conceitos de razdo e proporgdo, que permitem
expressar de maneira simples e eficiente essas relagoes.

RAZAO

meio de uma divisdo. Se temos dois nUmeros a e b (com b#0), a
razdo entre eles é expressa por a/b ou a:b. Este conceito é utiliza-
do para medir a relagdo entre dois valores em diversas situagoes,
como a comparagao entre homens e mulheres em uma sala, a
relagdo entre distancias percorridas e tempo, entre outros.

Exemplo:

Em uma sala de aula ha 20 rapazes e 25 mogas. A razdo entre

o0 numero de rapazes e mogas é dada por:

20 4

25 b
Portanto, a razdo é 4:5.

Razdes Especiais

Algumas raz0es sdao usadas em situagdes praticas para ex- :

pressar comparagoes especificas:
- Velocidade Média: A razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto, representada por:

Dista s
Velocidade Média = ———
Tempo

tantes e a area de uma regido, dada por:

Populaca
Densidade Demogrdfica = ,OLM’H;
Area (km )

- Escalas: Usada para representar a proporgdo entre o ta- :
manho real de um objeto e sua representagdo em um mapa ou '

desenho, como:

Tamanho no mapa
Escala = —M
Tamanho real

u

PROPORCAO
Uma propor¢do é uma igualdade entre duas razdes. Se te-

- mos duas razdes A\B e C\D, dizemos que elas estdo em propor-

¢do se:

W b
] Re

Esse conceito é frequentemente utilizado para resolver pro-

. blemas em que duas ou mais relagdes entre grandezas s3o iguais.

5 4 . . A propriedade fundamental das proporg¢des é que o produto dos
A razdo é uma maneira de comparar duas grandezas por :

extremos é igual ao produto dos meios, ou seja:

AxD=B=xC

Exemplo:
Suponha que 3/4 esteja em proporg¢do com 6/8. Verificamos

¢ se ha proporgdo pelo produto dos extremos e dos meios:

3x8=4x6
Como 24 = 24, a proporgao é verdadeira.

Exemplo:
Determine o valor de X para que a razdo X/3 esteja em pro-
porc¢do com 4/6. Montando a propor¢io:
X 4

3 6

Multiplicando os extremos e 0s meios:
6X=3x4

6X =12

X=2

Propriedades das ProporgGes
Além da propriedade fundamental, as propor¢des possuem

outras propriedades que podem facilitar a resolugdo de proble-

- Densidade Demografica: A razio entre o nimero de habi- | mas. Algumas das mais importantes s3o:

- Soma ou diferenga dos termos: A soma (ou diferenga) dos
dois primeiros termos esta para o primeiro (ou segundo) termo
assim como a soma (ou diferenga) dos dois Ultimos termos esta
para o terceiro (ou quarto) termo. Por exemplo:

A+B C+D
B D
- Soma ou diferenc¢a dos antecedentes e consequentes: A

. soma (ou diferenga) dos antecedentes esta para a soma (ou di-

ferenca) dos consequentes, assim como cada antecedente estd
para seu respectivo consequente:

S%&m



GRANDEZAS PROPORCIONAIS

Além de compreender razdo e proporgdo, € importante en-
tender como diferentes grandezas se relacionam entre si, confor-
me o comportamento das variaveis envolvidas.

Grandezas Diretamente Proporcionais

Duas grandezas sdo diretamente proporcionais quando a
razdo entre seus valores é constante, ou seja, quando uma gran-
deza aumenta, a outra também aumenta proporcionalmente. O
exemplo classico é a relagdo entre distancia percorrida e com-
bustivel gasto:

Distancia (km) | Combustivel (litros)
13 1
26 2
39 3
52 4

Nessa situagdo, quanto mais distancia se percorre, mais
combustivel é gasto. Se a distancia dobra, o combustivel também
dobra.

Divisdo em Partes Diretamente Proporcionais

Quando queremos decompor um numero M em partes
Xl’XZ""'Xn qlue. se!arr? diretamente proporcionais aﬂpl,pz,...,pn, a
regra geral € distribuir M de acordo com as proporgdes p,,p,,--.,p,
. Aformula geral para cada parte X é:

P M

Ei 1 Pi
Exemplo:

Considere que uma empresa precisa distribuir um bonus
de RS$1.200,00 entre trés funcionarios, Ana, Bruno e Carla.
Os saldrios mensais de cada um s3o R$2.000,00, R$3.000,00 e
R$5.000,00, respectivamente. O bdnus serd distribuido de forma
diretamente proporcional aos saldrios.

Primeiro, somamos os saldrios:

2.000 + 3.000 + 5.000 = 10.000

X, —

Agora, calculamos as partes correspondentes de cada um:
Parte de Ana:

2,000
10.000

1 »x 1.200 = 0,2 x 1.200 = 240

Parte de Bruno:

~3.000
10.000

2 x 1.200 = 0,3 x 1.200 = 360

RACIOCINIO LOGICO
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Parte de Carla:

. 5.000
10.000

3 x 1.200 = 0,5 x 1.200 = 600

Portanto, Ana receberd R$240,00, Bruno R$360,00 e Carla
R$600,00.

Grandezas Inversamente Proporcionais

Duas grandezas sdo inversamente proporcionais quando a
razdo entre os valores da primeira grandeza é igual ao inverso
da razdo dos valores correspondentes da segunda. Um exemplo
classico é a relagdo entre velocidade e tempo:

Velocidade (m/s) | Tempo (s)
5 200
8 125
10 100
16 62,5
20 50

Aqui, quanto maior a velocidade, menor o tempo necessario
para percorrer uma distancia. Se a velocidade dobra, o tempo cai
pela metade.

Divisdo em Partes Inversamente Proporcionais

Para decompor um nimero M em partes Xl,XZ,...,Xn inver-
samente proporcionais a p,,p,,..,p,, Usamos o inverso das pro-
porgdes. A ideia é que as partes maiores X, corresponderdo aos
menores p, e vice-versa.

A férmula para a decomposicdo inversamente proporcional
é:

E?lﬁ.

Exemplo:

Suponha que trés operarios estdo trabalhando em uma obra
e precisam dividir igualmente uma tarefa que envolve 120 horas
de trabalho. A produtividade de cada operario (medida em horas
para realizar a mesma tarefa) é de 12 horas, 24 horas e 36 horas,
respectivamente. Desejamos dividir as horas de trabalho de for-
ma inversamente proporcional a produtividade, ou seja, quem
tem maior produtividade trabalhard menos horas.

Primeiro, calculamos os inversos das produtividades:

111
127 247 36
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Somamos esses inversos:

1, 1. 1 6 3 2 1
12 24 36 72 T2

72 T2

Agora, calculamos as partes correspondentes para cada ope-
rario:
Parte do 19 operario:

|'_.||—-
[ ]

X =

ot
-

6
x 120 = 11 % 120 = 65, 45 horas

=1
[ ]

Parte do 22 operdrio:

2]

X, =

x 120 = i_)}l % 120 = 32,73 horas

ot
=

=1
o

8

Parte do 32 operdrio:

=

e

B

Xy =

ot
=

2
x 120 = 11 x 120 = 21, 82 horas

=1
| )

Nesse exemplo, o operario com maior produtividade (19
operario) trabalhara menos horas, enquanto o operario com me-
nor produtividade (32 operario) trabalhara mais horas.

Questoes de provas:

1. (PREF. PAULISTANA/PI) Uma heranca de RS 750.000,00
deve ser repartida entre trés herdeiros, em partes proporcionais
a suas idades que sdo de 5, 8 e 12 anos. O mais velho recebera
o valor de:

(A) RS 420.000,00

(B) RS 250.000,00

(C) RS 360.000,00

(D) RS 400.000,00

(E) RS 350.000,00

Resolugdo:

5x + 8x + 12x = 750.000

25x = 750.000

x = 30.000

O mais velho recebera: 12-:30000=360000
Resposta: C

2. (FCC) Quatro funcionarios dividirdo, em partes diretamen-
te proporcionais aos anos dedicados para a empresa, um bénus
de R$36.000,00. Sabe-se que dentre esses quatro funcionarios
um deles ja possui 2 anos trabalhados, outro possui 7 anos tra-
balhados, outro possui 6 anos trabalhados e o outro terd direito,
nessa divis3o, a quantia de R$6.000,00. Dessa maneira, o nime-
ro de anos dedicados para a empresa, desse Ultimo funciondrio
citado, é igual a

(A) 5.

(B) 7.

(C) 2.

RACIOCINIO LOGICO
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(D) 3.
(E) 4.

Resolugdo:

2x + 7x + 6x + 6000 = 36000

15x = 30000

x =2000

Como o ultimo recebeu RS 6.000,00, significa que ele se de-
dicou 3 anos a empresa, pois 2000.3 = 6000

Resposta: D

3. (FCC) Uma empresa quer doar a trés funcionarios um
bénus de RS 45.750,00. Sera feita uma divisdo proporcional ao
tempo de servigo de cada um deles. Sr. Fortes trabalhou durante
12 anos e 8 meses. Sra. Lourdes trabalhou durante 9 anos e 7 me-
ses e Srta. Matilde trabalhou durante 3 anos e 2 meses. O valor,
em reais, que a Srta. Matilde recebeu a menos que o Sr. Fortes é

(A) 17.100,00.

(B) 5.700,00.

(C) 22.800,00.

(D) 17.250,00.

(E) 15.000,00.

Resolugao:

Fortes: 12 anos e 8 meses = 12.12 + 8 = 144 + 8 = 152 meses

Lourdes: 9 anos e 7 meses =9.12 + 7 =108 + 7 = 115 meses

Matilde: 3 anos e 2 meses =3.12 + 2 =36 + 2 = 38 meses

TOTAL: 152 + 115 + 38 = 305 meses

Vamos chamar a quantidade que cada um vai receber de F,
Le M.

F L M F+L+M 45750

=38~ 52715+38 305 0

Agora, vamos calcular o valor que M e F receberam:

M

38 = 150
M =38.150=R$ 5 700,00

F

12 = 150

F=152.150 = RS 22 800,00

Por fim, a diferenca é: 22 800 — 5700 = RS 17 100,00
Resposta: A

4. (FUNCAB) Maria, Julia e Carla dividirdo RS 72.000,00 em
partes inversamente proporcionais as suas idades. Sabendo que
Maria tem 8 anos, Julia,12 e Carla, 24, determine quanto recebe-
rd quem ficar com a maior parte da divisdo.

(A) RS 36.000,00

(B) RS 60.000,00
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(C) RS 48.000,00
(D) RS 24.000,00
(E) R$ 30.000,00

Resolugao:

M ji c M4J+C 72000
i’ 3 n 72000.24
t=4=1 =3z = = """="72000.4 = 288000
g 12 24 24 24 ’
A maior parte ficara para a mais nova (grandeza inversamente proporcional).
Assim:
a.M
- = 288000
8.M =288 000
M =288000/8

M = R$ 36 000,00
M +J+ C=72000
Resposta: A

REGRAS DE TRES SIMPLES E COMPOSTAS M

Aregra de trés é uma ferramenta matematica essencial que permite resolver problemas que envolvem a proporcionalidade dire-
ta ou inversa entre grandezas. Seja no planejamento de uma receita de cozinha, no calculo de distancias em um mapa ou na gestdo
financeira, a regra de trés surge como um método pratico para encontrar valores desconhecidos a partir de relagées conhecidas.

REGRA DE TRES SIMPLES
A regra de trés simples é utilizada quando temos duas grandezas diretamente proporcionais ou inversamente proporcionais
entre si.

Passos utilizados numa regra de trés simples:

19) Construir uma tabela, agrupando as grandezas da mesma espécie em colunas e mantendo na mesma linha as grandezas de
espécies diferentes em correspondéncia.

29) Identificar se as grandezas sdo diretamente ou inversamente proporcionais.

39) Montar a proporgdo e resolver a equagao.

Um trem, deslocando-se a uma velocidade média de 400Km/h, faz um determinado percurso em 3 horas. Em quanto tempo faria
esse mesmo percurso, se a velocidade utilizada fosse de 480km/h?

Solugdo: montando a tabela:

1) Velocidade (Km/h) Tempo (h)

400 -
480 - X
2) Identificacdo do tipo de relagdo:
VELOCIDADE Tempo
400y - 3
480y - X

BY Solugﬁ
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POLITICA NACIONAL PARA AS MULHERES

Prezado (a),

A fim de atender na integra o conteudo do edital, este topico
serd disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa drea
é reservada para a inclusGo de materiais que complementam a
apostila, sejam esses, legislagdes, documentos oficiais ou textos
relacionados a este material, e que, devido a seu formato ou
tamanho, ndo cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais

sdo organizados de acordo com o titulo do tdpico a que se
referem e podem ser acessados seguindo os passos indicados na
pdgina 2 deste material, ou por meio de seu login e senha na
Area do Aluno.

Visto a importéncia das leis indicadas, Id vocé acompanha
melhor quaisquer atualizagbes que surgirem depois da publicagdo
da apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao arquivo

pelo link a seguir: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/
PNPM.pdf

Bons estudos!

POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLEN-
CIA CONTRA AS MULHERES

POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA AS MULHERES

Apresentag¢ao
A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres tem por finalidade estabelecer conceitos, principios,

diretrizes e a¢Ges de prevengdo e combate a violéncia contra

as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos
as mulheres em situagdo de violéncia, conforme normas e
instrumentos internacionais de direitos humanos e legislagdo
nacional.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres foi estruturada a partir do Plano Nacional de Politicas
para as Mulheres (PNPM), elaborado com base | Conferéncia

Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e pelo Conselho

Nacional de Direitos da Mulher. O PNPM possui como um de
seus eixos o enfrentamento a violéncia contra a mulher, que por
sua vez, define como objetivo a criagdo de uma Politica Nacional.
Vale notar que a questdo do enfrentamento a todas as formas de

S
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violéncia contra a mulher foi mantida como um eixo tematico na
. 1l Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada
© em agosto de 2007.

A Politica Nacional encontra-se, também, em consonéncia
com a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e com convengdes
e tratados internacionais, tais como: a Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos (1948), a Convengdo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(Convengdo de Belém do Pard 1994), a Convengdo sobre a
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher

© (CEDAW, 1981) e a Convencgdo Internacional contra o Crime
Organizado Transnacional Relativo a Prevengdo, Repressdo e
Punic¢do do Trafico de Pessoas (Convengdo de Palermo, 2000).

Assim, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres foi elaborada pela Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres (SPM) com o objetivo de explicitar os
fundamentos conceituais e politicos do enfrentamento a questdo
e as politicas publicas que tém sido formuladas e executadas -

. desde a criagdo da SPM em janeiro de 2003 - para a prevengao
e combate a violéncia contra as mulheres, assim como para a
assisténcia as mulheres em situagdo de violéncia.

1.Contextualizando a violéncia contra as mulheres no Brasil

1.1. Dados sobre violéncia

A violéncia contra mulheres constitui-se em uma das
principais formas de violagdo dos seus direitos humanos,
atingindo-as em seus direitos a vida, a saude e a integridade

. fisica. Apesar de ser um fendmeno que atinge grande parte das

* mulheres em diferentes partes do mundo, dados e estatisticas
sobre a dimens3do do problema ainda sdo bastante escassos e
esparsos.

Homens e mulheres sdo atingidos pela violéncia de maneira
diferenciada. Enquanto os homens tendem a ser vitimas de uma
violéncia predominantemente praticada no espago publico, as
mulheres sofrem cotidianamente com um fenémeno que se

 manifesta dentro de seus préprios lares, na grande parte das
. vezes praticado por seus companheiros e familiares. A violéncia
contra as mulheres em todas as suas formas (doméstica,
psicoldgica, fisica, moral, patrimonial, sexual, trafico de
mulheres) é um fendmeno que atinge mulheres de diferentes
classes sociais, origens, regides, estados civis, escolaridade ou
ragas. Faz-se necessario, portanto, que o Estado brasileiro adote
politicas de carater universal, acessiveis a todas as mulheres, que
englobem as diferentes modalidades pelas quais ela se expressa.
Nessa perspectiva, devem ser também consideradas as agles de
combate ao trafico de mulheres, jovens e meninas.

Embora, no Brasil, a violéncia seja um fendmeno
reconhecidamente presente na vida de milhGes de mulheres,
nao existem estatisticas sistematicas e oficiais que apontem para
a magnitude deste fendOmeno, com exceg¢do de alguns poucos
estudos realizados por organizagdes ndo- governamentais na
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area de violéncia doméstica. A Fundagdo Perseu Abramo, numa
pesquisa realizada em 2001, aponta que aproximadamente
20% das mulheres ja foram vitimas de algum tipo de violéncia
doméstica. Quando estimuladas por meio da citagdo de diferentes
formas de agressao, esse percentual sobre para 43%. Um ter¢o
afirma, ainda, ja ter sofrido algum tipo de violéncia fisica, seja
ameaga com armas de fogo, agressdes ou estupro conjugal.
Outras pesquisas indicam, também, a maior vulnerabilidade de
mulheres e meninas ao trafico e a exploragdo sexual. Segundo
a Unesco, uma em cada trés ou quatro meninas é abusada
sexualmente antes de completar 18 anos.

Dados de investigagdo conduzida pela Universidade de
Sdo Paulo em conjunto com a Organiza¢do Mundial de Saude
(2001) demonstram que 27% de 4.299 mulheres entrevistadas
na Grande S3o Paulo e 34% na Zona da Mata pernambucana
relataram algum episédio de violéncia fisica cometido por
parceiro ou ex-parceiros; e que 29% das entrevistadas com mais
de 15 anos referiram ter sido vitimas de violéncia sexual por
parte de estranhos. Em pesquisa realizada pelo DataSenado em
2005, 17% das mulheres entrevistadas declararam ja ter sofrido
algum tipo de violéncia doméstica em suas vidas e 40% relatam
ja ter presenciado algum ato de violéncia doméstica contra
outras mulheres, sendo que 80% desses constituiram atos de
violéncia fisica.

Se faltam dados, a percepgdo social de que a violéncia
doméstica é um problema da maior gravidade aponta para o
reconhecimento de sua existéncia e das sérias conseqiiéncias
gue atingem — fisica e psicologicamente — as mulheres vitimadas.
Pesquisa realizada pelo Instituto Patricia Galvao e pelo Ibope, em
maio de 2006, mostra que, para 33% da populagdo brasileira com
16 anos ou mais de idade, a violéncia contra as mulheres (dentro
e fora de casa) é percebida como o problema que mais preocupa
a populagdo feminina na atualidade. Para 55% da populacdo,
este é um dos trés principais problemas que afligem as mulheres.
Além disso, 51% dos entrevistados declararam conhecer ao
menos uma mulher que foi agredida pelo seu companheiro,
ratificando dados da OMS segundo os quais metade dos crimes
cometidos contra as mulheres no mundo é de autoria de seus
(ex) companheiros.

Diante da dimensdo do problema da violéncia doméstica,
tanto em termos do alto nimero de mulheres atingidas quanto
das conseqliéncias psiquicas, sociais e econOmicas, e em
resposta as recomendagdes ao Estado brasileiro do Comité
para Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres (CEDAW/ONU) e da Convencdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, em 2006
0 Brasil passou a contar com uma lei especifica para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher (Lei n2 11.340, de
07 de agosto de 2006). A partir desta lei, todo caso de violéncia
contra a mulher torna-se crime e vai passar por um inquérito
policial que sera remetido ao Ministério Publico. Os crimes
deverdo ser julgados nos Juizados Especializados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, instrumentos criados a
partir dessa legislagdo, ou, enquanto estes ndo existirem, nas
Varas Criminais. Dentre outras conquistas importantes, a lei
tipifica os tipos de violéncia doméstica, que pode ser fisica, sexual,
patrimonial, psicoldgica e moral; passa a ser proibida a aplicagao
de penas pecunidrias aos agressores e a pena a eles imputada
gue era de até 1 ano passa a ser de até 3 anos; e determina-se o

encaminhamento das mulheres em situagdo de violéncia, assim
como de seus dependentes, a programas e servigcos de prote¢do
e de assisténcia social.

No que tange a produc¢do de dados, a Lei Maria da Penha
prevé a criagdo de um Sistema Nacional de Dados e Estatisticas
sobre a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, que
devera ser implementado nos proximos quatro anos pela SPM
em articulagdo com outros Ministérios e 6rgaos da Administragdo
Publica. Ainda no que se refere as iniciativas do governo para
a construgao de estatisticas oficiais, hd que se registrar duas
importantes fontes: o sistema de notificagdo compulséria
dos casos de violéncia contra a mulher, sob responsabilidade
do Ministério da Saude; e a Rede Infoseg (rede nacional que
integra informacgGes dos érgdos de Seguranga Publica, Justica e
de Fiscalizagdo), sob responsabilidade da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica/Ministério da Justica.

Portanto, embora haja no Brasil poucos estudos nacionais
sobre a magnitude da violéncia contra as mulheres, nota-se um
crescente interesse pelo levantamento de dados que possam
subsidiar as politicas publicas voltadas para o enfrentamento
da questdo; assim como um comprometimento do Estado
com o diagndstico da violéncia contra as mulheres, que pode
ser observado na Lei n? 10.778/2003 referente a notificagdo
compulsoéria dos casos de violéncia contra a mulher na saude e
na Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) que determina a criagdo
do Sistema Nacional de Dados e Estatisticas sobre a Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher.

1.2.Contextualizando a Politica: o Estado Brasileiro e a
questdo da violéncia contra as mulheres

As primeiras conquistas do movimento feminista junto ao
Estado para a implementagdo de politicas publicas voltadas
ao combate a violéncia contra mulheres datam da década de
80. Em 1985, justamente na culminancia da Década da Mulher
declarada pela ONU, é inaugurada a primeira Delegacia de
Defesa da Mulher em Sdo Paulo e criado o Conselho Nacional
dos Direitos da Mulher (CNDM), através da lei 7353/85. No ano
seguinte - em 1986 - no estado de S3o Paulo, foi criada pela
Secretaria de Seguranga Publica a primeira Casa-Abrigo do pais
para mulheres em situagdo de risco de morte (Silveira, 2006).
Essas trés importantes conquistas da luta feminista brasileira
sdo as principais balizas das a¢des do Estado voltadas para a
promocao dos direitos das mulheres no combate a violéncia.

O CNDM, érgdo de cardter consultivo e deliberativo da
sociedade civil junto ao Governo, vinculado ao Ministério da
Justica, foi criado com a missdo de promover politicas para
assegurar condigOes de igualdade as mulheres. Esse Conselho era,
portanto, responsdvel pelo monitoramento das politicas publicas
de combate a violéncia contra as mulheres, que estavam voltadas
para a criagdo e manutencdo de Delegacias especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMs) e de Casas-Abrigo.

De 1985 a 2002, a criagdo de DEAMs e de Casas-Abrigo
foi o principal eixo da politica de combate a violéncia contra
as mulheres, com énfase na seguranga publica e na assisténcia
social. Esse foco constituiu também a base do Programa
Nacional de Combate a Violéncia contra a Mulher sob a geréncia
da Secretaria de Estado de Direitos da Mulher (SEDIM), criada
em 2002 e vinculada ao Ministério da Justica. Uma pequena
ampliagdo da politica se da em 1998, com elaboragao da Norma
Técnica do Ministério da Saude para prevengdo e tratamento
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dos agravos resultantes da violéncia sexual. Cinco anos depois,
a promulgacdo da Lei 10.778/0 institui um novo avango: a
notificagdo compulséria dos casos de violéncia contra as
mulheres atendidas nos servigcos de saude, publicos ou privados.
Com a criagdo da Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres (SPM) em 2003 , as agbes para o enfrentamento a
violéncia contra as mulheres passam a ter um maior investimento
e a politica é ampliada no sentido de promover a cria¢do de
novos servigos (como o Centro de Referéncia, as Defensorias da
Mulher) e de propor a construgdo de Redes de Atendimento para
a assisténcia as mulheres em situagao de violéncia. No entanto, é
em 2004, com a realizagdo da | Conferéncia Nacional de Politicas
para Mulheres (I CNPM) e a construcdo coletiva do Plano
Nacional de Politicas para Mulheres, que se consolida do eixo de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, com a previsdo
de a¢Oes na area para o periodo 2004- 2007. Assim, a partir do
PNPM as a¢0es de enfrentamento a violéncia contra as mulheres
ndo mais se restringem as areas da seguranca e assisténcia social,
mas buscam envolver diferentes setores do Estado No sentido de
garantir os direitos das mulheres a uma vida sem violéncia.

2. Aspectos conceituais: definindo a violéncia contra as
mulheres

O conceito de violéncia contra as mulheres?, adotado pela
Politica Nacional, fundamenta-se na definicdo da Convencdo de
Belém do Para (1994), segundo a qual a violéncia contra a mulher
constitui “qualquer agdao ou conduta, baseada no género, que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico
a mulher, tanto no ambito publico como no privado” (Art. 19).
A definicdo é, portanto, ampla e abarca diferentes formas de
violéncia contra as mulheres, tais como:

1)A violéncia doméstica ou em qualquer outra relagdo
interpessoal, em que o agressor conviva ou haja convivido no
mesmo domicilio que a mulher e que compreende, entre outras,
as violéncias fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial (Lei
11.340/2006);

2)A violéncia ocorrida na comunidade e seja perpetrada
por qualquer pessoa e que compreende, entre outros, violagdo,
abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forgada,
seqlestro e assédio sexual no lugar de trabalho, bem como
em instituicdes educacionais, estabelecimentos de saude ou
qualquer outro lugar;

3)A violéncia perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus
agentes, onde quer que ocorra (violéncia institucional).

A violéncia contra as mulheres ndo pode ser entendida sem
se considerar a dimensdo de género, ou seja, a construcgdo social,
politica e cultural da(s) masculinidade(s) e da(s) feminilidade(s),
assim como as relagdes entre homens e mulheres. A violéncia
contra a mulher dé-se no nivel relacional e societal, requerendo

1 A Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres estd vinculada
a Presidéncia da Republica, possui status de ministério e tem por
competéncia assessorar direta e imediatamente o Presidente da
Republica na formulagdo, coordenagdo e articulagdo de politicas

para as mulheres.

2 O termo é utilizado no plural, para dar visibilidade as diversida-
des raciais, étnicas, geracionais, de orientagdo sexual, de deficién-
cia e de insergdo social, econémica e regional existentes entre as

mulheres.
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mudancas culturais, educativas e sociais para seu enfrentamento
e um reconhecimento das dimens&es de raga/etnia, de geragcdo e
de classe na exacerbac¢do do fenémeno.

A construgdo social dos sexos atribui diferentes espagos de
poder para homens e mulheres, nos quais a mulher em geral
ocupa lugares de menor empoderamento, de desvalorizagado e
de subalternidade. Nao se fala, portanto, em diferengas, mas em
desigualdades que sdo produzidas e reproduzidas em diferentes
espagos — no ambito doméstico, no trabalho, nas religides, nas
profissGes, etc. A violéncia contra as mulheres s6 pode ser
entendida no contexto das relagdes desiguais de género, como
forma de reprodugdo do controle do corpo feminino e das
mulheres numa sociedade sexista e patriarcal. As desigualdades
de género tém, assim, na violéncia contra as mulheres sua
expressao maxima que, por sua vez, deve ser compreendida
como uma violagdo dos direitos humanos das mulheres.

Portanto, o conceito de violéncia contra as mulheres, que
tem por base a questdo de género, remete a um fend6meno
multifacetado, com raizes histérico-culturais, que é permeado
por questdes étnico-raciais, de classe e de gera¢do. Falar em
género, em constru¢do social requer do Estado e demais
agentes uma abordagem intersetorial e multidimensional na
qual as dimensdes acima mencionadas sejam reconhecidas e
enfrentadas. Além do mais, uma politica na area de violéncia
contra as mulheres requer uma atuagdo conjunta para o
enfrentamento (prevencdo, combate, assisténcia e garantia de
direitos) do problema pelas diversos setores envolvidos, tais
como: a saulde, a educagao, a assisténcia social, a seguranca
publica, a cultura, a justica, entre outros; no sentido de dar conta
da complexidade da violéncia contra as mulheres e de garantir a
integralidade do atendimento a mulher.

2.1) Especificando conceitos: os diferentes tipos de
violéncia contra as mulheres

O conceito de violéncia contra as mulheres é bastante amplo
e compreende diversos tipos de violéncia: a violéncia doméstica
(que pode ser psicoldgica, sexual, fisica, moral e patrimonial),
a violéncia sexual, o abuso e a exploragdo sexual mulheres
adolescentes/jovens, o assédio sexual no trabalho, o assédio
moral, o trafico de mulheres, a violéncia institucional. A Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
reconhece os diversos tipos de violéncia, entretanto centra suas
acles nas seguintes expressdes de violéncia:

Violéncia Doméstica — entendida como qualquer agdo
ou omissdo baseada no género que cause a mulher morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial no ambito da unidade doméstica, no ambito da
familia ou em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente
de coabitagdo (Lei 11.340/2006). A violéncia doméstica contra a
mulher compreende ainda:

-a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que
ofenda sua integridade ou saude corporal;

-a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta
que lhe cause dano emocional e diminuicdo da auto-estima ou
que |Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas a¢Ges, comportamentos, crengas
e decisGes, mediante ameaga, constrangimento, humilhagdo,
manipulagdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicao
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contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploragdo e
limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagao;

-a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que
a constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagdo
sexual ndo desejada, mediante intimidagdo, ameaga, coagao
ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualguer modo, a sua sexualidade, que aimpeca de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez,
ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos;

-a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta
gue configure retencdo, subtragdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

-a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que
configure calunia, difamacdo ou injuria.

Trafico de Mulheres: O Trafico de Mulheres tem por base o
conceito de trafico de pessoas, que deve ser entendido como o
recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaga ou uso da forga
ou a outras formas de coacdo, ao rapto, a fraude, ao engano,
ao abuso de autoridade ou a situagdo de vulnerabilidade ou a
entrega ou aceitagdo de pagamentos ou beneficios para obter
0 consentimento de uma pessoa que tenha autoridade sobre
outra para fins de exploragdo. A exploragdo incluird, no minimo,
a exploragdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploragdo sexual, o trabalho ou servigos forcados, escravatura
ou praticas similares a escravatura, a serviddo ou a remocgdo de
6rgdos (Politica Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Seres
Humanos, 2007).

Violéncia Sexual: “E a agdo que obriga uma pessoa a manter
contato sexual, fisico ou verbal, ou participar de outras relagGes
sexuais com uso da forga, intimidacdo, coer¢do, chantagem,
suborno, manipulagdo, ameacga ou qualquer outro mecanismo
que anule o limite da vontade pessoal. Manifesta-se como:
expressoes verbais ou corporais que ndo sdo do agrado da pessoa;
toques e caricias ndo desejados; exibicionismo e voyerismo;
prostituicdo forcada; participagdo forgada em pornografia;
relagdes sexuais forcadas - coerc¢do fisica ou por medo do que
venha a ocorrer” (Taquette, 2007).

Exploragdo sexual comercial de mulheres adolescentes/
jovens: A exploragdo sexual comercial de criangas e adolescentes,
também conhecida pela sigla ESCCA, é considerada como uma
questdo social e pratica criminosa, segundo os artigos 70, 82,
239, 240, 241, 250 do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do
Cddigo Penal Brasileiro, com as modificacdes de 2004. Representa
uma violagdo de direito humano fundamental, especialmente
do direito ao desenvolvimento de uma sexualidade saudavel,
e uma ameaca a integridade fisica e psicossocial. Existem trés
formas primdrias de exploragdo sexual comercial e que possuem
uma relagdo entre si: a prostituicdo, a pornografia e o trafico
com fins sexuais, incluindo o turismo sexual. A violagdo esta
relacionada a algum tipo de transagdao comercial ou alguma troca
e/ou beneficio em dinheiro, ofertas ou bens, por intermédio da
exploragdo sexual de menores de 18 anos. Em muitas cidades,
existe um mercado com fins sexuais, em que o corpo de
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adolescentes (na maioria do sexo feminino, das varias classes,
originadas de cidades do interior, zonas rurais, populagdes
ribeirinhas ou bairros de periferia) é “abusado” ou “explorado”
para uma demanda consumidora (na maioria do sexo masculino
e mais idoso), numa pratica clandestina, ilegal e, muitas vezes,
ligada ao crime organizado, redes de trafico sexual internacional
ou redes de pornografia e erotizagdo de criangas e adolescentes
(Taquette, 2007)

Violéncia Institucional: “é aquela praticada, por a¢do e/ou
omissdo, nas instituicdes prestadoras de servigos publicos (...)
E perpetrada por agentes que deveriam garantir uma atengdo
humanizada, preventiva e reparadora de danos. A violéncia
institucional compreende desde a dimensdo mais ampla, como
a falta de acesso aos servicos e a ma qualidade dos servigos
prestados, até expressdes mais sutis, mas ndo menos violentas,
tais como os abusos cometidos em virtude das relagdes
desiguais de poder entre profissional e usudrio. Uma forma
comum de violéncia institucional ocorre em fungdo de praticas
discriminatorias, sendo as questdes de género, raga, etnia,
orientagdo sexual e religido um terreno fértil para a ocorréncia
de tal violéncia” (Taquette, 2007). Mulheres em situacdo de
violéncia sdo, por vezes, ‘revitimizadas’ nos servigos quando:
sdo julgadas; ndo tém sua autonomia respeitada; sao forgadas a
contar a histdria de violéncia iniUmeras vezes; sdo discriminadas
em funcdo de questBes de raca/etnia, de classe e geracionais.
Uma outra forma de violéncia institucional que merece destaque
é a violéncia sofrida pelas mulheres em situagdo de prisao, que
sdo privadas de seus direitos humanos, em especial de seus
direitos sexuais e reprodutivos.

2. O conceito de enfrentamento e da rede de atendimento

O conceito de enfrentamento, adotado pela Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, diz
respeito a implementagdo de politicas amplas e articuladas,
que procurem dar conta complexidade da violéncia contra as
mulheres em todas as suas expressdes. O enfrentamento requer
a ac¢do conjunta dos diversos setores envolvidos com a questdo
(saude, seguranga publica, justica, educacgdo, assisténcia social,
entre outros), no sentido de propor a¢des que: desconstruam
as desigualdades e combatam as discriminagbes de género e a
violéncia contra as mulheres; interfiram nos padrdes sexistas/
machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam
o empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento
qualificado e humanizado as mulheres em situacdo de violéncia.
Portanto, a nogdo de enfrentamento nao se restringe a questao
do combate, mas compreende também as dimensbes da
prevencgao, da assisténcia e da garantia de direitos das mulheres.

No ambito preventivo, a Politica Nacional buscara
implementar a¢Ges que desconstruam os mitos e esteredtipos
de género e que modifiquem os padrdes sexistas, perpetuadores
das desigualdades de poder entre homens e mulheres e da
violéncia contra as mulheres. A prevengdo inclui ndo somente
ac0es educativas, mas também culturais que disseminem
atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as
diversidades de género, raga/etnia, geracionais e de valorizagdo
da paz. As a¢des preventivas incluirdo campanhas que visibilizem
as diferentes expressdes de violéncia de género sofridas pelas
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA: BALANCED SCORECARD (BSC) — PRINCI-
PAIS CONCEITOS, APLICACOES, MAPA ESTRATEGICO,
PERSPECTIVAS, TEMAS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS ES-
TRATEGICOS, RELACOES DE CAUSA E EFEITO, INDICADO-
RES, METAS, INICIATIVAS ESTRATEGICAS. REFERENCIAL
ESTRATEGICO DAS ORGANIZAGCOES. ANALISE DE AM-
BIENTE INTERNO E EXTERNO. FERRAMENTAS DE ANA-
LISE DE AMBIENTE: ANALISE SWOT, ANALISE DE CENA-
RIOS, MATRIZ GUT. MODELO DE NEGOCIOS E QUADRO
DE MODELO DE NEGOCIOS ( BUSINESS MODEL CANVAS
) . NEGOCIO, MISSAO, VISAO DE FUTURO, VALORES.
INDICADORES DE DESEMPENHO. TIPOS DE INDICA-
DORES. VARIAVEIS COMPONENTES DOS INDICA-
DORES

BALANCED SCORECARD (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de gestdo
¢ transparéncia na gestdo de recursos.

estratégica que visa traduzir a visdo e a estratégia de uma
organizagdo em um conjunto de objetivos, indicadores, metas
e iniciativas estruturadas em quatro perspectivas principais:
Financeira, Clientes, Processos Internos e Aprendizado &
Crescimento. Desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton

na década de 1990, o BSC revolucionou a forma como as
conseguem transformar

empresas monitoram seu desempenho, oferecendo um modelo
equilibrado entre métricas financeiras e ndo financeiras.
Tradicionalmente, as organizacGes utilizavam apenas
indicadores financeiros para avaliar seu sucesso. No entanto,
essa abordagem mostrava-se insuficiente, pois ndo considerava

fatores como satisfagdo do cliente, eficiéncia dos processos :

internos e capacidade de aprendizado organizacional. O Balanced
Scorecard surgiu como uma solugdo para esse problema,
permitindo que empresas alinhem suas agdes operacionais com
seus objetivos estratégicos de longo prazo.

» Principais Conceitos do BSC

O Balanced Scorecard baseia-se em trés
fundamentais:

= Equilibrio entre métricas financeiras e ndo financeiras: O
BSC integra indicadores de desempenho que vao além do lucro,

conceitos

incorporando elementos como satisfagdo do cliente, inovagdo e

eficiéncia operacional.

* Causa e efeito entre objetivos estratégicos: O modelo
estabelece relagbes ldgicas entre as diferentes areas da
organizagdo, garantindo que as agcdes em uma area impactem
positivamente as demais.
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* Foco na execugdo da estratégia: O BSC ndo é apenas
uma ferramenta de medi¢do, mas sim um sistema de gestdo

. estratégica que permite as empresas monitorar e ajustar suas

iniciativas continuamente.

Ao utilizar o BSC, a organiza¢do define um conjunto de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) que refletem seu
progresso em relagdo as metas estratégicas. Cada objetivo

. dentro do BSC deve ter um indicador associado, garantindo que

seja possivel medir seu avango de forma quantitativa e objetiva.

Aplica¢des do Balanced Scorecard:
O BSC é utilizado em diferentes tipos de organiza¢des, desde
empresas privadas e 6rgaos publicos até ONGs e instituigGes

. académicas. Algumas das principais aplica¢gdes incluem:

= Empresas privadas: Monitoramento do desempenho
financeiro, fidelizagdo de clientes, otimizagdo de processos
internos e desenvolvimento de talentos.

= Setor publico: Acompanhamento da eficiéncia na
prestacdo de servigos, cumprimento de metas governamentais e

* Organizagbes sem fins lucrativos: Alinhamento da
estratégia organizacional com sua missdo social, monitoramento
do impacto das iniciativas e gestdo eficiente dos recursos
disponiveis.

Por meio da implementacdo do BSC, as organizagdes
estratégias abstratas em agdes
concretas, garantindo que todos os niveis hierarquicos trabalhem
em dire¢do a um mesmo objetivo.

Mapa Estratégico:

O Mapa Estratégico é uma ferramenta visual que representa
os objetivos estratégicos da organizagdo e suas inter-relagdes.
Ele é construido com base nas quatro perspectivas do BSC e
demonstra como os diferentes elementos da estratégia se
conectam para alcangar os resultados desejados.

A estrutura do Mapa Estratégico segue um fluxo de cima

© para baixo:

* Perspectiva Financeira: Resultados financeiros esperados.

= Perspectiva do Cliente: Como a empresa deve se posicionar
para atender as necessidades dos clientes.

= Perspectiva dos Processos Internos: Processos criticos que
precisam ser aprimorados para gerar valor.

= Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Capacitacdo da
equipe, cultura organizacional e inovagdo.

a .......
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Exemplo de um Mapa Estratégico simplificado:

[ Aprendizado e Crescimento ] - Desenvolvimento de
talentos = Cultura de inovagdo

N%

[Processos Internos] - Otimizagdo da cadeia de suprimentos
- Aumento da eficiéncia operacional

N

[ Clientes ] & Melhoria na experiéncia do cliente > Aumento
da retengdo de clientes

N%

[ Financeiro ]
rentabilidade

O mapa estratégico permite que as empresas visualizem
relacdbes de causa e efeito entre suas a¢des e os resultados
esperados, garantindo que todas as areas estejam alinhadas com
a estratégia corporativa.

- Crescimento da receita - Maior

> Perspectivas do BSC

As quatro perspectivas do Balanced Scorecard garantem
uma visdo abrangente da organizagdo e de seu desempenho.
Cada perspectiva contém objetivos estratégicos, indicadores e
metas especificas.

Perspectiva Financeira:

= Objetivo: Garantir a sustentabilidade e o crescimento
econdmico da empresa.

= Indicadores comuns: Receita liquida, EBITDA, retorno sobre
investimento (ROI), margem de lucro.

= Metas e agbes: Reduzir custos operacionais, aumentar a
receita, melhorar o fluxo de caixa.

Perspectiva do Cliente:

= Objetivo: Satisfazer as necessidades e expectativas do
cliente.

= Indicadores comuns: NPS (Net Promoter Score), taxa de
retencdo de clientes, tempo médio de resposta ao suporte.

= Metas e a¢oes: Melhorar a qualidade dos produtos, oferecer
um atendimento mais 4agil, personalizar ofertas.

Perspectiva dos Processos Internos:

= Objetivo: Aprimorar os processos internos para entregar
mais valor aos clientes e acionistas.

* Indicadores comuns: Tempo de produgdo, indice de
desperdicio, eficiéncia da cadeia de suprimentos.

= Metas e ag¢des: Digitalizacdo de processos, automacdo de
tarefas, melhoria da logistica.

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento:

= Objetivo: Desenvolver capacidades internas para garantir a
inovagdo e a competitividade.

* Indicadores comuns: Investimento em treinamento,
engajamento dos funcionarios, inovagdo de produtos.

= Metas e agbes: Implementar programas de capacitagdo,
fomentar a cultura de inovagdo, investir em novas tecnologias.

> RelagGes de Causa e Efeito no BSC

O conceito de causa e efeito é fundamental no Balanced
Scorecard. Ele mostra como as agdes tomadas em uma
perspectiva afetam os resultados das outras.

Por exemplo:

u

* Se uma empresa investe na capacita¢dao dos funciondrios
(Perspectiva de Aprendizado e Crescimento), isso pode levar a
melhoria nos processos internos (Perspectiva de Processos
Internos).

* Processos mais eficientes resultam em melhor experiéncia
para o cliente (Perspectiva do Cliente).

= Clientes mais satisfeitos aumentam as vendas e a
rentabilidade (Perspectiva Financeira).

Essa légica garante que as agdes implementadas tenham um
impacto positivo em toda a organizagao.

Indicadores, Metas e Iniciativas Estratégicas:

* Indicadores Estratégicos: Sdo métricas utilizadas para
medir o progresso dos objetivos estratégicos. Exemplo: Taxa de
crescimento da receita.

* Metas: S3o valores numéricos atribuidos aos indicadores
para definir o que deve ser alcangado. Exemplo: Aumentar a
receita em 15% no proximo ano.

= Iniciativas Estratégicas: S3o a¢Oes praticas para atingir as
metas estabelecidas. Exemplo: Langamento de um novo produto
no mercado.

A definicdo de indicadores bem estruturados, metas
desafiadoras e iniciativas concretas é essencial para garantir o
sucesso da implementacdo do BSC.

O Balanced Scorecard se tornou uma ferramenta
indispensdvel para a gestdo estratégica moderna. Ele permite
gue organizagdes traduzam sua estratégia em agées mensuraveis,
alinhando todos os setores para atingir objetivos comuns.

Ao integrar indicadores financeiros e ndo financeiros,
o BSC proporciona uma visdo equilibrada do desempenho
organizacional e auxilia na tomada de decisGes estratégicas
baseadas em dados concretos.

Sua adogdo garante que empresas e instituicbes possam
crescer de forma estruturada, inovadora e sustentavel,
mantendo-se competitivas em um mercado cada vez mais
dindmico.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DAS ORGANIZACOES

O referencial estratégico de uma organizagdo é a base sobre
a qual ela define sua diregdo, objetivos e valores. Ele serve como
um guia para a tomada de decisoes estratégicas, garantindo que
todas as ag¢des estejam alinhadas a um propésito claro e bem
estruturado. Esse referencial envolve a andlise do ambiente
interno e externo, o uso de ferramentas estratégicas para
identificacdo de oportunidades e ameagas e a definicdo do
modelo de negdcios da organizagdo.

Para construir um referencial estratégico solido, as empresas
precisam considerar fatores como missao, visao, valores, analise
de mercado e estrutura organizacional. A clareza nesses
aspectos permite que a organizagdo estabeleca metas coerentes
e crie planos de agdo que garantam sua competitividade e
sustentabilidade.

Andlise de Ambiente Interno e Externo:

A andlise do ambiente interno e externo é um dos primeiros
passos para a construgdao da estratégia organizacional. Ela
permite identificar pontos fortes e fracos dentro da empresa,
além de oportunidades e ameagas no mercado.
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= Ambiente Interno: Fatores controlaveis pela organiza¢do, como recursos humanos, tecnologia, processos internos, cultura
organizacional e desempenho financeiro.

= Ambiente Externo: Fatores fora do controle da empresa, como concorréncia, regulamentag6es governamentais, tendéncias do
mercado, economia e avangos tecnolégicos.

Objetivos da analise de ambiente:

= |dentificar forgas e fraquezas internas.

* Mapear oportunidades e ameagas externas.

* Antecipar mudangas no mercado.

= Criar estratégias competitivas sustentaveis.

A realizagdo dessa andlise é essencial para entender o cendrio em que a organizagdo esta inserida e como ela pode se posicionar
de forma estratégica.

Ferramentas de Andlise de Ambiente:
Para estruturar a andlise do ambiente interno e externo, diversas ferramentas estratégicas podem ser utilizadas. Algumas das
principais sao:

Analise SWOT:
A Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) é uma das ferramentas mais utilizadas para analise estratégica.
Ela permite que as empresas avaliem fatores internos e externos e tomem decisGes mais embasadas.

Fator Descrigao

Forgas (Strengths) Pontos fortes da organizagdo (recursos, tecnologia, marca forte).

Fraquezas (Weaknesses) Aspectos que precisam ser melhorados (processos ineficientes, baixa inovagdo).
Oportunidades (Opportunities) Fatores externos que podem ser aproveitados (novos mercados, avangos tecnoldgicos).
Ameagas (Threats) Riscos externos que podem impactar a organizagdo (crises econdmicas, concorréncia forte).

« Exemplo pratico:

Uma empresa de tecnologia pode ter como for¢a uma equipe altamente qualificada, mas como fraqueza a falta de investimentos
em inovacgdo. Se houver uma oportunidade de crescimento no mercado de IA, a empresa pode aproveita-la, mas precisa estar atenta
a ameagas, como a concorréncia de startups inovadoras.

Analise de Cenarios:
A analise de cenarios permite prever diferentes situagdes futuras e preparar a organizagdo para enfrentar mudangas no ambiente
competitivo. O objetivo é reduzir a incerteza e minimizar riscos estratégicos.

Passos para criar cenarios estratégicos:

= Definir os fatores criticos de sucesso para a organizagao.

* Identificar tendéncias e incertezas, como avangos tecnoldgicos ou mudangas na regulamentacgao.
= Criar diferentes cenarios possiveis, como cenario otimista, cendrio realista e cenario pessimista.
= Desenvolver estratégias para cada cenario, garantindo flexibilidade e resiliéncia.

Exemplo pratico:
Uma rede de varejo pode criar cendrios prevendo a adogao crescente de e-commerce e desenvolver estratégias para fortalecer
sua presenga digital, garantindo competitividade.

Matriz GUT:

A Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) é uma ferramenta que auxilia na priorizagdao de problemas dentro de uma
organizagdo. Ela permite classificar desafios estratégicos com base em trés critérios:

* Gravidade: O impacto do problema na organizagao.

= Urgéncia: A necessidade de agdo imediata.

= Tendéncia: A evolugdo do problema ao longo do tempo (se ele vai piorar, permanecer estavel ou melhorar).

Cada fator recebe uma pontuagdo de 1 a 5, e o resultado final é obtido pela multiplicacdo dos valores:

GUT = Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

Os problemas com maior pontuagdo devem ser resolvidos primeiro.
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= Exemplo pratico:

Se uma empresa identifica que sua infraestrutura de TI
estd desatualizada, a Gravidade pode ser alta (5), a Urgéncia
moderada (3) e a Tendéncia crescente (4). O resultado seria:

GUT=5x3x%x4=60

Isso indica que a empresa deve priorizar esse problema para
evitar impactos negativos futuros.

Modelo de Negdcios e Business Model Canvas:

O modelo de negdcios descreve como uma organizagao cria,
entrega e captura valor. Uma ferramenta amplamente utilizada
para estruturar modelos de negdcios é o Business Model Canvas
(BMC), desenvolvido por Alexander Osterwalder.

O BMC é dividido em nove blocos fundamentais que ajudam
a visualizar e planejar o funcionamento da empresa:

* Proposta de Valor: Qual problema a empresa resolve? Qual
valor é entregue ao cliente?

= Segmento de Clientes: Quem sdo os clientes? Qual o perfil
do publico-alvo?

= Canais: Como o produto/servico chega ao cliente?

= Relacionamento com Clientes: Como a empresa interage
com seus clientes?

= Fontes de Receita: Como a empresa gera receita?

= Recursos-chave: O que a empresa precisa para operar?

= Atividades-chave: Quais sdo as principais operagdes da
empresa?

= Parcerias-chave: Quais parceiros sdo essenciais para o
negécio?

= Estrutura de Custos: Quais sdo os custos mais relevantes do
modelo de negdcios?

= Exemplo pratico:

Uma startup de tecnologia que oferece assinatura de
software pode ter como proposta de valor a facilidade de uso
e eficiéncia de sua plataforma. Seus canais de venda podem
ser marketing digital e vendas diretas, e suas fontes de receita
podem incluir assinaturas mensais e pacotes premium.

Negdcio, Missdo, Visdo de Futuro e Valores:

= Negécio: Define a drea de atuagdo da empresa e os
produtos/servigos oferecidos.

= Missao: O propdsito da empresa e sua razao de existir.

= Visdao de Futuro: Onde a empresa deseja estar no futuro.

= Valores: Os principios que norteiam a cultura organizacional.

Exemplo pratico:

Missdo: “Fornecer solugdes tecnoldgicas inovadoras que
facilitem a gestao empresarial.”

Visdo: “Ser a empresa lider no mercado de softwares de
gestdo até 2030.”

Valores: Inovagao, Transparéncia, Comprometimento com o
Cliente.

O referencial estratégico é essencial para garantir que as
empresas atuem de forma coerente e competitiva. A analise do
ambiente interno e externo, o uso de ferramentas estratégicas
como SWOT, Matriz GUT e analise de cendrios, e a construgdo
de um modelo de negdcios sélido permitem que as organizagées
definam metas claras e estratégias eficazes.

Ao estruturar sua missdo, visdo e valores, a empresa cria
uma identidade forte, capaz de guiar sua atuag¢do no mercado e
garantir sua sustentabilidade a longo prazo.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo métricas fundamentais
para monitorar o progresso e avaliar a eficiéncia das estratégias
organizacionais. Eles permitem que empresas e instituicbes
acompanhem se estdo atingindo seus objetivos estratégicos e
identifiqguem pontos de melhoria em seus processos.

Sem indicadores bem definidos, a tomada de decisdo
torna-se subjetiva e imprecisa, dificultando a identificagdo de
falhas e oportunidades de crescimento. Por isso, a definicdo,
acompanhamento e andlise de indicadores sdo essenciais
para garantir transparéncia, eficiéncia e controle na gestdo
empresarial.

Os indicadores de desempenho podem ser aplicados
em diversas dareas, como finangas, operagbes, marketing,
atendimento ao cliente e gestdo de pessoas. Para que sejam
eficazes, devem estar alinhados com os objetivos estratégicos da
organizagdo e serem constantemente monitorados.

» Tipos de Indicadores de Desempenho

Os indicadores podem ser classificados em diferentes
categorias, dependendo do que estdo medindo e da sua
finalidade dentro da organizagdo.

Indicadores de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade:

= Eficiéncia: Mede a capacidade de utilizar recursos de forma
otimizada. Responde a pergunta: “Estamos fazendo as coisas
corretamente?”

= Eficacia: Mede se os objetivos foram atingidos. Responde a
pergunta: “Estamos fazendo as coisas certas?”

= Efetividade: Relaciona eficiéncia e eficacia, analisando se os
resultados obtidos realmente geram impacto positivo.

Exemplo:

= Eficiéncia: Reduzir o tempo de produgdo de um produto
sem desperdicio de matéria-prima.

= Eficacia: Atingir a meta de producgdo estabelecida.

= Efetividade: A produgdo aumentou e, como resultado, a
empresa teve maior lucratividade.

Indicadores de Resultado vs. Indicadores de Processo:

* Indicadores de Resultado: Avaliam o desempenho final
de uma organiza¢do ou setor. Exemplo: Faturamento mensal,
crescimento da base de clientes, margem de lucro.

* Indicadores de Processo: Avaliam a eficiéncia das etapas
intermediarias que levam ao resultado final. Exemplo: Tempo
médio de resposta ao cliente, indice de produtividade por
funcionario.

Exemplo pratico:

Uma empresa deseja melhorar sua taxa de retengdo de
clientes. Para isso, pode monitorar:

* Indicador de Processo: Tempo médio de atendimento ao
cliente.

*Indicador de Resultado: Taxa de clientes que renovam
contratos.
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