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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE TEX-
TOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

A leitura e interpretacgdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengdes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e ndo
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagcdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a
interpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor

pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparacGes, :
- frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do

simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informagdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucGes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia

© é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.

A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazonia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao

i e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a

biodiversidade.
— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.
elementos

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes

texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos nao
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?
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LINGUA PORTUGUESA

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancgas
climdticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagao
textual, como a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentagdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretacdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre

ol

a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econOmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexGes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢gdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndao expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservagao.

— Como Ildentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.
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3. Selegcdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ighoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e refor¢a a posi¢do
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢ao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas madgicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagbes de especialistas.

- Diferenca entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragGes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso
gue sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentacgdo

ol
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de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagao
A argumentacdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios logicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refuta¢do: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis objecSes ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacgdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

Aargumentagdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citacdo de
especialistas ou de instituigdes renomadas para reforgar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posigao
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentac¢do equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crbnicas, como diabetes e hipertensio.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagOes cotidianas, casos histoéricos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano s3o superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relacdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).
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LINGUA PORTUGUESA

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emogdo como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangcas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparacdo ou analogia: Compara
situacbes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fendbmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldégica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentacdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou nado aceite a argumentagao como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentacgdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educag¢do domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.

ol

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Analise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentagdao de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opiniGes, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesao

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexdo e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressdo logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdoentre asideias. Em textos argumentativos e dissertativos,
esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentacdo.

—Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coesdo
referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um deles
envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade e
a clareza do texto.

1. Coesdo Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigdo
direta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.
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MATEMATICA

RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA, ENVOLVENDO:
ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, PO-
TENCIAGAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIO-
NAIS, NAS SUAS REPRESENTAGCOES FRACIONARIA OU
DECIMAL

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimo-
rada através da pratica e do entendimento dos conceitos funda-

mentais. Neste contexto, a manipulagdo de nimeros racionais,
seja em forma fraciondria ou decimal, mostra-se como um as- :

pecto essencial. A familiaridade com essas representagdes nu-
méricas e a capacidade de transitar entre elas sdo competéncias
essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de questdes ma-
tematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (CAmara Municipal de S3o José dos Campos/SP — Ana-
lista Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Em um
condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a
mais de agua do que a caixa d’agua do bloco B. Foram transfe-
ridos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do
bloco B, ficando o bloco A com o dobro de dgua armazenada em
relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenca das reservas
de dgua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS — Analista Administrativo —

AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.

(D) 95.000.
(E) 100.000.

Resolugao:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-
vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de

200.000.
1x200.000

1/5 x 200.000 = 5 =

200.000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
ta perdeu
Resposta: A.

03. (PM/SP - Oficial Administrativo — VUNESP) Uma pessoa
esta montando um quebra-cabega que possui, no total, 512 pe-
¢as. No 1.2 dia foram montados 5/16 do niumero total de pegas e,
no 2.2 dia foram montados 3/8 do nimero de pecas restantes. O

: numero de pecas que ainda precisam ser montadas para finalizar
i 0 quebra-cabega é:

(A) 190.
(8) 200.
(c) 210.
(D) 220.
(E) 230.

Resolugdo:
Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-

© 'mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolug3o

do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pecas
Logo € 5/16 de 512, ou seja:

5x512_5x512_255u_150
16 - 16 16

Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pecas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

3 i, 3352 _1056 _
8T8 T8

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

132
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MATEMATICA

04. (Pref. Maranguape/CE — Prof. de educagdo basica — Ma-
tematica — GR Consultoria e Assessoria) Jodo gastou RS 23,00,
equivalente a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a
metade do valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.

Resolugao:

Vamos representar a mesada pela letra x.

Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da me-
sada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte ma-
neira:

X

x==—=23—=3x=235—-x=115

| =
LA
Ly

Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

05. (FINEP — Assistente — CESGRANRIO) Certa praca tem 720
m? de drea. Nessa praca sera construido um chafariz que ocupara
600 dm?.

Que fragdo da area da praga serd ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
() 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugao:
600 dm? =6 m?

Resposta: B.

MINIMO MULTIPLO COMUM E MAXIMO DIVISOR CO-
MUM

MAXIMO DIVISOR COMUM

0O maximo divisor comum de dois ou mais nimeros naturais
ndo nulos é o maior divisor comum desses nimeros. Esse concei-
to é util em situagdes onde queremos dividir ou agrupar quanti-
dades da maior forma possivel, sem deixar restos.

Passos para Calcular o MDC:

- Identifique todos os fatores primos comuns entre os
numeros.

- Se houver mais de um fator comum, multiplique-os,
usando o menor expoente de cada fator.

- Se houver apenas um fator comum, esse fator sera o
préprio MDC.

uca

Exemplo 1: Calcule o MDC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

15 3 24
5 5 12

W N NN

entao
15=3.5
24=2%.3

O Unico fator comum entre eles é o 3, e ele aparece com o
expoente 1 em ambos os numeros.
Portanto, o MDC(15,24) =3

Exemplo 2: Calcule o MDC entre 36 e 60
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

36 3 60 | 2
12 3 30 | 2
2 15 3
2 5 5
1 1
entao
36=2%.3?
60=2%3.5

Os fatores comuns entre eles sdo 2 e 3. Para o fator 2, o
menor expoente é 2 e para o fator 3, o menor expoente é 1.
Portanto, o MDC(36,60) =2%.3'=4.3=12

Exemplo 3: CEBRASPE - 2011

O piso de uma sala retangular, medindo 3,52 m x 4,16 m,
sera revestido com ladrilhos quadrados, de mesma dimensdo,
inteiros, de forma que ndo fique espaco vazio entre ladrilhos vizi-
nhos. Os ladrilhos serdo escolhidos de modo que tenham a maior
dimensao possivel. Na situagdo apresentada, o lado do ladrilho
deverd medir

(A) mais de 30 cm.

(B) menos de 15 cm.

(C) mais de 15 cm e menos de 20 cm.

(D) mais de 20 cm e menos de 25 cm.

(E) mais de 25 cm e menos de 30 cm.

As respostas estdo em centimetros, entdo vamos converter
as dimensdes dessa sala para centimetros:
3,52m =3,52 x 100 = 352cm
4,16m = 4,16 x 100 = 416cm
Agora, para os ladrilhos quadrados se encaixarem perfeita-
mente nessa sala retangular, a medida do lado do ladrilho qua-
drado devera ser um divisor comum de 352 e 416, que sdo as
dimensdes dessa sala. Mas, como queremos que os ladrilhos te-
nham a maior dimensdo possivel, a medida do seu lado devera
ser o maior divisor comum (MDC) de 352 e 416

Editora o

Soliica®




352 2 416 2
176 2 208 2
88 2 104 2
44 2 52 2
22 2 26 2
11 11 13 13
1 1

O unico fator comum entre eles é o0 2, e ele aparece com o
expoente 5 em ambos os nimeros.

Portanto, o MDC(352, 416) = 2°= 32.

Resposta: Alternativa A.

MiNIMO MULTIPLO COMUM

O minimo multiplo comum (MMC) de dois ou mais
nuimeros é o menor numero, diferente de zero, que é multiplo
comum desses numeros. Esse conceito € Util em situages onde
gueremos encontrar a menor quantidade comum possivel que
possa ser dividida por ambos os nimeros sem deixar restos.

Passos para Calcular o MMC:

- Decompor os nimeros em fatores primos.

- Multiplicar os fatores comuns e ndao comuns, utilizando o
maior expoente de cada fator.

Exemplo 1: Calcule o MMC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

15, 24

15, 12

15,

15,

5,
1

Uuu W N N N

Para o mmc, fica mais facil decompor os dois nimeros jun-
tos, iniciando a divisdo pelo menor nimero primo e aplicando-o
aos dois nUmeros, mesmo que apenas um seja divisivel por ele.
Observe que enquanto o 15 ndo pode ser dividido, continua apa-
recendo.

Os fatores primos sdo: 23,3 e 5.

Portanto, o MMC(15,24)=23. 3.5=8.3.5=120

Exemplo 2: Calcule o MMC entre 6, 8 e 14.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

=]
=
H

~

=W W W
R R R N N ®
NN NN
N W NNN
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Os fatores primos sdo: 23,3 e 7.
Portanto, o MMC(6, 8,14)=23. 3.7=8.3.7 =168

Exemplo 3: VUNESP - 2016

No aeroporto de uma pequena cidade chegam avides de trés
companhias aéreas. Os aviGes da companhia A chegam a cada 20
minutos, da companhia B a cada 30 minutos e da companhia Ca
cada 44 minutos. Em um domingo, as 7 horas, chegaram avides
das trés companhias ao mesmo tempo, situagdo que voltara a se
repetir, nesse mesmo dia, as

(A) 17h 30min.

(B) 16h 30min.

(C) 17 horas.

(D) 18 horas.

(E) 18h 30min.

Para encontrar o proximo momento em que os avies das
trés companhias voltardo a chegar juntos, precisamos calcular o
minimo multiplo comum dos intervalos de chegada: 20, 30 e 44
minutos.

20,30, 44
10, 15, 22
5,15, 11
5,5,11
1,1,11 | 11

1

g W NN

Os fatores primos sdo: 2%, 3,5 e 11.

Portanto, o MMC(20,30,44) =2%.3.5.11 =660

Encontramos a resposta em minutos: 660 minutos. No en-
tanto, como queremos saber o horario exato em que os avides
voltardo a se encontrar, precisamos converter esse valor para ho-
ras. Sabemos que 1 hora equivale a 60 minutos. Entdo

660/ 60 =11 horas

Os avides das trés companhias voltardo a chegar juntos apds
11 horas. Como o primeiro encontro ocorreu as 7 horas, basta
somar 11 horas para encontrar o préximo horario de chegada
conjunta:

11+ 7 =18 horas
Resposta: Alternativa D.

RAZAO E PROPORGAO H

Frequentemente nos deparamos com situagdes em que
é necessdio comparar grandezas, medir variagdes e entender
como determinadas quantidades se relacionam entre si. Para
isso, utilizamos os conceitos de razdo e proporg¢ao, que permitem
expressar de maneira simples e eficiente essas relagdes.

RAZAO

A razdo é uma maneira de comparar duas grandezas por
meio de uma divisdo. Se temos dois nimeros a e b (com bz0), a
razdo entre eles é expressa por a/b ou a:b. Este conceito é utiliza-

a ,,,,,,,,,,



do para medir a relagdo entre dois valores em diversas situagdes,
como a comparagdo entre homens e mulheres em uma sala, a
relagdo entre distancias percorridas e tempo, entre outros.

Exemplo:
Em uma sala de aula ha 20 rapazes e 25 mogas. A razdo entre
o numero de rapazes e mogas é dada por:

20 4

25 5
Portanto, a razdo é 4:5.

Razoes Especiais

Algumas razGes sdo usadas em situagOes praticas para ex-
pressar comparagoes especificas:

- Velocidade Média: A razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto, representada por:

Distancia
Velocidade Média = —————
Tempo
- Densidade Demografica: A razdo entre o nimero de habi-

tantes e a area de uma regido, dada por:

Populacao

Densidade Demografica = — 5
Area (km")

- Escalas: Usada para representar a proporg¢do entre o ta-
manho real de um objeto e sua representagdo em um mapa ou
desenho, como:

Tamanho no mapa
Escala — Lamanno 1o mapa
Tamanho real

PROPORGAO

Uma proporgdo é uma igualdade entre duas razoes. Se te-
mos duas razdes A\B e C\D, dizemos que elas estdo em propor-
¢ao se:

A C

B D
Esse conceito é frequentemente utilizado para resolver pro-
blemas em que duas ou mais relagdes entre grandezas sdo iguais.

A propriedade fundamental das proporgGes é que o produto dos
extremos é igual ao produto dos meios, ou seja:

AxD=BxC

Exemplo:
Suponha que 3/4 esteja em propor¢io com 6/8. Verificamos
se ha proporgdo pelo produto dos extremos e dos meios:
3x8=4x6
Como 24 = 24, a proporgdo é verdadeira.

MATEMATICA

u

Exemplo:
Determine o valor de X para que a razdo X/3 esteja em pro-
por¢do com 4/6. Montando a proporgdo:

X 4
3 6
Multiplicando os extremos e os meios:
6X=3x4
6X =12
X=2

Propriedades das Proporgoes

Além da propriedade fundamental, as proporgdes possuem
outras propriedades que podem facilitar a resolugdo de proble-
mas. Algumas das mais importantes sdo:

- Soma ou diferenga dos termos: A soma (ou diferenca) dos
dois primeiros termos esta para o primeiro (ou segundo) termo
assim como a soma (ou diferenga) dos dois Ultimos termos esta
para o terceiro (ou quarto) termo. Por exemplo:

A+B C+D
B D
- Soma ou diferenga dos antecedentes e consequentes: A
soma (ou diferenga) dos antecedentes estd para a soma (ou di-
ferenga) dos consequentes, assim como cada antecedente esta
para seu respectivo consequente:

A+Cc A
B+D B

GRANDEZAS PROPORCIONAIS

Além de compreender razdo e proporg¢do, € importante en-
tender como diferentes grandezas se relacionam entre si, confor-
me o comportamento das varidveis envolvidas.

Grandezas Diretamente Proporcionais

Duas grandezas sdo diretamente proporcionais quando a
razdo entre seus valores é constante, ou seja, quando uma gran-
deza aumenta, a outra também aumenta proporcionalmente. O
exemplo classico é a relagcdo entre distancia percorrida e com-
bustivel gasto:

Distancia (km) | Combustivel (litros)
13 1
26 2
39 3
52 4

Nessa situagdo, quanto mais distancia se percorre, mais
combustivel é gasto. Se a distancia dobra, o combustivel também
dobra.

Editora o

"""" - Sotiici

a FE .



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ATRIBUIGOES E CAMPOS DE ATUAGAO DO AGENTE SOCIAL

O agente social é uma figura central no contexto das politicas
publicas voltadas a promog¢do da cidadania e a redugdo das
desigualdades sociais. Trata-se de um profissional que, embora
nem sempre tenha formagdo superior especifica, exerce fungdes
de grande relevancia pratica e simbdlica na interface entre
o Estado e os cidaddos, especialmente aqueles em situagdo
de vulnerabilidade social. Suas atribui¢des sdo diretamente

voltadas a mediagdo, orientagdo, escuta e mobilizagdo social,
. desenvolvendo atividades de prevengdo de riscos sociais e

desempenhando uma fungdo estratégica no processo de
democratiza¢do do acesso aos direitos sociais.

No contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, por
exemplo, o agente social pode atuar como visitador, orientador
social ou facilitador de grupos, sempre com o objetivo de garantir
0 acesso da populagdo aos servigos socioassistenciais.

O exercicio da profissdo requer conhecimento técnico- :

operativo sobre os servigos da rede de protegdo social basica e
especial, bem como sobre os programas intersetoriais.

» Principais atribui¢6es do agente social:

* Acompanhamento de familias e individuos em situagdo de
vulnerabilidade social: por meio de visitas domiciliares, escuta
qualificada e identificagdo de necessidades, o agente social
colabora na elaboragdo de diagndsticos sociais que subsidiem
acOes mais efetivas das equipes técnicas.

= Orientac¢do sobre direitos e servicos publicos: o agente
social é responsavel por fornecer informagdes claras sobre
beneficios sociais, programas governamentais, servigos de
saude, educacgdo, habitagdo, entre outros, facilitando o acesso
dos usudrios a rede publica.

= Apoio em atividades socioeducativas e de convivéncia:
em unidades como os CRAS, CREAS, centros de juventude, casas
de acolhimento e programas de prote¢do, o agente social pode
coordenar oficinas, grupos tematicos e atividades de convivéncia
que visam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

» Mediagdo de conflitos e fortalecimento de vinculos sociais:
especialmente em contextos de fragilidade social, violéncia
doméstica, desagregacdo familiar ou discriminagdo, o agente
social exerce um papel importante na mediagdo de situagdes
conflituosas e no estimulo a convivéncia pacifica e solidaria.

PAPEL DO AGENTE SOCIAL M :
¢ controle social, como conselhos e conferéncias, incentivando a

. equipamentos

Agente Social

* Mobilizagdo comunitaria: outro papel relevante do agente
social é estimular a participagao da populagdo nos espagos de

construgao coletiva de solugGes e o protagonismo social.

= Articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial:
o agente social mantém contato com servigos publicos
e organizagbes da sociedade civil, contribuindo para o

© encaminhamento adequado das demandas e para a construgdo

de fluxos de atendimento mais eficazes.

Campos de atuagdo:
* CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): atua
no atendimento de familias com perfil da protegao social basica,

fortalecimento de vinculos.

* CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social): atua em situagGes que exigem acompanhamento
especializado, como violéncia doméstica, trabalho infantil,
situacdo de rua, abuso sexual e medidas socioeducativas em
meio aberto.

* Abrigos, casas de passagem e unidades de acolhimento
institucional: colabora com equipes no atendimento direto a
criangas, adolescentes, idosos e pessoas em situagdo de rua.

* Projetos sociais vinculados a ONGs, OSCs e fundagées:

. desenvolve atividades educativas, recreativas, culturais e de
- formagdo profissional com populagGes vulneraveis.

* Programas de inclusao produtiva e geracao de renda: atua
na mobilizacdo e acompanhamento de beneficidrios, oferecendo
orientagdo e apoio a insergdo produtiva.

» Escolas, postos de saude, conselhos tutelares e demais
publicos: participa de agbes integradas,
campanhas educativas e projetos intersetoriais.

Oagentesocial,emborandonecessariamenteregulamentado
como uma profissdo de nivel superior, desempenha fungdes
fundamentais dentro das estruturas das politicas sociais. Por

© isso, sua qualificagdo continuada e valorizagdo institucional sao

pontos-chave para garantir um atendimento de qualidade a
populagdo e para assegurar que as politicas publicas cumpram
seu papel de promover justica social e equidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

COMPETENCIAS E DESAFIOS PROFISSIONAIS DO AGENTE SOCIAL

A atuacgdo do agente social exige um conjunto especifico de
competéncias técnicas, éticas e relacionais, fundamentais para
lidar com a complexidade das demandas sociais presentes no
cotidiano das politicas publicas.

Esse profissional ocupa uma posigado estratégica na mediagcdo
entre o poder publico e os cidaddos, especialmente aqueles em
situacdo de exclusdo ou vulnerabilidade social. Para exercer
com eficacia esse papel, o agente social precisa estar preparado
para enfrentar multiplos desafios institucionais, estruturais e
subjetivos, que atravessam sua pratica.

» Competéncias profissionais do agente social

As competéncias necessarias ao exercicio da fungcdo do
agente social podem ser agrupadas em trés grandes eixos:
técnico-operacionais, ético-politicas e interpessoais.

Competéncias técnico-operacionais:

= Conhecimento das politicas publicas e dos marcos legais
que regem os direitos sociais, como a Constituicdo Federal de
1988, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e o Estatuto do Idoso.

= Capacidade de atuar em redes e articular diferentes servigos
da protegdo social basica e especial.

= Habilidade para realizar registros, relatdrios e diagndsticos
sociais que subsidiem o planejamento e a execugdo das agoes.

= Dominio das metodologias participativas, como rodas de
conversa, oficinas temdticas, dindmicas de grupo e estratégias
de educagao popular.

Competéncias ético-politicas:

= Compromisso com os principios da dignidade humana, da
equidade, da ndo discriminagdo e da promogao da cidadania.

* Atuacdo pautada na ética profissional, no respeito a
diversidade e na valorizagao dos saberes populares.

= Capacidade critica para analisar a realidade social, identificar
desigualdades estruturais e propor alternativas emancipadoras.

= Postura de respeito a autonomia dos sujeitos e de incentivo
a participagdo social.

Competéncias interpessoais:

= Escuta ativa, empatia e sensibilidade no trato com pessoas
em situacdo de sofrimento ou conflito.

= Comunicagdo clara, assertiva e acessivel, especialmente
com publicos de baixa escolarizagdo.

= Capacidade de mediagdo de conflitos e fortalecimento de
vinculos sociais e comunitarios.

* Flexibilidade, paciéncia e resiliéncia emocional para lidar
com situagGes-limite e contextos adversos.

» Desafios profissionais do agente social

Apesar de sua importancia estratégica, o agente social
enfrenta diversos desafios que podem comprometer a qualidade
de sua atuagdo e o alcance das politicas publicas. Esses desafios
estdo relacionados a aspectos estruturais do sistema de prote¢do
social, a dindmica institucional e as condi¢Ges subjetivas do
trabalho.
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Precarizagao das condicGes de trabalho:

Muitos agentes sociais sdo contratados por meio de
vinculos tempordrios ou precarios, com salarios baixos, carga
horaria elevada e falta de reconhecimento institucional. Essa
precarizagdo compromete a continuidade das ag¢des e afeta
diretamente a motivagdo e o bem-estar dos profissionais.

Formacado insuficiente e falta de capacitacdo continuada:

Em muitos municipios, os agentes sociais sdo inseridos no
trabalho sem formag¢do adequada sobre as politicas publicas,
os direitos sociais e as metodologias de atuagdo. A auséncia de
capacitagdes regulares dificulta o desenvolvimento de praticas
qualificadas e criticas.

Sobrecarga de demandas e escassez de recursos:

E comum que esses profissionais enfrentem uma demanda
muito superior a capacidade de atendimento dos equipamentos
sociais. A falta de recursos materiais, humanos e logisticos agrava
esse quadro e limita a efetividade das a¢des.

Fragilidade das redes de atendimento e da articulagdo
intersetorial:

A atuagdo do agente social exige articulagdo com outras
politicas publicas, como saude, educagdo, habitacdo e seguranca.
Contudo, muitas vezes essas redes sdo frageis ou desarticuladas,
dificultando o encaminhamento e acompanhamento dos casos.

Desvalorizagao e invisibilidade profissional:

O agente social, especialmente nos espagos em que sua
fungdo ndo é formalmente reconhecida como de nivel técnico ou
superior, enfrenta dificuldades de valorizagdo institucional. Sua
atuacgdo é muitas vezes vista como secundaria, o que impacta seu
protagonismo nas equipes multiprofissionais.

Desafios subjetivos e emocionais do trabalho social:

Lidar cotidianamente com a dor, a miséria e a injustica
social gera desgaste emocional e risco de adoecimento psiquico.
A auséncia de espagos de escuta e apoio psicoldgico para os
trabalhadores sociais intensifica esse desafio.

O fortalecimento das competéncias do agente social e
o enfrentamento dos desafios que marcam sua trajetdria
profissional sdo elementos fundamentais para a consolidagdo
de politicas publicas mais eficazes, humanas e transformadoras.
Investir na qualificagdo, valorizagdo e reconhecimento desse
profissional é uma exigéncia ética e politica para garantir o
direito de todos a uma vida digna e a plena cidadania.

O AGENTE SOCIAL COMO ARTICULADOR DE DIREITOS E POLITICAS
PUBLICAS

A figura do agente social no cendrio das politicas publicas
brasileiras ocupa um papel de mediagdo essencial entre o Estado
e a sociedade civil. Em sua atuagdo cotidiana, esse profissional
é responsavel por muito mais do que a execugdo de agdes ou o
encaminhamento de demandas: ele atua como um verdadeiro
articulador de direitos, promovendo a integracdo entre os
sujeitos e os mecanismos institucionais que comp&em a rede de
protegao social.
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Em contextos marcados pela fragmentagdo das politicas
publicas e pela desigualdade estrutural, o agente social assume
a responsabilidade de tornar o acesso aos direitos uma realidade
concreta, especialmente para os segmentos mais vulnerdveis da
populagdo.

» A fungdo articuladora no contexto das politicas publicas

As politicas publicas, por defini¢do, sdo construgdes coletivas
gue visam garantir direitos sociais e promover justica e equidade.
No entanto, a distancia entre o desenho institucional das
politicas e sua implementagdo pratica muitas vezes cria barreiras
ao acesso. E nesse ponto que a funcio do agente social se torna
estratégica: ele atua como um elo entre o plano normativo das
politicas publicas e a vivéncia concreta das populagGes atendidas.

Essa articulagdo acontece em multiplos niveis:

* No territério, onde o agente social conhece de perto a
realidade local, identifica as principais vulnerabilidades sociais e
potencialidades comunitdrias, e adapta as a¢Ges institucionais as
especificidades de cada comunidade.

= Na rede socioassistencial, estabelecendo fluxos de
encaminhamento, trocas de informacgdo e a¢des integradas com
outros servigos da politica de assisténcia social e também com
as politicas de saude, educagdo, habitagdo, trabalho e seguranca
publica.

= Com os usuarios, traduzindo os direitos previstos em lei
em orientagGes praticas e acessiveis, e promovendo processos
de escuta, empoderamento e fortalecimento da autonomia dos
sujeitos.

» Marcos legais e institucionais do papel articulador

A fungdo do agente social como articulador é respaldada por
diretrizes legais e normativas presentes em documentos como a
Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993) e a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004). Esses documentos
estabelecem que a assisténcia social deve atuar por meio da
articula¢do com as demais politicas publicas, e que a atuagdo nos
territérios deve considerar a complexidade e interdependéncia
das demandas sociais.

Na légica da protegao social, o agente social contribui para
operacionalizar o que a PNAS define como “matricialidade
sociofamiliar”, ou seja, o foco na familia e no territério como
eixos estruturantes das ag¢Ges socioassistenciais. Ao conhecer a
realidade vivida pelas familias e mobilizar os recursos disponiveis
no territdrio, o agente social ajuda a garantir a efetividade das
politicas.

> Instrumentos e estratégias de articulacdo
Para exercer essa func¢do articuladora, o agente social
mobiliza diferentes instrumentos e estratégias:

= Mapeamento e diagndstico territorial: identificagdo
dos principais problemas sociais, dos recursos institucionais
disponiveis e dos sujeitos estratégicos na comunidade.

= Construgdo de parcerias: estabelecimento de vinculos com
escolas, unidades de saude, conselhos tutelares, associagbes
comunitarias, liderangas locais e outros agentes publicos.

* Promogao de espacos participativos: estimulo a formagdo
de grupos, redes e féruns que permitam a populagdo expressar
suas demandas, monitorar a qualidade dos servigos e participar
das decisdes publicas.

ol
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* Mediagdo de interesses: atuacdo na resolucdo de conflitos,
negociagdo de interesses divergentes e supera¢do de obstaculos
institucionais ao atendimento das demandas sociais.

» Desafios da fungao articuladora

Apesar de sua importancia, o papel articulador do agente
social enfrenta diversos desafios, tais como:

* Fragmentacdo e descontinuidade das politicas publicas,
que dificultam a construgdo de redes estaveis e articuladas de
protegao social.

* Falta de reconhecimento formal da fun¢do do agente social,
gque compromete seu protagonismo nas equipes e nas instancias
decisérias.

* Resisténcia institucional a horizontalidade das relagdes,
que impede o pleno desenvolvimento de praticas intersetoriais
e participativas.

= LimitagGes de recursos humanos e materiais, que afetam a
capacidade de atuagdo territorializada e continua.

O agente social, ao atuar como articulador de direitos
e politicas publicas, representa um dos principais vetores
da efetivagdo da cidadania nos territérios. Seu trabalho é
fundamental para transformar politicas publicas em agdes
concretas e acessiveis, e para garantir que o0s sujeitos
historicamente marginalizados tenham voz, vez e acesso aos
seus direitos.

Fortalecer essa fungdo exige investimento em formagao,
valorizagdo institucional e apoio continuo as praticas territoriais
e intersetoriais, reconhecendo o agente social como um sujeito
politico central no projeto democratico e inclusivo de sociedade.

NOGOES BASICAS SOBRE OS CICLOS DE VIDA M
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INFANCIA: FASE DE DESENVOLVIMENTO E PROTEGAO

A infancia é a primeira etapa do ciclo de vida humano e
representa um periodo fundamental para o desenvolvimento
fisico, cognitivo, emocional e social dos individuos. No campo
do Servigco Social, essa fase exige atengdo especial devido a
sua centralidade na formagdo da personalidade e das relagdes
sociais iniciais, sendo o momento em que se estruturam as bases
para a construgdo da identidade e da autonomia.

Do ponto de vista legal, o marco normativo mais relevante
é o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela
Lei 8.069 de 1990, que estabelece os direitos fundamentais da
crianga, compreendida como a pessoa até doze anos de idade
incompletos. O artigo 12 do ECA define: “Esta Lei dispde sobre
a protecdo integral a crianga e ao adolescente.” Ja o artigo 3¢
assegura: “A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protegdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por
lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
a fim de |hes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condigOes de liberdade e dignidade.”

A infancia é, portanto, uma fase de direitos prioritarios,
conforme reforgado pelo artigo 227 da Constitui¢do Federal, que
afirma: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar
a crianga, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a

a ,,,,,,,,,,,,

a solugo para o seu concurso!



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.”

Contudo, embora haja um amplo arcabougo legal de
protecdo, a realidade de muitas criangas no Brasil ainda é
marcada por situagdes de vulnerabilidade, exclusdo e violagdo de
direitos. Entre os principais problemas enfrentados na infancia,
destacam-se:

= Trabalho infantil precoce, que priva a crianga do direito ao
estudo e ao lazer;

=Negligénciaeabandono por parte dafamilia ou responsaveis;

= Violéncia fisica, psicoldgica e sexual;

= Desnutricdo e falta de acesso a saude de qualidade;

= Exclusdo educacional ou precariedade no sistema publico
de ensino;

= Condi¢Ges de moradia inadequadas e inseguranga alimentar.

Esses elementos se intensificam em contextos de pobreza,
racismo estrutural, desigualdade territorial e auséncia de
politicas publicas eficientes. O trabalho do assistente social se
insere nesse cendrio com o objetivo de garantir os direitos das
criangas e proteger sua condig¢do de sujeito em desenvolvimento.

A atuagdo profissional no campo da infancia deve observar
principios como:

= Defesa intransigente dos direitos da crianca, com base na
protegdo integral;

= Atendimento humanizado e escuta qualificada das
demandas das criangas e de suas familias;

* Articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial,
incluindo salde, educagdo, sistema de justica e politicas de
cultura e esporte;

= Apoio a convivéncia familiar e comunitaria, evitando
institucionalizagGes desnecessarias;

= Atuagdo preventiva frente as situagBes de risco, por meio
do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

O Servico Social integra equipes multiprofissionais nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS),
conselhos tutelares, escolas, unidades de saude e abrigos
institucionais, atuando na escuta, acolhimento, elaboragdo de
diagndsticos sociais e encaminhamentos adequados para a rede
de protecdo.

Além disso, o profissional deve fomentar espagos de
participagdo infantil, reconhecendo as criangas como sujeitos
de direitos e protagonistas sociais. A construgao de politicas
publicas eficazes para a infancia depende da escuta ativa dos
seus sujeitos e da valorizacdo das suas formas de expressao.

Em suma, a infancia é uma fase critica de cuidado,
protecdo e investimento. Cabe ao Servigo Social assegurar que
as criangas tenham seus direitos efetivamente respeitados,
rompendo com ciclos de exclusdo e promovendo condigdes
para um desenvolvimento saudavel, pleno e em igualdade de
oportunidades. Trata-se de um compromisso ético-politico com
a defesa da infancia como prioridade absoluta da sociedade.
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ADOLESCENCIA: CONSTRUGAO DE IDENTIDADE E DESAFIOS SOCIAIS
A adolescéncia representa uma fase de transicdo entre a
infancia e a vida adulta, marcada por intensas transformacgdes
fisicas, emocionais, cognitivas e sociais. No Brasil, o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei 8.069 de
1990, define como adolescente a pessoa com idade entre 12 e
18 anos incompletos, podendo a protecdo ser estendida, em
casos excepcionais, até os 21 anos. O artigo 22 do ECA dispGe:
“Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e
dezoito anos de idade.”

A adolescéncia é um periodo de intensas buscas por
autonomia, pertencimento e construcdo de identidade. Os
adolescentes experimentam mudangas corporais, despertam
para a sexualidade, enfrentam conflitos familiares e ampliam
sua inser¢do social por meio da escola, dos grupos de pares, da
cultura e da comunidade. E nesse momento que se definem
valores, vinculos e projetos de vida.

No entanto, o contexto social brasileiro impde sérios
obstaculos a vivéncia plena dessa fase. Os adolescentes,
sobretudo aqueles oriundos das classes populares, enfrentam
uma série de vulnerabilidades que afetam seu processo de
desenvolvimento. Entre os principais desafios sociais da
adolescéncia, destacam-se:

= Violéncia urbana e letalidade juvenil, especialmente entre
jovens negros e moradores de periferias;

» Exclusdo educacional, evasdo escolar e acesso precario a
educacgdo de qualidade;

* Trabalho precoce, dificultando a formagdo académica e
profissional;

= Gravidez na adolescéncia, muitas vezes associada a auséncia
de politicas publicas de orientagdo sexual e reprodutiva;

* Uso e abuso de substancias psicoativas;

* Discriminagdo por género, raga, orientacao sexual e
identidade de género;

= Conflitos com a lei e estigmatizagdo social, sobretudo no
sistema socioeducativo.

O artigo 227 da Constituigdo Federal determina que é dever
da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade e
a liberdade. Contudo, essas garantias legais sdo frequentemente
negadas a juventude pobre e periférica, que se vé submetida a
violéncia institucional, a precarizagdo dos servigos publicos e a
estigmatizagao social.

Nesse cenario, o papel do Servico Social é central namediagao
das demandas dos adolescentes e na defesa de seus direitos.
O profissional atua na escuta, orientacdo e encaminhamento
dos jovens, buscando construir alternativas que respeitem sua
singularidade, potencialidades e autonomia.

A atuagdo do assistente social com adolescentes envolve:

* Promogdo de espagos de participagcdo e escuta ativa,
valorizando a voz dos adolescentes na construgdo de politicas
publicas;

* Trabalho intersetorial com educagdo, saude, assisténcia
social, cultura, esporte e sistema de justica;

* Apoio ao retorno ou permanéncia na escola, com incentivo
a continuidade dos estudos e a qualificagdo profissional;
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