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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE TEX-
TOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

A leitura e interpretacgdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengdes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e ndo
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagcdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a
interpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor

pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparacGes, :
- frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do

simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informagdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucGes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia

© é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.

A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazonia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao

i e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a

biodiversidade.
— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.
elementos

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes

texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos nao
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?
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LINGUA PORTUGUESA

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancgas
climdticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagao
textual, como a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentagdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretacdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre

ol

a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econOmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexGes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢gdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndao expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservagao.

— Como Ildentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.
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3. Selegcdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ighoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e refor¢a a posi¢do
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢ao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas madgicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagbes de especialistas.

- Diferenca entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragGes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio légico e coeso
gue sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentacgdo
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de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagao
A argumentacdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios logicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refuta¢do: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis objecSes ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacgdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

Aargumentagdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citacdo de
especialistas ou de instituigdes renomadas para reforgar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posigao
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentac¢do equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crbnicas, como diabetes e hipertensio.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagOes cotidianas, casos histoéricos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano s3o superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relacdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).
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LINGUA PORTUGUESA

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emogdo como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangcas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparacdo ou analogia: Compara
situacbes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fendbmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldégica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentacdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou nado aceite a argumentagao como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentacgdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educag¢do domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.
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- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Analise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentagdao de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opiniGes, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesao

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexdo e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressdo logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdoentre asideias. Em textos argumentativos e dissertativos,
esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentacdo.

—Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coesdo
referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um deles
envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade e
a clareza do texto.

1. Coesdo Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigdo
direta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.
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MATEMATICA

RESOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA, ENVOLVENDO:
ADICAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, PO-
TENCIAGAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIO-
NAIS, NAS SUAS REPRESENTAGCOES FRACIONARIA OU
DECIMAL

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimo-
rada através da pratica e do entendimento dos conceitos funda-

mentais. Neste contexto, a manipulagdo de nimeros racionais,
seja em forma fraciondria ou decimal, mostra-se como um as- :

pecto essencial. A familiaridade com essas representagdes nu-
méricas e a capacidade de transitar entre elas sdo competéncias
essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de questdes ma-
tematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (CAmara Municipal de S3o José dos Campos/SP — Ana-
lista Técnico Legislativo — Designer Grafico — VUNESP) Em um
condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a
mais de agua do que a caixa d’agua do bloco B. Foram transfe-
ridos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do
bloco B, ficando o bloco A com o dobro de dgua armazenada em
relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenca das reservas
de dgua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.

(B) 4 500.

(C) 5 000.

(D) 5 500.

(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A—2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+ 2000
Substituindo a equagdo ( Il ) na equagdo ( | ), temos:
2.B +2000 = B + 10000

2.B—-B=10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros
Resposta: E.

()

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS — Analista Administrativo —

AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus 200.000 leitores.
Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.

(D) 95.000.
(E) 100.000.

Resolugao:
Observe que os 200.000 leitores representa o todo, dai de-
vemos encontrar 1/5 desses leitores, ou seja, encontrar 1/5 de

200.000.
1x200.000

1/5 x 200.000 = 5 =

200.000

=40.000

Desta forma, 40000 representa a quantidade que essa revis-
ta perdeu
Resposta: A.

03. (PM/SP - Oficial Administrativo — VUNESP) Uma pessoa
esta montando um quebra-cabega que possui, no total, 512 pe-
¢as. No 1.2 dia foram montados 5/16 do niumero total de pegas e,
no 2.2 dia foram montados 3/8 do nimero de pecas restantes. O

: numero de pecas que ainda precisam ser montadas para finalizar
i 0 quebra-cabega é:

(A) 190.
(8) 200.
(c) 210.
(D) 220.
(E) 230.

Resolugdo:
Neste exercicio temos que 512 é o total de pegas, e quere-

© 'mos encontrar a parte, portanto é a mesma forma de resolug3o

do exercicio anterior:

No 1.2 dia foram montados 5/16 do nimero total de pecas
Logo € 5/16 de 512, ou seja:

5x512_5x512_255u_150
16 - 16 16

Assim, 160 representa a quantidade de pegas que foram
montadas no primeiro dia. Para o segundo dia teremos 512 — 160
=352 pecas restantes, entdo devemos encontrar 3/8 de 352, que
foi a quantidade montada no segundo dia.

3 i, 3352 _1056 _
8T8 T8

Logo, para encontrar quantas pegas ainda precisam ser mon-
tadas iremos fazer a subtragdo 352 — 132 = 220.
Resposta: D.

132
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MATEMATICA

04. (Pref. Maranguape/CE — Prof. de educagdo basica — Ma-
tematica — GR Consultoria e Assessoria) Jodo gastou RS 23,00,
equivalente a terca parte de 3/5 de sua mesada. Desse modo, a
metade do valor da mesada de Jodo é igual a:

(A) RS 57,50;

(B) RS 115,00;

(C) RS 172,50;

(D) RS 68,50.

Resolugao:

Vamos representar a mesada pela letra x.

Como ele gastou a terga parte (que seria 1/3) de 3/5 da me-
sada (que equivale a 23,00), podemos escrever da seguinte ma-
neira:

X

x==—=23—=3x=235—-x=115

| =
LA
Ly

Logo, a metade de 115 = 115/2 = 57,50
Resposta: A.

05. (FINEP — Assistente — CESGRANRIO) Certa praca tem 720
m? de drea. Nessa praca sera construido um chafariz que ocupara
600 dm?.

Que fragdo da area da praga serd ocupada pelo chafariz?

(A) 1/600
() 1/120
(C) 1/90
(D) 1/60
(E) 1/12

Resolugao:
600 dm? =6 m?

Resposta: B.

MINIMO MULTIPLO COMUM E MAXIMO DIVISOR CO-
MUM

MAXIMO DIVISOR COMUM

0O maximo divisor comum de dois ou mais nimeros naturais
ndo nulos é o maior divisor comum desses nimeros. Esse concei-
to é util em situagdes onde queremos dividir ou agrupar quanti-
dades da maior forma possivel, sem deixar restos.

Passos para Calcular o MDC:

- Identifique todos os fatores primos comuns entre os
numeros.

- Se houver mais de um fator comum, multiplique-os,
usando o menor expoente de cada fator.

- Se houver apenas um fator comum, esse fator sera o
préprio MDC.

uca

Exemplo 1: Calcule o MDC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

15 3 24
5 5 12

W N NN

entao
15=3.5
24=2%.3

O Unico fator comum entre eles é o 3, e ele aparece com o
expoente 1 em ambos os numeros.
Portanto, o MDC(15,24) =3

Exemplo 2: Calcule o MDC entre 36 e 60
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

36 3 60 | 2
12 3 30 | 2
2 15 3
2 5 5
1 1
entao
36=2%.3?
60=2%3.5

Os fatores comuns entre eles sdo 2 e 3. Para o fator 2, o
menor expoente é 2 e para o fator 3, o menor expoente é 1.
Portanto, o MDC(36,60) =2%.3'=4.3=12

Exemplo 3: CEBRASPE - 2011

O piso de uma sala retangular, medindo 3,52 m x 4,16 m,
sera revestido com ladrilhos quadrados, de mesma dimensdo,
inteiros, de forma que ndo fique espaco vazio entre ladrilhos vizi-
nhos. Os ladrilhos serdo escolhidos de modo que tenham a maior
dimensao possivel. Na situagdo apresentada, o lado do ladrilho
deverd medir

(A) mais de 30 cm.

(B) menos de 15 cm.

(C) mais de 15 cm e menos de 20 cm.

(D) mais de 20 cm e menos de 25 cm.

(E) mais de 25 cm e menos de 30 cm.

As respostas estdo em centimetros, entdo vamos converter
as dimensdes dessa sala para centimetros:
3,52m =3,52 x 100 = 352cm
4,16m = 4,16 x 100 = 416cm
Agora, para os ladrilhos quadrados se encaixarem perfeita-
mente nessa sala retangular, a medida do lado do ladrilho qua-
drado devera ser um divisor comum de 352 e 416, que sdo as
dimensdes dessa sala. Mas, como queremos que os ladrilhos te-
nham a maior dimensdo possivel, a medida do seu lado devera
ser o maior divisor comum (MDC) de 352 e 416
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352 2 416 2
176 2 208 2
88 2 104 2
44 2 52 2
22 2 26 2
11 11 13 13
1 1

O unico fator comum entre eles é o0 2, e ele aparece com o
expoente 5 em ambos os nimeros.

Portanto, o MDC(352, 416) = 2°= 32.

Resposta: Alternativa A.

MiNIMO MULTIPLO COMUM

O minimo multiplo comum (MMC) de dois ou mais
nuimeros é o menor numero, diferente de zero, que é multiplo
comum desses numeros. Esse conceito € Util em situages onde
gueremos encontrar a menor quantidade comum possivel que
possa ser dividida por ambos os nimeros sem deixar restos.

Passos para Calcular o MMC:

- Decompor os nimeros em fatores primos.

- Multiplicar os fatores comuns e ndao comuns, utilizando o
maior expoente de cada fator.

Exemplo 1: Calcule o MMC entre 15 e 24.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

15, 24

15, 12

15,

15,

5,
1

Uuu W N N N

Para o mmc, fica mais facil decompor os dois nimeros jun-
tos, iniciando a divisdo pelo menor nimero primo e aplicando-o
aos dois nUmeros, mesmo que apenas um seja divisivel por ele.
Observe que enquanto o 15 ndo pode ser dividido, continua apa-
recendo.

Os fatores primos sdo: 23,3 e 5.

Portanto, o MMC(15,24)=23. 3.5=8.3.5=120

Exemplo 2: Calcule o MMC entre 6, 8 e 14.
Primeiro realizamos a decomposi¢do em fatores primos

=]
=
H

~

=W W W
R R R N N ®
NN NN
N W NNN

Editora o,

Sﬁ&m

u

MATEMATICA

Os fatores primos sdo: 23,3 e 7.
Portanto, o MMC(6, 8,14)=23. 3.7=8.3.7 =168

Exemplo 3: VUNESP - 2016

No aeroporto de uma pequena cidade chegam avides de trés
companhias aéreas. Os aviGes da companhia A chegam a cada 20
minutos, da companhia B a cada 30 minutos e da companhia Ca
cada 44 minutos. Em um domingo, as 7 horas, chegaram avides
das trés companhias ao mesmo tempo, situagdo que voltara a se
repetir, nesse mesmo dia, as

(A) 17h 30min.

(B) 16h 30min.

(C) 17 horas.

(D) 18 horas.

(E) 18h 30min.

Para encontrar o proximo momento em que os avies das
trés companhias voltardo a chegar juntos, precisamos calcular o
minimo multiplo comum dos intervalos de chegada: 20, 30 e 44
minutos.

20,30, 44
10, 15, 22
5,15, 11
5,5,11
1,1,11 | 11

1

g W NN

Os fatores primos sdo: 2%, 3,5 e 11.

Portanto, o MMC(20,30,44) =2%.3.5.11 =660

Encontramos a resposta em minutos: 660 minutos. No en-
tanto, como queremos saber o horario exato em que os avides
voltardo a se encontrar, precisamos converter esse valor para ho-
ras. Sabemos que 1 hora equivale a 60 minutos. Entdo

660/ 60 =11 horas

Os avides das trés companhias voltardo a chegar juntos apds
11 horas. Como o primeiro encontro ocorreu as 7 horas, basta
somar 11 horas para encontrar o préximo horario de chegada
conjunta:

11+ 7 =18 horas
Resposta: Alternativa D.

RAZAO E PROPORGAO H

Frequentemente nos deparamos com situagdes em que
é necessdio comparar grandezas, medir variagdes e entender
como determinadas quantidades se relacionam entre si. Para
isso, utilizamos os conceitos de razdo e proporg¢ao, que permitem
expressar de maneira simples e eficiente essas relagdes.

RAZAO

A razdo é uma maneira de comparar duas grandezas por
meio de uma divisdo. Se temos dois nimeros a e b (com bz0), a
razdo entre eles é expressa por a/b ou a:b. Este conceito é utiliza-
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do para medir a relagdo entre dois valores em diversas situagdes,
como a comparagdo entre homens e mulheres em uma sala, a
relagdo entre distancias percorridas e tempo, entre outros.

Exemplo:
Em uma sala de aula ha 20 rapazes e 25 mogas. A razdo entre
o numero de rapazes e mogas é dada por:

20 4

25 5
Portanto, a razdo é 4:5.

Razoes Especiais

Algumas razGes sdo usadas em situagOes praticas para ex-
pressar comparagoes especificas:

- Velocidade Média: A razdo entre a distancia percorrida e o
tempo gasto, representada por:

Distancia
Velocidade Média = —————
Tempo
- Densidade Demografica: A razdo entre o nimero de habi-

tantes e a area de uma regido, dada por:

Populacao

Densidade Demografica = — 5
Area (km")

- Escalas: Usada para representar a proporg¢do entre o ta-
manho real de um objeto e sua representagdo em um mapa ou
desenho, como:

Tamanho no mapa
Escala — Lamanno 1o mapa
Tamanho real

PROPORGAO

Uma proporgdo é uma igualdade entre duas razoes. Se te-
mos duas razdes A\B e C\D, dizemos que elas estdo em propor-
¢ao se:

A C

B D
Esse conceito é frequentemente utilizado para resolver pro-
blemas em que duas ou mais relagdes entre grandezas sdo iguais.

A propriedade fundamental das proporgGes é que o produto dos
extremos é igual ao produto dos meios, ou seja:

AxD=BxC

Exemplo:
Suponha que 3/4 esteja em propor¢io com 6/8. Verificamos
se ha proporgdo pelo produto dos extremos e dos meios:
3x8=4x6
Como 24 = 24, a proporgdo é verdadeira.

MATEMATICA
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Exemplo:
Determine o valor de X para que a razdo X/3 esteja em pro-
por¢do com 4/6. Montando a proporgdo:

X 4
3 6
Multiplicando os extremos e os meios:
6X=3x4
6X =12
X=2

Propriedades das Proporgoes

Além da propriedade fundamental, as proporgdes possuem
outras propriedades que podem facilitar a resolugdo de proble-
mas. Algumas das mais importantes sdo:

- Soma ou diferenga dos termos: A soma (ou diferenca) dos
dois primeiros termos esta para o primeiro (ou segundo) termo
assim como a soma (ou diferenga) dos dois Ultimos termos esta
para o terceiro (ou quarto) termo. Por exemplo:

A+B C+D
B D
- Soma ou diferenga dos antecedentes e consequentes: A
soma (ou diferenga) dos antecedentes estd para a soma (ou di-
ferenga) dos consequentes, assim como cada antecedente esta
para seu respectivo consequente:

A+Cc A
B+D B

GRANDEZAS PROPORCIONAIS

Além de compreender razdo e proporg¢do, € importante en-
tender como diferentes grandezas se relacionam entre si, confor-
me o comportamento das varidveis envolvidas.

Grandezas Diretamente Proporcionais

Duas grandezas sdo diretamente proporcionais quando a
razdo entre seus valores é constante, ou seja, quando uma gran-
deza aumenta, a outra também aumenta proporcionalmente. O
exemplo classico é a relagcdo entre distancia percorrida e com-
bustivel gasto:

Distancia (km) | Combustivel (litros)
13 1
26 2
39 3
52 4

Nessa situagdo, quanto mais distancia se percorre, mais
combustivel é gasto. Se a distancia dobra, o combustivel também
dobra.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNCOES DO ALMOXARIFADO; FUNCAO DOS ESTO-
QUES; CRITERIOS PARA ARMAZENAMENTO NO ALMO-
XARIFADO; CONTROLE DE ENTRADAS E SAIDAS; TIPOS
DE ARMAZENAMENTO; RECOMENDACOES GERAIS PARA
ALMOXARIFADO: TREINAMENTO, FERRAMENTAS, MA-
NUTENGAO DE EQUIPAMENTO, VENTILACAO, LIMPEZA,
IDENTIFICACAO, FORMULARIOS, ITENS DIVERSOS; CAR-
GA UNITARIA: CONCEITO, TIPOS, VANTAGENS; PALLET:
CONCEITO, TIPOS, VANTAGEM; EQUIPAMENTOS GERAIS
DE UM ALMOXARIFADO; TIPOS DE ESTOQUES; ESTOQUE
DE MATERIAIS OU MATERIAS-PRIMAS; ESTOQUE DE MA-
TERIAL EM PROCESSO; CRITERIOS DE CLASSIFICAGCAO
DE MATERIAIS; CONTROLE DE MATERIAIS PERECIVEIS,
MANUSEIO DE MATERIAIS PERIGOSOS, PERICULOSIDA-
DE; OBJETIVOS DA CODIFICACAO; FLUXO CONTABIL E
ADMINISTRATIVO DOS MATERIAIS; RECEBIMENTO DE
MERCADORIAS; ORDEM DE COMPRA; NOTAS FISCAIS;
FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE; ARMAZENAMEN-
TO CENTRALIZADO X DESCENTRALIZADO; TECNICAS
PARA ARMAZENAGEM DE MATERIAIS; CONTAGEM
CiCLICA; METODO DE CLASSIFICACAO ABC; IN-
VENTARIO FiSICO: BENEFiCIOS, PERIODICIDADE,
ETAPAS E RECOMENDACOES; PARAMETROS DE
RESSUPRIMENTO: TEMPO, ESTOQUE MAXIMO

E MiNIMO

FungGes Do Almoxarifado

Esse termo é derivado de um vocabulo arabe que significa
“depositar”.

Como um dos mais importantes setores de uma organiza-
¢do, o almoxarifado consiste em um lugar destinado ao armaze-
namento adequado para cada produto de uso interno. No campo
da administragdo se tornou também, uma das principais maté-
rias de estudo.

Carlos Henrique Klipel em seu artigo publicado em 2014 des-

taca que é o setor responsdvel pela gestdo fisica dos estoques e
tem a fungdo de guardar, preservar, receber e expedir materiais.

Suas fungdes:

* Garantir que o material adequado esteja, em sua quantida-
de devida, no local correto, quando se fizer necessario;

= Evitar que haja divergéncia de inventario e/ou perda, des-
vios de qualquer natureza;

= Resguardar a qualidade e as quantidades exatas de cada
material;
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Almoxarife

= Obter as devidas instala¢gOes, de forma adequadas, bem
como recursos de movimentacgao e distribui¢do suficientes para

: um atendimento rapido e eficiente.

Fungao Dos Estoques
O estoque é todo o material ou produtos disponiveis para o
uso da empresa no processo de fabricagdo ou comercializagdo

¢ direta ao consumidor final.

Fungdes:

= Receber para armazenagem e protec¢do os materiais adqui-
ridos pela empresa;

= Entrega dos materiais mediante requisicGes autorizadas

. aos setores da organizagao;

= Assegurar que os registros necessdrios estejam sempre
atualizados;

= Controle: que deve fazer parte do conjunto de atribuicdes
de cada setor envolvido, qual seja recebimento, armazenagem e

distribuicdo.

Critérios Para Armazenamento No Almoxarifado

O almoxarifado constituia-se em um depdsito, em sua maio-
ria o pior e mais inadequado local da empresa, onde os mate-
riais ficavam acumulados de qualquer maneira, ndo havia mao

. de obra qualificada para tal fungdo. Com o passar do tempo sur-
. giram sistemas de armazenagem e processos mais sofisticados,

acarretando no aumento da produtividade, seguranga nas ope-
racGes de agilidade na obtengdo das informacGes.

As tarefas de recebimento compreendem desde a recepg¢do
do material pelo fornecedor na entrega, até a entrada nos esto-

. ques. A tarefa de recebimento dos materiais € mddula de um sis-

tema global integrado, com as areas de contabilidade, compras
e transportes, e é definida em sinergia com o atendimento do
pedido pelo fornecedor e os estoques fisico e contabil.

O recebimento dispGe de quatro etapas:

12 Entrada de materiais;

22 Conferéncia quantitativa;

32 Conferéncia qualitativa;

42 Regularizagdo.

Ao armazenar materiais no almoxarifado, sdo necessarios

- alguns cuidados especiais, eles devem ser definidos dentro do
‘ sistema de instalacdo e no layout adotado pela organizac3o.

Deve proporcionar condigGes fisicas adequadas que resguardem
a qualidade dos materiais, visando a ocupacgdo plena e a ordena-
¢do da arrumacgao.
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Etapas

12 Verificagdo das condigdes de recebimento do mate-
rial

23 Identificagdo do material

32 Depositar na localizagdo destinada

42 Informagao da localizagdo fisica de armazenagem ao
controle

5a Verificar periodicamente as condigdes de protegdo e
armazenamento

62 Separagdo para distribuigdo

Controle De Entradas E Saidas

O controle de entrada e saida de produtos/matérias de esto-
que pode ser realizado de forma manual (para organizagdes ndo
informatizadas), por meio de planilhas, memorandos, fichas de
controle, formularios criados pela prépria organizagdo, ou ainda
por softwares de controle de estoque, que sdo programas elabo-
rados de forma a viabilizar toda a rotina administrativa do setor.

As etapas do processo de controle de entrada e saidas, bem
como seus critérios e defini¢es, sdo elaboradas pela gestdo da
organizagdo e o responsavel pelo almoxarifado, em sinergia com
os demais setores, de maneira a abranger e sanar a necessidade
da organizagdo.

Tipos De Armazenamento

O setor de almoxarifado exige o controle do estoque, como
quantidade, reposi¢do, armazenamento, validade, controle do
uso, etc.

Para as mercadorias e produtos (de limpeza, de escritério,
servigos, etc.),

Materiais de aquisi¢cdo (levantamento de precos, pesquisa
de fornecedores, registro das compras feitas e a fazer, arquiva-
mento de notas) e outras tarefas ligadas ao almoxarife ou esto-
quista. Estas fungdes necessitam observar critérios de raciona-
lizacdo, acondicionamento, localizagdo, precisdo, padronizacgdo,
indicadores e documentacao.

Na organizagdo do almoxarifado, deve-se observar o célculo
das quantidades de produtos que devera possuir em estoque. No
acondicionamento deve-se almejar a otimizagdo das distancias
entre o local de estocagem e o local a ser utilizado, a adequagao
do espago de armazenagem com o melhor uso de sua capacidade
em volume.

Quanto a localizagdo deve-se observar a facilidade em en-
contrar o que esta sendo procurado, por meio de etiquetagem,
ordem alfabética, ou utilizagdo setorial, por exemplo, a fim de se
evitar a entrega err6nea de materiais, acarretando em proble-
mas de controle e em tempo desperdigado.

Precisdo de operacgdo: exatiddo nas informagdes de controle
com a realidade dos itens armazenados. A inexatiddao dos dados
acarreta falhas de contabilidade, fornecimento, e etc.

Os itens do almoxarifado devem ser padronizados, com a fi-
nalidade de melhoria no controle das compras (fornecimento), e
evitar falhas como a duplicidade de itens registrados.
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O setor deve apresentar relatérios de eficiéncia, com os de-
vidos indicadores das atividades, proporcionando otimizagdo do
gerenciamento, controle do histérico dos itens, etc.

Recomendag¢bes Gerais Para Almoxarifado: Treinamento,
Ferramentas, Manutengao

A eficacia de um almoxarifado tange fundamentalmente:

» Reduzir as distancias internas percorridas pela carga e con-
sequentemente o aumento do nimero das viagens de ida e volta
(desperdicio de tempo);

* Do aumento do tamanho médio das unidades armazena-
das;

» Da melhor utilizagdo de sua capacidade em volume.

O caminho tomado pelas organiza¢gdes no mercado que rea-
lizam esse controle e sanam este impasse de minimizar erros no
controle de estoque, devido a forma manual (ou ndo informatiza-
da) de se realizar a manutencdo periddica, visa através de ferra-
mentas como softwares de controle de almoxarifado, conseguir
obter o acompanhamento da gestdo do estoque, empréstimos
de patrimédnios e relatdrios gerenciais para compra, por exemplo.

Através de treinamentos e aperfeigoamento da equipe vol-
tada para o setor, o controle de almoxarifado pode minimizar o
tempo nas tarefas (como entrada, verificacdo e saida de produ-
tos/materiais), m3o-de-obra (conferéncia), bem como desperdi-
cios em termos de compra de produtos/materiais.

Um software de controle de almoxarifado pode realizar:

* Um melhor controle de compras juntamente com alertas
de estoque minimo e maximo.

= Agilizar solicitagdes de produtos e patrimdnios pelos pré-
prios usuarios.

= Facilitar a consulta rapida de produtos.

* Realizar Entrada e Saida de produtos, de forma rapida e
simples.

= Controlar os itens consignados.

* Organizar mediante criagdo de grupos e subgrupos de pro-
dutos.

* Empréstimos e Devolugdes de Patrimdnios.

= EmissGes de etiquetas para identificagdo facil dos produtos
ou patrimonios.

= Controlar pedidos e recebimentos de materiais.

= Gerenciar usudrios e niveis de acesso.

= Criar eventos e definir produtos e patrimonios que serao
utilizados.

= Transferéncia de produtos/ materiais entre estoques.

= Relatorios de controle detalhados.

De Equipamento, Ventilagdo, Limpeza, Identificagdo, For-
mularios, Itens Diversos

Os equipamentos utilizados nos locais de armazenamento
basicamente sdo:

Empilhadeiras: que sdo as protagonistas de um sistema de
logistica para a movimentagdo de mercadorias. Paleteiras, entre
outros, como: Guindastes, Comboio, Esteira transportadora, Mo-
novias, Transportador de roletes, Transelevadores.
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Além disso, o almoxarife deve sempre preservar:

— As areas de circulagdo localizadas entre as areas de esto-
cagem e/ou dreas livres, destinadas a movimentac¢do do material
e ao transito de pessoas e equipamentos.

— Os espacos decorrentes da divisdo de uma area de estoca-
gem, destinados a definir a localizagdo do material nas unidades
de estocagem e/ou areas livres, podem ser:

Abertos: para materiais de alta rotatividade ou que ndo re-
queira condig¢Bes especiais de seguranca e/ou preservagdo) e

Fechados: delimitados por paredes e teto, destinados a se-
guranca e/ou preservagdo de materiais, tais como: eletrodos,
produtos pereciveis, ferramentas, instrumentos de precisdo,
material radioativo, produtos quimicos, hospitalares, cirurgicos,
farmacéuticos, etc.).

S3o procedimentos promovidos sistematicamente pelos
colaboradores do almoxarifado, da seguranca e da limpeza, que
englobam medidas para prevenir incéndios, furtos, roubos e aci-
dentes pessoais, bem como medidas que assegurem o patrimo-
nio.

Os critérios basicos para identificar o material s3o a descri-
¢do e a codificagdo.

A descricdo do material para identificagdo, pode ser feita
com base nas caracteristicas fisicas do material recebido e aceito.
Isto porque a descricdo do item na nota de empenho pode nao
coincidir com a descri¢gdo que o almoxarifado utilize. O material
aceito deve ser catalogado de acordo com uma descrigao que
possibilite facil identificagdo visual por parte dos usudrios exter-
nos também.

Carga Unitaria: Conceito, Tipos, Vantagens

Carga unitaria: Materiais acondicionados em volume Unico.

Conceito - Toda a carga constituida de embalagens de trans-
porte que condicionam uma certa quantidade de material para
possibilitar o seu manuseio, transporte e armazenamento como
se fosse uma unidade.

Tipo - A formacdo de carga unitaria se da através de pallets.

Vantagem - Isto é feito para facilitar o transporte e a arma-
zenagem do produto.

Pallet: Conceito, Tipos, Vantagem

O palete (do inglés pallet, ou francés pallette) é uma plata-
forma ou estrado, que geralmente é feito em madeira, plastico
ou metal, utilizado para empilhamento ou transporte de mate-
riais por meio de empilhadeiras. Geralmente é fabricado com
medidas pré-determinadas, para poder ser carregado pelas ma-
quinas existentes no mercado e otimizar os espagos por onde as
mercadorias transitam. A paletiza¢do é um sistema consolidado
no meio logistico e muito utilizado por empresas de varejo, para
armazenagem e transporte de cargas.

A principal fungdo dos paletes é otimizar e facilitar o trans-
porte e armazenamento de mercadorias, com um tamanho pa-
drdo, em porta-paletes e com o uso de paleteiras e/ou empilha-
deiras, etc.

Vantagens dos pallets: Otimizar a tarefa de expedigado de pe-
didos. Com a utilizagdo de pallets é possivel tornar o fluxo de
entrada e saida de mercadorias cada vez mais agil. Organizagdo
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

sistematica: Diminuindo o prazo de entrega e aumentando a qua-
lidade do atendimento prestado. Redugdo de custos: Reduzir cus-
tos com estoque e aumentar a produtividade.

Equipamentos Gerais De Um Almoxarifado

Os equipamentos utilizados em um almoxarifado, em sua
maioria sdo: Empilhadeiras, Paleteiras, Guindastes, Comboio,
Esteira transportadora, Monovias, Transportador de roletes e
Transelevadores.

Tipos De Estoques

= Estoque de antecipagao ou sazonal

Que se refere a mercadorias com época especifica de utili-
zagdo (entrada/saida). E muito Gtil em datas comemorativas, por
exemplo. Ao longo do ano, podemos identificar épocas em que
ha picos de compras, dos quais vale a pena mencionar: Dia das
Ma3es; Natal; e etc.

De modo a atender a toda essa demanda, a empresa deve
se preparar com antecedéncia e tomar todas as medidas neces-
sarias para estar preparada para a demanda. Nesse momento o
estoque sazonal se torna essencial. Essa estratégia costuma ser
adotada quando o gestor identifica um aumento na expectati-
va de vendas, onde a produgdo ou aquisi¢do dos produtos é in-
tensificada com o objetivo de tentar assegurar ao consumidor o
pronto atendimento de seu pedido, permitindo que a empresa
aproveite a oportunidade de ampliar suas vendas e lucros. Dian-
te dessa variagdo relevante, pode ser realizado também o refor¢o
do estoque.

Destaca-se que esse modelo também ¢é utilizado quando
o gestor percebe o risco de sofrer alguma interrupgdo ou que
podera enfrentar problemas com o fornecimento de algum item
devido a alguma situagdo inesperada — como um estoque de
contingéncia. Assim, para evitar prejuizos ao atendimento dos
pedidos, é realizada uma compra antecipada e em maior volume.

= Estoque consignado

E mantido por terceiros, que podem ser distribuidores ou
clientes.

Nesse caso, a guarda dos produtos é transferida, mas a pro-
priedade continua sendo da empresa.

Esse modelo tem se mostrado interessante principalmen-
te quando o negdcio ndo dispde de muito espago livre, precisa
agilizar o processo de distribuicdo ou deseja ampliar seus canais
de vendas. Na pratica, o estoque é abastecido por fornecedores
que, em geral, sdo fabricantes,

distribuidores ou importadores. Os itens ficam armazenados
nesse local e, conforme a demanda do cliente final, sdo distribu-
idos. Podendo ser realizado em dois modelos:

O estoque em poder proprio: o fornecedor mantém a estru-
tura para a venda em consignagao pelo revendedor; O estoque
do fornecedor em posse de terceiros: o fornecedor transfere pro-
visoriamente a guarda dos produtos a um terceiro.

= Estoque inativo

Destinado a verificagdo e separagdo de itens em estoque que
nao tiveram um bom desempenho nas saidas e, por isso, estdo
parados ha algum tempo, se tornando obsoletos.

Essa situacdo, apesar de ndo ser produtiva para a empresa,
é relativamente comum e configura o chamado estoque inativo.
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Essa questdo esta intimamente relacionada ao giro de esto-
que, que mostra o nivel de atividade de cada produto: fast mover
(alto giro), low mover (baixo giro) e no mover (sem giro). Ou seja,
guanto maior é a rotatividade das mercadorias no estoque, me-
nor o nimero de produtos inativos.

Para determinar que o produto se tornou obsoleto, diversas
guestdes precisam ser analisadas. Em geral, o tipo de mercadoria
e o prazo de validade devem ser levados em consideragdo para
que o negdcio ndo sofra prejuizos.

= Estoque maximo

E preciso compreender que ele trabalha com a perspectiva
da quantidade maxima de produtos que deve existir no estoque
em um determinado periodo. Por exemplo: uma empresa pode
definir que um certo tipo de material tenha o estoque maximo
do produto de 100 unidades em um més, ao atingir esse numero,
portanto, as compras devem ser suspensas. A entrada desse pro-
duto no estoque fica interrompida (exceto por razGes sazonais ou
inesperadas), pois isso evita que os itens se tornem obsoletos e
se transformem em um estoque inativo.

Destaca-se que diversos fatores influenciam na determi-
nagdao desse estoque maximo, como o espaco fisico disponivel
para armazenamento e a propria disponibilidade orgamentaria
— além de calculos realizados por algoritmos de reposigdo de
estoque, em solugdes tecnoldgicas de

ressuprimento, baseados nas vendas ao consumidor final.

* Estoque minimo

Conhecido também como ponto de ressuprimento, consiste
na menor quantidade possivel de um produto armazenado. Esse
numero é definido com antecedéncia pelo gestor e leva em con-
sideragdo a demanda por aquele item. Sua intenc¢do é evitar que
o item acabe antes do ressuprimento.

Na pratica, uma empresa pode definir, por exemplo, que o
estoque minimo de um produto especifico seja de 50 pegas. Com
isso, mesmo que ela faga uma compra de 100 unidades — que
pode ser o seu estoque maximo —, quando a quantidade dessa
mercadoria atingir o ponto de ressuprimento, é importante ne-
gociar uma nova compra.

= Estoque de protegdo ou estoque isolador

Apesar de evitarem o mesmo risco, o estoque de protegdo e
0 estoque minimo, tratam-se de conceitos distintos.

Esse é um dos modelos de estoque mais utilizados por seto-
res robustos, como o alimenticio e o automobilistico. Seu objeti-
Vo é proteger as vendas e garantir a disponibilidade dos produtos
mesmo em situagdes pouco favordveis, como: alta nos precos;
greve de fornecedores; greve no setor de transportes; subita ele-
vacdo na demanda do mercado.

Caso algum desses problemas surja, o estoque de protecdo é
utilizado até que o abastecimento retorne ao normal e as novas
mercadorias sejam cadastradas. Para isso, alguns itens adicionais
sdo mantidos no estoque.

= Estoque de seguranga

E importante para grande parte das empresas. Os varejistas
precisam manter em estoque todos os produtos que o cliente de-
seja, e a industria deve ter um estoque de matérias-primas para
assegurar o ritmo de producdo.
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Como o nome sugere, esse tipo de estoque visa reduzir o ris-
co de o negdcio perder vendas ou atrasar entregas em razdo de
problemas inesperados, como um imprevisto durante a negocia-
¢do com o fornecedor. Com uma gestao eficiente do estoque de
seguranga, é possivel desfrutar de beneficios importantes e que
fazem a diferencga para o crescimento empresarial, como: cum-
primento de prazos; aumento da satisfacdo dos clientes; manu-
tencdo do fluxo de producgdo; redugdo de gastos com armazena-
gem; diminui¢cdo do acumulo de produtos sazonais e pereciveis;
liberagdao de recursos para investir em setores estratégicos.

Nessa metodologia, o desafio do gestor é encontrar a quan-
tidade exata de estoque de seguranca. Isso significa definir quan-
tos produtos armazenar, de modo que exista um equilibrio entre
investimento e lucros — por isso o apoio da tecnologia é tdo im-
portante.

= Estoque regulador

E uma excelente opc¢do para manter equilibrio. Ele é mantido
por uma das filias com o objetivo de suprir uma eventual neces-
sidade dos demais pontos de vendas. Em geral, a filial que pos-
sui melhor espago fisico para armazenamento de mercadorias
mantém um estoque maior. Assim, caso a demanda aumente em
outra unidade, ela consegue transferir mercadorias sem afetar
a sua propria segurancga. Esse modelo ja é bem aplicado pelos
varejistas, mas vale ressaltar que a gestdo dos itens precisa ser
executada com o auxilio de um software.

E imprescindivel que exista uma comunicacdo efetiva entre
todas as filiais. O sistema precisa ser integrado, ja que o gestor
deve ter acesso as informagdes e agir antes que o desabasteci-
mento ocorra — isto é, ele precisa reequilibrar o estoque com
antecedéncia.

= Estoque de ciclo

Por meio dele, a produgdo e o planejamento de estoque
serdo organizados em periodos determinados. A ideia é suprir
totalmente a demanda e manter o desempenho econémico do
negdcio. Esse modelo é muito utilizado em industrias devido as
suas caracteristicas permitirem que os itens em estoque circu-
lem internamente. Em uma fabricante de carros, por exemplo, ha
varias linhas de producdo, e cada uma se responsabiliza por um
componente — como a parte elétrica, a mecanica e os assentos.
Com isso, cada grupo fabrica e estoca o item de acordo com um
ciclo produtivo que visa assegurar que o produto (o carro) seja
finalizado em tempo habil.

» Estoque em transito

Faz parte da rotina de toda empresa. Ele se refere aos pro-
dutos que estdo em rota de deslocamento pelas transportado-
ras. Por exemplo: o gestor terda em maos a informagao precisa de
guanto tempo as suas mercadorias permanecem nos veiculos de
transporte.

Além disso, é possivel ter uma visdo mais exata sobre o esto-
que global, isto é, a quantidade exata de todos os produtos que
a empresa possui armazenado — 0s que estdo na empresa e 0s
que ainda estdo sendo transportados. Portanto, o estoque em
transito é um modelo intermedidrio de estoque, responsavel por
controlar o transito das mercadorias entre a origem

(o fornecedor) e o destino (o varejista). Vale lembrar que
esse controle de estoque é tdo necessario quanto os demais.
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