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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS DE GE-
NEROS VARIADOS

A compreensdo e a interpretacdo de textos sdo habilidades
fundamentais para quem se prepara para concursos publicos,
exames escolares ou qualquer prova que envolva Lingua Portu-
guesa. Dominar essas competéncias pode ser o diferencial entre
uma boa e uma excelente pontuagdo, especialmente em provas
que cobram interpretagdo textual de forma intensa e minuciosa.

Mas qual é a verdadeira diferenga entre compreensdo e
interpretacdo? Muitas vezes, esses dois conceitos sdo tratados
como sinGnimos, mas possuem diferengas importantes. A com-
preensdo envolve a habilidade de entender o que o texto expres-
sa de maneira clara e direta, ou seja, aquilo que esta explicito na
superficie das palavras. E a capacidade de captar o significado
literal das frases, ideias e argumentos apresentados pelo autor.

Ja ainterpretagdo vai além: é a habilidade de ler nas entrelinhas, :
. esta diretamente expressa, mas é sugerida pelo contexto e pelas

de inferir significados ocultos e de construir sentidos que ndo es-
tdo evidentes no texto, mas que podem ser deduzidos a partir do
contexto, dos detalhes e da experiéncia do leitor.

Desenvolver a habilidade de compreender e interpretar tex-
tos é uma tarefa que exige pratica e dedicagcdo. Ao longo deste
estudo, exploraremos as diferengas entre compreensdo e inter-
pretacdo, os tipos de linguagem que influenciam a interpretagado
textual e o conceito de intertextualidade, que é quando um texto

se relaciona com outro para construir novos significados. Esses

conhecimentos sdo essenciais para uma leitura mais aprofunda-
da e para uma interpretacao mais assertiva dos textos que apare-
cem em provas de concursos e avaliagdes em geral.

— Diferenga entre Compreensao e Interpretagido
A compreensdo e a interpretagdo de textos sao habilidades
interligadas, mas que apresentam diferengas claras e que devem

ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em con- r - -
- tender os diferentes tipos de linguagem que podem ser empre-

textos de provas e concursos publicos.

Compreensdo refere-se a habilidade de entender o que o
texto comunica de forma explicita. E a identificacdo do contetido
que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um
esforgo de interpretagdo mais aprofundado. Ao compreender um
texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e
paragrafos, buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo

que estd sendo dito. Ou seja, a compreens3o é o processo de

absorver as informagbes que estdo na superficie do texto, sem
precisar buscar significados ocultos ou inferéncias.

ol
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Exemplo de compreensao:
Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a com-

: preensdo dessa frase nos leva a concluir apenas o que estd clara-

mente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que
fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretacdo envolve a leitura das entre-
linhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o para compre-
ender o que ndo estd diretamente expresso no texto. Essa habili-
dade requer do leitor uma analise mais profunda, considerando
fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais

© e conhecimentos prévios. A interpretagdo é a construgdo de sig-

nificados que vao além das palavras literais, e isso pode envolver
deduzir informagGes ndo explicitas, perceber ironias, analogias
ou entender o subtexto de uma mensagem.

Exemplo de interpretagao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a inter-
pretacdo permite deduzir que Jorge provavelmente parou de
fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusdo ndo

implicagGes da frase.

Em resumo, a compreensdo é o entendimento do que estd
no texto, enquanto a interpretacdo é a habilidade de extrair do
texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a
compreensdo requer uma leitura atenta e literal, a interpretagdo
exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar
ideias, fazer inferéncias e até questionar as intengGes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o su-
cesso em provas que avaliam a capacidade de lidar com textos,
pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba
identificar informagdes explicitas e, em outras ocasides, que ele
demonstre a capacidade de interpretar significados mais profun-
dos e complexos.

— Tipos de Linguagem
Para uma interpretacdo de textos eficaz, é fundamental en-

gados em um texto. Conhecer essas formas de expressado ajuda
a identificar nuances e significados, o que torna a leitura e a in-
terpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem
que costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa:
a linguagem verbal, a linguagem ndo-verbal e a linguagem mista
(ou hibrida).

Linguagem Verbal

A linguagem verbal é aquela que utiliza as palavras como
principal meio de comunicagdo. Pode ser apresentada de forma
escrita ou oral, e é a mais comum nas interacdes humanas. E por
meio da linguagem verbal que expressamos ideias, emocgdes,
pensamentos e informagdes.

a ,,,,,,,,,,
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LINGUA PORTUGUESA

Exemplos:

— Um texto de livro, um artigo de jornal ou uma conversa
entre duas pessoas sdo exemplos de linguagem verbal.

— Quando um autor escreve um poema, um romance ou
uma carta, ele esta utilizando a linguagem verbal para transmitir
sua mensagem.

Na interpretagdo de textos, a linguagem verbal é a que ofe-
rece o contetdo explicito para compreensdo e analise. Portanto,
ao se deparar com um texto em uma prova, é a partir da lingua-
gem verbal que se comega o processo de interpretagdo, analisan-
do as palavras, as estruturas frasais e a coesdo do discurso.

Linguagem Nao-Verbal

A linguagem ndo-verbal é aquela que se comunica sem o
uso de palavras. Ela faz uso de elementos visuais, como imagens,
cores, simbolos, gestos, expressdes faciais e sinais, para trans-
mitir mensagens e informacgGes. Esse tipo de linguagem é extre-
mamente importante em nosso cotidiano, ja que muitas vezes
as imagens ou os gestos conseguem expressar significados que
palavras ndo conseguem capturar com a mesma eficiéncia.

Exemplos:

— Uma placa de transito que indica “pare” por meio de uma
cor vermelha e um formato especifico.

— As expressdes faciais e gestos durante uma conversa ou
em um filme.

— Uma pintura, um logotipo ou uma fotografia que transmi-
tem sentimentos, ideias ou informagdes sem o uso de palavras.

No contexto de interpretagdo, a linguagem ndo-verbal exi-
ge do leitor uma capacidade de decodificar mensagens que ndo
estdo escritas. Por exemplo, em uma prova que apresenta uma
charge ou uma propaganda, serd necessdrio interpretar os ele-
mentos visuais para compreender a mensagem que o autor de-
seja transmitir.

Linguagem Mista (ou Hibrida)

A linguagem mista é a combinacgdo da linguagem verbal e da
linguagem nao-verbal, ou seja, utiliza tanto palavras quanto ima-
gens para se comunicar. Esse tipo de linguagem é amplamente
utilizado em nosso dia a dia, pois permite a transmissdo de men-
sagens de forma mais completa, ja que se vale das caracteristicas
de ambas as linguagens.

Exemplos:

— Histdrias em quadrinhos, que utilizam desenhos (lingua-
gem ndo—verbal) e balGes de fala (linguagem verbal) para narrar
a histdria.

— Cartazes publicitarios que unem imagens e slogans para
atrair a atengdo e transmitir uma mensagem ao publico.

— As apresentagdes de slides que combinam texto e imagens
para tornar a explicagdo mais clara e interessante.

A linguagem mista exige do leitor uma capacidade de inte-
grar informagdes provenientes de diferentes fontes para cons-
truir o sentido global da mensagem. Em uma prova, por exemplo,
é comum encontrar questdes que apresentam textos e imagens
juntos, exigindo que o candidato compreenda a interagdo entre
a linguagem verbal e ndo-verbal para interpretar corretamente
o conteudo.

ol

Importancia da Compreensao dos Tipos de Linguagem

Entender os tipos de linguagem é crucial para uma interpre-
tacdo de textos eficaz, pois permite que o leitor reconhega como
as mensagens sao construidas e transmitidas. Em textos que uti-
lizam apenas a linguagem verbal, a atengdo deve estar voltada
para o que esta sendo dito e como as ideias sdo organizadas. Ja
em textos que empregam a linguagem ndo-verbal ou mista, o lei-
tor deve ser capaz de identificar e interpretar simbolos, imagens
e outros elementos visuais, integrando-os ao conteudo verbal
para chegar a uma interpretagdo completa.

Desenvolver a habilidade de identificar e interpretar os dife-
rentes tipos de linguagem contribui para uma leitura mais critica
e aprofundada, algo essencial em provas que avaliam a compe-
téncia em Lingua Portuguesa. Essa habilidade é um diferencial
importante para a compreensdo do que estd explicitamente es-
crito e para a interpretagao das nuances que a linguagem nao-
-verbal ou mista pode adicionar ao texto.

— Intertextualidade

A intertextualidade é um conceito fundamental para quem
deseja compreender e interpretar textos de maneira aprofun-
dada, especialmente em contextos de provas de concursos pu-
blicos. Trata-se do didlogo que um texto estabelece com outros
textos, ou seja, a intertextualidade ocorre quando um texto faz
referéncia, de maneira explicita ou implicita, a outro texto ja exis-
tente. Esse fend6meno é comum na literatura, na publicidade, no
jornalismo e em diversos outros tipos de comunicagdo.

Definicao de Intertextualidade

Intertextualidade é o processo pelo qual um texto se relacio-
na com outro, estabelecendo uma rede de significados que enri-
quece a interpretagdo. Ao fazer referéncia a outro texto, o autor
cria um elo que pode servir para reforgar ideias, criticar, ironizar
ou até prestar uma homenagem. Essa relagdo entre textos pode
ocorrer de varias formas e em diferentes graus de intensidade,
dependendo de como o autor escolhe incorporar ou dialogar
com o texto de origem.

O conceito de intertextualidade sugere que nenhum texto é
completamente original, pois todos se alimentam de outros tex-
tos e discursos que ja existem, criando um jogo de influéncias,
inspiracGes e referéncias. Portanto, a compreensao de um texto
muitas vezes se amplia quando reconhecemos as conexdes inter-
textuais que ele estabelece.

Tipos de Intertextualidade
A intertextualidade pode ocorrer de diferentes formas. Aqui
estdo os principais tipos que vocé deve conhecer:

— Citagdo: E a forma mais explicita de intertextualidade.
Ocorre quando um autor incorpora, de forma literal, uma passa-
gem de outro texto em sua obra, geralmente colocando a citagao
entre aspas ou destacando-a de alguma maneira.

Exemplo: Em um artigo cientifico, ao citar um trecho de uma
obra de um pesquisador renomado, o autor esta utilizando a in-
tertextualidade por meio da citagdo.

— Parafrase: Trata-se da reescritura de um texto ou trecho
de forma diferente, utilizando outras palavras, mas mantendo o
mesmo conteldo ou ideia central do original. A parafrase res-
peita o sentido do texto base, mas o reinterpreta de forma nova.
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Exemplo: Um estudante que |é um poema de Carlos Drum-
mond de Andrade e reescreve 0s versos com suas préprias pala-
vras estd fazendo uma parafrase do texto original.

— Parddia: Nesse tipo de intertextualidade, o autor faz uso
de um texto conhecido para criar um novo texto, mas com o ob-
jetivo de provocar humor, critica ou ironia. A parddia modifica o
texto original, subvertendo seu sentido ou adaptando-o a uma
nova realidade.

Exemplo: Uma musica popular que é reescrita com uma
nova letra para criticar um evento politico recente é um caso de
parddia.

— Alusdo: A alusdo é uma referéncia indireta a outro texto ou
obra. Ndo é citada diretamente, mas ha indicios claros que levam
o leitor a perceber a relagdo com o texto original.

Exemplo: Ao dizer que “este é o doce momento da magd”,
um texto faz alusdo a narrativa biblica de Addo e Eva, sem men-
cionar explicitamente a histdria.

— Pastiche: E um tipo de intertextualidade que imita o estilo
ou a forma de outro autor ou obra, mas sem a intengdo critica ou
irbnica que caracteriza a parddia. Pode ser uma homenagem ou
uma maneira de incorporar elementos de uma obra anterior em
um novo contexto.

Exemplo: Um romance que adota o estilo narrativo de um
cldssico literdrio como “Dom Quixote” ou “A Divina Comédia”
para contar uma histéria contemporanea.

A Fungao da Intertextualidade

A intertextualidade enriquece a leitura, pois permite que o
leitor estabelega conexdes e compreenda melhor as intengbes do
autor. Ao perceber a referéncia a outro texto, o leitor amplia seu
entendimento e aprecia o novo sentido que surge dessa relagdo.
Além disso, a intertextualidade contribui para criar um dialogo
entre diferentes obras, épocas, autores e géneros, tornando a
literatura e outros tipos de textos mais dindmicos e multiface-
tados.

Em provas de concursos publicos, questdes de intertextuali-
dade costumam explorar a capacidade do candidato de identifi-
car essas referéncias e entender como elas influenciam o sentido
do texto. A habilidade de reconhecer citagdes, alusdes, parddias
e outras formas de intertextualidade é, portanto, uma compe-
téncia valiosa para quem busca se destacar em exames que ava-
liam a interpretac¢do de textos.

Exemplos Praticos de Intertextualidade

Para ilustrar como a intertextualidade se manifesta na prati-
ca, vejamos alguns exemplos:

— Um artigo jornalistico que menciona a frase “ser ou ndo
ser, eis a questdo” estd fazendo uma referéncia a famosa obra
“Hamlet”, de William Shakespeare. O uso dessa expressdo en-
riquece o artigo ao trazer o peso filoséfico da duvida existencial
presente na pega.

— Uma charge politica que apresenta um politico com o na-
riz crescendo faz uma intertextualidade com a histdria de “Piné-
quio”, sugerindo que o politico é mentiroso.

ol
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— Um romance que comega com a frase “Era uma vez” faz
uma intertextualidade com os contos de fadas, estabelecendo
desde o inicio uma conexdo com o género literario que trabalha
com histdrias encantadas e fabulosas.

Dicas para Identificar a Intertextualidade em Textos

— Conhecimento prévio: Quanto mais vocé conhecer dife-
rentes obras, autores e contextos historicos, mais facil sera iden-
tificar as referéncias intertextuais.

— Preste atengao a citagdes e alusdes: Fique atento a tre-
chos que parecem ecoar outras obras ou expressdes conhecidas.

— Observe o tom e a intengdo do autor: Analise se a referén-
cia tem um carater humoristico, critico ou de homenagem. Isso
ajuda a identificar se é uma parddia, citacdo, alusdo, etc.

— Leia com atencdo os titulos e epigrafes: Muitas vezes, os
titulos de textos ou as frases introdutdrias (epigrafes) trazem re-
feréncias explicitas a outras obras.

Compreender a intertextualidade é fundamental para in-
terpretar textos de maneira mais completa e aprofundada. Ao
perceber o didlogo que um texto estabelece com outros, o leitor
consegue captar os multiplos significados e enriquecer sua anali-
se, o que é uma habilidade valiosa tanto para provas quanto para
a leitura critica em geral.

— Dicas para uma Boa Interpretacdo de Textos

Desenvolver a habilidade de interpretacdo de textos é um di-
ferencial importante para quem busca sucesso em concursos pu-
blicos, vestibulares e outros exames que avaliam competéncias
em Lingua Portuguesa. A interpretacao vai além de simplesmen-
te compreender o que estd escrito; ela exige que o leitor extraia
o sentido mais profundo, faga inferéncias e reconheca nuances e
intengOes do autor. Aqui estdo algumas dicas praticas para apri-
morar a sua interpretagao de textos:

Leia o Texto com Ateng¢do e Sem Pressa

Muitas vezes, a ansiedade durante a leitura pode prejudicar
a compreensdo do texto. Por isso, é importante ler com calma,
dedicando tempo para entender o que o autor estd dizendo.
Uma leitura cuidadosa ajuda a captar detalhes, identificar o tema
central e evitar erros de interpretagdo. Se o texto for longo, divi-
da-o em partes e faga uma leitura atenta de cada trecho.

Identifique o Tema e a Ideia Principal

Ap0s a leitura inicial, procure identificar qual é o tema do
texto (o assunto sobre o qual ele trata) e a ideia principal (o pon-
to de vista ou mensagem que o autor deseja transmitir). Pergun-
te a si mesmo: “Sobre o que o autor estad falando?” e “Qual é
a mensagem central que ele quer passar?”. Ter clareza sobre o
tema e a ideia principal é essencial para compreender o texto de
forma global.

Dica: Ao final de cada paragrafo, tente resumir em uma frase
o que foi dito. Isso ajuda a manter o foco na ideia principal e a
construir uma visdo clara do texto como um todo.

Faga Inferéncias

Ainterpretagdo de textos muitas vezes requer que o leitor va
além do que estd explicito e faga inferéncias, ou seja, dedugdes
baseadas nas informacgdes fornecidas pelo texto. Para isso, é im-
portante juntar pistas, palavras e contextos que o autor utiliza
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para chegar a conclusdes ndo ditas diretamente. Uma boa pratica
é questionar: “O que o autor quer dizer com isso?” ou “Qual é a
intengdo por tras desta afirmagao?”.

Exemplo: Se um texto diz: “Ele olhou para o céu e pegou seu
guarda-chuva”, vocé pode inferir que provavelmente vai chover,
mesmo que o texto ndo diga isso diretamente.

Preste Atencdo a Palavras-Chave e Conectores

As palavras-chave e os conectores (como “portanto”, “po-
rém”, “assim”, “no entanto”, “além disso”) ajudam a entender a
l6gica e o raciocinio do texto. Elas indicam como as ideias estao
conectadas, se ha uma relagdo de causa e efeito, oposi¢do ou
conclusdo. Identificar essas palavras é fundamental para captar

a estrutura do texto e entender a linha de pensamento do autor.

Dica: Sublinhe ou destaque as palavras-chave e conectores
durante a leitura. Isso ajuda a visualizar a organizagdo do texto e
a compreender as relagdes entre as ideias.

Entenda o Contexto

Todo texto estd inserido em um contexto, que pode ser his-
térico, cultural, social ou ideoldgico. Conhecer esse contexto
é essencial para interpretar corretamente o que o autor quer
transmitir. Pesquise sobre o periodo em que o texto foi escrito,
o perfil do autor ou os eventos que influenciaram a obra. Isso
pode oferecer insights valiosos sobre as inten¢Ges do autor e o
significado do texto.

Exemplo: Um texto produzido durante um periodo de guerra
pode refletir ideias e valores diferentes de um texto escrito em
tempos de paz, e esse contexto é importante para interpretar a
mensagem corretamente.

Analise o Género e a Estrutura do Texto

Cada tipo de texto tem caracteristicas proprias, e conhecé-
-las ajuda a interpretar a mensagem. Um poema, uma cronica,
uma noticia, um artigo cientifico ou uma propaganda tém estru-
turas, linguagens e objetivos diferentes. Ao identificar o género
do texto, o leitor consegue ajustar sua interpretacdo e compre-
ender melhor o que o autor pretende.

Dica: Pergunte-se: “Este texto é informativo, argumentativo,
narrativo ou descritivo?” Entender o propdsito do texto facilita a
interpretagao.

Questione o Texto

Uma leitura critica e reflexiva é fundamental para uma boa
interpretacgdo. Faga perguntas ao longo da leitura: “Por que o au-
tor usou este termo?”, “O que ele quer me convencer?”, “Existe
alguma contradicdo aqui?”, “O autor tem um posicionamento ou
opinido?”. Ao questionar o texto, vocé desenvolve uma interpre-
tacdo mais aprofundada e se torna um leitor mais ativo.

Utilize Conhecimentos Prévios

Nossa bagagem cultural, conhecimentos adquiridos em ou-
tras leituras e experiéncias de vida enriquecem a interpretagdo
de um texto. Muitas vezes, a compreensao de intertextualidades,
referéncias histéricas ou sociais depende do que ja sabemos.
Portanto, relacionar o que vocé estd lendo com outros textos,
experiéncias e conhecimentos prévios facilita a interpretagao.

ol

Exemplo: Ao ler uma alusdo a “Ulisses” em um texto con-
temporaneo, seu conhecimento sobre a “Odisseia” de Homero
podera oferecer um significado adicional ao que esta sendo lido.

Releia o Texto, se Necessario

Se apos a primeira leitura vocé ndo conseguiu compreen-
der plenamente o texto, ndo hesite em reler. A releitura permite
captar detalhes que passaram despercebidos e ajuda a entender
melhor as ideias do autor. Muitas vezes, uma segunda ou terceira
leitura revela nuances e elementos essenciais para a interpreta-
¢ao.

Fagca Anotagdes e Resumos

Ao ler um texto, faca anota¢Oes das ideias principais, argu-
mentos do autor, palavras-chave e sua interpretagdo pessoal.
Elaborar resumos do que foi lido ajuda a fixar o conteldo e a
estruturar a compreensao do texto, facilitando a interpretagdo e
a revisao posterior.

A interpretacdo de textos é uma habilidade que se desen-
volve com pratica, atencdo e reflexdo. Seguindo essas dicas, vocé
estara mais preparado para enfrentar questdes de interpretagao
em provas de concursos publicos e exames, aumentando sua ca-
pacidade de compreender e interpretar textos de forma critica
e eficaz. Lembre-se de que a interpretagdo é um processo dina-
mico e exige que o leitor seja um agente ativo na construgdo do
sentido do texto.

Compreender e interpretar textos sdo habilidades essen-
ciais para o sucesso em concursos publicos e exames que exigem
dominio da Lingua Portuguesa. Ao longo deste estudo, destaca-
mos a importancia de diferenciar compreensdo e interpretacdo,
entendemos os diferentes tipos de linguagem que podem estar
presentes em um texto e exploramos o conceito de intertextuali-
dade, que amplia o entendimento ao conectar um texto a outros
ja existentes.

Além disso, oferecemos dicas praticas para aprimorar a ha-
bilidade de interpretacdo, reforcando a necessidade de atencdo,
reflexdo e a aplicacdo de técnicas de leitura que ajudam a iden-
tificar ideias principais, contextos e inferéncias. Essas estratégias
sdo fundamentais para decifrar mensagens explicitas e implici-
tas, bem como para perceber nuances que enriquecem a andlise
de qualquer texto.

Desenvolver a capacidade de interpretar textos é um proces-
so continuo que exige pratica e dedicacdo. Ao se aprofundar nes-
ses aspectos e aplicar as estratégias sugeridas, o leitor se torna
mais critico e eficiente na compreensdo de mensagens, o que é
um diferencial ndo apenas em provas e concursos, mas também
em todas as situagdes que demandam uma leitura cuidadosa e
reflexiva. A interpretacdo de textos, portanto, € uma ferramenta
poderosa que, quando dominada, abre portas para o conheci-
mento e para o éxito em diversas areas da vida.
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Etica é uma palavra de origem grega “ethos” que significa
carater. Sendo assim, diferentes fildsofos tentaram conceituar o
termo ética:

Sécrates ligava-o a felicidade de tal sorte que afirmava que a
ética conduzia a felicidade, uma vez que o seu objetivo era prepa-
rar o homem para o autoconhecimento, conhecimento esse que

constitui a base do agir ético. A ética socratica prevé a submissado :
do homem e da sua ética individual a ética coletiva que pode ser :

traduzida como a obediéncia as leis.

Para Platdo a ética estd intimamente ligada ao conhecimento
dado que somente se pode agir com ética quando se conhece to-
dos os elementos que caracterizam determinada situagdo posto
gue somente assim, podera o homem alcangar a justiga.

Para José Renato Nalini“ética é a ciéncia do comportamento

moral dos homens em sociedade.E uma ciéncia, pois tem objeto
préprio, leis proprias e método proprio, na singela identificagdo

do carater cientifico de um determinado ramo do conhecimen-
to. O objeto da Etica é a moral. A moral é um dos aspectos do
comportamento humano. A expressdao moral deriva da palavra
romana mores, com o sentido de costumes, conjunto de normas
adquiridas pelo habito reiterado de sua pratica.*

Com exatiddo maior, o objeto da ética é a moralidade posi-
tiva, ou seja, “o conjunto de regras de comportamento e formas

de vida por meio das quais tende o homem a realizar o valor do
bem”. A distin¢do conceitual ndo elimina o uso corrente das duas

expressdes como intercambidveis. A origem etimoldgica de Etica
é o vocabulo grego “ethos”, a significar “morada”, “lugar onde
se habita”. Mas também quer dizer “modo de ser” ou “carater”.

[ NALINI, José Renato. Conceito de Etica. Disponivel em: www.aure-
liano.com.br/downloads/conceito_etica_nalini.doc.]

a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em socie-
dade.]

[ Ciéncia, recorda MIGUEL REALE, é termo que “pode ser tomado
em duas acepgdes fundamentais distintas: a) como ‘todo conjunto
de conhecimentos ordenados coerentemente segundo principios’;
b) como ‘todo conjunto de conhecimentos dotados de certeza por se

¢do definida, suscetivel de levar quantos os cultivam a conclusdes
ou resultados concordantes’” (Filosofia do direito, p. 73, ao citar o
Vocabulaire de la philosophie, de LALANDE). |

[ EDUARDO GARCIA MAYNEZ, Etica - Etica empirica. Etica de bens.
Etica formal. Etica valorativa, p. 12. ]
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¢ virtuosos ou viciados. Dessa forma, “o ethos é o carater impresso

Esse “modo de ser” é a aquisicdo de caracteristicas resultantes
da nossa forma de vida. A reiteragdo de certos habitos nos faz

na alma por habito”

ETICA

Ethos (grego): carater, morada do ser;

Disciplina filoséfica (parte da filosofia);

Os fundamentos da moralidade e principios ideais da a¢do hu-
mana;

Ponderagdo da agdo, intengdo e circunstancias sob o manto da
liberdade;

Tedrica, universal (geral), especulativa, investigativa;

Fornece os critérios para eleicdo da melhor conduta.

u

Etica e Moral

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a
Moral e o Direito. Assim, a Moral n3o é a Etica, mas apenas parte
dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referin-
do-se exclusivamente ao regramento que determina a agdo do
individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela
Moral ser apenas uma parte da Etica, mas principalmente porque
enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realizagdo
efetiva e cotidiana dos valores; a Etica é entendida como uma
“filosofia moral”, ou seja, como a reflexdo sobre a moral. Moral é
acdo, Etica é reflexdo.

Em resumo:

- Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexdo;

- Moral - parte da Etica - realizagdo efetiva e cotidiana dos
valores - agao.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-

; ; i g . tingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
[ ADOLFO SANCHEZ V AZQUEZ, Etica, p. 12. Para o autor, Etica seria

envolviam essencialmente as nogdes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagOes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sangdo, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-

. ¢do (espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma

fundar em relagdes objetivas, confirmadas por métodos de verifica- |gj ética n3o significa excluir a sua validade. Por exemplo, ma-

tar alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
punicdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale?: “No plano das normas éticas, a contradicdo dos fatos ndo

[ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
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anula a validez dos preceitos: ao contrario, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagdes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmagdo da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangao, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagao, que é a san¢do apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do conteudo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filoséfico ndo prevalecia real dis-
tingdo entre Direito e Moral, as discussGes sobre o agir ético
envolviam essencialmente as nogbes de virtude e de justica,
constituindo esta uma das dimensdes da virtude. Por exemplo,
na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com
variagOes de abordagem, o conceito de ética aparece sempre li-
gado ao de virtude.

O descumprimento das diretivas morais gera sangao, e caso
ele se encontre transposto para uma norma juridica, gera coa-
¢do (espécie de sangdo aplicada pelo Estado). Assim, violar uma
lei ética ndo significa excluir a sua validade. Por exemplo, ma-
tar alguém ndo torna a matar uma agdo correta, apenas gera a
puni¢cdo daquele que cometeu a violagdo. Neste sentido, explica
Reale?: “No plano das normas éticas, a contradi¢do dos fatos ndo
anula a validez dos preceitos: ao contrdrio, exatamente porque a
normatividade ndo se compreende sem fins de validez objetiva
e estes tém sua fonte na liberdade espiritual, os insucessos e as
violagOes das normas conduzem a responsabilidade e a sancdo,
ou seja, a concreta afirmacgdo da ordenagdo normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral s3o conceitos interligados,
mas a primeira é mais abrangente que a segunda, porque pode
abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas
as regras éticas sdo passiveis de alguma sangdo, sendo que as
incorporadas pelo Direito aceitam a coagdo, que é a sanc¢do apli-
cada pelo Estado. Sob o aspecto do conteudo, muitas das regras
juridicas sdo compostas por postulados morais, isto é, envolvem
0s mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

MORAL

Mos (latim, plural mores): costume;

Regulagdo (normatizagdo), comportamentos considerados
como adequados a determinado grupo social;

Pratica (pragmatica), particular;

Dependéncia espago — temporal (relativa); carater histérico e
social.

A ética geral e profissional é um tema fundamental para o
campo da administragdo. E através dela que se estabelecem as
normas e principios que norteiam as agdes dos profissionais em
suas atividades diarias. A ética pode ser definida como o conjun-

2002.]
3 [ REALE, Miguel. Filosofia do direito. 199. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2002.]

to de valores morais que orientam o comportamento humano,
respeitando a dignidade e os direitos das pessoas, e promovendo
o bem-estar social.

No contexto da administragdo, a ética profissional é essen-
cial para garantir a integridade e a credibilidade do profissional.
A ética profissional engloba todas as atividades desempenhadas
por profissionais que possuem responsabilidade social, como
médicos, advogados, engenheiros, contadores, administradores,
entre outros. Esses profissionais precisam seguir um cédigo de
ética que oriente suas agbes no exercicio de suas atividades, a
fim de promover o bem-estar social e o desenvolvimento sus-
tentdvel.

Dessa forma, a ética profissional é um conjunto de princi-
pios e regras que visam estabelecer padrdes de conduta ética
para os profissionais de uma determinada area. Esses padrées
sdo estabelecidos pelas instituicGes de classe, como os conselhos
profissionais, que regulamentam o exercicio da profissdo e esta-
belecem as normas éticas que devem ser seguidas pelos profis-
sionais.

Os fundamentos da ética profissional incluem a integridade,
a honestidade, a justica, a transparéncia, a responsabilidade e o
respeito aos direitos humanos. A integridade é a base da ética
profissional, e se refere a honestidade e a coeréncia entre o que
se pensa, fala e faz. A honestidade é um valor essencial para a
construgdo da confianga entre as pessoas e para a promogdo de
relagOes éticas. A justica se refere ao respeito as leis e as normas,
além de garantir a equidade nas relagOes entre as pessoas.

A transparéncia é outro valor fundamental para a ética pro-
fissional, pois permite que as pessoas envolvidas em uma deter-
minada atividade tenham acesso a todas as informagdes rele-
vantes para a tomada de decisGes. A responsabilidade se refere
a capacidade de responder pelos préprios atos, assumindo as
consequéncias de suas agdes. Por fim, o respeito aos direitos hu-
manos é um valor essencial para a constru¢do de uma sociedade
mais justa e igualitdria, garantindo a dignidade e o bem-estar de
todas as pessoas.

Portanto, a ética geral e profissional é um tema de extrema
importancia para a administragdo, pois estd relacionada a cons-
trucdo de uma sociedade mais justa e igualitdria, além de garan-
tir a integridade e a credibilidade dos profissionais. A adogdo de
praticas éticas na administracdao é fundamental para garantir a
sustentabilidade e o desenvolvimento das organizagdes e da so-
ciedade como um todo.

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civili-
zada deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios estd em consonancia com
0 pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da
constituicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as
nagdes ou estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profis-
sional e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade,
paz e plenitude sdo exemplos de principios considerados univer-
sais.
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Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios
fazem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos
lutando para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles,
contudo, por razées diversas, eles ndo surgem de graca. A base
dos nossos principios é construida no seio da familia e, em mui-
tos casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e
sdo comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queira-
mos ou ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os princi-
pios universais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas
as consequéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos
ou mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade,
portanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacio-
nada com o ambiente onde estamos inseridos. E comum existir
certa confusdo entre valores e principios, todavia, os conceitos e
as aplicagOes sdo diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos
e, acima de tudo, contestdveis. O que vale para vocé n3o vale
necessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua apli-
cagdo pode ou nado ser ética e depende muito do carater ou da
personalidade da pessoa que os adota.

Na pratica, é muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores
completamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro,
sucesso, luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente.
Todos os dias somos convidados a negligenciar os principios e
adotar os valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do
espirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica
do bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes:
a intelectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua
geragao e crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e
tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado
do habito.

Segundo Aristoteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode
ser alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais
sdo do que habitos profundamente arraigados que se originam
do meio onde somos criados e condicionados através de exem-
plos e comportamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e ado-
tar valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagdo da
oposicdo e a dominagdo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivén-
cia seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissio-
nais que atropelam os principios, como se isso fosse algo natural,
um meio de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver
com duas grandes necessidades corporativas: a convivéncia paci-
fica e o espirito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que
nao faz parte do seu vocabulario e, apesar da falta de escripulo,
leva tempo para destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo
inegociaveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem,
ou ndo tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou
riqueza ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem
recordagbes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que
ddo um sentido especial e particular a esses conceitos.
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O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal
e profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do
senso de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negli-
genciada, que a propria justica sente dificuldades em aplica-la,
portanto, lute pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo
naturalmente.

ETICA NO SETOR PUBLICO: DECRETO N2 1.171/1994 E
SUAS ALTERAGOES (CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL DO PODER EXECUTIVO FE-
DERAL)

DimensGes da qualidade nos deveres dos servidores
publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos
na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre s3ao faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagdes descritas a seguir.

— Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

— Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretacGes para esses procedimentos, uma das opgoes € a
utilizagdo do bom senso:

— Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usudrios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questées.

— Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao in-
clua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos
setores em que os profissionais que ali atuam ainda n3o se cons-
cientizaram sobre a importancia desse dever.

Ndo é a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudan-
Gas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddo para manter relagGes pessoais e pro-
fissionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das AdministragGes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:
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- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-
bra a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses
valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes
acertadamente em relagdo a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
que se estd imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcdo, extorsdo, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que deve-
mos ter como ponto de referéncia em relagao ao servigo publico,
ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo a partir
do qual possamos, em seguida julgar a atuagao dos servidores
publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida publica,
entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario
gue esse padrdo seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os pa-
drdes éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natu-
reza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A
questdo da ética publica esta diretamente relacionada aos prin-
cipios fundamentais, sendo estes comparados ao que chamamos
no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com
premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver
relacionado ao comportamento do ser humano em seu meio so-
cial, alids, podemos invocar a Constituicao Federal. Esta ampara
os valores morais da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como
principios basicos e essenciais a uma vida equilibrada do cidadao
na sociedade, lembrando inclusive o tdo citado, pelos gregos an-
tigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoa-
lidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo pu-
blico e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoa-
lidade”, deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”,
esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis
tdo ineficazes, ndo se preza pelaigualdade. No ordenamento juri-
dico estd claro e expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingao
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os
interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos ve-
rificar abertamente nos meios de comunicagao, seja pelo radio,
televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais pro-
blemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética que
deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito
ao padrdo moral, implica, portanto, numa violagdo dos direitos
do cidaddo, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores
dos bons costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administra¢cdo Publica encontra terreno
fértil para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades
publicas esta longe de se basearem em principios éticos e isto
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ocorre devido a falta de preparo dos funciondrios, cultura equi-
vocada e especialmente, por falta de mecanismos de controle e
responsabilizagcdo adequada dos atos antiéticos.

A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabili-
dade nesta situagao, pois ndo se mobilizam para exercer os seus
direitos e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder
por parte do Pode Publico.

Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social se
da, devido 4 falta de uma cultura cidadd, ou seja, a sociedade
ndo exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos
“é como uma lei”, isto é, ela existe, mas precisa ser descoberta,
aprendida, utilizada e reclamada e s evolui através de processos
de luta. Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse sta-
tus, ou seja, quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses
direitos garante um padrao de vida mais decente. O Estado, por
sua vez, tenta refrear os impulsos sociais e desrespeitar os indi-
viduos, nessas situagdes a cidadania deve se valer contra ele, e
imperar através de cada pessoa. Porém Milton Santos questiona
se “ha cidaddo neste pais”? Pois para ele desde o nascimento as
pessoas herdam de seus pais e ao longo da vida e também da so-
ciedade, conceitos morais que vao sendo contestados posterior-
mente com a formagdo de ideias de cada um, porém a maioria
das pessoas ndo sabe se sdo ou nao cidaddos.

A educagdo seria o mais forte instrumento na formacdo de
cidaddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupc¢ao e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
préprio.

Todas as diretivas de leis especificas sobre a ética no setor
publico partem da Constitui¢do Federal (CF), que estabelece al-
guns principios fundamentais para a ética no setor publico. Em
outras palavras, é o texto constitucional do artigo 37, especial-
mente o caput, que permite a compreensao de boa parte do con-
teudo das leis especificas, porque possui um cardter amplo ao
preconizar os principios fundamentais da administragdo publica.
Estabelece a Constitui¢cdo Federal:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qual-
quer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalida-
de, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[.]

Sao principios da administragdo publica, nesta ordem:
Legalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

DECRETO N21.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Ci-
vil do Poder Executivo Federal.
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NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS). MANIPULAGAO DE ARQUIVOS E PASTAS. TIPOS DE ARQUIVOS E
SUAS EXTENSOES. WINDOWS EXPLORER

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas operacionais Windows NT.
Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar,
a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a funcionalidade de multiplas dreas de trabalho. Projetado para ser rapido
e seguro, o Windows 10 é compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Principais Caracteristicas e Novidades

- Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina os blocos dindmicos
(tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo facil acesso a programas, configuragdes e documentos
recentes.

- Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos de voz, como enviar
e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e ao Google Assistant.

- Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rdpido e seguro, oferecendo
recursos como anotagdes em paginas web e integracdo com a Cortana para pesquisas rapidas.

- Multiplas Areas de Trabalho: Esse recurso permite criar vérias areas de trabalho para organizar melhor as tarefas e aplicativos
abertos, sendo Util para multitarefas ou organizagdo de projetos.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botdo Iniciar

O Botdo Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona como um centro de
comando do PC.

(o ) e

1. Expandir
® =
[~ S TYET .
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[ 2. Conta

& =
[ 3. Pastas

[ 4. Configuragoes

[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar
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Expandir: botdo utilizado para expandir os itens do menu.

MNao expandido Expandido

IMICIAR

Ramaon

Botao Expandir
Conta: apresenta opg¢des para configurar a conta do usuario logado, bloquear ou deslogar. Em Alterar configura¢des da conta é

possivel modificar as informag¢des do usuario, cadastrar contas de e-mail associadas, definir op¢des de entrada como senha, PIN ou
Windows Hello, além de outras configuragGes.

& ki Suas informagtes

Crimr nus imagem

[ = [=] %

ConfiguragOes de conta

Ligar/Desligar: a opcdo “Desligar” serve para desligar o computador completamente. Caso existam programas abertos, o sistema
nao os salvara automaticamente, mas perguntara ao usuario se deseja salva-los.
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Outras opg0Oes sdo:

a) Reiniciar: reinicia o computador. E util para finalizar a instalagdo de aplicativos e atualizaces do sistema operacional, mas,
com frequéncia, ndo é um processo necessario.

b) Suspender: leva o computador para um estado de economia de energia que permite que o computador volte a funcionar
normalmente apods alguns segundos. Todas as tarefas sdo mantidas, podendo o usuario continuar o trabalho.

Em portéteis, o Windows salva automaticamente todo o trabalho e desliga o computador se a bateria estd com muito pouca
carga. Muitos portateis entram em suspensao quando vocé fecha a tampa ou pressiona o botdo de energia.

c) Hibernar: opgdo criada para notebooks e pode n3o esta disponivel em todos os computadores. E um sistema de economia de
energia que coloca no disco rigido os documentos e programas abertos e desliga o computador. Hibernar usa menos energia do que
Suspender e, quando vocé reinicializa o computador, mas ndo volta tdo rapidamente quanto a Suspensdo ao ponto em que estava.

Além dessas opgGes, acessando Conta, temos:

dlterr contgparagdes da conda

d) Sair: o usuario desconecta de sua conta, e todas as suas tarefas sdo encerradas.
e) Bloquear: bloqueia a conta do usuario, mantendo todas as tarefas em funcionamento.
Para trocar o usuario, basta apertar CTRL + ALT + DEL:
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f) Trocar usuario: simplesmente dd a opgdo de trocar de usudrio, sem que o usuario atual faga o logoff. Assim, todas as tarefas
sdo mantidas em funcionamento, e quando o usuario quiser, basta acessar sua conta para continuar de onde parou.

Esquematizando essas opgdes:

i

I

i Suspender Hibernar

|

i Economia de energia Maior economia de energia

|

I

i Tarefas mantidas Tarefas mantidas

|

] - P 2 &

| Computador ndo é Computador @ desligado,

i desligado (somente em caso apds armazenamento dos

E de baixa carga em bateria) dados e programas em disco

i

]

E Retorno rapido a execucio Retorno mais lento

:

U |

r ]
Desliga o computador completamente. L e

i Toddon s aplicatvn
Mao salva automaticamente os arquivos, mas pergunta ao
usudrio sa deseja salvar.

Reinicia o computador.
Util para finalizar instalacBes e atualizacies.

Blogueia a conta do usuario.
Tarefas mantidas em funcionamenta.

Usuario desconecta de sua conta.
Tarefas encerradas.

Troca o usuario, sem logoff.
Tarefas mantidas em funcionamento.

Ligar/Desligar e outras opgdes.
Area de trabalho, icones e atalhos

Area de Trabalho
A Area de trabalho (ou desktop) é a principal drea exibida na tela quando vocé liga o computador e faz logon no Windows. E o
lugar que exibe tudo o que é aberto (programas, pastas, arquivos) e que também organiza suas atividades.
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CONSTITUICAO: CONCEITO, CLASSIFICACOES, PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS M

Natureza

Segundo a doutrina classica o direito é dividido em dois grandes ramos, quais sejam: direito publico e direito privado®.

Destaque-se que, ndo obstante a doutrina mais moderna ja tenha superado essa classificagdo dicotémica entre direito publico e
privado (vez que o direito é uno e indivisivel, devendo ser entendido como um conjunto harmdnico), para fins didaticos e de provas
de concursos publicos continuaremos a adota-la. Destaque-se que essa classificagdo, segundo a doutrina, é atribuida a Jean Domat.

Modernamente, ante o reconhecimento de novos direitos e das transformagdes do Estado, a doutrina percebeu uma forte influ-
éncia do direito constitucional sobre o direito privado, reconhecendo, em diversas situagdes, a aplicagao direta dos direitos funda-
mentais nas relagdes privadas, surgindo a denominada “eficécia horizontal dos direitos fundamentais”.

Com isso, o Direito Constitucional deixa de ser reconhecido apenas e tdo somente em uma relagdo vertical (Estado X Cidaddo),
passando a ser reconhecido também nas rela¢Ges horizontais (cidaddo X cidadao). O principio matriz desse novo panorama é o prin-
cipio da dignidade da pessoa humana, fundamento (viga mestra) da Republica Federativa do Brasil (Art. 1.2, lll, CF).

Tema de grande controvérsia diz respeito ao conceito de Constitui¢do, haja vista que ela envolve a perspectiva histérico-universal
dos intitulados ciclos constitucionais. Faz-se importante perceber que a ideia de Constituicdo deve ser compreendida mesmo antes
do surgimento do constitucionalismo em sentido estrito.

Isso porque, toda e qualquer sociedade, independentemente da época e do lugar, sempre possuiu um conjunto de regras de
organizagdo do Estado, semelhantes ao que intitulamos de Constituicdo.

Conquanto exista diversos parametros para se conceituar o Direito Constitucional e, por consequéncia, a prépria Constituicdo,
partiremos do conceito cunhado pelo brilhante professor José Afonso da Silva que afirma que o direito constitucional é “Direito Publi-
co fundamental por referir-se diretamente a organizagao e fundamento do Estado, a articulagdo dos elementos primarios do mesmo
e ao estabelecimento das bases da estrutura politica”.

A partir dessa licdo do professor José Afonso, podemos conceituar a Constituicdo Federal como sendo a norma maxima de um
Estado que estabelece sua organizacdo e fundamentos, trazendo as regras minimas essenciais para sua subsisténcia e formacao.

Com isso, a Constituicdo Federal passa a ser a norma de validade de todo o ordenamento juridico patrio, sendo ela o parametro
de validade dos demais atos normativos, haja vista o principio da supremacia das normas constitucionais.

Em virtude do conceito transcrito acima podemos afirmar que a natureza juridica do Direito Constitucional é de direito publico
fundamental.

O quadro abaixo sintetiza a Natureza do Direito Constitucional. Observe:

Natureza do Direito Constitucional

Dicotomia do Direito Uno, indivisivel e indecomponivel Ramo do Direito Publico

Conceito

De acordo com José Afonso da Silva, o Direito Constitucional é o ramo do Direito Publico que expde, interpreta e sistematiza os
principios e normas fundamentais do Estado?.

Ja para Manoel Gongalves Ferreira Filho, o Direito Constitucional é o conhecimento sistematizado da organizagao juridica funda-
mental do Estado. Em outras palavras, trata-se do conhecimento sistematizado das regras juridicas relativas as formas do Estado e do
Governo, ao modo de aquisigdo, exercicio do poder, ao estabelecimento de seus 6rgdos e aos limites de sua acdo.

Por seu turno, Uadi Lammégo Bulos define o Direito Constitucional como a parcela da ordem juridica que compreende a orde-
nacgdo sistemdtica e racional de um conjunto de normas supremas encarregadas de organizar a estrutura do Estado e delimitar as
relagbes de poder.

1 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
2 DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Concursos. 29 edi¢do — Rio de Janeiro: Elsevier.
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e NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Para sintetizarmos o referido conceito, adequando o mesmo
ao estudo direcionado a concursos publicos, podemos definir o
Direito Constitucional como o ramo do Direito Positivo Publico
que estuda a Constituicdo Federal, considerada como norma
juridica suprema que organiza o Estado pelos seus elementos
constitutivos (povo, territdrio, governo, soberania e finalidade),
atribuindo-lhe poder e, ao mesmo tempo, limitando o exercicio
deste pela previsdo de direitos e garantias fundamentais e pela
separagao de poderes.

O quadro abaixo sintetiza a diferenga entre Direito Constitu-
cional e Constituicdo. Observe:

Direito Constitucional Constituigao

Norma juridica suprema
que cria o Estado, atribuin-
do-lhe poder limitado pela
previsdo de direitos e ga-
rantias fundamentais e pela
separagao de poderes.

Ramo do Direito Positivo Publico
que estuda a Constituigdo.

Objeto

Podemos estabelecer seu objeto como sendo aquele que se
refere a organizacdo e fundamento do Estado, a articulagdo de
seus elementos primdrios, bem como ao estabelecimento das
bases da estrutura politica®.

Ndo obstante a definigdo ora fornecida, existem varios senti-
dos (perspectivas ou critérios) adotados pela doutrina para defi-
nir o termo “Constituigdo”.

O quadro abaixo sintetiza o Objeto do Direito Constitucional.
Observe:

Objeto do Direito Constitucional

O estudo de normas fundamentais de um ou mais Estados,
quais sejam:

a) direitos fundamentais

b) estrutura do Estado

c) organizagdo dos Poderes

Perspectiva socioldgica; perspectiva politica; perspectiva
juridica

— Perspectiva socioldgica*

Preceitua essa perspectiva que uma Constituicdo sé seria
legitima se representasse o efetivo poder estatal, refletindo as
forgas sociais que constituem o poder. Nesse sentido, Ferdinand
Lassale afirma que a Constituigdo seria a somatdria dos fatores
reais do poder dentro de uma sociedade.

— Perspectiva politica

Partindo-se do pensamento de Carl Schmitt, o professor José
Afonso da Silva afirma que a Constituicdo so se refere a decisdo
politica fundamental, ao passo que as leis constitucionais seriam
os demais dispositivos inseridos no texto do documento consti-

3 https://concurseria.com.br/wp-content/uploads/2017/11/Intro-
du%C3%A7%C3%A30-ao-Dto-Constitucional.pdf

4 https.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
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tucional, ndo contendo matéria de decisdo politica fundamental.
Nesse diapasdo, ha uma distingdo entre a Constituicdo e a Lei
Constitucional.

Dentre da classificagdo moderna, e com base nos pensamen-
tos de Schmitt, podemos

afirmar que a Constituicdo se enquadra no conceito de nor-
mas materialmente constitucionais, ao passo que a Lei Constitu-
cional estd inserida no conceito de normas formalmente consti-
tucionais.

— Perspectiva juridica

Segundo a perspectiva juridica, que possui como seu repre-
sentante Hans Kelsen, a Constitui¢do foi alocada no mundo do
dever ser e ndo no mundo do ser, caracterizando-se como fruto
da vontade racional do homem e ndo das leis naturais.

O professor José Afonso da Silva preceitua que a Constitui-
¢do significa norma fundamental hipotética, cuja fungdo é servir
de fundamento ldégico transcendental da validade da Constitui-
¢do juridico-positiva, o que equivale a norma positiva suprema,
conjunto de normas que regula a criagdo de outras normas, lei
nacional no seu mais alto grau.

Fontes formais

As fontes da ciéncia constitucional podem ser materiais e
formais®.

As fontes materiais sdo a origem e o manancial socioldgico
do direito constitucional, isto é, os elementos faticos que
conduzem a criagdo de uma Lei Fundamental.

Todo ordenamento constitucional que se preze democratico
tem a aptidao para moldar um povo, muito embora seja por ele
também moldado.

Por sua vez, as fontes formais sdo o manancial normativo
que conduzem a criagdo de uma Lei Fundamental. Se costuma
dividir tais fontes em fontes formais imediatas (diretas) e fontes
formais mediatas (indiretas):

a) Fontes formais imediatas: S3o as ConstituicGes
propriamente ditas. E possivel acrescer aqui, ainda como
fonte imediata, os costumes, gragas aos paises de tradicdo
constitucional predominantemente ndo escrita, como é o caso
da Inglaterra;

b) Fontes formais mediatas: S3o representadas pela
jurisprudéncia e pela doutrina. Sua adjetivagdo como fontes
“mediatas” decorre do desdobramento das fontes “imediatas”,
das quais derivam. A jurisprudéncia e a doutrina constitucional
buscam sustentaculo em uma matriz constitucional, bem como
a ela auxiliam a desenvolver-se gragas a dialeticidade que de sua
atividade decorre.

- Fontes materiais: origem e manacial socioldgico do direito
constitucional.

- Fontes formais: manancial normativo do direito constitu-
cional. Podem ser imediatas (Constituicdes e costumes) e media-
tas (jurisprudéncia e doutrina).

https.//cdnv2.moovin.com.br/livrariadplacido/imagens/
files/manuais/613_manual-de-direito-constitucional-2019-3-e-
dicao.pdf

5 https://cdnv2.moovin.com.br/livrariadplacido/imagens/files/ma-
nuais/613_manual-de-direito-constitucional-2019-3-edicao.pdf
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Concepgao positiva

Por fim, podemos destacar a concepgdo positivista, segundo
a qual apresenta a ideia de Constituicdo exclusivamente como
norma juridica®. Destaque-se que a principal ruptura com as de-
mais concepgdes ocorre na teoria da validade da norma, a qual
divide o ser do dever ser.

De acordo com essa concepg¢do a horma juridica existe de
forma valida quando decorrer de outra norma juridica valida
superior, até o ponto de se gerar uma premissa de validade em
todo o sistema juridico, o qual nas ligGes de Kelsen configuram a
norma fundamental.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: DIREITOS E
DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS, DIREITOS SOCIAIS,
NACIONALIDADE, CIDADANIA, DIREITOS POLITICOS

— Dos Direitos E Garantias Fundamentais

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. S3o eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direi-
to de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tor-
tura, penas de carater perpétuo, trabalhos forcados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em
virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagra¢ao da autono-
mia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de lo-
comogado, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e
de expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Consti-
tuicdo Federal e base do principio republicano e da democracia,
deve ser encarada sob duas 6ticas, a igualdade material e a igual-
dade formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres con-
cedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagra¢do da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigua-
lam.

6 https.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
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Sob o pélio da igualdade material, caberia ao Estado promo-
ver a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas
e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favoreci-
dos, compensassem as desigualdades decorrentes do processo
histérico da formagdo social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é gé-
nero, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles
assegura-se o direito a indenizagdo pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos per-
tinentes a reputagdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente
por tal motivo, sdo previstos no Cédigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricoes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restrigdao
do direito de propriedade, a requisicdao, a desapropriagdo, o
confisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se asse-
guram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (pro-
priedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingcdo
de qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos
termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem;

VI-éinvioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protec¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagdo
coletiva;
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ATUALIDADES

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTURA,
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA

A importancia do estudo de atualidades
Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-

tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se biente, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em mate-

matica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
gue outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-

viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, :
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que

se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo
para concursos, pois permite que o individuo va além do conhe-
cimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conheci-
mento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do

meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for :

a drea, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados nao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que

vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questoes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-

levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informag¢des que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-

cional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,

que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sao triviais
quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
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através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-

- rupto de informagGes veiculados impede que saibamos de fato
© como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também

se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atuali-
dades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagao esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio am-

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamen-
to. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir
e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de
comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta
disciplina tdo fluida e a veracidade das informagGes um caminho
certeiro.

ANOTACOES
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ADMINISTRACAO GERAL

A evolugdo da administragao publica no Brasil, especialmen-
te a partir de 1930, é um reflexo das transformagbes sociais,
econdmicas e politicas que o pais vivenciou ao longo do século
XX e inicio do XXI. Neste contexto, o desenvolvimento da gestdo
publica brasileira pode ser dividido em trés grandes modelos:
patrimonialista, burocratico e gerencial. Cada um desses para-

digmas apresenta caracteristicas proprias e corresponde a uma  |j;5¢56 dos gestores, buscando criar um Estado mais moderno e

tentativa de modernizar o Estado, adequando-o as exigéncias de
uma sociedade em constante mudanca e, sobretudo, as deman-
das por eficiéncia, transparéncia e melhores servigos prestados
a populagdo.

O ponto de partida é o modelo patrimonialista, predominan-
te até 1930, em que ndo havia uma distingdo clara entre o que
era publico e o que era privado. Essa fusdo de interesses permitia
que cargos e recursos publicos fossem utilizados em beneficio

pessoal, criando um sistema marcado pelo nepotismo, clientelis-

mo e outras praticas que privilegiavam a elite politica e econémi-
ca. A ineficiéncia era a regra e o Estado servia como instrumento
para garantir privilégios, sobretudo no contexto da Republica Ve-
Ilha, em que predominava uma economia agraria e oligarquica,
com forte influéncia do coronelismo. Este modelo, arcaico e limi-
tado, mostrava-se incapaz de atender as demandas emergentes
de um pais que comegava a se urbanizar e a industrializar.

Com a Revolucdo de 1930 e a chegada de Getulio Vargas = _sq ela auséncia de uma distingio clara entre o que é pUblico e

ao poder, o pais deu os primeiros passos rumo a modernizagao
administrativa. Surgiu, entdo, o modelo burocratico, fortemente
influenciado pelos principios da burocracia weberiana, como for-
malidade, hierarquia e racionalidade na administragdo publica.
A criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico
(DASP), em 1936, foi um marco significativo, pois representou a
tentativa de profissionalizar o servigo publico, centralizar a admi-
nistragdo e adotar critérios técnicos, como os concursos publicos,

para o ingresso de servidores. Essa fase buscou romper com 0 . g clientelismo praticas comuns e naturalizadas.

patrimonialismo e estabelecer uma administracdo baseada em
normas e procedimentos claros, o que trouxe avangos considera-
veis na organizagdo do Estado brasileiro.

Entretanto, com o passar do tempo, a rigidez excessiva e o
foco nos processos burocraticos acabaram por gerar problemas,
como ineficiéncia e morosidade. Foi nesse contexto que emergiu,
a partir da década de 1960, a necessidade de uma nova aborda-
gem administrativa: o modelo gerencial. Este paradigma come-
¢ou a se delinear de forma mais concreta com o Decreto-Lei n2
200, de 1967, durante o regime militar, que enfatizou a descen-
tralizagdo administrativa e conferiu maior autonomia a adminis-
tragdo indireta, na busca por maior eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos. Contudo, foi apenas na década de 1990, com
a implementagdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

ol

A NOVA GESTAO PUBLICA M ‘
¢ Gestdo Publica (NGP), ganhou forma definitiva.

Editora o

uc

Estado (PDRAE), durante o governo de Fernando Henrique Car-
doso, que o modelo gerencial, também conhecido como Nova

A Nova Gestdo Publica representou uma ruptura com a rigi-
dez burocratica, propondo uma administragdo publica mais flexi-
vel, eficiente e orientada a resultados. Influenciada por praticas
do setor privado, a NGP trouxe conceitos como controle baseado
em resultados, descentralizagdo, autonomia gerencial e foco no
cidaddo, que passou a ser visto como cliente dos servigos publi-
cos. Ao mesmo tempo, enfatizou a transparéncia e a responsabi-

agil, capaz de atender as demandas sociais de forma eficaz.

Neste contexto de mudangas, a evolugdo da administragdo
publica brasileira reflete um processo continuo de aprimoramen-
to e adaptagdo as necessidades da sociedade. O caminho per-
corrido, desde o patrimonialismo até a Nova Gestdo Publica, de-
monstra os esforgos do Estado em busca de eficiéncia, qualidade
e maior compromisso com o interesse publico. Assim, compre-
ender essa trajetdria é fundamental para avaliar os avangos con-
quistados, os desafios ainda presentes e as possibilidades futuras
de aperfeicoamento da gestdo publica no Brasil.

Modelo Patrimonialista (até 1930)

O modelo patrimonialista foi predominante na administra-
¢do publica brasileira até o inicio da década de 1930, periodo
marcado pela Republica Velha e pela economia agraria, com for-
te influéncia das oligarquias regionais. Esse modelo caracteriza-

o que é privado.

Os recursos do Estado eram frequentemente utilizados
como extensdo do patrimonio pessoal dos governantes, e o exer-
cicio do poder publico servia para beneficiar elites econémicas
e politicas, em detrimento do interesse coletivo. Cargos publi-
cos, nessa época, ndao eram ocupados com base em critérios de
mérito ou qualificagdo técnica, mas por relagdes de parentesco,
apadrinhamento e aliangas politicas, o que tornava o nepotismo

Esse contexto se consolidou em uma estrutura social e po-
litica dominada pelo coronelismo, fendmeno tipico do Brasil
agrario, no qual os coronéis, lideres politicos e econémicos re-
gionais, controlavam a populagdo por meio de favores pessoais e
influéncia econémica. O voto, por exemplo, era frequentemente
manipulado em um sistema conhecido como “voto de cabresto”,
em que os eleitores eram coagidos ou comprados para votar nos

: candidatos indicados pelos coronéis. O uso do aparato estatal

para a perpetuacao desses interesses particulares aprofundou a
ineficiéncia do Estado e limitou a capacidade da administragdo
publica de atender as demandas da sociedade de forma justa e
equilibrada.
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ADMINISTRACAO GERAL

Do ponto de vista estrutural, o patrimonialismo implicava
em uma confusdo entre os limites do publico e do privado. Os
governantes e suas familias tinham livre acesso aos recursos do
Estado, e os bens publicos eram tratados como se fossem patri-
monio pessoal.

Essa fusdo entre as esferas gerava praticas de corrupgdo e
favorecimento, que se refletiam em um Estado inchado, pouco
funcional e sem mecanismos eficazes de controle ou prestacdo
de contas. O interesse coletivo era secundario, pois a administra-
¢do publica servia prioritariamente como meio de sustentagdo
de privilégios e perpetuacao das elites no poder.

A ineficiéncia era um trago marcante da administragdo patri-
monialista. Com a auséncia de critérios técnicos para a ocupagao
dos cargos publicos e a inexisténcia de normas claras para o fun-
cionamento da maquina administrativa, o Estado era gerido de
forma improvisada e centralizada, sem foco em resultados ou na
prestacdo de servigos adequados a populagdo. Nao havia preocu-
pagdo com planejamento, eficiéncia ou transparéncia, o que re-
sultava em desperdicio de recursos e em um atraso significativo
na capacidade de organiza¢do e modernizagdo do pais.

O cenario patrimonialista comegou a dar sinais de esgota-
mento no inicio do século XX, com o aumento das tensdes so-
ciais e o inicio do processo de industrializagdo. A concentragdo
de poder e os privilégios das elites agrarias tornaram-se cada vez
mais incompativeis com o surgimento de uma sociedade urbana
e industrial, que demandava mudangas estruturais na forma de
organizagao do Estado. As criticas ao patrimonialismo se intensi-
ficaram, especialmente no contexto da Revolu¢do de 1930, que
marcou o fim da Republica Velha e o inicio de um novo ciclo de
reformas administrativas sob a lideranca de Getulio Vargas.

Assim, o modelo patrimonialista, que dominou a administra-
¢do publica brasileira por décadas, deixou um legado negativo de
ineficiéncia, corrupgao e centralizagdo. A auséncia de mecanis-
mos de controle e a utilizagdo do Estado como extensao do pa-
trimonio pessoal criaram distor¢des profundas que marcaram a
historia administrativa do pais. No entanto, o esgotamento desse
modelo abriu caminho para a implementacdo do modelo buro-
cratico, que buscaria introduzir racionalidade, impessoalidade e
eficiéncia na gestdo publica brasileira a partir da década de 1930.

Modelo Burocratico (1930-1967)

O modelo burocratico, que comegou a ser implementado
no Brasil a partir da década de 1930, representou uma ruptura
com o patrimonialismo predominante até entdo. A ascensdo de
Getulio Vargas ao poder, apds a Revolugdo de 1930, marcou o
inicio de um novo ciclo de modernizagdo e organiza¢do do Es-
tado brasileiro, impulsionado pela necessidade de estruturar a
administragdo publica em resposta ao crescimento econémico,
a industrializacdo e as demandas de uma sociedade cada vez
mais urbana. Inspirado nos principios da burocracia weberiana,
o modelo burocratico trouxe uma série de mudancas destinadas
a profissionalizar o servigo publico, combater o uso do Estado
para fins privados e promover maior racionalidade e eficiéncia
na administragdo.

Um marco fundamental dessa fase foi a criagdo do Depar-
tamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) em 1936. O
DASP teve um papel central na implantagdo dos principios bu-
rocraticos no Brasil, estabelecendo mecanismos como concur-
sos publicos para o ingresso no funcionalismo, além de buscar
a centralizagdo das atividades administrativas e a padronizagao

de procedimentos no ambito do governo federal. O principal ob-
jetivo dessa reforma era substituir a légica do favoritismo e do
clientelismo por uma administragdo mais técnica, impessoal e
orientada a processos, garantindo que o acesso a cargos publicos
ocorresse com base no mérito e na competéncia.

Entre as principais caracteristicas do modelo burocratico,
destacam-se a impessoalidade, a formalidade, a hierarquia e a
profissionalizagdo. A administragdo publica passou a ser regi-
da por normas claras e detalhadas, com énfase na legalidade e
na centraliza¢do das decisGes. A impessoalidade tornou-se um
principio essencial, exigindo que o tratamento dispensado pelo
Estado fosse igualitario e livre de favoritismos, independente-
mente de interesses politicos ou pessoais. Ao mesmo tempo, a
hierarquia se consolidou como um pilar do modelo burocratico,
com uma estrutura organizacional rigida, marcada pela divisdo
de fungdes, pelas relagdes formais de autoridade e pela clara de-
finicdo de competéncias e responsabilidades.

A formalidade, por sua vez, buscou assegurar que os atos ad-
ministrativos fossem documentados, criando registros que servi-
riam tanto para controle quanto para prestacdo de contas. Essa
preocupac¢do com a formalidade, aliada a centralizagao das deci-
sdes, representou um avango significativo em relagdo ao periodo
patrimonialista, pois trouxe maior organizagao e previsibilidade
ao funcionamento da maquina publica. Além disso, o uso de con-
cursos publicos foi um avanco notdvel para a profissionalizacdo
do servigo publico, garantindo que o ingresso fosse baseado em
critérios de mérito e afastando, ao menos em parte, praticas de
nepotismo e clientelismo que haviam marcado a administragdo
anterior.

Apesar de suas contribui¢cdes para a modernizagdo do Esta-
do, o modelo burocratico apresentou limitagdes significativas ao
longo do tempo. A rigidez excessiva das normas e a centraliza-
¢do das decisGes criaram entraves administrativos, tornando os
processos lentos e a maquina publica excessivamente formalista.
A preocupagdo com os procedimentos, em detrimento dos re-
sultados, acabou gerando ineficiéncia e dificultando a capacida-
de do Estado de responder rapidamente as demandas sociais e
econdmicas. A burocracia, que inicialmente foi concebida como
um instrumento de racionalidade e eficiéncia, acabou sendo per-
cebida como sinénimo de lentid3do, desperdicio e ineficacia em
muitos contextos.

Outro aspecto relevante é que o modelo burocratico, ao en-
fatizar a formalidade e o controle rigoroso dos processos, criou
barreiras para a inovagdo e a flexibilizagdo da administragdo pu-
blica. A rigidez hierarquica e a fragmentagdo das competéncias
dificultaram a adapta¢do as mudangas e as necessidades emer-
gentes da sociedade. Assim, embora tenha representado um
avancgo importante em relagao ao patrimonialismo, a burocracia
mostrou-se limitada diante dos desafios de uma sociedade cada
vez mais dinamica e complexa.

Nesse sentido, o modelo burocratico desempenhou um pa-
pel crucial ao introduzir principios fundamentais para a adminis-
tragdo publica, como impessoalidade, profissionalizagdo e legali-
dade, que continuam sendo pilares essenciais até os dias atuais.
No entanto, suas limitagGes, especialmente no que diz respeito a
eficiéncia e a capacidade de adaptac¢do, acabaram evidenciando
a necessidade de uma nova abordagem administrativa. Essa nova
abordagem, que comegaria a ganhar forma na década de 1960 e
se consolidaria na década de 1990, ficou conhecida como o mo-
delo gerencial ou Nova Gestdo Publica, que buscaria superar as
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falhas da burocracia e introduzir uma administragdo mais flexivel,
orientada a resultados e capaz de atender as demandas da socie-
dade de forma mais eficiente.

Modelo Gerencial e a Nova Gestdo Publica (a partir de
1967)

O modelo gerencial surge como uma resposta as limitacées
do modelo burocratico, que, apesar de ter representado um
avango significativo em relagdo ao patrimonialismo, apresentou
problemas de rigidez, excesso de formalismo e ineficiéncia. A ne-
cessidade de modernizar o Estado e torna-lo mais agil e eficiente
levou a introdugdo de praticas inspiradas na administracdo pri-
vada, com foco em resultados e no atendimento direto as ne-
cessidades da sociedade. No Brasil, esse movimento comecou a
ganhar forga a partir do Decreto-Lei n2 200, de 1967, durante o
regime militar, e se consolidou na década de 1990 com o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso.

O Decreto-Lei n? 200/1967 foi um marco inicial no processo
de transi¢cdo do modelo burocratico para o gerencial. Essa refor-
ma introduziu principios como a descentralizagdo administrativa,
permitindo que as atividades do governo fossem realizadas nao
apenas pelos érgaos da administracdo direta, mas também por
entidades da administragdo indireta, como autarquias, funda-
¢Oes, empresas publicas e sociedades de economia mista. Essa
descentraliza¢do foi acompanhada de uma maior autonomia
para essas entidades, o que buscava tornar a gestdo mais flexi-
vel e eficiente. Além disso, o decreto enfatizou a delegagdo de
competéncias, a racionalizagcdo dos processos administrativos e
a ideia de planejamento como ferramenta essencial para a efi-
ciéncia da administragdo publica. Contudo, essa primeira fase
do modelo gerencial ndo foi capaz de se consolidar plenamente,
principalmente devido a falta de mecanismos adequados de con-
trole e accountability.

O cendrio comegou a mudar com mais intensidade a partir
da década de 1990, em um contexto de crise fiscal do Estado
brasileiro, que exigia uma reforma mais profunda para reduzir
o tamanho e os custos da maquina publica e, ao mesmo tempo,
melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a populagdo. Foi
nesse contexto que surgiu o Plano Diretor da Reforma do Apa-
relho do Estado (PDRAE), formulado em 1995 sob a lideranga do
entdo ministro Bresser-Pereira. O PDRAE consolidou o modelo
gerencial, também conhecido como Nova Gestdo Publica (NGP),
inspirado em praticas adotadas por paises desenvolvidos, como
Reino Unido, Estados Unidos e Nova Zelandia, e que estavam ali-
nhadas ao movimento global de reforma do setor publico.

A Nova Gestdo Publica trouxe uma série de mudangas es-
truturais e conceituais na administragdo publica brasileira. A
principal caracteristica desse modelo é o foco em resultados,
em contraste com a énfase nos procedimentos tipica do modelo
burocratico. O desempenho passou a ser o principal critério de
avaliagdo das politicas publicas, com a implementagao de indi-
cadores de produtividade e qualidade. Além disso, houve uma
preocupagdo maior com a eficiéncia, buscando a otimizagdo dos
recursos disponiveis e a eliminacdo de desperdicios. Outro ponto
fundamental foi a descentralizagdo administrativa, que possibi-
litou a transferéncia de competéncias e recursos para estados,
municipios e entidades ndo estatais, aproximando a prestagdo
dos servigos publicos do cidaddo.

ol
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No modelo gerencial, o cidaddo passou a ser visto como
cliente dos servigos publicos, uma mudanga importante de pa-
radigma que trouxe a preocupac¢do com a satisfacdo do usudrio
e a qualidade no atendimento. Esse enfoque introduziu a ideia
de prestagdo de servigos publicos com a mesma eficiéncia e agi-
lidade do setor privado, rompendo com a imagem tradicional de
uma administragdo publica lenta e burocratizada. A flexibilidade
organizacional também se tornou uma prioridade, permitindo
adaptagdes rapidas as demandas sociais e uma maior autonomia
para os gestores publicos tomarem decisdes com base nos obje-
tivos e metas estabelecidos.

QOutro pilar importante da Nova Gestdo Publica é a trans-
paréncia e a accountability, ou seja, a responsabilizacdo dos
gestores pelos resultados alcangados. Nesse sentido, foram de-
senvolvidos mecanismos de controle baseados na avaliagdo de
desempenho, na medicao de resultados e na prestagdo de contas
a sociedade. A transparéncia se tornou um valor essencial, garan-
tindo que o cidaddo tenha acesso as informagGes sobre como os
recursos publicos estdo sendo utilizados e quais resultados estdo
sendo entregues.

Apesar dos avangos significativos proporcionados pelo mo-
delo gerencial, sua implementagdo no Brasil ndo ocorreu sem
desafios. A resisténcia cultural a mudanga, a falta de capacitagdo
adequada de muitos servidores publicos e a complexidade das
estruturas institucionais dificultaram a adoc¢do plena dos princi-
pios gerenciais. Além disso, a aplica¢do de praticas inspiradas na
administragdo privada nem sempre foi compativel com as espe-
cificidades do setor publico, que lida com interesses coletivos e
nao com o lucro. A busca por eficiéncia muitas vezes esbarrou
em questdes de ordem legal, politica e cultural, que demandam
solugdes adaptadas a realidade brasileira.

Ainda assim, o modelo gerencial representou uma importan-
te ruptura com as limitagdes do modelo burocratico, trazendo
uma nova perspectiva para a administracdo publica brasileira. A
Nova Gestdo Publica introduziu praticas que valorizam o desem-
penho, a eficiéncia e o foco no cidaddo, buscando aproximar o
Estado das necessidades reais da sociedade e modernizar a ges-
tdo publica. Embora ainda haja desafios significativos para sua
consolidagdo, o modelo gerencial continua sendo uma referén-
cia importante no processo de transformagdo da administragdo
publica, em dire¢do a um Estado mais eficiente, transparente e
comprometido com a entrega de resultados a populagao.

Impactos e Desafios da Nova Gestao Publica

Aimplementac¢do do modelo gerencial, consolidado no Brasil
a partir da década de 1990, trouxe importantes transformacgdes
para a administragcdao publica, buscando enfrentar os desafios
estruturais herdados dos modelos anteriores, como a rigidez
burocratica e a ineficiéncia na presta¢do de servigos. O foco em
resultados, a descentralizagdo administrativa, a valorizagdo da
eficiéncia e a aproximagdo entre Estado e cidaddo como usuario
dos servigos publicos foram alguns dos principais avangos pro-
movidos pela Nova Gestdo Publica (NGP). No entanto, apesar dos
beneficios observados, sua implementagdo enfrentou resistén-
cias, limitagOes e desafios consideraveis que ainda precisam ser
superados para consolidar plenamente seus objetivos.

Um dos principais impactos positivos da Nova Gestdo Publi-
ca foi a mudancga na ldgica da administragdo publica, que pas-
sou a priorizar o resultado das agées governamentais em vez da
simples execugdo de processos. A introdugdo de indicadores de
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desempenho, metas e programas de avaliagdo permitiu que o
desempenho da maquina publica fosse medido e acompanha-
do, tornando possivel identificar falhas e buscar solu¢ées mais
eficientes. Essa nova abordagem também trouxe avangos sig-
nificativos na qualidade dos servigos prestados, sobretudo em
setores como saude, educagdo e atendimento ao cidaddo, onde
programas de metas e parcerias publico-privadas contribuiram
para uma melhor entrega dos servigos.

Outro impacto relevante foi a descentralizagdo administra-
tiva, que transferiu competéncias e recursos para estados, mu-
nicipios e entidades ndo estatais. A descentralizagdo aproximou
a administragdo publica das necessidades locais, permitindo re-
spostas mais rapidas e adequadas as demandas da populagdo.
Ao fortalecer a autonomia dos entes subnacionais e adotar fer-
ramentas de gestdao descentralizada, como contratos de gestdo
e parcerias, o modelo gerencial ajudou a desconcentrar o pod-
er decisério, tornando a gestdo publica mais flexivel e menos
centralizada. Esse movimento, aliado ao fortalecimento de pro-
gramas de participac¢ao social, como conselhos de politicas publi-
cas e orgamento participativo, promoveu maior integragao entre
o Estado e a sociedade civil.

A transparéncia e a accountability também figuram entre
os avangos da Nova Gestdo Publica. A exigéncia de prestagdo de
contas e a criagdo de mecanismos de controle, como auditorias e
relatérios de desempenho, aumentaram a responsabilizagdo dos
gestores publicos e estimularam praticas mais éticas e eficazes. A
implementagdo de politicas de transparéncia, como a Lei de Re-
sponsabilidade Fiscal (LRF) e, mais recentemente, a Lei de Acesso
a Informagdo (LAl), permitiu que a sociedade acompanhasse de
forma mais proxima a utilizagdo dos recursos publicos e os resul-
tados obtidos, consolidando a ideia de um Estado mais aberto e
responsavel.

Apesar desses avangos, a implementacdo da Nova Gestdo
Publica no Brasil enfrentou uma série de desafios. Um dos princi-
pais problemas foi a resisténcia cultural a mudanga. Muitos ser-
vidores publicos, acostumados a légica burocratica tradicional,
demonstraram dificuldades em adaptar-se a nova mentalidade
orientada a resultados e metas. A falta de capacita¢do e trein-
amento adequados também prejudicou a adogdo de praticas ger-
enciais, limitando o alcance das reformas propostas. Esse cenario
foi agravado pela persisténcia de praticas patrimonialistas em al-
gumas areas da administragdo publica, o que dificultou a mod-
ernizagao plena do setor.

Além disso, a aplicagdo de ferramentas e conceitos oriundos
da administragdo privada nem sempre foi compativel com as par-
ticularidades do setor publico. Enquanto no setor privado o foco
é o lucro e a maximizagdo de resultados financeiros, na admin-
istragdo publica o objetivo central é o atendimento ao interesse
coletivo e a promogdo do bem-estar social. Essa diferenca funda-
mental exigiu adapta¢des que nem sempre foram bem-sucedi-
das, especialmente quando a busca por eficiéncia foi percebida
como uma tentativa de reduc¢do indiscriminada de custos ou pre-
carizagdo dos servigos publicos.

Outro desafio importante foi a necessidade de fortalecer
0s mecanismos de controle e avaliagdo para garantir que a bus-
ca por eficiéncia ndo resultasse em desvios éticos ou perda da
qualidade dos servigos. Em muitos casos, a falta de integra¢do
entre os sistemas de controle interno e externo, bem como a
dificuldade de monitorar os resultados de forma sistematica,
enfraqueceu a efetividade das reformas gerenciais. Além disso,

a descentralizacdo, embora positiva, exigiu uma maior coorde-
nacgdo entre os diferentes niveis de governo, o que nem sempre
foi realizado de forma eficiente, gerando desigualdades regionais
e dificuldades na prestagao de servigos publicos de qualidade em
algumas areas.

A Nova Gestdo Publica trouxe avangos significativos para a
administragdo publica brasileira, ao introduzir uma mentalidade
voltada para resultados, eficiéncia e satisfacdo do cidaddo. A de-
scentralizagdo, a transparéncia e a valorizagdo do desempenho
contribuiram para modernizar o Estado e torna-lo mais agil e
responsivo as demandas da sociedade. No entanto, os desafios
enfrentados, como a resisténcia cultural, a falta de capacitagdo e
a necessidade de adaptacgdo dos principios gerenciais as especifi-
cidades do setor publico, demonstram que a plena consolidagdo
desse modelo ainda depende de esfor¢os continuos. O sucesso
da Nova Gestdo Publica no Brasil requer um equilibrio entre efi-
ciéncia, ética e compromisso com o interesse coletivo, garantin-
do que as reformas administrativas estejam sempre alinhadas
com as necessidades reais da populagdo e com a busca por um
Estado mais justo, transparente e eficiente.

PLANO DE REFORMA DO APARELHO DO ESTADO M

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
foi elaborado em 1995, durante o governo do presidente Fernan-
do Henrique Cardoso, sob a coordenagdo do entdo ministro da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser-
-Pereira. O plano surgiu como resposta a necessidade de moder-
nizar a administragdo publica brasileira, que enfrentava sérios
desafios estruturais, como ineficiéncia administrativa, excesso
de burocracia e dificuldades fiscais.

A proposta central do PDRAE era tornar o Estado mais efi-
ciente, agil e focado nas suas fungdes essenciais, garantindo uma
prestagdo de servigos publicos de melhor qualidade. Para isso, o
plano introduziu a gestdo publica gerencial, substituindo a abor-
dagem burocratica tradicional por um modelo baseado na efici-
éncia, na descentralizagdo e no controle de resultados.

O contexto da reforma estava alinhado a uma tendéncia glo-
bal de reestruturagdo dos Estados nacionais, influenciada pelo
chamado New Public Management (Nova Gestdo Publica), que
propunha a adogdo de praticas gerenciais inspiradas no setor
privado. No Brasil, essa modernizacdo era vista como essencial
para superar a crise do Estado, marcada por um crescimento de-
sordenado da maquina publica e pela dificuldade em atender as
crescentes demandas sociais.

Assim, o PDRAE propds uma nova concepg¢do do papel do
Estado, distinguindo suas areas de atuagdo e redefinindo a forma
como os servigos publicos deveriam ser prestados. Com essa mu-
danga, o governo buscava equilibrar a atuagdo estatal e a partici-
pacdo da sociedade, garantindo maior eficiéncia e racionalidade
no uso dos recursos publicos.

— Contexto Histérico

A necessidade de reformar o aparelho do Estado brasileiro
tornou-se evidente ao longo das décadas de 1980 e 1990, perio-
do em que o pais enfrentou uma série de desafios econdmicos e
administrativos.
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ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA: CON-
CEITOS; ELEMENTOS

— Estado

Conceito, Elementos e Principios
Adentrando ao contexto histdrico, o conceito de Estado veio
a surgir por intermédio do antigo conceito de cidade, da polis

grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo - dirigir o grupo social, com tal delimitagdo que se pode assegurar

Estado passou a ser utilizado com o significado moderno de

forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de
direitos, que possui como elementos: o povo, o territdrio e a
soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino
(2010, p. 13), “Estado é pessoa juridica territorial soberana,
formada pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir

direitos e obrigagdes. Ademais, possui personalidade juridica
prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos
e os cidaddos, quanto no ambito internacional, perante outros
Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que
compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso

ocorre por que é do povo que origina todo o poder representado
pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 12, paragrafo :

Unico, da Constituicao Federal:

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituigdo.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula
juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas,
diferentemente da populagdo, que tem sentido demografico e
quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem
sob sua jurisdicdo territorial, sendo desnecessario haver
quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do
Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina

como sindnimo de nagdo e, ainda, no sentido de subordinagdo a = (agjar o seu funcionamento, as relagdes privadas dos cidados,

i bem como as fun¢des econémicas e sociais do povo que o integra.

uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos ¢é
determinada pela nacionalidade, que nada mais é que o vinculo
juridico estabelecido pela Constituicdo entre os cidaddos e o
Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o
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conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania, conforme

- ja foi explicitado por meio do art. 12. Paragrafo unico da CFB/88
¢ dispondo que “Todo poder emana do povo, que exerce por meio

de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo”.

— Territério: pode ser conceituado como a area na qual o
Estado exerce sua soberania. Trata-se da base fisica ou geografica
de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base
delimitada de autoridade, instrumento de poder com vistas a

a eficécia do poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua
vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério como
elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa
limitante de fronteiras com a competéncia da autoridade
politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta
de recursos materiais para a¢do.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido,

i o territério é elemento essencial a existéncia do Estado,

sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual
se encontra a servico do povo e pode usar e dispor dele com
poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as
caracteristicas essenciais das relacdes de dominio. O territdrio
é formado pelo solo, subsolo, espaco aéreo, aguas territoriais
e plataforma continental, prolongamento do solo coberto pelo
mar.

A Constituicdo Brasileira atribui ao Conselho de Defesa
Nacional, érgdo de consulta do presidente da Republica,
competéncia para “propor os critérios e condi¢Ges de utilizacdo
de areas indispensdveis a seguranga do territdrio nacional e
opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira
e nas relacionadas com a preservagao e a exploragdo dos recursos
naturais de qualquer tipo”. (Artigo 91,81, |11,CFB/88).
Os espacos sobre o qual se desenvolvem as relagdes sociais

. proprias da vida do Estado é uma porgdo da superficie terrestre,
. projetada desde o subsolo até o espa¢o aéreo. Para que essa

porgdo territorial e suas proje¢Ges adquiram significado politico e
juridico, é preciso considera-las como um local de assentamento
do grupo humano que integra o Estado, como campo de agdo do
poder politico e como ambito de validade das normas juridicas.

— Soberania: Trata-se do poder do Estado de se auto
administrar. Por meio da soberania, o Estado detém o poder de

Por meio desse elemento, o Estado edita leis aplicaveis ao seu
territorio, sem estar sujeito a qualquer tipo de interferéncia ou
dependéncia de outros Estados.

Em sua origem, no sentido de legitimagdo, a soberania esta
ligada a forca e ao poder. Se antes, o direito era dado, agora é
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arquitetado, anteriormente era pensado na justica robusta, agora
é engendrado na adequacgdo aos objetivos e na racionalidade
técnica necessaria. O poder do Estado é soberano, uno, indivisivel
e emana do povo. Além disso, todos os Poderes sdo partes de um
todo que é a atividade do Estado.

Como fundamento do Estado Democratico de Direito, nos
parametros do art.12, |, da CFB/88), a soberania é elemento
essencial e fundamental a existéncia da Republica Federativa do
Brasil.

A lei se tornou de forma essencial o principal instrumento
de organizagdo da sociedade. Isso, por que a exigéncia de justica
e de protegdo aos direitos individuais, sempre se faz presente na
vida do povo. Por conseguinte, por intermédio da Constituicdo
escrita, desde a época da revolugdo democratica, foi colocada
uma trava juridica a soberania, proclamando, assim, os direitos
inviolaveis do cidad3o.

O direito incorpora a teoria da soberania e tenta
compatibiliza-la aos problemas de hoje, e remetem ao povo, aos
cidaddos e a sua participagdo no exercicio do poder, o direito
sempre tende a preservar a vontade coletiva de seu povo, através
de seu ordenamento, a soberania sempre existira no campo
juridico, pois o termo designa igualmente o fendmeno politico
de decisdo, de deliberagdo, sendo incorporada a soberania pela
Constituigao.

A Constituicdo Federal é documento juridico
hierarquicamente superior do nosso sistema, se ocupando com
a organizagdo do poder, a definicdo de direitos, dentre outros
fatores. Nesse diapasdo, a soberania ganha particular interesse
junto ao Direito Constitucional. Nesse sentido, a soberania
surge novamente em discussao, procurando resolver ou atribuir
o poder origindrio e seus limites, entrando em voga o poder
constituinte originario, o poder constituinte derivado, a soberania
popular, do parlamento e do povo como um todo. Depreende-se
que o fundo desta problematica estd entranhado na discussdo
acerca da positivagdo do Direito em determinado Estado e seu
respectivo exercicio.

Assim sendo, em sintese, ja verificados o conceito de Estado
e os seus elementos. Temos, portanto:

ESTADO = POVO + TERRITORIO + SOBERANIA

Obs. Os elementos (povo + territério + soberania) do Estado
ndo devem ser confundidos com suas funcgbes estatais que
normalmente sdo denominadas “Poderes do Estado” e, por sua
vez, sdo divididas em: legislativa, executiva e judiciaria

Em relagdo aos principios do Estado Brasileiro, é facil
encontra-los no disposto no art. 12, da CFB/88. Vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unidio indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado democrdtico de direito e tem como
fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Ressalta-se que os conceitos de soberania, cidadania e
pluralismo politico sdo os que mais sdo aceitos como principios

do Estado. No condizente a dignidade da pessoa humana e aos
valores sociais do trabalho e da livre inciativa, pondera-se que
estes constituem as finalidades que o Estado busca alcancar. Ja os
conceitos de soberania, cidadania e pluralismo politico, podem
ser plenamente relacionados com o sentido de organizagao do
Estado sob forma politica, e, os conceitos de dignidade da pessoa
humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,
implicam na ideia do alcance de objetivos morais e éticos.

— Governo

Conceito

Governo € a expressdo politica de comando, de iniciativa
publica com a fixacdo de objetivos do Estado e de manutengao
da ordem juridica contemporanea e atuante.

O Brasil adota a Republica como forma de Governo e
o federalismo como forma de Estado. Em sua obra Direito
Administrativo da Série Advocacia Publica, o renomado jurista
Leandro Zannoni, assegura que governo é elemento do Estado
e o explana como “a atividade politica organizada do Estado,
possuindo ampla discricionariedade, sob responsabilidade
constitucional e politica” (p. 71).

E possivel complementar esse conceito de Zannoni com a
afirmagdo de Meirelles (1998, p. 64-65) que aduz que “Governo
é a expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixa¢do de
objetivos do Estado e de manutengdo da ordem juridica vigente”.
Entretanto, tanto o conceito de Estado como o de governo podem
ser definidos sob diferentes perspectivas, sendo o primeiro,
apresentado sob o critério sociolégico, politico, constitucional,
dentre outros fatores. No condizente ao segundo, é subdividido
em sentido formal sob um conjunto de drgdos, em sentido
material nas fungdes que exerce e em sentido operacional sob a
forma de condugao politica.

O objetivo final do Governo é a prestagdo dos servigos
publicos com eficiéncia, visando de forma geral a satisfagdo das
necessidades coletivas. O Governo pratica uma fungdo politica
que implica uma atividade de ordem mediata e superior com
referéncia a dire¢do soberana e geral do Estado, com o fulcro de
determinar os fins da agdo do Estado, assinalando as diretrizes
para as demais fungbes e buscando sempre a unidade da
soberania estatal.

— Administragdo publica

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a
atividade que o Estado pratica sob regime publico, para a
realizagdo dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas
juridicas, érgdos e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo
e estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57),
como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve,
sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecugdo dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide
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em orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam
fungBdes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida
também na atividade exercida por esses entes em sentido
objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos go-
vernamentais e 6rgaos adminis-
trativos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido estrito {pessoas
juridicas, 6rgdos e agentes pu-
blicos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido amplo {fung¢do po-

SENTIDO OBIETIVO litica e administrativa}.

Sentido estrito {atividade

SENTIDO OBIJETIVO .
exercida por esses entes}.

Existem fungdes na Administragao Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, orgdos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa
e servico publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos
cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia
administrativa. Sdo os atos da Administragdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servigo publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta, para
satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o
regime juridico e com predominancia publica. O servigo publico
também regula a atividade permanente de edicdo de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungGes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor
do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao
bom andamento da Administragdo Publica como um todo com
o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administracdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de
direito privado por delegacdo, 6rgdos e agentes publicos que
exercem a fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse
imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico
externo, possuem a personalidade juridica de direito publico
cometida a diversas nagGes estrangeiras, como a Santa Sé, bem
como a organismos internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.
(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragdo direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs.
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I, 1 elll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no
campo da administragcdo indireta, as autarquias e associagdes
publicas (art. 41, inc. 1V, do CC). Posto que as associagGes publicas,
pessoas juridicas de direito publico interno dispostas noinc. IV do
art. 41 do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para
auxiliar ao consércio publico a ser firmado entre entes publicos
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragao publica

De acordo com o administrativista Alexandre Mazza (2017),
principios sdo regras condensadoras dos valores fundamentais de
um sistema. Sua funcdo é informar e materializar o ordenamento
juridico bem como o modo de atuagdo dos aplicadores e
intérpretes do direito, sendo que a atribuicio de informar
decorre do fato de que os principios possuem um nucleo de
valor essencial da ordem juridica, ao passo que a atribuicao
de enformar é denotada pelos contornos que conferem a
determinada seara juridica.

Desta forma, o administrativista atribui dupla aplicabilidade
aos principios da fun¢do hermenéutica e da fungdo integrativa.

Referente a fungdo hermenéutica, os principios sao
amplamente responsaveis por explicitar o conteido dos demais
parametros legais, isso se 0s mesmos se apresentarem obscuros
no ato de tutela dos casos concretos. Por meio da fungdo
integrativa, por sua vez, os principios cumprem a tarefa de suprir
eventuais lacunas legais observadas em matérias especificas
ou diante das particularidades que permeiam a aplicagdo das
normas aos casos existentes.

Os principios colocam em pratica as fungdo hermenéuticas
e integrativas, bem como cumprem o papel de esbogar os
dispositivos legais disseminados que compde a seara do Direito
Administrativo, dando-lhe unicidade e coeréncia.

Além disso, os principios do Direito Administrativo podem
ser expressos e positivados escritos na lei, ou ainda, implicitos,
nao positivados e ndo escritos na lei de forma expressa.

— Observagdo importante:

Nado existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmagdo, o fato de que os dois
principios que ddo forma o Regime Juridico Administrativo, sdo
meramente implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo lan¢adas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que s3o a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Conclama a necessidade da
sobreposi¢do dos interesses da
coletividade sobre os individu-
ais.

Supremacia do Interes-
se Publico

Sua principal fungdo ¢é
orientar a atua¢do dos agentes
publicos para que atuem em
nome e em prol dos interesses
da Administragdo Publica.

Indisponibilidade do

Interesse Publico
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Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitagdes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovacdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

Principios Administrativos

Nos parametros do art. 37, caput da Constituicdo Federal,
a Administragdo Publica devera obedecer aos principios da
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos:

— Principio da Legalidade: Esse principio no Direito
Administrativo, apresenta um significado diverso do que
apresenta no Direito Privado. No Direito Privado, toda e qualquer
conduta do individuo que ndo esteja proibida em lei e que ndo
esteja contraria a lei, é considerada legal. O termo legalidade
para o Direito Administrativo, significa subordinacdo a lei, o que
faz com que o administrador deva atuar somente no instante e
da forma que a lei permitir.

— Observagdao importante: O principio da legalidade
considera a lei em sentido amplo. Nesse diapasdo, compreende-
se como lei, toda e qualquer espécie normativa expressamente
disposta pelo art. 59 da Constitui¢ao Federal.

— Principio da Impessoalidade: Deve ser analisado sob duas
dticas:

a) Sob a odtica da atuagdo da Administracdo Publica em
relagdo aos administrados: Em sua atuac¢do, deve o administrador
pautar na ndo discriminagdo e na ndo concessdo de privilégios
aqueles que o ato atingira. Sua atuagdo deverd estar baseada na
neutralidade e na objetividade.

b) Em relagdo a sua prépria atuagdo, administrador deve
executar atos de forma impessoal, como dispoe e exige o
paragrafo primeiro do art. 37 da CF/88 ao afirmar que: “A
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas
dos orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientagdo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos
ou imagens que caracterizem promogado pessoal de autoridades
ou servidores publicos.”

— Principio da Moralidade: Dispde que a atuagdo
administrativa deve ser totalmente pautada nos principios da
ética, honestidade, probidade e boa-fé. Esse principio estd
conexo a ndo corrupgdo na Administragdo Publica.

O principio da moralidade exige que o administrador tenha
conduta pautada de acordo com a ética, com o bom senso, bons
costumes e com a honestidade. O ato administrativo tera que
obedecer a Lei, bem como a ética da prépria instituicdo em que o
agente atua. Entretanto, ndo é suficiente que o ato seja praticado
apenas nos parametros da Lei, devendo, ainda, obedecer a
moralidade.

— Principio da Publicidade: Trata-se de um mecanismo
de controle dos atos administrativos por meio da sociedade.
A publicidade estd associada a prestacdo de satisfagdo e
informagdo da atuagdo publica aos administrados. Via de regra

é que a atuagdo da Administracdo seja publica, tornando assim,
possivel o controle da sociedade sobre os seus atos.

Ocorre que, no entanto, o principio em estudo ndo é
absoluto. Isso ocorre pelo fato deste acabar por admitir excegdes
previstas em lei. Assim, em situagdes nas quais, por exemplo,
devam ser preservadas a seguranga nacional, relevante interesse
coletivo e intimidade, honra e vida privada, o principio da
publicidade devera ser afastado.

Sendo a publicidade requisito de eficdcia dos atos
administrativos que se voltam para a sociedade, pondera-se que
0s mesmos ndo poderao produzir efeitos enquanto nao forem
publicados.

- Principio da Eficiéncia: A atividade administrativa devera
ser exercida com presteza, perfeicdo, rendimento, qualidade
e economicidade. Anteriormente era um principio implicito,
porém, hodiernamente, foi acrescentado, de forma expressa, na
CFB/88, com a EC n. 19/1998.

Sdo decorrentes do principio da eficiéncia:

a. A possibilidade de ampliagdo da autonomia gerencial,
orgamentdria e financeira de 6rgaos, bem como de entidades
administrativas, desde que haja a celebragdo de contrato de
gestdo.

b. A real exigéncia de avaliagdo por meio de comissdo
especial para a aquisi¢cdo da estabilidade do servidor Efetivo, nos
termos do art. 41, § 42 da CFB/88.

DIREITO ADMINISTRATIVO: CONCEITO; OBJETO; FON-
TES

Conceito

De inicio, convém ressaltar que o estudo desse ramo do
Direito, denota a distingdo entre o Direito Administrativo, bem
como entre as normas e principios que nele se inserem.

No entanto, o Direito Administrativo, como sistema juridico
de normas e principios, somente veio a surgir com a instituicao do
Estado de Direito, no momento em que o Poder criador do direito
passou também a respeita-lo. Tal fendmeno teve sua origem com
0s movimentos constitucionalistas, cujo inicio se deu no final do
século XVIII. Por meio do novo sistema, o Estado passou a ter
orgdos especificos para o exercicio da Administragdo Publica
e, por isso, foi necessario a desenvoltura do quadro normativo
disciplinante das relagdes internas da Administragao, bem como
das relagdes entre esta e os administrados. Assim sendo, pode
considerar-se que foi a partir do século XIX que o mundo juridico
abriu os olhos para a existéncia do Direito Administrativo.

Destaca-se ainda, que o Direito Administrativo foi formado
a partir da teoria da separagdo dos poderes desenvolvida por
Montesquieu, L’Espirit des Lois, 1748, e acolhida deformauniversal
pelos Estados de Direito. Até esse momento, o absolutismo
reinante e ajungdo de todos os poderes governamentais nas maos
do Soberano ndo permitiam o desenvolvimento de quaisquer
teorias que visassem a reconhecer direitos aos suditos, e que se
opusessem as ordens do Principe. Prevalecia o dominio operante
da vontade onipotente do Monarca.

Conceituar com precisdo o Direito Administrativo é tarefa
dificil, uma vez que o mesmo é marcado por divergéncias
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